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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa yhtenaiset turvallisuutta lisaa-
vat toimintatavat ja selkeyttaa esimiesten tyosuojeluroolit ravintola S:lle. Ravintola-alalla
tietyt turvallisuusriskit ovat lasna jokapaivaisessa toiminnassa, kuten tulipalo, tapaturmat,
ryostot seka uhkaavat asiakkaat. Luomalla uusia kaytanteita henkilokunnalla on konkreettiset
valmiudet toimia naiden tilanteiden varalta.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ravintola S:n tyokaytanteita, tuottaa tyoohjeita tur-
valliseen johtamiseen ja lisata tietoisuutta mahdollisiin turvallisuusriskeihin ravintolatyossa.
Muodostuneista ideoista tarjotaan toimeksiantajille havainnollisia tyokaluja jatkossa kaytet-
tavaksi.

Opinnaytetyon viitekehyksena on tyoturvallisuuden kehittaminen. Siina on avattu kirjallisessa
muodossa ravintola-alan yleisimmat turvallisuusriskit, tyosuojelun ja tyohyvinvoinnin osa-
alueet. Turvallisuusjohtamisessa korostuu ylimman liikkeenjohdon rooli turvallisuudesta vas-
taavana ja turvallisuutta ohjaavana tekijana. Johdon tehtavana on asettaa yrityksensa turval-
lisuustoiminnalle tavoitteet, tarjota resurssit niiden saavuttamiselle ja valvoa niiden toteu-
tusta. Johdolla on myos merkittava rooli turvallisuuden lisaamisessa ja se voi omalla toimin-
nallaan edistaa turvallisempia tyotapoja ja myonteista muutosta yrityksen turvallisuuteen
liittyvassa toiminnassa.

Henkilokunnalle jarjestettiin alkukartoituskysely, jotta saatiin tietoa nykytilanteesta ja mita
tarpeita henkilokunnalla oli turvallisuuteen liittyen. Tulosten perusteella ravintolan henkilo-

kunnalle jarjestettiin ensiapukoulutus ja palokoulutus. Lopuksi prosessi nivottiin yhdeksi ko-

konaisuudeksi. Valmis opinnaytetyo kehitysehdotuksineen luovutettiin ravintola S:n omistajil-
le.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi uusi toimintatapa, jolla voidaan parantaa tyoyhteison tyotur-
vallisuutta. Tyossa nostetaan esille turvallisuuden tarkeys ja johdon esimerkki johtaa tyota
turvallisesti. Tyoturvallisuus on osa tyota, tyotapoja ja tyoymparistoa. Edellytyksia hyville
tyosuorituksille ja tyon tuloksille luodaan, kun nama elementit ovat turvallisia ja terveellisia.
Tasokkaalla tyoturvallisuussuunnitelmalla voidaan edistaa henkilokunnan tyytyvaisyytta, tyon
sujuvuutta ja yhteishenkea. Opinnaytetyo onnistui tavoitteessaan tuottaa uusi toimintamalli
yritykselle turvallisuuteen liittyen. Opinnaytetyon toimeksiantajan arvioinnin perusteella pa-
lo- ja hataensiapukoulutus tullaan jarjestamaan vuosittain. Tyontekijat olivat myos tyytyvai-
sia koulutuksen jarjestamiseen.

Asiasanat: Johtaminen, kehittaminen, ravintola, turvallisuus
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The purpose of this functional thesis was to develop a uniform practice to increase safety and
clarify the roles of supervisors of occupational safety and health for Restaurant S. In the res-
taurant industry, certain security risks are present in everyday activities, such as fire, acci-
dents, robbery and threats caused by customers. By creating a new practice, the staff will
have the specific capacity to act in these situations.

The objective of this thesis is to develop Restaurant S's working practices, generate work in-
structions for safety management and raise awareness of the potential safety risks of restau-
rant work. The developed ideas are intended to provide illustrative tools for use in the fu-
ture.

The research framework covers development of occupational safety. Restaurant industry is
described for the most common security risks, occupational safety and health and well-being
areas. In safety management, emphasis is on the role of the senior management as being re-
sponsible for the safety and security. The management is responsible for the operation of its
business, security objectives, providing resources for achieving them and monitoring their
implementation. The management also has an important role in enhancing security and can
promote safer working practices and a positive change in the company's security-related ac-
tivities.

A preliminary survey was answered by the staff in order to obtain information of the current
situation and the needs of the staff in regard to safety at work. Based on the results, first aid
training and fire training for the staff were organized. Finally, the process was harmonized
into a single entity. This thesis introduces development suggestions that were given to Res-
taurant S owners.

The thesis resulted in a new method of operation, which can improve workplace safety. The
work highlights the importance of safety and how the management's example lead to working
safely. Occupational safety and health are parts of work, working methods and the work envi-
ronment. The conditions for good work performances and results will be created when the
elements of safety and health are in order. A qualified safety plan can support staff satisfac-
tion, work flow and solidarity at work. This thesis succeeded in its aim to produce a new op-
erating method for safety at the commissioner company. According to the commissioner, fire
and emergency first-aid training will be organized annually. Employees were also pleased
with the conducted training.

Keywords: Develop, management, restaurant, safety
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1 Johdanto

Elinkeinoelaman keskusliittoon kuuluvan yritysturvallisuuden neuvottelukunnan mukaan tur-
vallisuusjohtamiseen sisaltyy merkittavasti ylimman liikkeenjohdon sitoutuminen ja vastuu,
turvallisuusriskienhallinta, lainsaadanto, sidosryhmayhteistyo ja turvallisuustietoisuus. Tassa
toiminnallisessa opinnaytetyossa turvallisuusjohtamista kasitellaan aiheesta tehtyjen tutki-
musten ja voimassaolevan lainsaadannon avulla. Turvallisuusjohtamisessa korostuu ylimman
liilkkeenjohdon rooli turvallisuudesta vastaavana ja turvallisuutta ohjaavana tekijana. Johdon
tehtavana on asettaa yrityksensa turvallisuustoiminnalle tavoitteet, tarjota resurssit niiden
saavuttamiselle ja valvoa niiden toteutusta. Johdolla on myos merkittava rooli turvallisuuden
lisaamisessa ja se voi omalla toiminnallaan edistaa turvallisempia tyotapoja ja myonteista

muutosta yrityksen turvallisuuteen liittyvassa toiminnassa.

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa ravintola S:n tyokaytanteita, tuottaa tyoohjeita turvalli-
seen johtamiseen ja lisata tietoisuutta mahdollisiin turvallisuusriskeihin ravintolatyossa. Tyon
tavoite on luoda ravintolalle yhtenaiset turvallisuutta lisaavat toimintatavat ja selkeyttaa
esimiesten tyosuojeluroolit. Muodostuneista ideoista tavoitteena on tarjota toimeksiantajille
havainnollisia tyokaluja jatkossa kaytettavaksi. Hyoty toimeksiantajalle tassa opinnaytetyossa
on se, etta hyvalla tyosuojelukoulutuksella voidaan kasvattaa tyontekijoiden motivaatiota
toimia tyoyhteisossa. Nain parannetaan tyonantajan ja tyontekijoiden yhteistoimintaa ja tie-

toutta tyoturvallisuuteen liittyen tyopaikalla.

Tyon toisessa luvussa kuvataan opinnaytetyon toimintaymparisto ja tutustutaan yksityiskoh-
taisemmin ravintolan liikeideaan. Tassa luvussa on kerrottu myos yrityksen arvolupauksesta.
Toimeksiantajana tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa on ravintola S, joka on etelaeuroop-
palaistyylinen ravintola Helsingissa. Se tyollistaa noin 20 tyontekijaa ja on toiminut yksityis-
yrittajajohtoisesti kolme vuotta. Tarve turvallisuusasioiden kehittamiseen tuli yhdessa ravin-
tolan omistajalta ja opinnaytetyon tekijan monivuotisen tyokokemuksen kautta. Halu kehittaa
yrityksen sisaisia toimintamalleja edesauttoi opinnaytetyon aiheen valinnassa. Verrattuna ket-
juyrityksiin, jossa valmiit toimintamallit ovat luotuna, yksityisissa yrityksissa turvallisuusasiat

voivat jaada puutteelliseksi.

Kolmannen luvun alta loytyy opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Tyoturvallisuudesta ja -
terveydesta huolehtiminen on huomattava osa esimiehen normaalia johtamistyota. Ensin poh-
dittiin turvallisuuteen liittyvia aiheita 8 x 8 menetelman avulla. Menetelman avulla hahmotet-
tiin turvallisuuteen liittyvia aiheita ja tarkoitus oli auttaa hahmottamaan hotelli- ja ravintola-
alan yleisimpia ongelmia myos omakohtaisten kokemuksien kautta. 8 x 8 menetelma maaritte-
li, mita teoriaa ja millaisia lahteita tyossa kaytetaan. Turvallisuus aiheena on laaja ja tassa

opinnaytetyossa aihe on rajattu liikkeenjohdon puolelle. Tama luku pitaa sisallaan ravintola-



alan turvallisen johtamisen nakokulmia. Opinnaytetyossa kaytetyn teorian avulla saatiin poh-

ja, jonka kautta lahdettiin kehittamaan uutta toimintamallia kohdeyritykselle.

Ravintola S:n kehittamisprosessia opinnaytetyon toiminnallisena osana kuvataan neljannessa
luvussa. Kehittamisprosessi toteutettiin eri vaiheiden kautta. Opinnaytetyon aluksi toteutet-
tiin alkukartoitus, jotta saatiin selville ravintolan nykytila. Alkukartoituskyselyssa esitettiin
vaittamia tyohyvinvoinnista, tyotyytyvaisyydesta, tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta. Kyse-
lyn tulosten perusteella saatiin selvyys siita, mita kohtia henkilokunnan tietamyksessa tulee
kehittaa. Alkukartoituksessa kaytetty kyselylomake loytyy opinnaytetyon liitteesta 1. Kehit-
tamisvaihetta lahdettiin tyostamaan ottamalla selvaa mahdollisista koulutuksista ja niiden
hinnoista. Ravintolan yrittajalle esitettiin tarjous koulutuspaivista (liite 2), alkukartoitus tu-
losten perusteella. Tarjoukseen sisallytettiin koulutuksien hinta-arviot. Toteuttamisvaiheessa
henkilokunnalle jarjestettiin koulutuspaivat, jossa turvallisuus alan asiantuntijat tulivat kou-
luttamaan henkilokuntaa turvallisuusasioista ja joihin alkukartoitus tulosten perusteella vali-
koitui paloturvallisuus ja ensiapu. Ravintola-alalla tietyt turvallisuusriskit ovat lasna jokapai-
vaisessa toiminnassa, kuten tulipalo, tapaturmat, ryostot ja uhkaavat asiakkaat. Luomalla
uusia kaytanteita henkilokunnalla on konkreettiset valmiudet toimia naiden tilanteiden varal-
ta. Koulutuksen tavoitteena on patevoittaa henkilostoa tyosuojelun hoitamiseen. Koulutuspai-

vien jalkeen henkilokunnalta pyydettiin palautetta (liite 3).

Johtopaatoksiin on koottu syntyneet tyoturvallisuuden kehittamisideat jatkoa ajatellen. Li-
saksi johtopaatoksiin on perusteltu se, miksi opinnaytetyon tekijat valitsivat kehittamiskoh-
teekseen juuri taman aiheen ja miksi juuri turvallisuusasioiden painottaminen on tyoyhteisos-
sa tarkeaa. Opinnaytetyon viimeisessa luvussa on lisaksi kerrottu, missa tekijoiden mielesta

onnistuttiin ja missa ei.
2  Toimintaympariston kuvaus

Ravintola S on etelaeurooppalainen ruokaravintola. Perheravintolan liikeideana on tarjota
asiakkailleen hyvaa ruokaa kodinomaisessa ymparistossa. Kohdeyrityksessa on noin 130 asia-
kaspaikkaa kesakauden ulkopuolella, kesaisin asiakaspaikkoja lisaantyy terassien ansiosta 30

paikkaa. Liiketoiminta on yrittajavetoista. Ravintola S on avattu vuonna 2012.

Arvolupauksessaan ravintola S haluaa korostaa ruoan kasityota, hyvaa laatua ja tukee toimin-
nallaan paikallisten pienyrittajien liiketoimintaa ja sidosryhmiin kuuluu paikallisia pienyritta-
jia. Tuotteiden raaka-aineissa korostuu tuoreus ja kotimaisuus, kuten myos teeman mukaises-
ti laadukkaat etela- eurooppalaiset raaka-aineet (juustot, leikkeleet, oliivioljyt). Tasalaatui-

sen ruokatuotteen lisaksi lilkketoiminnassa panostetaan hyvaan asiakaspalveluun ja rentoon

tunnelmaan.



Ravintola on perheyritys. Yrittajapariskunta seka johtaa organisaation toimintaa, etta ovat
mukana ravintolan jokapaivaisessa toiminnassa. Henkilokunnan ja esimiesten tarkempi raken-

ne on esitetty kuviossa 1.

Ravintola S

Omistajat

Ravintolapaallikko ___|

Salin vuoropaallikkd Keittion vuoromestari

Salin vuoropaallikko Salin vuoropaallikko

Kuvio 1 Henkilokunnan rakenne

Ravintola tyollistaa vakituisesti noin 20 tyontekijaa, joihin sisaltyy kokkeja, tarjoilijoita ja
astiahuoltajia. Yrityksessa tyoskentelee satunnaisesti vuokratyontekijoita ja harjoittelijoita ja
he tekevat tiivista yhteistyota eri ravintolakoulujen kanssa. Lisatyovoimaa tilataan tarvittaes-

sa valitysfirmoilta.

Ravintola S valittiin opinnaytetyon kohdeyritykseksi opinnaytetyon tekijan monivuotisen tyo-
kokemuksen kautta. Han on toiminut ravintolassa salin vuoropaallikkona noin kahden vuoden
ajan ja hanella on halu kehittaa yrityksen sisaisia toimintamalleja. Opinnaytetyon tekijoiden
mielesta pieneen perheyritykseen voisi mahdollisuuksien mukaan kehittaa joitain toimintaoh-

jeita, joita isoissa yrityksissa jo on.

Ravintolan keittio tarjoilee etela- eurooppalaista ruokaa: pastaa, pizzaa, risottoa ja erilaisia
liha- ja kalaruokia. Myo0s viini- ja olutvalikoimaa hallitsee sama teema. Taustamusiikki ja

omistajien tarkoin suunnittelemat sisustuselementit tuovat mieleen etela- eurooppalaisen



tunnelman. Toimintaymparisto on hyvin kodinomainen ja lamminhenkinen, kynttiloita polte-

taan paljon.

Ravintolan sijainti keskeisella paikalla Helsingissa, maarittelee vahvasti sen asiakaskunnan.
Lounaspalveluita kayttavat lahimpien toimistojen tyontekijat, iltaisin ravintolassa istuu paa-
saantoisesti paikalliset asukkaat. Ravintolassa on vilkasta lounaalla ja alkuillasta, asiakkaita
kay paivittain satoja. Varsinkin viikonloppuisin on ruuhkaa. Arkisin ravintolan keittio palvelee
maanantaista tiistaihin klo 11 - 22 ja keskiviikosta lauantaisin klo 11 - 23. Arkipaivisin tarjolla
on lounasta ja lauantaisin brunssia. Sunnuntaisin ravintola on suljettu, poikkeuksena aitien-

paiva ja isanpaiva.
3 Turvallisen johtamisen nakokulmat

Tyoturvallisuudesta ja terveydesta huolehtiminen on huomattava osa esimiehen normaalia
johtamistyota. Esimies toimii niin kutsuttuna linkkina yksikkonsa ja muun organisaation seka
toimintaympariston valilla yleisten tehtavarooliensa kautta. Esimiehen perustehtava on tar-
kastella tyoryhmansa toimintaa kokonaisuutena ja huolehtia tyoskentelyn edellytyksista. Teh-
taviin kuuluu, etta paivittaiset tyorutiinit sujuvat turvallisesti ja joustavasti. Toiden jakami-
nen, resurssien varmistaminen niin aineellisten kuin henkisten, tyosuhdeasioiden hoitaminen
kuten tyoehtosopimusten tulkinta ja tyOaikakysymykset, tyoymparistosta huolehtiminen mm.
tyoturvallisuus ja tyoilmapiiri seka henkilostopalvelu kuten terveydenhuolto, tyopaikkaruokai-
lu, harrastus - ja virkistystoiminta ja esimerkiksi opiskelujen tukeminen kuuluvat tehtaviin,

joista esimiehen tulee huolehtia. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013, 239.)

Tyoturvallisuuden kannalta esimies tarvitsee tietoa toimintaa koskevista tyoturvallisuussaa-
doksista ja - vaatimuksista ja myos oman yksikkonsa tyoolojen seurannasta. Tarkeaa on myos
seurata tyoturvallisuuden toimintatapojen kehittymista, jotta siita voi ottaa mallia oman yk-
sikon kaytanteiden kehittamisessa. Tyonantajina tai tyonantajan edustajina esimiesten kes-
keisia lakisaateisia tehtavia on selvittaa tyohon liittyvat vaara - ja kuormitustekijat ja varmis-
taa, etta ne ovat riittavasti hallinnassa, kuviossa 2 on lueteltu naita tyotehtavia. (Laitinen
ym. 2013, 241.)
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Kuvio 2 Johdon tehtavia. (Laitinen ym. 2013, 239.)

Jokapaivaisessa tyossa esimies seuraa tyotapoja, ymparistoad ja tyoyhteison tilaa. Nama vel-
voitteet suoritetaan tavanomaisessa kanssakaymisessa tyopaikalla. Pelkka seuraaminen ja ar-
kinen kohtaaminen eivat kuitenkaan riita, vaan lisaksi tyopaikoilla tehdaan riskiarviointeja,
erilaisia tarkastuksia, henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyja ja jatkuvan parantamisen menette-

lytapoja.
3.1 Tyotyytyvaisyys

Fyysisten seikkojen ohella tyon terveellisyyteen vaikuttaa tyontekijan henkinen hyvinvointi.
Tyoaikajarjestelyt, henkinen yli- tai alikuormitus, kiire, ilmapiiriongelmat, epavarmuus tyon-
jatkumisesta ja kiusatuksi joutuminen voivat aiheuttaa vakavia tyokykyongelmia ja poissaolo-

ja siina missa fyysinenkin kuormitus.

Esimiehena henkiseen hyvinvointiin liittyvat asiat voivat olla hankalia kasitella. Asiat ovat hy-
vin henkilokohtaisia ja taustat niihin voivat olla tyon ulkopuolisia. Tyontekijoille puhuminen
asioista voi olla myos vaikeaa ja tarvittaessa apuna voidaan kayttaa tyoterveyshuollon ammat-

tilaisia. Ulkopuolinen ei kuitenkaan voi korvata taysin esimiehen henkilokohtaista osallistu-
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mista, silla se on tyontekijoiden henkiselle hyvinvoinnille ensiarvoisen tarkeaa. (Anias 2013,
46.)

Esimiehen on loydettava aikaa ja kiinnostusta keskustella tyontekijoiden henkilokohtaisista
toiveista ja mielipiteista. Palautteen anto voi tuntua vaikealta, mutta motivaation kannalta
on tarkeaa, etta positiivista palautetta annetaan, eika palaute jaa vain kielteiseksi. Ohjeiste-
tut kehityskeskustelut ovat helpottaneet ajatusten vaihtoa monissa yrityksissa. Kehityskeskus-

telu tulisi pitaa saannollisena, esimerkiksi kerran vuodessa pidettavaksi.

Palautteenanto

Anias (2013, 46) mielesta nykyaikainen johtamisoppi painottaa palautteen antamisen merki-
tysta esimiestyossa. Tyontekijoiden motivaation kannalta palautteenanto, oli se sitten hyvaa
tai huonoa, on erittain tarkeaa. Mikali palaute hyvin menneesta tyosuorituksesta jaa antamat-
ta, tyontekija voi kokea pettymysta. Jos hanta ei huomioida ja mikali palaute huonosti men-

neesta tilanteesta jaa sanomatta, tyontekija voi kokea, etta tyon saa tehda huonostikin.

Palautetta antamalla esimies viestii parhaiten odotuksensa tyontekijoiltaan ja heidan teke-
mastaan tyosta. Jos esimies huomauttaa heikosta tyontuloksesta tai tyotahdista, on tama sel-
kea viesti, mita odotuksia hanella naista asioista on. Jos taas esimies huomauttaa vaarista
tyotavoista, turhasta riskinotosta tai kehuu hyvista varotoimenpiteista ja suojaintenkaytosta,
tyontekija ymmartaa, etta turvallisuus on esimiehelle tarkeaa ja sita tulee noudattaa jatkos-
sakin. Kaytannon valvonnalla ja palautteenannolla on selkein viesti siihen, mita tyontekijoilta

odotetaan ja mitka asiat tyopaikalla ovat tarkeita. (Anias 2013, 46.)

Kehityskeskustelu

Esimiehen ja alaisen valista yhteistyota ja luottamusta voidaan rakentaa kehityskeskusteluil-
la. Kehityskeskusteluja tulisi olla saannollisesti, noin kerran vuodessa ja keskustelun tavoit-
teena on kehittaa yhteistyota ja antaa palautetta molempiin suuntiin. Keskustelussa voidaan
tuoda esille tyohon liittyvia asioita seka ongelmatilanteita, joita voi olla vaikea kasitella tyo-
aikana. Kehityskeskustelu tulisi pitaa rentona keskusteluna, jossa katsotaan kokonaiskuvaa
onnistumisista ja kehitysmahdollisuuksista, eika niinkaan tartuta yksittaisiin virheisiin, joita
on saattanut sattua. Kehityskeskusteluun tulee varata riittavasti aikaa ja paikan tulee olla
rauhallinen. (Anias 2013, 46.)

3.2  Tyohyvinvointi

Liiketoiminnan kannalta jo talossa olevan tyontekijan pitaminen, vastineena uuden tyonteki-

jan hankinnalle ja kouluttamiselle on kannattavampaa. Hyva esimies on kiinnostunut alaises-
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taan ja hanen sitouttamisestaan yrityksen toimintaan. Tyohyvinvointi voi olla oikein toteutet-
tuna yritykselle tarkea kilpailuetu. Erilaisilla valineilla, kuten liikuntaseteleilla, tyky-paivilla
jne. voidaan satunnaisesti edistaa tyohyvinvointia, mutta hyvan tyoelaman aikaansaamiseksi
on ymmarrettava seka tyohyvinvoinnin kokonaisuus, etta kaikki siihen kuuluvat tekijat. Tal-

6in koko organisaatio voi paremmin. (Kehusmaa 2011, 11.)

Esimiesalainen suhde

Eras tyohyvinvoinnin keino on hyva esimiesalaissuhde, joka nakyy jokapaivaisessa toiminnassa
ja henkilokunnalle toteutettavissa kehityskeskusteluissa ja urasuunnittelussa. Urasuunnitel-
man tekeminen on kannattava keino saada alainen ja esimies puhumaan samaa kielta tulevai-
suudesta. Se sisaltaa luettelon paamaarista, seka nykyisista etta tulevista, lisaksi on tarkeaa
tehda suunnitelma muodollisista ja epamuodollisista kokemuksista joilla tyontekija saavuttaa
tavoitteensa helpommin. Tyontekijan henkilokohtaiset tavoitteet muokkaavat suunnitelmaa
merkittavasti, onko esimerkiksi siirto eri paikkakunnalle mahdollinen perhesyihin vedoten.
Tyontekijaa tulee kuunnella ensisijaisesti urasuunnitelmaa tehdessa ja sen tavoitteiden tulee
lahtea ihmisen kehityskyvysta (Friedman & Yorio 2006, 117.) Yrityksen on myos mahdollista
jarjestaa tyontekijalleen talon ulkopuolelta koulutusta uusiin tehtaviin, ravintola-alalla on
hyvin yleista lahettaa tyontekijoita esimerkiksi viinikursseille tai viskikoulutuksiin. Eri koulu-

tukset ovat tehokas keino kasvattaa tyontekijoiden tyomotivaatiota.

Tyovuorosuunnittelu

Tyovuorolistan suunnittelulla voidaan vaikuttaa suuresti henkildston tyohyvinvointiin. Se on

yksittaisista johtamiskeinoista mahdollisesti voimakkain tyokalu. Hyvalla tyovuorolistan suun-
nittelulla henkilosto saa vapaa-ajallaan tarvittavan levon tyovuorojen valilla ja ravintola hyo-
tyy henkilostonsa tyopanoksesta. Oikeiden ihmisten tulee olla oikeissa paikoissa, oikeissa vuo-

roissa ja oikeiden ihmisten kanssa.

Laki antaa puitteet tyovuorosuunnitteluun. Tyovuoron tulee olla vahintaan 4 tuntia pitka ja
enintaan 10 tuntia, poikkeustilanteista voidaan sopia tyontekijan kanssa tai muutoksia tyossa-
oloaikoihin voi tulla esimerkiksi ravintolan poikkeuksellisen aukioloaikojen takia. Vuorokauti-
nen tyoaika saa olla enintaan 16 tuntia. Tyovuorojen valinen lepoaika tulee olla vahintaan 8
tuntia ja mikali tyontekija tekee perakkaisina paivina vahintaan 10 tunnin tyovuoroja, tulee
lepoajankin olla vahintaan 10 tuntia. Lisaksi tyonantajan tulee huolehtia siita, etta tyontekija
paasee tauoille, myos minuuttiajat on maaritelty ravintola-alan tyoehtosopimuksessa. Tyon-
tekija ansaitsee viisipaivaisella tyoviikollaan kaksi vapaapaivaa, joista toinen on vahintaan 30
tunnin mittainen viikkolepopaivaa V ja toinen vahintaan 24 tunnin pituinen lisavapaapaiva X.
V-paiva tulee antaa tyontekijalle joka viikko, X-paivan tyontekija ja tyonantaja voivat sopia

keskenaan niin, etta se toteutuu kolmiviikkoisen tyoaikajakson aikana. Vapaapaivien valissa
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tulee olla enintaan 7 tyopaivaa, ellei tyontekijan kanssa toisin sovita ja vapaapaivia edeltava
tyovuoro pyritaan jarjestamaan aamuvuoroksi. (Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita

koskeva tyoehtosopimus 2014.)

Tyopaikan yhteisollisyys

Kiireisten aikojen keskella henkiloston keskinainen yhteishenki vaikuttaa suuresti tyohyvin-
vointiin. Mukavat tyokaverit yhdistettyna toimivaan, johtavaan esimiestyohon antavat parhaat
tulokset jotka parhaimmillaan vaikuttavat jopa ravintolan myynteihin positiivisessa valossa.
Ravintola S:ssa yksi yhteishenkea kohottava keino on henkilokunnan omat Facebook sivut. Si-
vut ovat muilta kayttajilta suljettu, joten sinne on jokaisen tyontekijan turvallista lisata kuvia

ja kuulumisia jotka liittyvat firman sisaiseen toimintaan.

Henkilokunnan virkistyspaivat kohottavat tyopaikan yhteishenkea ja tarjoaa samalla tilaisuu-
den henkilokunnan koulutukseen. Virkistyspaivien teemat ja toistuvuus vaihtelevat yrityskoh-
taisesti ja yksi tarkeimmista suunnanantajista on kaytossa oleva budjetti. Ravintola S:ssa vir-
kistyspaivat toteutetaan muutaman kuukauden valein. Sisalloltaan virkistyspaivissa on aina
ensin henkilokunnan palaveri, jossa kaydaan lapi yhteisia asioita. Palavereissa on aina jokin
teema, jonka omistajat ovat etukateen maaritelleet; esimerkiksi "Henkilokunnan vastuu tyo-
valineiden rikkoutuessa”. Palaverin jalkeen seuraa yhteista tekemista, kuten urheilua, sau-

nomista tai illallinen yhdessa.

Tyoterveyshuolto

Tyo ravintola-alalla on vaativaa seka henkisesti etta fyysisesti. Siita huolimatta, etta tyovuo-
rolista olisi hyvin suunniteltu, tyoyhteisossa on hyva yhteishenki, tyoterveyshuolto toimii ja
tyovuorojen tauotus toimii, ongelmien syntymista on hankala valttaa. Ravintola S:lla on tyo-
terveyshuolto sopimus. Yrityksen yhteisten pelisaantdjen mukaan, jokaisesta sairauspoissa-
olosta tulee olla todistus eika sairaana tulla toihin. Ensisijaisesti sairauden sattuessa tyonteki-
ja on yhteydessa omaan tyoterveyshuoltajaan ja tarvittaessa omaan laakariin, jonka jalkeen
tyontekija ilmoittaa mahdollisimman nopeasti sairastumisestaan ravintolan omistajalle tai

vuoropaallikolle.

3.3 Tyoturvallisuus

Jokainen tyontekija toteuttaa turvallisuutta tyopaikallaan. Tyoturvallisuus on osa tyota, tyo-

tapoja ja tyoymparistoa. Tyoturvallisuus on kannattavaa. Edellytyksia hyville tydsuorituksille

ja tyon tuloksille luodaan, kun tyo, tyoymparisto ja tyoolosuhteet ovat turvallisia ja terveelli-
sia. Nama seikat voivat vahentaa toiminnan hairioita, havikkia, tyoperaista sairastumista ja

tyokyvyttomyytta seka niista aiheutuvia kustannuksia. Tasokas tyoturvallisuus edistaa henki-
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lokunnan tyytyvaisyytta, tyon sujuvuutta ja kokonaiskannattavuutta. Tyoturvallisuuden toteu-
tuminen on tyonantajan ja tyontekijoiden yhteinen asia. Tyoturvallisuuden tavoite on turval-
linen ja terveellinen tyo ja tyopaikka. Tukena ja ohjeena tahan on tyoturvallisuuslaki ja muut
tyosuojelusaadokset. Velvoitteet koskevat niin pienta kuin suurtakin yritysta. Tyonantaja so-
veltaa saannoksia omaan yritykseen sopivaksi ja on vastuussa siita, etta tyo, tyoymparisto ja
tyosuojelun asiakirjat tayttavat saadoksien vaatimukset. (Raudas 2011, 3.) Tyoturvallisuusjoh-
taminen on osa vastuullista yritystoimintaa. Se on liiketoimintaosaamisen alue, jolla yrityksen
johto pitaa huolta niin henkilokunnan, asiakkaiden ja ympariston turvallisuudesta. (Laitinen
ym. 2013, 29.)

Turvallisuusjohtaminen on johdon ja esimiesten toimintaa tyopaikan prosessien, toimintata-
pojen, tyoolosuhteiden, henkiloston ammattitaidon, yhteistyon ja tyoilmapiirin kehittamisek-
si, tavoitteenaan turvallisuustason ja tyopaikan kilpailukyvyn jatkuva parantaminen. Keskei-
sena tehtavana on vahinkoriskien hallinta. (Laitinen ym. 2013, 29 - 30). Esimerkiksi tyonteki-
joiden vaihtuvuutta yrityksissa voidaan pitaa henkiloriskina. Tyontekijat koulutetaan yrityksen
tarpeisiin ja uuden osaavan tyontekijan koulutus vaatii aikaa ja resursseja. (Raatikainen 2011,
103.) Tyoturvallisuus muotoutuu useasta eri osa-alueesta, joita ovat muun muassa paloturval-
lisuus, ergonomia, henkinen vakivalta ja rikosturvallisuus. Hyvin huolehdittu tyoturvallisuus

lisaa tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia seka asiakkaiden viihtyvyytta.

Yrityksen tyoturvallisuusasioita suunniteltaessa jo lait ja asetukset velvoittavat tiettyihin toi-
miin. Tyoturvallisuuslakia (23.8.2002/738) sovelletaan tyosopimuksen perusteella tehtavaan
tyohon seka virkasuhteessa tai siihen verrattavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa
tehtavaan tyohon. Yksityisyrittajia lukuun ottamatta laki siis koskee kaikkia majoitus- ja ra-
vitsemisalan liiketoimintaa harjoittavia yrityksia. Laki koskee palkkatyovoiman lisaksi myos
vuokratyovoimaa ja oppilaitosten tyoharjoittelijoita eli kaytannossa kaikkia yrityksessa tyos-
kentelevia. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan tarpeellisilla toimenpi-
teilla tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyontekijaa laki velvoittaa nou-
dattamaan tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita seka turvalli-
suuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka huolelli-
suutta ja varovaisuutta. Muita tyoturvallisuuden suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavia
lakeja ja asetuksia ovat muun muassa Pelastuslaki (13.6.2003/468), Tyoterveyshuoltolaki
(21.12.2001/1383), Loytotavaralaki (26.8.1988/778) ja valtioneuvoston asetus tyovalineiden
turvallisesta kaytosta ja tarkastamisesta (12.6.2008/403). Monet lait vaikuttavat tyoturvalli-
suuden jarjestamiseen ja ne tulisikin tietaa, jotta vahintaan kaikki lain vaatimat asiat toteu-
tuvat yrityksessa. Tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta jokaisella tyonantajalla on tyosuojelun

toimintaohjelma tehtyna. (Finlex 2015. Tyoturvallisuuslaki.)

Paloturvallisuus
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Paloturvallisuusasioissa laki velvoittaa majoitus- ja ravitsemusalan tyonantajia tiettyihin toi-
menpiteisiin. Pelastuslaki (13.6.2003/468) maaraa laadittavaksi pelastussuunnitelman kohtei-
siin, joissa henkilo- ja paloturvallisuudelle tai ymparistolle aiheutuvan vaaran taikka mahdol-
lisen onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat. Tallaiset koh-
teet ovat tarkemmin maaritelty valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta (787/2003), ja
niihin kuuluvat muun muassa hotellit ja muut vastaavat majoitustilat, joissa on yli kymmenen
majoituspaikkaa. Yli viidenkymmenen asiakaspaikan ravintolat seka yritykset, joissa tyonteki-
joiden ja samanaikaisesti paikalla olevien muiden ihmisten maara on yleensa vahintaan kol-

mekymmenta. (Finlex 2015. Pelastuslaki.)

Pelastussuunnitelma

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta antaa myos ohjeet pelastussuunnitelman sisallosta.
”Pelastussuunnitelmassa on selvitettava ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset,
toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi, poistumis- ja suojautumismahdollisuudet seka
sammutus- ja pelastustehtavien jarjestelyt, turvallisuushenkilosto, sen varaaminen ja koulut-
taminen seka muun henkiloston perehdyttaminen suunnitelmaan, tarvittava materiaali kuten
alkusammutus-, pelastus- ja raivauskalusto, henkilosuojaimet ja ensiaputarvikkeet sen mu-
kaan kuin ennakoitujen vaaratilanteiden perusteella on tarpeen, ohjeet erilaisia ensimmaisen
kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten ja miten
suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saatetaan asianomaisten tietoon. Lisaksi asetus edellyttaa
pelastussuunnitelman pitamista ajantasaisena, siita tiedottamista henkilokunnalle seka pelas-
tussuunnitelman tai sen yhteenvedon toimittamista alueenpelastusviranomaiselle”. (Finlex
2015. Pelastuslaki.)

Pelastuslaki maaraa, etta yli viidenkymmenen asiakaspaikan ravintoloissa tulee tehda palo-
tarkastus vuosittain. Palotarkastus tulee tehda myos ennen toiminnan aloittamista ja toimin-
nan olennaisesti muuttuessa. Palotarkastuksen suorittaa paikallinen pelastustoimen viran-

omainen. (Finlex 2015. Pelastuslaki.)

Ravintola S:lla on lain mukaiset turvallisuus-, palo- ja pelastus suunnitelmat. Ongelmana yri-
tyksen sisalla on se, etta vaikka dokumentit ovat olemassa, henkilokunta ei ole niista tietoi-
nen. Tasta syysta turvallisuuskoulutus on tarpeellinen. Ravintola S:n henkilokunnan palokoulu-

tus jarjestettiin tiistaina 26.4.

Hataensiapu

Hatatilanteessa auttaminen on jokaisen ihmisen kansalaisvelvollisuus. Toiminnallisen opinnay-

tetyon kohdeyrityksessa voi kiireellisimpina iltoina olla asiakkaita 120 - 150 henkea ja heita
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palvelevia henkilokunnan jasenia 10 - 15. Ensiaputaitoinen henkilokunta luo ravintolaan tur-
vallisuuden tunnetta niin tyontekijoiden keskuudessa, kuin asiakkaille. Asiakkaan tukehtumi-
nen ruoanpalaan, sairaskohtauksen saaminen tai muusta syysta aiheutunut tajuttomuus ovat
riskeja, joita ravintolan henkilokunnan tulee tiedostaa. Asiakkaiden lisaksi tyontekijat ovat

alttiita esimerkiksi palo-, viilto- tai silmavammoille, jolloin hataensiapu-koulutuksen kaynyt
tyokaveri on suureksi hyodyksi. Maanantaina 25.4. jarjestettavassa ravintola S:n henkilokun-
nan hataensiapukurssilla kaydaan kouluttajan johdolla lapi yleisimmat ravintoloissa tapahtu-

vat hatatilanteet ja niihin kuuluvat hoito-ohjeet.

Suomen Punainen Risti jarjestaa tilauksesta koulutuksia ja on julkaissut kirjallista materiaalia
hataensiavusta. Hataensiavun kasikirja (Myllyrinne ym. 2013) maarittelee hatatilanteen hen-
kea uhkaavaksi tilanteeksi ja auttamisen nakokulmasta kysymys voi olla minuuteista. Seuraa-
vat hatatilanteet ovat yleisimpia ravintolatyossa: sairauskohtaus, ei hereilla oleva hengittava
henkilo (tajuton), elvytys, lapsen elvytys, tukehtuminen, verenvuodon tyrehdyttaminen,
shokki, sairaskohtaus ja muut ensiaputilanteet kuten palovammat, myrkytykset, silmavam-
mat, nenaverenvuodot, haavat ja nyrjahdykset, venahdykset ja kolhut. (Myllyrinne ym. 2013,
9 - 23.) Edella mainituissa hatatilanteissa on jokaiseen omat, vaihekohtaiset toimintaohjeen-
sa. Perusedellytyksena kaikkiin tilanteisiin on se, etta apua uskalletaan antaa ja hatailmoitus
tehdaan numeroon 112 valittomasti kun tilanne sen sallii. Vakavimmissa tilanteissa autettava

on tajuton tai tukehtuu.

Ei hereilla oleva hengittava henkilon eli tajuttoman ihmisen auttamisessa ensisijaisesti tulee
selvittaa, saadaanko autettava hereille puhuttelemalla tai ravistelemalla hanta. Mikali henki-
0 ei heraa, tehdaan hatailmoitus numeroon 112. Seuraavaksi selvitetaan autettavan hengitys
ja tarvittaessa avataan hengitystiet. Mikali autettava hengittaa, hanet kaannetaan kylkiasen-
toon hengityksen turvaamiseksi. Jos autettava ei hengita, aloitetaan painelupuhalluselvytys
(30 painelua, 2 puhallusta). Kun autettava viimein hengittaa normaalisti, hanet kaannetaan

kylkiasentoon. (Myllyrinne ym. 2013, 12 - 13.)

Tukehtumistilanteen voi aiheuttaa ruuanpala tai muu esine, jonka seurauksena henkilo ei pys-
ty puhumaan, tarttuu kurkkuunsa ja yleensa nousee ylos. Tahan vakavaan tilanteeseen nopea
reagointi on tarkeaa, silla seurauksena voi olla tukehtuminen. Autettavaa kehotetaan ensin
yskimaan ja jos han ei siihen kykene, auttaja siirtyy autettavan taakse ja lyo napakasti 5 ker-
taa lapaluiden valiin. Mikali lyonnit eivat auta, tulee kayttaa Heimlich-otetta, jossa auttaja
asettaa toisen kaden nyrkissa autettavan pallealle, tarttuu nyrkkiin toisella kadella ja nykai-
see kasiaan nopeasti itseaan pain. Tama toistetaan tarvittaessa 5 kertaa ja toimintaa voidaan
tehda vuorotellen lapojen valiin kohdistuvilla lyonneilla. Mikali keinot eivat auta ja autettava
menettaa tajuntansa, soitetaan hatanumeroon 112 ja aloitetaan painelupuhalluselvytys. (Myl-

lyrinne ym. 2013, 17.)
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3.4 Tyosuojelu

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) toisen luvun yhdeksannessa §:ssa todetaan tyosuojelun
toimintaohjelmasta seuraavaa: ”Tyonantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamiseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjel-
ma, joka kattaa tyopaikan tyoolojen kehittamistarpeet ja tyoymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset (tyosuojelun toimintaohjelma). Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turval-
lisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on otettava huomioon
tyopaikan kehittamistoiminnassa ja suunnittelussa ja niita on kasiteltava tyontekijoiden tai

heidan edustajiensa kanssa.” (Finlex 2015. Tyoturvallisuuslaki.)

Esimiehilla on keskeinen rooli, kun tyoturvallisuutta kehitetaan tyopaikalla. Lain mukaan he
ovat usein myos paavastuussa siita, etta yritys toimii turvallisesti ja asetetut maaraykset tay-
tetaan. Tyosuojeluasiat saatetaan kokea vaikeiksi, silla useita vaatimuksia voi olla vaikea
ymmartaa kaytannontasolla ja usein esimiehilla on tahan puutteellinen koulutus. Kun puhu-
taan tyosuojelusta, on jokaisella esimiehella siihen oma mielipiteensa. Jotkut kokevat tyosuo-
jelun taakaksi, toiset mieltavat sen rajoitetuksi, joka estaa uusien ideoiden toteutumisen ja
tehokkuuden. Tyosuojelussa kyse ei ole kuitenkaan ulkopuolisesta pakotteesta tai ylimaarai-
sista vaatimuksista, vaan se on jotain, joka kuuluu jokaisen jokapaivaiseen tyohon. Hyvan
esimiehen ammattitaitoon kuuluu alaisistaan ja heidan hyvinvoinnistaan huolehtiminen. (Ani-
as 2013, 5.)

Aluksi tyosuojelulla on tarkoitettu ainoastaan tyontekijan suojelemista hanta uhkaavilta tapa-
turmilta ja ammattitaudeilta. Tyosuojelun kasite on kuitenkin muuttunut ja kasvanut koroste-
tusti ehkaisevaksi. Tyon tulee edistaa tyontekijan fyysista- ja henkista hyvinvointia. Tyosuo-
jelun periaate voidaan maaritella esimerkiksi niin, etta yksilon kannalta katsottuna pyritaan
supistamaan ja poistamaan tyossa ja tyooloissa esiintyvia vaaroja ja niista aiheutuvia vaurioi-
ta ja muuttamaan tyo seka tyoolot sellaisiksi, etta ne edistavat tyontekijan fyysista ja henkis-

ta terveytta, turvallisuutta ja viihtyvyytta. (Aro & Ahmavaara 1999.)

Paavastuu tyosuojelusta kuuluu tyonantajalle, joka voi kuitenkin siirtaa siihen kuuluvaa paa-
tantavaltaa ja vastuuta esimiehille. Tehtavat ja vastuu voivat maaraytya esimiehelle esimer-
kiksi kirjallisena tehtavan kuvauksena, tyopaikan organisaatiorakenteen tai pelkastaan suulli-
sen tehtavaksi annon perusteella. Tyosuojeluvastuun kannalta ratkaisevaa on esimiehen tosi-
asiallinen asema ja tehtavat tyopaikalla. Tyonjarjestely ja tyonjohtaminen tuleekin olla sel-

lainen, etta esimiehella on edellytykset vastata hanelle annetuista tehtavista.

Tyoturvallisuuslakia valmistelevan toimikunnan mietinnon (2001) mukaan, hyvien tyoolojen
kehittaminen nahdaan nykyisin entista selvemmin johtamiskysymyksena. Hyvalla johtamiselle

torjutaan organisaation perusrakenteista syntyvat ongelmat. Turvallisuuden hallinta tulisikin
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yhdistaa varsinaiseen toimintaan joustavasti ja tehokkaasti, joka on monesti myos taloudelli-
sin tapa hoitaa asioita. Jos tyoymparisto nahdaan ylimaaraisia kustannuksia aiheuttavina,
edellytykset hyvien tulosten saavuttamiseksi ovat huonot. Johtamisen eri alueita, kuten laatu
-, henkilo-, ymparisto ja ikajohtamista on viime aikoina alettu korostaa. Hyva johtaminen ot-
taa huomioon kaikki nakokohdat. Tyontekijoille lahiesimiehen kautta tapahtuva johtaminen

on keskeisessa asemassa. (Laitinen ym. 2013, 233.)

Suunnitelmallinen tyosuojelutoiminta tyopaikalla on vaikuttavinta. Tyosuojeluongelmien pois-
taminen vain pakottavassa tilanteessa johtaa usein muuhun kokonaisuuteen vaikeasti sovitta-
viin, huonosti toimiviin ja kalliisiin ratkaisuihin. Valitonta tapaturman vaaraa aiheuttavien

puutteiden poistaminen tulee aina tehda viivytyksetta.
4 Toiminnallisen projektin kuvaus

Opinnaytetyontekijat pohtivat ensin turvallisuussuunnitelman aiheita ja siihen liittyvia kohtia
8 x 8 menetelman avulla. 8 x 8 menetelma on ideointimenetelma, jonka tarkoitus on auttaa
hahmottamaan ongelmia tai aiheita paperille. Paperin keskelle kirjoitetaan aihe, jonka jal-
keen aiheen ymparille sijoitetaan kahdeksan nakokulmaa, jotka tulevat mieleen aiheesta.
Taman jalkeen saadut kahdeksan nakokulmaa siirretaan uusiksi aloituspisteiksi, jonka jalkeen
kustakin tuotetaan kahdeksan ideaa. Tama on ideointimenetelma, jolla aiheen tai ideoinnin
hahmottaminen selkeytyy tekijalle paremmin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 165.) 8 x 8
menetelmalla on tavoitteena loytaa paaaiheeseen, esimerkiksi kehityskohteeseen oleellisesti
liittyvat asiat, mahdollisuudet ja haasteet (Haukijarvi ym. 2014, 23.) ideoinnin pohjana kay-

tettiin omia kokemuksia hotelli- ja ravintolatyossa.

Opinnaytetyon ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin alkukartoitus, jotta saatiin selville ravin-
tolan nykytila. Alkukartoituskyselyssa esitettiin vaittamia tyohyvinvoinnista, tyotyytyvaisyy-
desta, tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta. Kyselyn tulosten perusteella saatiin selvyys siita,
mita kohtia henkilokunnan tietamyksessa tulee kehittaa. Alkukartoituksessa kaytetty kysely-
lomake loytyy opinnaytetyon liitteesta 1. Kehittamisvaihetta lahdettiin tyostamaan ottamalla
selvaa mahdollisista koulutuksista. Ravintolan omistajalle esitettiin tarjous koulutuspaivista,
alkukartoitus tulosten perusteella. Tarjoukseen sisallytettiin koulutuksien hinta-arviot. To-
teuttamisvaiheessa henkilokunnalle jarjestettiin koulutuspaivat, jossa turvallisuusalan asian-
tuntijat tulivat kouluttamaan henkilokuntaa turvallisuus asioista, joihin valikoitui paloturvalli-
suus ja ensiapu. Ravintola-alalla tietyt turvallisuus riskit ovat lasna jokapaivaisessa toiminnas-
sa, kuten tulipalo, tapaturmat, ryostot ja uhkaavat asiakkaat. Luomalla uusia kaytanteita
henkilokunnalla on konkreettiset valmiudet toimia naiden tilanteiden varalta. Koulutuksen

tarkoituksena on patevoittaa henkilostoa tyosuojelun hoitamiseen.
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4.1 Alkukartoitus

Toiminnallisen projektin ensimmainen vaihe oli kohdeyritykselle teetettava alkukartoitus,
jolla saatiin kartoitettua nykytilanne. Pohdittiin mahdollisia aiheita kyselyyn ja teorian perus-
teella aihealueita saatiin nelja: tyotyytyvaisyys, tyohyvinvointi, tyoturvallisuus ja tyosuojelu.
Aihealueisiin kehitettiin viisi kysymysta. Vastauksia toivottiin saatavan mahdollisimman pal-
jon, jotta analyysilla olisi painoarvoa. Arvosteluasteikkona kaytettiin Likertin viisiportaista
asteikkoa. Alkukartoitus ravintolanhenkilokunnalle toteutettiin lomakkeella, johon jokainen

vastasi anonyymisti.

Haastatteluista yleisesti kaytetyin on lomakehaastattelu. Lomakehaastattelussa kysymysten
merkitys on kaikille sama. Strukturoidun haastattelun hankaluus on lomakkeiden ja kysymys-
ten muotoilu, mutta talla menetelmalla saadaan yleensa hyva osallistujaprosentti. Vastaajia
on huomattavasti helpompi saada lomakehaastattelulla kuin henkilokohtaisella haastattelulla
ja toteutus verrattuna henkilokohtaiseen haastatteluun on helpompaa. Vastausten kasittely
on myos huomattavasti nopeampaa kuin litteroida henkilokohtaisia haastatteluja. Lomake-
haastattelulla saadaan vastaukset anonyymisti sailytettya, koska vastaukset voidaan kerata

esimerkiksi laatikkoon tai kirjekuoreen. (Hirsjarvi ym. 2001, 44 - 45.)

Vaikeutena lomakehaastattelussa voidaan pitaa valittujen kasitteiden ja vaihtoehtojen
ymmarrettavyytta. Usein lomakkeissa olevat kasitteet ja vaihtoehdot kertovat enemman
haastattelijan kuin haastateltavan maailmasta. Mikali vaihtoehdot eivat kerro haastateltavien
maailmasta, vastauskohtaan muu tai en osaa sanoa tulee paljon valintoja. Vaikka vastausvaih-
toehtoja on monta, niista ei silti aina valttamatta loydy kaikkien vastaajien ajatusmaailmaa
kuvaavaa vastausta. Huonosti ja nopeasti tehdyt vastauslomakkeet vaikuttavat suuresti haas-
tattelun tulosten luonteeseen. Asiaan vaikuttaa myos se, etta jotkut vastaajista ovat tottu-
neempia tayttamaan lomakkeita kuin toiset, kieliongelmat voivat tulla vastaan ja lomake-
haastattelut voivat myos tuntua joistakin vastaajista kyllastyttavilta. (Hirsjarvi ym. 2001, 36 -
37.)

Kysely toteutettiin viikolla 5 (1.-6.2.16) ja vastaukset annettiin anonyymina. Kyselykaavak-

keet olivat esille ohjeistuksen kanssa tyontekijoiden sosiaalitiloissa. Vaittamia analyysissa oli
20 ja vastaajien tuli merkita rastilla omasta mielestaan kohtaavin vaihtoehto (liite 1). Jokai-
nen vastaaja taytti kaavakkeen esimerkiksi ruokatauon aikana tai muutoin varsinaisista tyo-

tehtavista irtautuneena ja lomakkeet palautettiin pyydettyyn paivamaaraan mennessa. Aktii-
visuus kyselyyn osallistumisessa oli parhaimmillaan kyselyn ensimmaisina paivina, mutta vas-
tausinnostus laantui viikon kuluessa. 20 tyontekijasta kyselyyn vastasi ensimmaisen viikon ai-

kana 12 tyontekijaa.
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Kyselyn tulosten keraamisessa oli alkuun pienia haasteita, silla kiireisen ravintolan henkilo-
kunnan oli vaikeuksia loytaa aikaa vastaamiseen. Opinnaytetyontekija piti alkukartoituksen
tuloksista palaverin ravintolan omistajien kanssa helmikuun lopulla, jossa heilta tuli suora
pyynto, etta muutama puuttuva vastaus viela hankitaan. Paateltiin, etta suurin osa vastaa-
matta jattaneista tyontekijoista olivat ulkomaalaisia ja kyselylomake oli tehty vain suomen
kielella. Koska mahdollisimman monelta tyontekijalta haluttiin mielipide ja jotta alkukartoi-
tus tulosta voidaan pitaa luotettavana, puuttuvat vastaukset paatettiin hankkia toisella kei-
nolla. Opinnaytetyontekija haastatteli suullisesti muutaman ulkomaalaisen tyontekijan eng-
lannin kielelld, poissa muiden tyontekijoiden lahelta. Kyselyssa pidettiin kuitenkin taydellinen
anonymiteetti, haastattelun lomake sekoitettiin saman tien muiden vastausten sekaan eika
haastattelija katsonut lomaketta. Valmiit tulokset kerattiin ja analysoitiin. Vastauksia saatiin

kaiken kaikkiaan 18 kpl, joten vastaajien maaraan voidaan olla tyytyvaisia.

Opinnaytetyon edetessa vastaan tuli tiettyja eettisia kysymyksia liittyen yrityksen toimintaan.
Eettiset kysymykset otetaan huomioon opinnaytetyon edetessa. Luottamus, rehellisyys ja
kunnioitus toimeksiantajaa kohtaan on pidetty mielessa. Salassapito on ensisijaisen tarkeaa
yksityisyrittajan kannata, myyntilukemia ja asiakasmaaria ei opinnaytetyossa kerrota julki.
Yrityksen litkesalaisuuksia, tyoyhteison jasenien henkilollisyytta seka heidan yksityisasioitaan
ei myoskaan tuoda esille. Alkukartoituskyselyyn ei sisallytetty henkilokohtaiseen elamaan kuu-
luvia kysymyksia, koska eettiset kysymykset voivat rikkoa ihmisoikeuksia. Kysely toteutettiin

niin, etta vastaajan henkilollisyys ei tullut esille missaan vaiheessa.

Alkukartoituksen tulokset

Kyselyn tulokset tulkittiin joko positiiviseksi tai negatiiviseksi. Vastausvaihtoehtojen kohdat 1
- 3 tulkitaan negatiiviseksi eli harmaaksi alueeksi. Vastausvaihtoehtojen kohdat 4 - 5 tulkitaan

positiiviseksi eli vihreaksi alueeksi.

Tarkkoja tutkimustuloksia ei julkaista opinnaytetyossa, toimeksiantajan toiveiden mukaan.
Oman ratkaisumme mukaan ja tutkimustulosten perusteella saatiin tietoa, mita asioita opin-
naytetyossa lahdetaan kehittamaan. Kyselyn tulokset laskettiin vastaus vaihtoehtojen perus-
teella. Alkukartoituksessa kavi ilmi, etta ravintola S:n tyohyvinvointi ja tyotyytyvaisyys ovat
hyvalla mallilla. Tyontekijat viihtyvat toissa ja suurin osa vastaajista kokevat, etta toihin on
mukava tulla. Kaikki vastaajat kokevat tyon mielekkaaksi ja tyokavereiden kanssa viihdytaan.
Kaikki kyselyyn vastaajat kokevat lahimman esimiehensa osaavan tyonsa hyvin. Suurin osa
vastaajista uskovat tyopaikkansa pysyvyyteen. Yhteishenki tyopaikalla oli tutkimustulosten

perusteella erittain positiivinen.
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Vastaajien mukaan tyopaikalla on melko avoin ilmapiiri ja vaikeistakin asioista on helppo kes-
kustella, tata mielta oli noin puolet vastaajista. Mielipiteita jakoi myos vaite, etta tyonantaja
on tarjonnut kehittymismahdollisuutta talon ulkopuolisella koulutuksella. Kehityskeskusteluja

ei ole suurimman osan vastaajista kanssa kayty viimeisen vuoden aikana.

Turvallisuusasioissa on selvasti parantamisen varaa ja koulutuksen puute nakyy vastauksissa.
Tutkimustulosten perusteella henkilokuntaa ei ole perehdytetty turvallisuusasioihin, mutta
tyopaikan turvallisuus kuitenkin koetaan osana tyopaikan normaalia toimintaa. Ravintolassa ei
vastaajien mukaan satu tapaturmia usein, eika toisaalta kaikkien vastaajien mielesta turvalli-
suuskoulutustakaan ei jarjesteta riittavan usein. Suurin osa vastaajista kuitenkin tuntevat
keskeiset turvallisuusohjeet valineisiin ja menetelmiin liittyen. Suurin osa vastaajista tietavat
tyoterveyspalveluista. Positiivista tutkimustuloksista oli huomata, etta reilu enemmisto vas-
taajista ottavat itse vastuusta tyoskentelystaan ja edistavat omalla esimerkillaan tyon teke-

mista turvallisesti.
4.2  Projektin kehityssuunnitelma

Vastaukset osoittavat, etta ravintola S:n tyotyytyvaisyyteen ja tyohyvinvointiin ei tarvita ke-
hitysehdotuksia, vaan nama asiat koetaan hyvana tyopaikalla. Turvallisuusasioita tulee kehit-
taa ja koulutusta vastausten perusteella kaivataan. Turvallisuuden kehittaminen ja tavoittei-
den luominen yhdessa, on ravintola S:lle uusi kehitysehdotus ja toimintamalli turvalliseen joh-
tamiseen. Ehdotukseksi muodostui henkilokunnalle jarjestettava koulutuspaiva. Koulutuspai-
van tarkoituksena on kayda lapi tyoturvallisuuteen liittyvia asioita; paloturvallisuutta, en-
siapua ja tutustua tyopaikan pelastussuunnitelmaan. Sen tavoite on selkeyttaa ja perehdyttaa
tyontekijat turvallisuuteen ja antamaan valmiudet toimimaan mahdollisissa riskitilanteissa.
Jarjestamalla koulutuspaiva henkilokunnalle haluttiin myos osoittaa ravintola S:n johdolle se,
kuinka innostuneita ja motivoituneita henkilokunta on oppimaan ja kuinka tarkeana turvalli-
suusasioita pidetaan. Onnistunut koulutuspaiva voidaan taten toteuttaa uudestaan, jolloin

koulutuksista saadaan rutiininomainen tapa johtaa ravintolaa ja sen henkilokuntaa.

Alkukartoitustulosten perusteella tarjouskysely palokoulutuksesta laitettiin Vantaan palopaal-
likolle, jolta tarjous saatiin viipymatta. Hataensiapukoulutukseen oli ensisijaisesti tarkoitus
pyytaa yksityista henkiloa pitamaan ravintola S:n henkilokunnalle luentomaisen koulutustun-
nin hataensiavun perusteista. Tama henkilo on seka ravintolan omistajille, etta opinnaytetyon
tekijalle ennestaan tuttu. Omistajien pyynnosta opinnaytetyon tekijat pyysivat tarjouksen
SPR:lta, jotta koulutuksesta saataisiin virallinen. Tarjous saatiin myos SPR:n koulutussihteeril-
ta viipymatta, ja valmis koulutustarjouspaketti (liite 2) lahetettiin ravintola S:n omistajalle
sahkopostitse maanantaina 21.3. Omistaja vastasi tarjoukseen myontavasti jo saman paivan

aikana.
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Opinnaytetyontekijat pohtivat ravintola S:n omistajan ja ravintolapaallikon kanssa sita, onko
ravintolan toiminnan takia mahdollista pitaa yhden paivan aikana useamman tunnin koulutuk-
sia. Kouluttajien kanssa kaytiin neuvotteluja sopivasta ajankohdasta ja lopputulokseksi sovit-
tiin, etta koulutuspaiva pidetaan kahdessa osassa. Talloin mahdollisimman moni tyontekija
paasee osallistumaan edes toiseen koulutukseen ja ravintolan toiminta pystyy jatkumaan

normaalisti koulutuksien aikana.

Aikatauluihin omistaja antoi tietyt reunaehdot, joiden perusteella koulutukset sovittiin seu-
raavasti: maanantaina 25.4. klo 15.00 hataensiapukoulutus ja tiistaina 26.4. klo 14.00 palo-
turvallisuuskoulutus. Osallistujat kerattiin henkilokunnalta tyopaikan ilmoitustaululla olevalla
ilmoittautumislomakkeella seka henkilokunnan Facebook-sivujen avulla. Omistajat halusivat
lisaksi toisen ravintolansa henkilokunnan mukaan. Koulutukset osoittautuivat erittain suosi-
tuiksi. Hataensiapuun ilmoittautui 12 tyontekijaa ja paloturvallisuuskoulutukseen 15 tyonteki-
jaa. Kaytannossa kaikki suomen kielta aidinkielenaan puhuvat tyontekijat, jotka olivat kysei-
sina koulutuspaivina kaytettavissa, halusivat osallistua. Pari tyontekijaa jatti hataensiapukou-
lutukseen osallistumisen valiin, silla he olivat askettain koulutuksen kayneet. Myos muutama
ulkomaalaistaustainen tyontekija halusi jattaa koulutukset valiin kielitaidottomuuteensa ve-

doten.
4.3  Koulutuspaivien toteutus

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toiminnallinen kuvaus eli koulutuspaivien toteutus.
Ensiapukoulutus jarjestettiin SPR:n toimesta 25.4, ravintolan kokoustilassa. 26.4 oli vuorossa

toinen koulutus, eli palo- ja turvallisuuskoulutus.

Alkukartoitustulosten ja kehityssuunnitelman jalkeen oli toteuttamisen vuoro. Koulutustar-
joukset hyvaksytettiin ravintolan omistajalla, jonka jalkeen sopivat koulutuspaivat lyotiin luk-
koon kouluttajien ja ravintolan omistajan kanssa. Tietyt reunaehdot olivat, etta koulutuspai-
vat tulevat olla alkuviikosta ja iltapaivalla, jotta ravintolan toiminta voi jatkua koulutuksista

huolimatta ja mahdollisimman moni henkilokunnan jasen paasee niihin osallistumaan.

Kouluttajat kavivat tutustumassa ravintolan tiloihin etukateen ja keskustelivat koulutusten
sisallosta ja kaytannon jarjestelyista opinnaytetyontekijoiden kanssa. Paloturvallisuuskoulut-
taja tutustui ravintola S:n jo olemassa olevaan palo- ja pelastussuunnitelmaan, jota koulutuk-
sessa kaytiin lapi ja tehtiin henkilokunnalle tutuksi sen olemassaolo. Lisaksi kouluttaja kierra-
tettiin ravintolan tiloissa ja naytettiin missa ravintolan alkusammutusvalineet, vesi- ja kaasu-
sulut ja ensiapuvalineet sijaitsevat. Koulutukset jarjestettiin ravintola S:n kabinetissa ja
sammutusharjoitus ravintolan edustalla. Hataensiapu- koulutukseen osallistui 10 ja palotur-
vallisuuskoulutukseen 15 henkilokunnan jasenta, molempiin koulutuksiin osallistui ravintolan

omistaja ja ravintolapaallikko.
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Hataensiapukoulutus

Hataensiapukoulutus jarjestettiin maanantaina 25.4. ja kurssin kesto oli 4 tuntia. Kurssin ta-
voitteena on, etta kurssin suorittanut osaa aloittaa hataensiavun antamisen sisallon mukaisis-
sa aiheissa. Hataensiapukurssista saadaan EA1 kortti, joka on voimassa 3 vuotta. Kurssi sopii
myos kertauskurssiksi, jolla voi jatkaa voimassa olevaa ensiapukurssi EA1- tai EA2 - todistuk-

sen voimassaoloa 3 vuotta.

Sisalto:
e Auttamistoiminta onnettomuudessa tai sairauskohtauksessa
e Hataensiavun perusteet
e Tajuttomalle annettava ensiapu
e Peruselvytys
e Vierasesine hengitysteissa
e Verenkierron hairiotila (sokki)
e Verenvuodon tyrehdyttaminen
e Tarvittaessa ryhmakohtaisia painotuksia

e Tapaturmien ehkaisy

Kurssi aloitettiin teoria osuudella, jossa kaytiin kurssin sisaltoa lapi. Henkilokunnalle naytet-
tiin dioina eri hatatilanteita ja toimintaohjeita niihin. Onnettomuustilanteet olivat laajasti
tukehtumisista auto-onnettomuuksissa toimimiseen. Keskustelua kaytiin puolin ja toisin oma-
kohtaisista kokemuksista ja kysymyksia esitettiin kouluttajalle. Teoriaosuuden jalkeen henki-
lokunta jakautui pieniin ryhmiin ja he kavivat lapi erilaisia valmiiksi annettuja tilanteita ja
niille annettuja toimintavaihtoehtoja. Tavoitteena oli tapaturmien ennaltaehkaisy. Ryhma-
kohtaisten tehtavien jalkeen tehtiin yhteisesti ns. toiminnallinen osuus, jossa harjoiteltiin
konkreettisesti tajuttoman ihmisen kaantamista kylkiasentoon, kantoliinan laittamista ja de-

fibrillaattorin eli deffan kayttoa jossa apuna oli Anne-nukke (kuva 1).
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Pl

Kuva 1 Ensiapukoulutusvalineistoa (Ulla-Maija Kuutti.)

Paloturvallisuuskoulutus

Paloturvallisuuskoulutus oli vuorossa seuraavana paivana, 26.4 ja kesto koulutukselle oli 2
tuntia. Koulutuksen paapaino oli ravintolan henkilokunnan kaytannon turvallisuusasioiden hal-
litsemisessa erilaisissa onnettomuus-, vaara- ja uhkatilanteissa seka onnettomuuksia ehkaise-

vassa tyossa.

Koulutus aloitettiin ravintolan turvallisuuskulttuurin teorialla, jonka jalkeen kaytiin lapi kiin-

teiston pelastussuunnitelma ja yleista teoriaa turvallisuudesta:

« Pelastustoimen jarjestelyt Suomessa 2016

» Hatakeskus 112 - Pelastuslaitokset: mita apua, milla viiveella?
« Tulipalot, alkusammutusvalineet

« Tulipalon kehittyminen sisatiloissa

 Palon sammuttaminen

« Kiinteiston pelastussuunnitelma ja turvallisuustekniikka

« Palo-osastointi, poistumisreitit

« Automaattinen paloilmoitin

» Alkusammutusvalineet

 Turvavalistus ja poistumisreittivalot

» Toimintaohjeet erilaisissa onnettomuus-, vaara- ja uhkatilanteissa
» Toiminnan johtaminen

« Henkilokunnan rooli
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« Yhteistoiminta pelastuslaitoksen kanssa

Teoriaosuuden jalkeen tehtiin turvallisuuskavely kiinteistossa kouluttajan johdolla. Turvalli-
suuskavelyn aikana kaytiin lapi ravintola S:n poistumisreitit, poistumisreittivalaistus, opas-
teet, palo-osastointi ja alkusammutusvalineiden sijainti ja opasteet. Henkilokunnalle tehtiin

tutuksi sahkokeskus ja ilmastoinnin hatapysaytys.

Turvallisuuskavelyn jalkeen henkilokunta siirtyi kouluttajan johdolla ravintola S:n edustalle
ulkotiloihin harjoittelemaan alkusammutusta. Kouluttaja sytytti liekin harjoitusvalineisiin,
esimerkkina kattilapalo keittiossa. Henkilokunnan jasenet sammuttivat palon vuorotellen.

Harjoituksessa kaytettavat sammuttimet olivat hiilidioksidisammutin ja vaahtosammutin seka

tulipaloa sammutettiin myos sammutuspeitteella (kuva 2).

Kuva 2 Sammutusharjoitus (Ulla-Maija Kuutti.)

Lopuksi keskusteltiin viela koulutuksen sisallosta ja osallistujilta kysyttiin palautetta paivasta
niin kouluttajan kuin opinnaytetyontekijoiden puolesta. Kaikki palokoulutukseen osallistuneet
kehuivat heti koulutuksesta poistuessaan sen olleen hyva ja ennen kaikkea mieleenpainuva.

Koulutukseen osallistujien palautteista lisaa kappaleessa 4.4.
4.4 Palaute

Tilaisuuden jalkeen henkilokunnalta ja kouluttajilta pyydetaan palautetta kirjallisesti lomak-
keella (liite 3). Palaute kerattiin henkilokunnalta valittomasti toisen koulutuspaivan paatteek-

si. Lomakkeet palautettiin opinnaytetyon tekijalle vastauslaatikkoon, jotta vastaajien ano-
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nymiteetti sailyi. Molemmat opinnaytetyon yhteyshenkilot (ravintolan omistaja ja ravintola-
paallikko) osallistuivat molempiin koulutuksiin. Kaikki koulutuksiin osallistuneet henkilokun-
nan jasenet vastasivat palautekyselyyn ja ravintolapaallikon palaute oli koulutuksiin osallistu-
neiden vastausten mukana. Tyon tilaajalta, ravintola S:n omistajalta palaute pyydettiin erilli-
sella lomakkeella ja myos heti toisen koulutuksen jalkeen. Kouluttajilta palaute kysyttiin aina
heti oman koulutuksen jalkeen. Kouluttajilta kysyttiin omaa koulutettavaa alaa ja tyokoke-

musta vuosina, jotta kouluttajien taustoista jaa jokin taustatieto.

Koulutuksiin osallistuneet eli ravintola S:n henkilokunta piti molempia koulutuksia onnistunei-
na. Reilu enemmisto koki, etta koulutuksesta saatiin tarpeeksi tietoa keskeisista turvallisuus-
ohjeista ja menetelmista ja he ymmartavat koulutusten jalkeen paremmin oman esimerkkinsa
tarkeyden tyon turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Suuri enemmisto tietaa nyt missa tyopaikan
ensiapu- ja alkusammutusvalineet sijaitsevat ja he aikovat jatkossakin osallistua tyopaikkansa
turvallisuuskoulutuksiin. Pienta hajontaa oli vastauksissa koskien koulutuksen sisaltoa ja sen
vastaavuutta odotuksiin, koulutuspaikkaa ja ajankohtaa, mutta vastaukset olivat selvasti vih-
realla eli positiivisella puolella. Eniten eroavaisuuksia oli vastauksissa kohtaan: ”Kynnykseni
menna auttamaan hadassa olevaa ihmista, on madaltunut”, mutta vastaukset olivat tassakin
kohdassa positiivisella puolella. Henkilokunta koki yhta vastaajaa lukuun ottamatta, etta kou-
lutuksissa kaydyt harjoitukset auttavat heita toimimaan hatatilanteissa ja he voivat jatkossa-
kin suositella tyotovereilleen osallistumista koulutuksiin. Lisaksi opinnaytetyon tekija kysyi
suullisesti molempien koulutusten jalkeen henkilokunnan tuntemuksia koulutusten jalkeen ja
kaikki osallistujat olivat erittain positiivisella ja iloisella mielella. Ravintola S:n henkilokunta
kertoi lahes yhteen aaneen, etta parasta koulutuksissa oli paloturvallisuus koulutuksen ravin-
tolan turvallisuuskavely eli kouluttaja kierratti henkilokuntaa pitkin ravintolan tiloja ja naytti

konkreettisesti, missa sijaitsee alkusammutusvalineisto ja kaasu- ja vesisulku.

Koulutuksen vetajat kehuivat kokemusta positiiviseksi. Molemmat vastaajat olivat yhta mielta
siita, etta koulutettavat olivat motivoituneita oppimaan (liite 3) ja etta heilla oli hyva tieto-
pohja koulutettavaan alaan. Koulutuspaikkaa ja ajankohtaa pidettiin onnistuneena ja he ovat
valmiita tulemaan jatkossakin pitamaan ravintola S:n henkilokunnalle aiheeseen liittyvaa kou-
lutusta. Ainut kysymyksista, joka meni vastausvalikon keskivaiheelle, liittyi asiakasyrityksen
jo olemassa oleviin ammatilliseen valineistoon. Taustatietoja kartuttavassa kysymyksessa mo-
lemmilla kouluttajilla oli omalta alaltaan tyokokemusta yli 30 vuotta. Vapaasanaisessa osuu-
dessa molemmat kouluttajat kiittelivat ystavallisyydesta ja organisoinnin toimivuudesta. Li-
saksi palokouluttaja antoi palautetta hyvin organisoidusta tilaisuudesta ja valmiuden paran-

tamisesta, jolla saastetaan omaisuutta ja ihmishenkia.

Koulutuksen tilaaja, ravintola S:n omistaja vastasi kyselyyn myos positiivisessa valossa (liite

3). Han oli taysin tyytyvainen koulutusten osallistujien maaraan, koulutusten sisaltoon, koulu-
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tus paikkaan ja ajankohtaan. Lisaksi hanen mielestaan koulutusten sisallot vastasivat odotuk-
sia ja han ymmartaa oman esimerkkinsa tarkeyden tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Ra-
vintoloitsija oli melko tyytyvainen koulutettavien oppimismotivaatioon ja han kokee, etta
koulutuksissa kaydyt harjoitukset auttavat hanta ja hanen henkilokuntaansa toimimaan hata-
tilanteissa. Vastausvalikon keskivaiheille paatyi vain yksi kysymys, jossa tiedusteltiin omaa

kynnysta menna auttamaan hadassa olevaa ihmista.
5  Johtopaatokset

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda uusi toimintamalli turvallisuuteen
liittyen ravintola S:lle ja patevoittaa ravintolahenkilokuntaa paloturvallisuus- ja hataen-
siapuun liittyvissa asioissa. Koulutukset jarjestettiin ravintolahenkilokunnalle ensimmaista
kertaa. Opinnaytetyontekijat halusivat koulutuspaivien kautta ja aiheeseen perehtymalla luo-
da ravintola S:lle valmiin toimintamallin ja rakentaa rutiineja hyvaan henkilostojohtamiseen

tyoturvallisuuden, tyohyvinvoinnin, tyosuojelun ja tyoterveyden kautta.

Opinnaytetyon aiheen kartoittamiseen rakennettiin teoreettista tietopohjaa. Tiedonhankinta
sujui tekijoiden mielesta hyvin, silla alasta on helppo loytaa tietoa seka internetista etta alan
kirjoista. Lisaksi tiedonhankinnan pohjana kaytettiin opinnaytetyon tekijoiden restonomiopin-
tojen materiaaleja ja molempien opinnaytetyon tekijoiden vuosien tyokokemusta alalta. Li-

saksi toinen opinnaytetyon tekijoista tyoskenteli asiakasyrityksessa, joten han pystyi hyodyn-

tamaan aineistoa suoraan tyopaikaltaan.

Opinnaytetyo saavutti sille asetetun tavoitteen uuden toimintamallin luomisessa ja jatkossa
kaytettavaksi. Opinnaytetyon tekijoiden ehdotus ravintola S:lle on saannollinen henkilokun-
nan koulutus. Tulokset on kuvattu tassa opinnaytetyossa tekijoiden ratkaisuehdotuksena.
Toimeksiantajan toiveiden mukaan, tutkimustuloksia ei julkaista tassa opinnaytetyossa. Toi-
meksiantajalle luovutetaan tarkat tutkimustulokset alkukartoituskyselysta ja han voi omaa
harkintaansa kayttaen hyodyntaa tutkimustuloksia liiketoiminnassaan ja pitaa niita pohjana
mahdollisesti tulevien koulutusten lahtokohtiin. Koulutuksen aiheet saataisiin jarjestamalla
alkukartoituskysely puolivuosittain, tai vahintaan vuoden valein. Koulutusten ajankohta ja
toistuvuus olisi suoraan verrannollinen henkilokunnan rakenteeseen ja sita koskeviin muutok-
siin. Koska koulutukset on nyt toteutettu huhtikuussa 2016, seuraava koulutuspaiva voisi olla
lokakuussa 2016, joka sijoittuu ennen pikkujoulusesonkia. Eri aiheita tulisi kasitella henkilo-
kunnan toiveiden tai mahdollisesti lahiaikoina tapahtuneiden tilanteiden mukaan. Aihealueita
voisi myos laajentaa koulutusta palo- ja ensiapukoulutuksen lisaksi vaarallisen asiakkaan koh-
taamisessa ja ryostotilanteissa. Koulutusten jarjestamisen vastuuhenkilo olisi ravintolapaallik-
ko, jolle opinnaytetyon tekijat ovat opinnaytetyon liitteissa luovuttaneet alkukartoitukseen
kaytettavat kyselylomakkeet. Opinnaytetyontekijat luovuttavat ravintolapaallikolle myos kou-

luttajien yhteystiedot, joten han voi olla heihin suoraan yhteydessa. Etenkin palokouluttaja
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ilmaisi tulevansa mielellaan jatkossakin kouluttamaan henkilokuntaa ja haneen voi olla suo-

raan puhelimitse yhteydessa muissakin paloturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Opinnaytetyon tekijoiden mielesta onnistuttiin hyvin lopullisten tavoitteiden saavuttamisessa,
ravintoloitsijan toiveet otettiin huomioon kaikessa toteutuksessa ja tyontekijoiden anonymi-
teetista pidettiin huolta. Seka tyon tilaajien, etta henkilokunnalta saatu palaute oli erittain
positiivista, joten projektia voidaan pitaa onnistuneena. Myos lopulliseen henkilokunnan tur-
vallisuussuunnitelmaan, joka luovutettiin ravintolan johdolle, oltiin tyytyvaisia. Opinnayte-
tyon tekijoiden mielesta aikataulun olisi voinut suunnitella paremmin ja opinnaytetyolle olisi
voinut jarjestaa enemman aikaa. Aikatauluissa pysyminen oli alkukevaasta haasteellista, mut-
ta siina pysyttiin loppukevaasta. Aikatauluissa pysyttiin hyvin siina vaiheessa, kun tarjous kou-
lutuspaivista oli saatu ravintola S:n omistajalle ja se oli hyvaksytty. Itse koulutuspaivien ja

tietojen dokumentointi sujui hyvalla aikataululla.

Onnettomuus- ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy on erittain tarkeaa. Hyvin suunniteltu hen-
kilokunnan koulutus- ja perehdytyspohja luo turvallisuuden tunnetta tyoyhteisoon, parantaa
ravintolan tuottavuutta ja lisaa yrityksen hyvaa mainetta. Ehkaiseviin toimintoihin suhtaudu-
taan valitettavan usein yritysmaailmassa kielteisesti sen kustannusten takia, mika ei onneksi
toteutunut ravintola S:n kohdalla. Ehkaisevan toiminnan kustannukset ovat yleensa vahaiset.
Proaktiivisuus kannattaa, oli sitten kyseessa ravintolan henkilokunnan kouluttaminen tai suo-
ranainen toimi asiakaspalvelua kohtaan (Pitkanen 2006, 142.) Ravintola S:ssa oli jo valmis,
toimiva palvelukonsepti, eli ajatusmalli siita, miten asiakkaalle tuotetaan arvoa. Hyvin toimi-
va palvelukonsepti tuottaa iloa niin asiakkaille, omistajille kuin tyontekijoillekin (Pitkanen
2006, 171.) Luomalla taman palvelukonseptin ymparille ns. tukirakenteet tai rutiinit, joilla
henkilokuntaa saadaan tietoisiksi ravintolan eri osa-alueista kuten tyoturvallisuudesta, paran-
netaan koko palvelukonseptin laatua. Hyvinvoiva tyontekija tuottaa yritykselleen arvokasta
tyopanosta. Hyvin johdetut alaiset tekevat parempaa tulosta, koska tyotyytyvaisyys valittyy
suoraan asiakkaille. Koulutettu henkilokunta voi toiminnallaan saastaa suuren kulueran yrityk-
selle ja luottamus kasvaa puolin ja toisin. Taman opinnaytetyon kautta kohdeyritykselle on

luotu malli rutiineihin. Niiden hyodyntaminen on menestyneen ravintolan johdon kasissa.

Opinnaytetyontekijat haluavat kiittaa ensisijaisesti ravintola S:n omistajia, jotka tekivat
opinnaytetyon toteutuksen mahdolliseksi ja osoittivat luottamusta opinnaytetyontekijoita
kohtaan. Haluamme kiittaa ravintolan henkilokuntaa ja ravintolapaallikkoa, jotka olivat ai-
heesta kiinnostuneita ja osallistuivat koulutuksiin innokkuudella. Suuret kiitokset kuuluvat

lisaksi opinnaytetyonohjaajille.
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Liite 1 Alkukartoituskysely

Alkukartoituskysely, ravintola S.

Rastita vaittamista mielestasi sopivin vaihtoehto

1. taysin eri mielta

2. osittain eri mielta

3. ei samaa eika eri mielta
4. osittain samaa mielta
5. tdysin samaa mielta

35
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Vaittamat

Minusta on viime aikoina ollut kivaa tulla toihin.

Koen tyoni mielekkaaksi.

Viihdyn hyvin lahimpien tyékavereideni kanssa.

Mielestani lahin esimieheni osaa tyonsa hyvin.

Uskon tyopaikkani pysyvyyteen.

Ty6paikallani vallitsee avoin ilmapiiri ja vaikeistakin asioista on help-

poa keskustella.

Ty6vuorosuunnittelu toimii hyvin tyopaikallani.

Ty6nantaja on tarjonnut minulle mahdollisuutta kehittya tyossani

esim. Talon ulkopuolisella koulutuksella.

Olen kdynyt esimieheni kanssa kahden keskisia kehityskeskusteluja tai

urasuunnittelua viimeisen vuoden aikana.

Ty6paikallani on hyva yhteishenki.

Minut on perehdytetty tydpaikkani turvallisuusasioihin ja oppimistani

seurataan sdaannollisesti.

Turvallisuus on osa tyopaikkani normaalia toimintaa ja tyon turvalli-

suuteen panostetaan tehokkaasti.

Tieddn miten toimia, jos tyopaikallani sattuu tulipalo.




36
Liite 1

Tyopaikallani sattuu usein tapaturmia (esim. Liukastuminen, revah-

dys, tukehtumisvaara, kolhu, viilto).

TyOpaikallani jarjestetaan turvallisuuskoulutusta saanndllisesti.

Ty6paikallani tyoturvallisuutta kehitetdan ja luodaan tavoitteita yh-

dessa

Tyopaikallani pidetdaan huolta fyysisesta ja henkisesta jaksamisestani.

Tunnen tyopaikkani keskeiset tyéturvallisuusohjeet valineisiin ja me-

netelmiin liittyen.

Olen tietoinen tydpaikkani tarjoamista tyoterveyspalveluista.

Otan itse vastuuta ja edistan omalla esimerkillani, etta tyo tehdaan

turvallisesti.
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Liite 2 Tarjous koulutuspaivasta

Ravintola S

21.3.2016 Helsinki

Hei!

Olemme teettaneet yrityksenne henkilokunnalle alkukartoituskyselyn liittyen turvalliseen joh-
tamiseen. Kyselyssa kartoitettiin yrityksenne nykyista tilannetta liittyen tyotyytyvaisyyteen,
tyohyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja tyosuojeluun. Tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta koulu-
tusta kaivataan juuri tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Kehitysehdotuksenamme on tarjo-
ta teille palo- ja pelastuskoulutusta seka ensiapukoulutusta.

Tarjous: Punaisen Ristin ensiavun ja terveystiedon kouluttajan (ETK) pitama 4 tunnin koulutus
jossa kasitellaan seuraavat asiat: auttamistoiminta onnettomuudessa tai sairaskohtauksessa,
hataensiavun perusteet ja tapaturmien ehkaisy. Kurssin suorittanut yrityksenne tyontekija saa
SPR:n virallisen todistuksen ensiapukurssista.

Vantaan palopaallikon pitama kahden tunnin turvallisuuskoulutus jonka teoriaopetuksessa
kaytetaan viela julkaisematonta videomateriaalia alkusammutusvalineisiin liittyvasta tutki-
mushankkeesta. Koulutus sisaltaa seka teoriaopetusta, etta konkreettista harjoittelua sammu-
tuskaluston kaytosta.

Koulutuksen kustannus: ensiapukoulutus 4h/ (enintaan 15 osallistujaa) + turvallisuuskoulutus
10 hengelle. Koulutuspaiva kymmenelle osallistujalle. Mikali osallistujia on enemman kuin 10,
lisaosallistujat.

Koulutuksen kesto: 6h. Koulutuksen voi tarvittaessa jakaa kahdelle eri paivalle.

Koulutuksen paikka: Ravintola S:n tilat; luento-osuus ja ensiapu- koulutus ravintolan ka-
binetissa ja alkusammutusharjoittelu ravintolan ulkopuolella.

Koulutuksen ajankohta: huhtikuussa 2016, paivamaara sovittavissa.

Pyydamme teilta vastausta tarjoukseemme viikon 12 aikana. Viestimme liitteessa on kyselyn
tarkat tutkimustulokset.

Ystavallisin terveisin,
Mari Koivisto-Herranen

Ulla-Maija Kuutti
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Liite 3
Liite 3 Palautteet koulutuksista
Palautekysely koulutuksiin osallistujille
Rastita vaittamista mielestasi sopivin vaihtoehto
1. taysin eri mielta
2. osittain eri mielta
3. eisamaa eika eri mielta
4. osittain samaa mielta
5. taysin samaa mielta
Vaittamat 4|5

Sain koulutuksissa tarpeeksi tietoa tyépaikkani keskeisista turvallisuus-

ohjeista ja menetelmista.

Koen ettd koulutuksissa kdaydyt harjoitukset auttavat minua toimimaan

hatatilanteessa.

Ymmarran paremmin oman esimerkkini tarkeyden tyon turvallisuuteen

liittyvissa asioissa.

Tiedan, missa tyopaikkani ensiapu-valineet sijaitsevat.

Tiedan, missa tyopaikkani alkusammutusvalineet sijaitsevat.

Koulutuksien sisallot vastasivat odotuksiani.

Mielestani kouluttajat olivat ammattitaitoisia.

Koulutuspaikka oli mielestdani onnistunut.

Koulutuksen ajankohta oli mielestani onnistunut.

Kynnykseni mennd auttamaan hadassa olevaa ihmistd, on madaltunut.

Voisin suositella jatkossa tyotovereilleni osallistumista turvallisuuskoulu-

tuksiin.

Aion jatkossakin osallistua tyopaikkani turvallisuuskoulutuksiin.

Palautteeni opinnaytetyon tekijoille:
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Liite 3
Palautekysely kouluttajille
Rastita vaittamista mielestasi sopivin vaihtoehto
1. taysin eri mielta
2. osittain eri mielta
3. eisamaa eika eri mielta
4. osittain samaa mielta
5. taysin samaa mielta
Vaittamat 1/12(3/4|5

Olen tyytyvainen koulutukseni osallistujien maaraan.

Mielestani koulutukseen osallistujat olivat motivoituneita oppimaan.

Koulutukseen osallistujilla oli hyva tietopohja.

Asiakasyritykselld oli mielestani tarpeeksi ammatillista valineist6a

liittyen koulutettavaan alaani.

Asiakasyrityksen yhteyshenkilon kanssa yhteistyo sujui hyvin.

Koulutuspaikka oli mielestani onnistunut.

Koulutuksen ajankohta oli mielestani onnistunut.

Voin tulla jatkossakin kouluttamaan kyseisen yrityksen henkilokun-

taa.

Koulutettava alani:

Tyokokemukseni vuosina:

Palautteeni opinnaytetyon tekijoille:



Palautekysely tyon tilaajille (ravintolan johto):

Rastita vaittamista mielestasi sopivin vaihtoehto

taysin eri mielta
osittain eri mielta

ei samaa eika eri mielta
osittain samaa mielta
taysin samaa mielta

U N W N =
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Vaittamat

Olen tyytyvainen koulutukseni osallistujien maaraan.

Mielestani koulutukseen osallistujat olivat motivoituneita oppimaan.

Olen tyytyvainen koulutuksien sisaltoon.

Koen etta koulutuksissa kaydyt harjoitukset auttavat minua ja henkilokun-

taani toimimaan hatatilanteessa.

Ymmarran oman esimerkkini tarkeyden tyon turvallisuuteen liittyvissa asi-

oissa.

Koulutuspaikka oli mielestani onnistunut.

Koulutuksen ajankohta oli mielestani onnistunut.

Koulutuksien sisallot vastasivat odotuksiani.

Kynnykseni menna auttamaan hadassa olevaa ihmista, on madaltunut.

Tulen jatkossakin tilaamaan koulutuksia alan asiantuntijoilta.

Palautteeni opinnaytetyon tekijoille:




