-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf/f CORE

provided by Theseus

Janiza Briki

ASIAKASTYYTYVAISYYS HUITTISTEN KAUPUNGIN
TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Hoitotydn koulutusohjelma
2016

O
samk l’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences


https://core.ac.uk/display/38139834?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

ASIAKASTYYTYVAISYYS HUITTISTEN KAUPUNGIN
TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Briki, Janiza

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Hoitoty6n koulutusohjelma
Toukokuu 2016

Ohjaaja: Lahtinen, Elina
Sivumaaréa: 29

Liitteita: 6

Asiasanat: tyoterveyshuolto, asiakastyytyvaisyys, laatu

Opinndaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tydnantajien ja tyontekijoiden tyytyvaisyyt-
ta Huittisten tyoterveyshuollon palveluihin. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tieto-
ja tydterveyshuollon palvelujen laadun kehittamiseksi.

Tutkimusaineisto keréttiin huhtikuussa 2016 kahden viikon aikana. Aineisto kerattiin
kahdella eri kyselylomakkeella, joista toinen mittasi tyonantajien ja toinen tyonteki-
joiden asiakastyytyvaisyytta. Tyonantajiin (N=62) kohdistuva kysely postitettiin tyo-
paikalle ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Ty6nantajille tehdyn kyselyn vastauspro-
sentiksi saatiin 52% (n=32). Tyontekijoiden asiakastyytyvaisyytta mitattiin tyoterve-
yshuollossa kahden viikon ajan niilta henkil6ilta, jotka saapuivat siné aikana tyoter-
veyshoitajan, laakarin tai fysioterapeutin vastaanotolle (N=100). Kyselyn vastaus-
prosentiksi saatiin 50% (n=50). Molemmat kyselyt sisalsivat strukturoituja kysymyk-
sid ja yhden avoimen kysymyksen. Avoimessa kysymyksessa kysyttiin tyoterveyshuol-
lon kehittdmisideoita tai muuta palautetta.

Tutkimuksen strukturoitujen kysymysten tulokset kasiteltiin tilastollisesti ja ne esitel-
tiin frekvensseina ja prosenttilukuina. Tulosten havainnollistamiseksi kaytettiin apu-
na kuvioita. Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin sisallon erittelyn avulla.

Vastaajat olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia Huittisten kaupungin ty6terveyshuol-
lon toimintaan. Suurin osa tyonantajista koki, etta tyoterveyshuollon tarjoamat pal-
velut vastaavat tyOpaikan tarpeita ja yhteisty0 sujuvaa. Kehittdmisehdotuksena tyon-
antajat toivoivat tyoterveyshuollolta Kkriittisempaa suhtautumista sairauslomien
myontamisessa. Laakaripalvelujen saatavuuteen toivottiin myds helpotusta.

Tyontekijoiden mielesta tyoterveyshuollon palvelut ovat hyvin tavoitettavissa, tyo-
terveyshuollon henkilokunta ammattitaitoista ja ystavallista. Tyontekijat olivat koko-
naisuudessaan tyytyvaisia tyoterveyshuollon tarjoamiin palveluihin ja tyoterveys-
huollon toimintaymparistoon. Kehittdmisehdotuksena tyontekijat toivoivat tyoterve-
yshuollolta tukea tyéyhteisollisiin asioihin.

Jatkotutkimushaasteina voisi ty6nantajien ja tyontekijoiden asiakastyytyvaisyytta
selvittéaa vielad yksityiskohtaisemmin esimerkiksi avoimien kysymysten avulla ja asia-
kastyytyvaisyyskyselya voisi kohdistaa tyoterveyshuollon eri ammattihenkildiden vas-
taanottotoimintaan.
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The purpose of this thesis was to investigate employers and employees satisfaction in
occupational health care services at Huittinen. The aim of this thesis was produce
information for occupational health services in order to improve the quality of ser-
vice.

The data were collected in two weeks in April 2016. The data were collected in two
different questionnaires, which other one measured employers and the other one em-
ployees’ customer satisfaction. Employers questionnaire was mailed (N=62) to the
workplace and employers had two weeks to response. The response rate was 52%
(n=32). Employees’ (N=100) customer satisfaction was measured for two weeks for
those clients who came to see occupational health nurse, doctor or physiotherapist
during the time. The response rate was 50% (n=50). Both questionnaires included
structured questions and one open question. Open question asked about the devel-
opment ideas or other feedback for occupational health care.

The results of the study of structured questions were processed statistically and
presented as frequencies and percentages. To illustrate the results of the patterns
was used as a reference. The answers of open questions were analyzed using content
analysis.

The respondents were fully satisfied in occupational health activities. The majority of
employers felt that the services provided by occupational health services correspond
to the needs of the workplace and cooperation were smooth. Development on the
proposal, employers hoped to occupational health care more critical attitude to the
granting of sick leave. Employers also wished to connect more easily with doctors.

Employees’ believes that occupational health services are reachable, occupational
health staff is professional and friendly. Employees’ were overall satisfied with the
occupational health care services. They were also satisfied with environment of
occupational health care. Development on the proposal employees’ hoped support
for the work community affair.

In future employers and employees’ customer satisfaction could be measured by
using more open questions to find detailed answers and the customer satisfaction
survey could be targeted in different professionals of occupational health care.
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1 JOHDANTO

Suomessa tyoterveyshuollon toimintaa on ollut teollistumisen alkumetreisté lahtien.
Tyo6terveyshuollon perusta on luotu vuonna 1971 tyémarkkinajarjestojen valisella
sopimuksella terveydenhuollon kehittdmisesté tyOpaikalla. Tuolloin ehkdisevéa tyo-
terveyshuoltoa alettiin pitda tarkedna ja erityisesti tyohon liittyviin vaarojen torjun-
taan kiinnitettiin huomiota. (Antti-Poika, Martimo & Husman 2003,29)

Valtioneuvoston asetuksessa (708/2013 83) hyvan tyoGterveyshuoltok&ytannon peri-
aatteissa asiakaslahtdisyys on maaritelty tyoterveyshuollon keskeiseksi toimintaperi-
aatteeksi. Asiakaslahtoisyydelld halutaan korostaa asiakkaan lisdantynytta paatosval-
taa. Tyoterveyshuollon asiakkaita ovat niin tyonantajat kuin heidan tyollistimansa
tyontekijat. Tyoterveyshuollon siséllon ja laajuuden maéarittad tyonantajien toimi-
alaan ja toiminnan luonteeseen liittyvat tarpeet, jotka Kirjataan tydnantajan ja tyoter-
veyshuoltoyksikén tekemaan sopimukseen. Ty6terveyshuollon toiminnan sujuvuutta

voidaan arvioida asiakastyytyvéaisyyttd mittaamalla. (Tyo6terveyslaitos 2014, 77-78)

Valtioneuvoston laatiman asetuksen mukaan asiakastyytyvaisyyden selvittdminen on
osa hyvien tyoterveyshuoltokaytantdjen periaatteita. Asiakastyytyvéisyyden mittaa-
minen on yksi menetelmd, jolla tulee toteuttaa tydterveyshuoltoyksikén toiminnan

laadun ja vaikuttavuuden arviointia ja seurantaa. (Tyoterveyslaitos 2014,108)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittdad tyonantajien ja tyontekijoiden tyytyvai-
syyttd Huittisten tyoterveyshuollon palveluihin asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoja tyoterveyshuollon palvelujen laadun ke-
hittdmiseksi.

Taman opinndytetyon tilaaja on Huittisten kaupungin tyéterveyshuolto. Tyoterveys-
huolto on aiemmin toteuttanut asiakastyytyvaisyyskyselyn kahdesti yritysasiakkail-
leen sekéd tyoterveyspalveluita kéyttaville tyontekijoille vuosina 2010 ja 2013. (Sa-
ranpéé S. tiedonanto 3.3.2016)



2 TYOTERVEYSHUOLTO

Tyo6terveyshuollon toiminnan perustana toimii tyoterveyshuoltolaki (1383/2001), jo-
ka on puitelaki ja jonka perusteella valtioneuvosto on asetuksissaan tehnyt tarkempia
maarayksid. (Antti-Poika, Martimo & Husman 2003, 30-31) Lisaksi tyoterveyshuol-
losta s&adetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2001), kansanterveyslaissa (66/1972), ter-
veydenhuoltolaissa (1326/2010) ja sairausvakuutuslaissa (1224/2004). Sosiaali- ja
terveysministerio johtaa, ohjaa ja kehittaa tyoterveyshuollon lainsaadantoa.(Sosiaali-

ja terveysministerio www-sivut 2016)

Valtioneuvoston asetuksissa on maaraykset tyoterveyshuollon sisalléstd, hyvan tyo-
terveyshuoltokaytdnndn perusteista seké asiantuntijoiden ja ammattihenkiléiden kou-
lutuksesta (1484/2001). Lisaksi valtioneuvosto on tehnyt asetuksen terveystarkastuk-
sista erityistd vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001). Tyoterveyshuoltolaki koskee
kaikkia tyonantajia. Jos yrityksessd on yksikin tyontekijé, on tyonantaja velvollinen
jarjestaimaén tyontekijélleen lakisaateiset tyoterveyspalvelut tyopaikan olosuhteiden,
tyojarjestelyiden ja itse tydn edellyttdman tarpeen mukaan. Lakiséateisten tyoterve-
yshuoltopalvelujen lisdksi tyonantajat voivat vapaaehtoisesti jarjestda tyontekijoil-
leen sairaanhoito- ja muita terveydenhuoltopalveluja. Ty6énantajalla on sairausvakuu-
tuslain (364/63) mukaan oikeus korvaukseen tyoterveyshuollon jérjestamisesta ai-
heutuvista kustannuksista. (Antti-Poika, Martimo & Husman 2003, 30-31)

TyOnantaja voi vapaasti jarjestad tyoterveyshuollon palvelut hankkimalla ne terveys-
keskukselta, jarjestaen tarvitsemansa tyoterveyshuoltopalvelut itse tai yhdessa toisten
tyonantajien kanssa tai hankkimalla tarvitsemansa palvelut muualta tyéterveyshuol-
topalvelujen tuottamiseen oikeutetulta yksikolta tai henkiloltd. Tyoterveyshuoltoyk-
sikdn ja tyonantajan tulee tehd& tydterveydenhuollon jarjestdmisesté kirjallinen so-
pimus, josta ilmenee tydterveyshuollon palvelujen sisalto ja laajuus seka yleiset jar-
jestelyt. (Martimo, Antti-Poika & Uitti 2010, 62-63)



2.1 Tyoterveyshuollon tarkoitus ja tavoitteet

Tyo6terveyshuoltolain (1383/2001) tarkoituksena on varmistaa, ettd tyon ja tydympé-
riston turvallisuuden sek& terveellisyyden edistamiseksi toteutetaan tarpeelliset toi-
menpiteet, joiden avulla tydssd ilmenevat vaarat havaitaan ja poistetaan seké tyonte-
kijoiden terveytta ja turvallisuutta suojellaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004,15)
Tyo6terveyshuollon tavoitteet syntyvat sekd tyopaikan tarpeista ettd lain ja sdéddosten
vaatimuksista. Tarpeiden tunnistaminen tyOpaikalla edellyttaa tyoterveyshuollon yk-
sikolté selvitystyotd, jota tehdadn tyopaikkaselvitysten avulla. Tavoitteet on mahdol-
lista saavuttaa tyoterveyshuollon ja tyOpaikan kanssa sovittujen toimintamallien

avulla. (Tydterveyslaitos 2014,109)

Tyoterveyshuollon tavoitteena on tydhon liittyvien terveysvaarojen ja — haittojen eh-
kaisy, turvallinen ja terveellinen tyd, tydymparistd seké tydyhteiso. Tyoterveyshuol-
lon tarkoitus on huolehtia tyontekijan terveyden ja tyo- ja toimintakyvyn yllapitdmi-
sestd, sen edistdmisestd ja seurannasta tyQuran eri vaiheissa. Tyo6terveyshuolto on
pitkdjanteista yhteistydtd palveluntuottajan sekd tyopaikan valilla, jonka toiminta

kohdistuu tydpaikkaan, tyontekijoihin seka tyoyhteisoon. (Tyoterveyslaitos 2014,28)

Tyo6terveyshuollon paallimmainen tavoite on parantaa tyontekijéiden tydoloja, jotta
haitallista altistumista ei tapahtuisi. Terveystarkastuksien avulla tulisi 16ytdad mahdol-
lisimman varhain ennakoivat merkit tyontekijan terveydelle haitallisista vaikutuksista
tai liiallisesta altistumisesta, jotta altistumista voitaisiin vahent&d. Terveystarkastus-
ten tavoitteita voivat esimerkiksi olla tiedon antaminen tyontekijoille tydssa olevista
vaaroista ja niiden torjuntatoimista, ammattitautien ja muiden ty6hon liittyvien saira-

uksien seka oireiden ehkaisy. (Tyoterveyslaitos 2006,21)

2.2 Lakisdateinen tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolain 12. pykéald maarittelee hyvén tyoterveyshuoltokdytannon mu-
kaisesti tyoterveyshuollon siséllon. Valtioneuvoston asetuksessa 1484/2001 mééritel-
l4&n kaikki ne seikat, jotka tulee ottaa huomioon tyoterveyshuollon siséltéa suunni-

teltaessa. Tyoterveyshuollon toiminnan suunnittelussa maaritellaan tyoterveyshuol-



lon tavoitteet ja ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tarve ja toimintatavat. Laki-
séateiseen tyoterveyshuoltoon kuuluu tyopaikkaselvitysten tekeminen, tyontekijoiden
terveystarkastukset, tyontekijoiden terveyden sekéd toiminta- ja tyokyvyn seuranta.
(Martimo, Antti-Poika & Uitti 2010,65-66)

Tyo6terveyshuollon toimintaa aloittaessa tyopaikalle tehd&an tydpaikkakéynti osana
tyopaikkaselvitystd. TyoOpaikkaselvityksen tavoitteena on Kkartoittaa tyon fyysisia ja
psyykkisid kuormitustekijoita sekd tyontekijoiden altistumista tydsta aiheutuville
kemiallisille, biologisille ja fysikaalisille haitoille ja vaaroille tyopaikalla. Tyopaik-
kaselvityksen perusteella suunnitellaan tyOpaikan tyoterveyshuollon toiminta. (Tyo-
terveyslaitos 2014, 26-27)

Terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa on saadetty
asetuksella 1485/2001. Terveystarkastusten tulee perustua tyopaikalla todettuihin
tarpeisiin. Tyontekijan ikd, sukupuoli, ammattirakenne, tyon kuormittavuus seka al-
tistumisriski ovat esimerkkeja tekijoistd, jotka ohjaavat terveystarkastuksen tarvetta.
TyoOpaikkaselvitysten ja terveystarkastusten perusteella ty6nantaja saa tyoterveys-
huollolta toimenpide-ehdotuksia, jotta tyon terveellisyytté ja turvallisuutta voitaisiin
tyopaikalla parantaa ja tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya edistdd. Tydnantaja ja
tyoterveyshuolto yhdessa seuraavat toimenpide-ehdotusten toteutumista tydpaikka-
kaynneilla. (Tyoterveyslaitos 2014, 190-191)

Tyobterveyshuollossa toimivien ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tehtavana on
antaa tyonantajalle ja tyontekijoille tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Tama tehtava sisal-
tyy lahes kaikkiin tydterveyshuollon toimintoihin. Tydterveyshuollon tehtédvédna on
arvioida ohjauksen ja neuvonnan tarve mm. tyopaikkaselvityksien seka terveystar-
kastusten avulla. Toiminta perustuu tyoterveyshuoltolakiin ja tyoterveyshuoltoa saa-
televiin asetuksiin. Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteena on ehkaista tydsta ja sen
ympadristosta aiheutuvia haittoja ja vaaroja ohjeistaen tydnantajia ja tyontekijoita suo-

jautumaan haitallisilta ty6olosuhteilta. (Ty6terveyslaitos 2014, 238-239)

Tyoterveyshuollon tehtdva on myds vajaakuntoisen tyontekijan tyodssa selviytymisen
seuranta ja edistyminen sekd kuntoutukseen ohjaaminen. Tyo6terveysyhteisty0ssa so-

vittu toimintakaytanto toimii tyokyvyn yllapitdmisen perustana. Tyonantajan tehtdva



on ryhtya varhaisessa vaiheessa asianmukaisiin toimenpiteisiin edistdékseen, yllapi-
taékseen ja palauttaakseen sek& seuratakseen tyontekijan tyokykya. Toimenpiteet tu-
lee kohdistaa tyontekijan tyohon, tyojarjestelyihin, tydymparistoon, tydyhteisoon
tyovalineisiin, tyontekijan terveyteen ja tyokykyyn sekd ammatilliseen osaamiseen.
Tyo6terveyshuollon tehtdvé on tarvittaessa antaa tyontekijalle kuntoutusta koskevaa
neuvoa ja ohjata tyontekija tarvittaessa kuntoutukseen. Tyontekijan tyokyvyn yllapi-
tdminen sisaltyy kaikkeen tydterveyshuollon toimintaan. (Tyo6terveyslaitos 2014,
211)

Ensiavun jarjestdminen tyOpaikalla ja tyopaikan tapaturmariskintason arviointi on
yksi tyoterveyshuollon perustehtavistd. Tapaturmariskitason arvioinnin perusteella
tyoterveyshuolto suosittelee tydpaikalle ensiapukoulutusta ja tarvittavia ensiapuvali-

neitd. (Kela www-sivut 2016)

2.3 Sairaanhoito tyoterveyshuollossa

Suomalaisessa tyoterveyshuollossa sairaanhoidon osuus on merkittavd verrattuna
muihin maihin. Arkipdivéan sairaanhoito vie suuren osan tyoterveyshuoltoyksikdiden
ajasta, huolimatta siitd, ettd tyoterveyshuoltolaki painottuu ennaltaehkéisyyn. Laki-
séateisen ehkaisevén tyoterveyshuollon liséksi tyonantajalla on mahdollisuus jarjes-
taa tyontekijoilleen yleislaakaritasoista sairaanhoitoa ja muun terveydenhuollon pal-
veluja. Lakiséateisen, ennaltachkéisevan tyoterveyshuollon palveluiden lisaksi tyon-
antajalla on mahdollisuus saada myos sairaanhoidon palveluista johtuvista kustan-
nuksista korvausta Kansaneldkelaitokselta. (Martimo, Antti-Poika & Uitti 2010, 269)

Tyoterveyshuoltoyksikoilla on palvelun tuottajana vastuu eettisesti hyvéksyttavan ja
hyvan kéaytdnnén mukaisen sairaanhoidon jarjestamisestad. Tyoterveyshuollon sai-
raanhoidon siséltd maéaritelldédn yhdessa tydnantajan ja palveluntuottajan tekemassa
ty6terveyshuoltosopimuksessa. Yleensa tyoterveyshuollon sairaanhoitoon kuuluu
ty6terveyshoitajan ja tyoterveysladkarin antama hoito, tarvittavat kuvantamis- ja la-
boratoriotutkimukset, seké tarvittaessa erikoisladkéreiden ja tyoterveyshuollon asian-
tuntijoiden konsultaatiot hoitomahdollisuuksien ja tyokyvyn selvittdmiseksi. Hoito-

vastuu on tyoterveyslaakarilla. Sairaanhoidon laajuuden maarittdminen on viimeka-
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dessé tyonantajan oikeus. Sairaanhoidon periaatteista ja kustannusvastuista tulee aina
sopia tyoterveyshuoltosopimuksessa ja asia tulee tiedottaa myds henkildstolle. (Tyo-
terveyslaitos 2014, 61)

2.4 Huittisten kaupungin tyoterveyshuolto

Huittisten kaupungin tydterveyshuollossa tydskentelee kaksi tyoterveyslaakarid, viisi
tyoterveyshoitajaa, joista yksi osastonhoitaja, tyofysioterapeutti seké vastaanottohoi-
taja. (Huittisten kaupungin www-sivut 2016) Huittisten kaupungin tyoterveyshuol-
lossa pelkéstaan lakisaateisia tydterveyshuollon sopimuksia on tydnantajien kanssa
yhteensd 65 kappaletta, sopimus koskee 325 tyontekijaa. Sopimuksia, jotka sisaltavat
lakisaateisen sopimuksen liséksi myods sairaanhoitosopimuksen, on yhteensa 456
kappaletta. Sopimus koskee 3225 tyontekijad. (Saranpaa S. tiedonanto 2016)

3 ASIAKASTYYTYVAISYYS TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Tyobterveyshuoltolaki (1383/2001) edellyttdd tyoterveyshuoltoyksikoitd seuraamaan
toimintansa laatua ja vaikuttavuutta. Laki ei kuitenkaan aseta vaatimuksia sille, miten
laatua tulisi seurata vaan tavoitteet méaéritelld&n yleiselléd tasolla. (Antti-Poika
2002,3)

Asiakaslahtdinen toimintatapa on tyoterveyshuoltoyksikon ja tyopaikan valinen so-
pimuksiin ja luottamukseen perustuva yhteistydsuhde. Ty6terveyshuollon asiakkaita
ovat sekd tyonantajat ettd heidan tyollistdimansa tyontekijat. Asiakaslédhtoisessa toi-
mintamallissa kaikille ei tarjota samanlaista palvelua vaan hyva palvelu mukailee

asiakkaan tarpeita. (Tyoterveyslaitos 2014, 76-77)

3.1 Tyoterveyshuollon laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

Valtioneuvosto on tehnyt asetuksen hyvan tydterveyshuoltokdytdnndn periaatteista,
tyoterveyshuollon sisallosta sekd ammatti-henkildiden ja asiantuntijoiden koulutuk-
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sesta (1383/2001). Asetus siséltdd ohjeistuksen tyoterveyshuollon toiminnan laadun
ja vaikuttavuuden seurannasta ja arvioinnista. Asetuksen 158:n 6 momentin mukaan
ty6terveyshuollon laatua tulee arvioida seuraamalla asiakastyytyvéisyytta. (Tyoter-
veyslaitos 2006, 522-523).

Ty0 ja terveys Suomessa 2012 on Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden laatima kat-
saus tydolo- ja ty6hyvinvointitilanteesta Suomessa. Katsauksen mukaan tyoterveys-
huoltoyksikdita oli vuoden 2010 lopussa (n=475), joista Tyo6terveyshuolto Suomessa
—kyselyyn vastasi 440 tyoterveyshuoltoyksikkoa (94%). Ty6 ja terveys Suomessa
2012- katsauksen tulosten mukaan yleisin oman toiminnan arviointitapa oli tyoterve-
yshuollon ja tydpaikan valinen palautekeskustelu. Noin kaksi kolmasosaa vastanneis-
ta tyoterveysyksikoistd hyodynsi palautekeskustelua toimintansa arvioinnissa. Tyo-
terveysyksikoisté noin puolet (49%) kaytti asiakastyytyvaisyyskyselyitd laadun arvi-
oinnissa. (Kauppinen 2013,160-164)

Tyobterveyslaitos on teettdnyt vuonna 2014 toimintatutkimuksen Tyéterveyshuolto-
yksikdiden oman toiminnan suunnittelusta. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa tyo-
terveysyksikdiden oman toiminnan suunnittelu-, seuranta- ja arviointikdytantoja. Ai-
neisto keréttiin Tydterveyshuolto Suomessa 2004- katsauksen pohjalta niilta ty6ter-
veyshuollon yksikdilta, jotka olivat kertoneet suunnittelevansa omaa toimintaa. Ai-
neisto koostuu 66 tyoterveyshuoltoyksikén toimintasuunnitelmasta. Aineisto analy-
soitiin deduktiivisella siséllon analyysilla. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittéda hy-
van tyoterveyshuoltokdytanndon mukainen malli tyoterveysyksikdiden kayttoon. Tu-
losten perusteella toiminnan suunnittelu ei kattanut riittavasti kaikkia osa-alueita hy-
vasta suunnittelukaytannosta. Tyoterveyshuollon yksikdiden vaikuttavuuden ja laa-
dun arvioinnissa padpaino oli asiakaspalautteen kasittelyssa ja asiakastyytyvaisyyden
mittaamisessa. (Maenpaa-Moilanen & Sorsa-Koskinen 2014, 4-5)

3.2 Asiakastyytyvéisyyden mittaaminen ty6terveyshuollossa

Asiakastyytyvaisyyttd mittaamalla voidaan arvioida ty6terveyshuoltoyksikén toimin-
nan sujuvuutta. Asiakastyytyvaisyys kuvaa tyonantajien tai yksittaisten asiakkaiden

kokemuksia vastaanottotoimintaan liittyen. Palvelun tavoitettavuus, luottamukselli-
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suus, ystavallisyys, joustavuus ja asiantuntijuus ovat esimerkkeja asiakkaiden mitat-

tavista kokemuksista. (Tyoterveyslaitos 2014, 78)

Tyoterveyshuoltoyksikon tulisin maaritelld menetelmat, joilla asiakastyytyvaisyytta
mitataan. Asiakaskyselyt, asiakkaiden valitukset tai suorat asiakasyhteydet ovat esi-
merkkejé tietolahteistd. (Antti-Poika 2002, 30) Asiakastyytyvaisyyttd tulisi mitata
sédannollisesti. Kun mittaaminen on séénndllistd, muutokset havaitaan ja niihin pysty-

tdan reagoimaan. (L6ytana & Kortesuo 2011,189.)

Tiedetddn, ettd asiakastyytyvaisyyden luotettavassa mittaamisessa on monia ongel-
mia. Piileva tyytyméttdmyys on térkein esimerkki, joka ei tule esiin asiakaskyselyis-
sd. Asiakkaan kunnioitus asiantuntijaa kohtaan ja pelko kriittisen palautteen vaiku-
tuksesta hoitoon saattavat estdd tyoterveyshuollon henkiléstod 16ytdmaan parannus-
kohteita. (Antti-Poika, Martimo & Husman 2003, 243)

Huittisten kaupungin tydterveyshuollossa on vuonna 2010 mitattu yritysten asiakas-
tyytyvaisyytté lahettdmalla asiakastyytyvaisyyskysely (Liite 3) 58 tydnantajalle, jois-
ta kyselyyn vastasi 38. Suurin osa tyOnantajista oli tyytyvaisia tyoterveyshuollon
toimintaan. Taysin tyytyvaisiad oli 50% yrityksisté ja osittain tyytyvaisia 39%. Suurin
osa yrityksistad oli myos tyytyvaisid yhteistydhon tyoterveyshuollon kanssa. (Wala,
2010)

Huittisten kaupungin tyoterveyshuollossa on mitattu asiakastyytyvéaisyytta viimeksi
vuonna 2013. Asiakastyytyvaisyytta selvitettiin kyselyn avulla. Asiakastyytyvéi-
syyskyselyssé selvitettiin tyontekijoiden kokemuksia tyoterveyshuollon palveluista,
tyoterveyshuollon toimintaympéristostd, henkilokunnan ammattitaidosta ja kohtelus-
ta seka tyontekijoiden kokemuksia yhteydenotosta tyGterveyshuoltoon. Aineistoa
keréttiin kahden viikon ajan tydterveyshuollon vastaanotolle tulevilta asiakkailta.
Asiakkaista 114 vastasi kyselyyn (Liite 5) kahden viikon aikana. Asiakastyytyvai-
syyskyselyn mukaan asiakkaat olivat vuonna 2013 padosin tyytyvaisia tyoterveys-
huoltoon. Tuolloin tehdyn kyselyn mukaan suurin osa vastanneista (67%) oli sité
mieltd, ettd saivat hyvin yhteyden tydterveyshuoltoon. Suurin osa vastaajista oli tyy-
tyvéisia terveystarkastusten sisaltéon. Asiakkailla oli myds mahdollisuus antaa tyo-

terveyshuollolle palautetta tai kehittdmisehdotuksia. Suurin osa palautteesta oli posi-
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tilvista ja asiakkaat kiittivat tyoterveyshuoltoa sen toimivuudesta. Kehittdmisehdo-
tuksina toivottiin, ettd ladkariaikoja olisi helpommin saatavilla. Lisdksi tyohyvin-
voinnin parantamiseen toivottiin apua tyéterveyshuollolta. (Huittisten kaupungin ty6-
terveyshuolto 2013)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittda tyonantajien ja tyontekijoiden tyytyvai-
syyttd Huittisten tyoterveyshuollon palveluihin. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa

tietoja tyoterveyshuollon palvelujen laadun kehittdmiseksi.

1. Millaisia kokemuksia tydnantajalla on ty6terveyshuollon toiminnasta?

2. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on yhteydenotosta tydterveyshuoltopalvelui-
hin?

3. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on henkilokunnan ammattitaidosta?

4. Millaisia kokemuksia tyontekijoill& on tyoterveyshuollon palveluista?

5. Millaiseksi tyontekijat kokevat tydterveyshuollon toimintaympariston?

5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMISTAPA

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyossa kaytettiin  kvantitatiivista eli maaréllistd tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmdssé tutkimuksesta ilmennytté tietoa tarkastel-
laan numeerisesti. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittarina voidaan kayttéda kyse-
ly-, haastattelu-, tai havainnointilomaketta. (Vilkka 2007,14) Kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa tutkimustulokset pyritaan yleistdmaan, jolloin pienen joukon eli otoksen

vastaajien voidaan katsoa edustavan koko perusjoukkoa. Tutkimuksessa tiedot kera-
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tdan kysymyksilla ja ne voivat olla avoimia tai valmiita eli strukturoituja kysymyk-
sid. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa saatu aineisto késitelld&n tilastollisin menetel-
min. (Kananen 2008, 10)

5.2 Aineistonkeruumenetelmé

Tassa opinndytetydssé aineisto kerattiin kyselyn avulla. Kysely on tapa kerata aineis-
toa, jossa kysymykset on vakioitu niin, etta kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytaan
samat asiat ja samassa jarjestyksessa. Kyselyn lopussa vastaaja voi antaa sanallista
palautetta tai kehittamisideoita. (Vilkka 2007, 27) Maaréllisessa tutkimuksessa kyse-
lylomake on tavallisin tapa keréta aineistoa. Kyselylomaketutkimus soveltuu hyvin
suurelle ja hajallaan olevalle joukolle ihmisi&, silld siind vastaaja lukee itse kirjalli-
sesti esitetyt kysymykset ja vastaa niihin Kirjallisesti. Kyselyn etuna on, ettd vastaaja
jaa aina tuntemattomaksi. Tyypillisin haitta kyselyn avulla toteutetussa tutkimukses-
sa on riski siitd, ettd vastausprosentti jaa alhaiseksi, jolloin puhutaan tutkimusaineis-
ton kadosta. (Vilkka 2015, 94)

Tassa opinndytetydssa kéytettiin kyselylomakkeita, jotka oli laatinut vuonna 2010
Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija Johanna Wala Huittisten
kaupungin tyoterveyshuollosta esitettyjen toiveiden perusteella. Ty6terveyshuollossa
kyselylomakkeita on sellaisenaan kaytetty vuosina 2010 ja 2013 mittaamaan Huittis-
ten kaupungin tyoterveyshuollon asiakastyytyvaisyytta. Koska mittareita oli kéytetty
aiemmin jo kahdesti ja aineisto keréttiin samalla menetelméalla kuin aiemmin, olivat
viimeisimman kyselyn tulokset vertailukelpoisia aiemmin saatujen tulosten kanssa.
Opinnaytety6ssa ei kuitenkaan ole tarkoitus varsinaisesti tehdé kattavaa vertailua ai-

empien tulosten kanssa vaan koota tulokset.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat muodostuvat kyselylomakkeen osioista. Molem-
dettddn vastaavan numeron asteikolla 1-5, joista numero yksi osoitti vastaajan olevan
vaittdman kanssa taysin eri mielt4 ja numero viisi taas osoitti vastaajan olevan taysin

samaa mielta.
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Tyonantajille suunnattu kyselylomake koostui seitsemastd kysymyksestd, joista en-
simmaiset kuusi kysymysta tiedustelevat tyonantajien kokemuksia tyoterveyshuollon
toiminnasta. Kysymyksissa kysyttiin vastaavatko tyoterveyshuollon palvelut tyopai-
kan tarpeita, nédkyykd tyoterveyshuollon toiminta riittavasti tyopaikalla, saadaanko
palvelut tyoterveyshuollosta riittdvan nopeasti, ovatko tyGpaikkaselvitykset tarpeeksi
kattavia, toimiiko yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa hyvin ja ovatko tyonantajat
kokonaisuudessaan tyytyvaisia tyoterveyshuollon toimintaan. Kysymyksessa seitse-
man tyonantajilla oli mahdollisuus antaa sanallista palautetta tai kehittdmisideoita

ty6terveyshuollolle (Liite 3).

Tyontekijoille suunnattu kyselylomake koostui 20 kysymyksestd. Kysymyksissa 1-4
tiedusteltiin tydntekijoiden kokemuksia yhteydenotosta tydterveyshuoltoon. Tyonte-
kijoiden kokemuksia ty6terveyshuollon henkilokunnan ammattitaidosta tiedusteltiin
kysymyksissé 5-10. Kysymykset 11-15 koskivat tyoterveyshuollon palveluja ja ky-
symyksilla 16-18 selvitettiin tyontekijoiden kokemuksia tyoterveyshuollon toimin-
taymparistosta. Kysymyksessa 19 pyydettiin asiakasta antamaan tydterveyshuollolle
kouluarvosana asteikolla 4-10. Kysymys 20 oli avoin kysymys, jossa asiakkaalta
pyydettiin sanallista palautetta tyoterveyshuollosta ja halutessaan asiakas sai antaa
kehittdmisehdotuksia (Liite 5).

5.3 Aineiston keruu

Aineisto keréttiin 1.4 -22.4.2016 valisend aikana. Aineistoa kerattiin kahdella eri ky-
selylomakkeella. Ensimmaéinen kysely oli suunnattu tyéterveyspalveluja kayttaville
asiakkaille eli itse tyontekijoille. Aineistoa keréattiin kahden viikon ajan asiakkailta,
jotka tulivat sina aikana tydterveyshuoltoon vastaanotolle. Tyoterveyshuollon ylé- ja
alakerran odotusaulojen ilmoitustauluille laitettiin esille saatekirjeet (Liite 4). Saate-
Kirjeessa vastaajalle selvennettiin kyselyn tarkoitus ja aikataulu ja, ettd kysely toteu-
tetaan opinndytetyona. Kyselylomakkeet laitettiin nékyville paikoille odotusaulojen
poydille. Liséksi vastaanottojen yhteydessa tyoterveyshuollon tydntekijat pyysivét
mitd ystavallisimmin asiakkaita vastaamaan kyselyyn, jotta aineistosta olisi saatu
mahdollisimman kattava. Taytetyt kyselylomakkeet ohjeistettiin palauttamaan tyo-

terveyshuollon alakerrassa sijaitsevaan palautepostilaatikkoon.
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Toinen kysely taas oli suunnattu yritysasiakkaille, eli yrityksille, jotka hankkivat
ty6terveyshuollon palveluja tyontekijoilleen. Kyselylomakkeen mukana lahetettiin
saatekirje ja tyoterveyshuollon kustantama palautuskirjekuori, jotta vastaajille ei syn-
tyisi kustannuksia kyselyyn osallistumisesta. Saatekirjeessd selitettiin vastaajalle
opinndytetyon tarkoitus ja ettd opinnédytetyontekijé vastaa kyselyn toteutuksesta (Lii-
te 2). Yrityksille lahetettyihin kyselyihin opinndytetyon tilaaja valitsi otannaksi
kaikki ne yritykset, joissa on véhintdan 10 tyontekijad. Taman Kriteerin taytti 62 yri-

tysta.

5.4 Aineiston késittely ja analysointi

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa saadusta aineistosta muodostetaan muuttujia ja ai-
neisto koodataan muuttujaluokituksen mukaisesti niin, etta jokaiselle tapaukselle eli
tutkittavalle kohteelle annetaan jokin arvo, kuten numero tai kirjain. Tilastollista ana-
lyysid kaytetadn yleensa selittdmiseen pyrkivassé lahestymistavassa. (Hirsjéarvi, Re-
mes &Sajavaara 2009, 222-224) Tyodnantajilta saatuja kyselylomakkeita palautui tyo-
terveyshuoltoon 32 kappaletta (52%) ja tyontekijoiltd saatuja kyselylomakkeita 50
(50%). Takaisin saadut lomakkeet numeroitiin ja tiedot tallennettiin tietokoneelle.
Tilastolliset kysymykset kasiteltiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla. Tulokset ku-
vataan opinndytetyon tulososiossa numeeristen suureiden avulla eli prosenttilukuina.

Frekvenssit ovat tarkemmin nahtavilla opinndytetyon liitteissé (Liite 6).

Kyselylomakkeessa avoimilla kysymyksilla pyritddn saamaan vastaajilta spontaaneja
mielipiteitd. Avoimet kysymykset tulee analysoida ja luokitella ryhmiin. (Vilkka
2015,106) Opinnaytetydsséa kyselylomakkeen avoimet kysymykset analysoitiin sisal-
I6n erittelyn avulla niin, ettd vastaukset luokiteltiin kyselylomakkeen osioiden mu-

kaan.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 TyoOnantajien kokemukset ty6terveyshuollon toiminnasta

Tyo6nantajille suunnattuja kyselomakkeita lahetettiin tyopaikoille yhteensa 62, joka
oli siis kyselyn otanta. Mé&é&rdaikaan mennessa kyselylomakkeita palautui tyGterveys-

huoltoon yhteensé 32, joten vastausprosentiksi tuli 52%.

Asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan tyonantajien kokemukset ty6terveyshuollon
toiminnasta olivat p&dasiassa positiivisia. Ty0nantajista hieman yli puolet (56%) ko-
Ki, ettd tyoterveyshuollon tarjoamat palvelut vastasivat hyvin tydpaikan tarpeita. Vas-
taajista 47% koki, ettd tyoterveyshuollon toiminta nakyy riittavasti tydpaikalla ja
38% mielesta tyoterveyshuollosta sai tarvittavat palvelut riittdvan nopeasti. Vastaa-
jista enemmisto (44%) koki tyoterveyshuollon tekemat tydpaikkaselvitykset tarpeek-
si kattaviksi. Suurin osa tyonantajista (56%) oli sitd mieltd, ettd yhteistyo tyoterveys-
huollon kanssa toimii hyvin. Tydnantajista enemmisto (47%) oli kokonaisuudessaan

tyytyvaisié tyoterveyshuollon toimintaan. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. TyOnantajien kokemukset tydterveyshuollon toiminnasta.

Taysin Osittain Eisamaa, Osittain Taysin

eri eri miel-  eikd eri samaa samaa
mielta ta mielta mielta mielta
1. Tyoterveyshuollon tarjoamat pal- 0% 3% 3% 56% 38%
velut vastaavat hyvin tyopaikan
tarpeita (n=32)
2. Tyoterveyshuollon toiminta na- 3% 6% 19% 47% 25%
kyy riittavasti tyopaikalla (n=32)
3. Tyoterveyshuollosta ei saa mie- 31% 38% 9% 19% 3%
lestani riittavan nopeasti tarvitta-
via palveluita (n=32)
4. Tyoterveyshuollon tekemat tyo- 0% 9% 13% 44% 34%

paikkaselvitykset ovat tarpeeksi
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kattavia (n=32)

5. Yhteistyo tyoterveyshuollon 0% 3% 6% 34% 56%
kanssa toimii mielestani hyvin
(n=32)

6. Olen tyytyvdinen tyoterveyshuol- 0% 3% 9% 47% 41%

lon toimintaan (n=32)

6.2 Tyontekijoiden kokemukset yhteydenotosta tydterveyshuoltoon

Tyontekijoiden kokemukset yhteydenotosta tyoterveyshuoltoon olivat padasiassa po-
sitiivisia. Suurin osa vastaajista (68%) koki saavansa yhteyden hyvin tyoterveyshuol-
toon ja lahes puolet (48%) oli taysin sitd mieltd, ettd ajanvarausjérjestelméa toimii hy-
vin. Vastanneista 44% koki ty6terveyshoitajien puhelinajat riittaviksi ja toimiviksi.
Vastanneista hieman yli puolet (52%) koki, ettd odotusajat tyoterveyshuollossa ovat
kohtuulliset. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Tyontekijoiden kokemukset yhteydenotosta tydterveyshuoltoon

Taysin Osittain Ei samaa, Osittain Taysin
eri eri miel-  eika eri samaa samaa
mielta ta mielta mielta mielta
1. Saanyhteyden hyvin tyoterveys- 0% 6% 0% 26% 68%
huoltoon (n=50)
2. Ajanvarausjdrjestelma toimii hy- 0% 4% 8% 40% 48%
vin (n=50)
3. Tyoterveyshoitajien puhelinajat 0% 2% 14% 40% 44%
ovat riittavat ja toimivat (n=50)
4. Tyoterveyshuollossa odotusajat 0% 4% 10% 52% 34%

ovat mielestani kohtuulliset

(n=50)
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6.3 Tyontekijoiden kokemukset ty6terveyshuollon henkilokunnan ammattitaidosta

Saatujen vastausten perusteella tyontekijoiden kokemukset tyoterveyshuollon henki-
I6kunnan ammattitaidosta olivat suurimmaksi osaksi hyvid. Vastaajista 78% koki
taysin, ettd tyoterveyshuollon henkilékunta suhtautuu asiakkaaseen ystavéllisesti ja
vastaajista suurin osa (70%) koki saavansa taysin yksilollista kohtelua vastaanotolla.
Kokemukset tyoterveyshuollon henkilokunnan kiireellisyydesté olivat vaihtelevia.
Vastanneista 28% ei ilmaissut mielipidettaén tai heilla ei ollut kokemusta asiasta ja
vastanneista 26% koki henkilokunnan Kiireiseksi. Suurin osa tyontekijoista (72%)
koki vastaanotolla kaydyt keskustelut luottamuksellisiksi. Tyontekijoista suurin osa
(65%) koki tyoterveyshuollon henkilékunnan ammattitaitoiseksi ja vastanneista 48%
koki, ettd saa tarvittaessa tyoterveyshuollosta henkista tukea. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Tyontekijoiden kokemukset ty6terveyshuollon henkilokunnan ammatti-
taidosta.

Taysin Osittain Ei samaa, Osittain Taysin
eri eri miel- eikd eri samaa samaa
mielta ta mielta mielta mielta
5. Tyoterveyshuollon henkilékunta 2% 0% 0% 20% 78%
suhtautuu minuun ystavallisesti
(n=50)
6. Saan yksilollista kohtelua vas- 0% 6% 0% 24% 70%
taanotolla (n=50)
7. Tyoterveyshuollon henkilokun- 18% 12% 28% 26% 16%
nalla on mielestani liian kiire
(n=50)
8. Koen, etta keskustelut vastaan- 2% 2% 0% 24% 72%
otolla ovat luottamuksellisia
(n=50)
9. Tyoterveyshuollon henkilokunta 0% 4% 8% 23% 65%

on mielestdani ammattitaitoista
(n=48)
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10. Saan tyoterveyshuollosta tarvit- 0% 2% 13% 37% 48%
taessa henkista tukea, esimerkik-
si keskusteluapua (n=46)

6.4 Tyontekijoiden kokemukset tyGterveyshuollon palveluista

Tyontekijoiden kokemukset tyoterveyshuollon palveluista olivat padosin hyvia. Vas-
tanneista enemmisto (43%) oli tyytyvéisié terveystarkastusten siséltoon ja myos 43%
koki, ettd terveystarkastuksia on riittavasti. Kyselyyn vastanneista noin puolet (47%)
koki, etta tyoterveyshuolto tukee heidén tyokykyaan. Tyontekijoista noin kolmannes
(33%) koki saavansa tyoterveyshuollosta riittavasti tietoa kuntoutusmahdollisuuksis-

ta ja 45% koki saavansa tarvittaessa tukea tyoyhteisollisiin ongelmiin. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Tyontekijoiden kokemukset tydterveyshuollon palveluista.

Taysin Osittain Ei samaa, Osittain Taysin
eri eri miel- eikda eri samaa samaa
mielta ta mielta mielta mielta
11. Olen tyytyvdinen terveystarkas- 0% 1% 14% 39% 43%
tusten sisaltoon (n=49)
12. Terveystarkastuksia on mieles- 0% 10% 20% 27% 43%
tani riittavasti (n=49)
13. Tyoterveyshuolto tukee tyoky- 0% 1% 16% 33% 47%
kyani (n=49)
14. Saan tyoterveyshuollosta riitta- 0% 10% 27% 29% 33%
vasti tietoa kuntoutusmahdolli-
suuksista (n=48)
15. Saan tukea tyoyhteisollisiin on- 2% 6% 26% 45% 21%

gelmiin tyoterveyshuollossa
(n=47)
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6.5 Tyontekijoiden kokemukset tyoterveyshuollon toimintaympéristosta

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella tyontekijoiden kokemukset tyoterveyshuol-
lon toimintaymparistosta olivat oikein hyvia. Vastanneista 67% koki tydterveyshuol-
lon tilat viihtyisiksi ja enemmiston (84%) mielesté tydterveyshuolto oli helposti 10y-
dettavissd. Tyontekijoista suurin osa (76%) koki tyoterveyshuollon ilmapiirin miel-
Iyttavaksi. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Tyontekijoiden kokemukset tyoterveyshuollon toimintaympéristosta

Taysin Osittain Ei samaa, Osittain Taysin
eri erimieltd eikd eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta
16. Tyoterveyshuollon tilat ovat 0% 0% 2% 31% 67%
mielestani viihtyisat (n=49)
17. Tyoterveyshuolto on helposti 0% 0% 0% 16% 84%
|oydettavissa (n=49)
18. Tyoterveyshuollon ilmapiirion 0% 2% 0% 22% 76%

miellyttava (n=49)

6.6 Tyoterveyshuollon arvosana

Kysymyksessé 19 tyontekijoitd pyydettiin antamaan tyoterveyshuollolle kouluarvo-
sana. Kaikista kyselyyn vastanneista 48 henkil6a antoi kouluarvosanan tyéterveys-

huollolle. Ty6terveyshuollon keskiarvoksi saatiin 8,9. (Taulukko 6)

Taulukko 6. Tyo6terveyshuollon arvosana

Arvosana Vastaajien lukuméaara (n=48)

4 n=0
n=1
n=0
n=2
n=9
n=24
10 n=12

O 00 N O N
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6.7 Kehittdmisehdotukset ja muu palaute

Molemmissa kyselylomakkeissa oli lopussa avoimet kysymykset, joissa tynantajilla
ja asiakkailla oli mahdollisuus antaa tyoterveyshuollolle omin sanoin palautetta tai
kehittdmisehdotuksia. Kehittdmisehdotuksia annettiin suhteessa vastaajien maaraan
hyvin vahén. TyOnantajista viisi antoi tydterveyshuollolle sanallista palautetta tai ke-
hittdmisideoita (n=32). Asiakkaista vain kolme antoi sanallista palautetta tai kehitta-
misehdotuksia (n=50).

Avoimissa kysymyksissé tyonantajien antamasta palautteesta varsinaisia kehittamis-
ehdotuksia oli yhteensd nelja (n=4). Kehittdmisehdotuksista kaksi liittyi tyoterveys-
huollon palvelujen saatavuuteen (n=2). Palautteet koskivat erityisesti ladkéaripalvelu-
jen saatavuutta. Yksi vastaajista (n=1) toivoi kriittisempaa suhtautumista sairaslomi-
en myontamiseen ja yksi tyonantaja (n=1) toivoi ladkarien yhteydenottoa sellaisissa
tilanteissa, jossa tyontekija oli sairauslomalla esimerkiksi kipeén jalan vuoksi, jolloin
tyonantaja olisi ollut halukas jarjestaméan tyontekijélle vaihtoehtoisia toitd, kuten

istumatydtd, jolloin tyontekijan pitka sairausloma voitaisiin valttaa.

Tyontekijoille suunnatusta kyselystd varsinaisia kehittdmisehdotuksia tyoGterveys-
huollolle oli vain yksi (n=1). Kehittdmisehdotus liittyi ty6terveyshuollon palveluihin
koskien tyoyhteison tukemista. Tyoterveyshoitajien toivottiin osallistuvan tyopaikal-

la pidettaviin tydpalavereihin, jonka vastaaja ajatteli hyodyttavan tydyhteisoa.

Tyo6terveyshuollon toiminnasta annettiin myds palautetta. Ty6nantajista avoimeen
kysymykseen vastanneista kahdessa (n=2) kyselylomakkeessa annettiin tyoterveys-
huollolle positiivista ja kiittdvaa palautetta sujuvasta yhteistyostd. Tyontekijoille
suunnatusta kyselystd avoimeen kysymykseen vastasi yhteensd kolme tyontekijaa
(n=3), joista kaksi antoi positiivista palautetta tyoterveyshuollon toiminnasta. Mo-
lemmat palautteet (n=2) koskivat koko tydterveyshuollon toimintaa. Lisaksi toinen
palautteista koski erityisesti tyoterveyshuollon henkilékunnan ammattitaitoa, siiné
Kiitettiin tyoterveyshuoltoa erityisesti yksilollisestd kohtelusta ja palvelun nopeasta

saatavuudesta.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Tama tutkimus oli kvantitatiivinen ja kyselylomakkeet sisélsivét strukturoituja ky-
symyksié. Lisaksi molemmissa kyselylomakkeissa oli lopussa avoimet kysymykset
joissa vastaajalla oli mahdollisuus antaa omin sanoin palautetta tai kehittdmisehdo-
tuksia tyoterveyshuollolle. Ty6nantajille suunnattuun kyselyyn vastasi mééardaikaan
mennessd 52% tyonantajista (n=32). Tyontekijoille suunnatun kyselyn vastauspro-
sentiksi saatiin 50% eli kyselyyn vastasi 50 tyontekijéd, jotka asioivat kahden viikon
aikana tyoterveyshuollossa ladkarin, tydterveyshoitajan tai tyofysioterapeutin vas-
taanotolla. Vuonna 2013 tyoterveyshuollon toteuttamaan asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn vastasi 38 tyonantajaa (N=58). Tyontekijoille suunnattuun kyselyyn vastasi
kahden viikon aikana 114 henkil6a. (Huittisten kaupungin tyoterveyshuolto 2013)

Ensimmainen tutkimusongelma koski tyonantajien kokemuksia. Tutkimusongelman
oli tarkoitus selvittdd, miten hyvin tyonantajien mielesté tyoterveyshuollon tarjoamat
palvelut vastaavat tyopaikan tarpeita, nakyyko tyoterveyshuollon toiminta riittavasti
tyopaikalla, ovatko tarvittavat tyoterveyshuollon palvelut riittdvan nopeasti saatavilla
ja ovatko tydpaikkakaynnit tarpeeksi kattavia. Lisaksi haluttiin selvittad tydnantajien
kokemuksia yhteistyon toimivuudesta tyoterveyshuollon kanssa seka ovatko tyonan-
tajat tyytyvaisié tyoterveyshuollon toimintaan. Tyonantajien kokemukset tyoterveys-
huollon toiminnasta olivat padasiassa positiivisia ja tulokset ovat pysyneet lahes sa-
mana verraten vuoteen 2010, jolloin tyonantajista 50% oli taysin tyytyvdisia tyoter-
veyshuollon toimintaan. Tand vuonna vastaavat prosenttiluku oli 47%. (Wala 2010)
Tyo6terveyshuollon kanssa tehty yhteistyd koettiin suurimmaksi osaksi sujuvana. Ke-
hittdmisehdotuksena ladkéreiltd toivottiin nédkemysta sellaisissa tilanteissa, jossa
tyGnantaja olisi ollut valmis jarjestaméan vaihtoehtoisia toita tyontekijalleen, joka oli
sairaslomalla esimerkiksi kipedn jalan vuoksi. T&lloin tyonantaja olisi ollut valmis
jarjestamaén tyontekijalleen istumatyota siksi aikaa ja pitk& sairausloma voitaisiin
mahdollisesti valttdd. Tybnantajista osa myos toivoi ld&karien olevan helpommin ta-

voitettavissa.
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Toisena tutkimusongelmana oli selvittdd millaisia kokemuksia tyontekijoilla on yh-
teydenotosta tyodterveyshuoltopalveluihin. Yhteyden saaminen tydterveyshuoltoon
koettiin suurimmaksi osaksi hyvéksi. Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia ajanva-
rausjarjestelmaan ja puhelinajat Kkoettiin riittaviksi ja toimiviksi. Vastaajista 68%
(n=50) koki saavansa hyvin yhteyden tyoterveyshuoltoon. Vuoden 2013 asiakastyy-
tyvaisyyskyselyssa vastaava prosentti oli 67% (n=76). (Huittisten kaupungin tyoter-
veyshuolto 2013) Tyontekijat olivat myods suurimmaksi osaksi tyytyvaisia tyoterve-

yshuollon odotusaikoihin.

Kolmas tutkimusongelma selvitti tyontekijoiden kokemuksia tyoterveyshuollon hen-
kilokunnan ammattitaidosta. Suurin osa tyontekijoista koki, ettd tydterveyshuollon
henkilokunta kohtelee heita ystavallisesti. Suurin osa koki myds, ettd vastaanotolla
heitd kohdellaan yksil6llisesti. Tyontekijoiden kokemukset ty6terveyshuollon henki-
I6kunnan kiireellisyydesté olivat vaihtelevat. VVastanneista 26% koki osittain tyoter-
veyshuollon henkilokunnan liian kiireiseksi. Vuonna 2010 vastaava prosenttiosuus
oli 34%. (Wala 2010)

Neljannen tutkimusongelman tarkoitus oli selvittdd tyontekijoiden kokemuksia tyo-
terveyshuollon palveluista. Terveystarkastusten sisaltoon oltiin suurimmaksi osaksi

tyytyvaisid. Kuntoutusmahdollisuuksista haluttiin enemman tietoa.

Viidennessa tutkimusongelmassa haluttiin selvittdd millaiseksi tyontekijat kokevat
tyoterveyshuollon toimintaympariston. Lahes kaikki kokivat, ettd tyoterveyshuollon
tilat ovat viihtyisat ja helposti 16ydettavissa. Myds ilmapiiri tyéterveyshuollossa ko-
ettiin mielekkéaaksi. Tyontekijoiltd pyydettiin myds antamaan tyoterveyshuollolle
kouluarvosana, jonka keskiarvoksi tuli 8,9. Vuonna 2010 tehdyssé asiakastyytyvéi-
syyskyselyssé keskiarvo oli 8,8. (Wala 2010)

Tutkimuksen tulosten perusteella voitiin paatelld, ettd asiakkaat sek& tyOnantajat ettéd
tyontekijat olivat tyytyvaisia tyoterveyshuollon palveluiden laatuun. Tyytyvéisyys
tuli ilmi kaikilla osa-alueilla. Tyontekijoiden antaman kouluarvosanan keskiarvon
perusteella asiakastyytyvaisyys on pysynyt ldhes samana verraten vuonna 2010 to-

teutettuun asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
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Opinnaytety6 prosessina on tukenut opinndytetytontekijan ammatillista kasvua tule-
vana terveydenhoitajana. Se on vaatinut opinndytetyontekijéltd aikaa, suunnitelmalli-
suutta ja itseohjautuvuutta. Tyoterveyshuolto jarjestelmané vaatii paljon perehtymis-
t& sen toimintaa ohjaaviin lakeihin ja asetuksiin. My®s siita oli suuri hyoty, etta opin-
naytetyontekija toteutti viimeisen kdytannonharjoittelunsa Huittisten kaupungin tyo-
terveyshuollossa samaan aikaan, kun opinnéytetyon teoriaa koottiin ja aineistoa ke-

rattiin.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden pohdinta

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten tark-
kuutta antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja sitg, ettd mittaustulokset ovat toistettavis-
sa. Toistettavuudella tarkoitetaan sitg, ettd mittaustulos on tutkijasta riippumatta tay-
sin sama. Tutkimuksen luotettavuutta voi heikentdd monet asiat, kuten se, ettd vas-
taaja ymmartaa kysytyn asian eri tavalla kuin tutkija on sen tarkoittanut tai merkitsee
vastauksen lomakkeeseen véarin. Myos tutkijalle saattaa k&yda virhe tallentaessaan
tietoja. (Vilkka 2015, 194)

Tyonantajille suunnatussa kyselylomakkeessa kolmannessa kysymyksessa kysymyk-
sen asettelu oli kadnteinen verrattuna muihin: ”Tydterveyshuollosta ei saa mielestini
riittdvan nopeasti tarvittavia palveluja”. Tdma saattoi johtaa vastaajia harhaan ja vai-
kuttaa tuloksen luotettavuuteen, mikali vastaajat eivat olleet tarkkana vastatessaan

kysymykseen.

Tutkimuksen luotettavuuteen on saattanut vaikuttaa se, ettd Huittisten tyGterveys-
huollon tyontekijat tiesivét, etta tallainen tutkimus tehtaisiin. Tyontekijat ovat saatta-
neet kiinnittdd normaalia enemméan huomiota tyoskentelyynsa ja pyrkineet antamaan
erityisen hyvéa palvelua. Myds vastaajan Kiire on voinut vaikuttaa tutkimuksen luo-
tettavuuteen. Suuri osa vastaajista taytti kyselylomakkeen jo odotellessaan vastaan-
otolle p&asya. Ihanteellista olisi ollut, ettd asiakkaat olisivat vastanneet kyselyyn vas-
ta vastaanoton jalkeen, jolloin vastaukset olisivat pohjautuneet heidan viimeisimpaan
kokemukseen tyoterveyshuollon palveluista. Vaikka tyonantajat ja asiakkaat olivat

padosin tyytyvaisid, ilmaisi osa myos tyytymattomyyttaan tyoterveyshuoltoon. Harva
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tyytymaéttomyyttadn ilmaisevista vastaajista ei kuitenkaan jattanyt tyoterveyshuollol-
le kirjallista palautetta tai kehittamisehdotuksia, joka saa pohtimaan heidan motivaa-

tiotaan vastata kyselyyn.

Kyselylomakkeessa ei ollut omaa kysymysté siit4, mink& ammattiryhmén edustajan
vastaanotolla asiakkaat k&vivat, joten palaute kohdistui koko tyoterveyshuoltoon
vaikka itse asiakkaan tyytymattémyys olisi koskenut esimerkiksi la&karien vastaanot-

toa. Toisaalta menettelytavat ovat koko tydterveyshuollon henkilokunnalle samat.

7.3 Tutkimuksen eettisyyden pohdinta

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan hyvaa tieteellista kdytantod, jota jokaisen tutkimustyo-
t4 tekevan tulee noudattaa koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijan tulee noudattaa re-
hellisyyttd, tarkkuutta ja yleista huolellisuutta tutkimustydssaan ja tutkimustulosten
esittdmisessad. Tutkijan on my6s kunnioitettava toisten tutkijoiden tyota huomioiden
heidén saavuttamansa asiat samasta tutkimusaiheesta. Toisten tutkijoiden saavutusten

huomioon ottaminen nakyy tarkoin tehdyissé lahdeviitteissé. (Vilkka 2015,42)

Tutkimuksentekoa ohjaavat useat eettiset kysymykset, jotka tutkijan tulee huomioi-
da. Suomessa toimii erillisia julkisia elimig, jotka valvovat erilaisten tutkimushank-
keiden eettisyyttd ja asianmukaisuutta, tastd esimerkkind opetusministerion tutki-
museettinen neuvottelukunta, joka on laatinut ohjeet tieteellisista menettelytavoista.
Tutkimuksen lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen, jolloin tutkimuksessa
tulee kunnioittaa tutkittavien itseméaardédmisoikeutta antamalla heidén itse paattaa,
haluavatko he osallistua tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,23-25)

Opinnaytetyontekija pyrki noudattamaan hyvaa tieteellistd kaytantéd koko opinnay-
tetyOprosessin ajan. Ensimmadisena opinnadytetyontekija anoi tutkimuslupaa Huittisten
kaupungin johtavalta hoitajalta. Kyselylomakkeiden kaytt6on opinnédytetyontekijé
pyysi ja sai puhelimitse luvan kyselylomakkeiden laatijalta Johanna Walalta. Opin-
nédytetyontekijd on huomioinut muut tutkijat l&hdeviitteissa. Kyselyjen saatekirjeessé
kerrottiin kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuudesta, jolla tutkittavien itsemaaraa-

misoikeutta on kunnioitettu. Kyselylomakkeet taytettiin nimettdming eika vastaajien
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henkil6llisyys tullut ilmi tutkimuksen missaan vaiheessa. Saatu aineisto havitettiin
opinnaytetyon valmistuttua.

7.4 Tutkimuksen hyédynnettavyys ja jatkotutkimushaasteet

Palveluiden laatu on aina ajankohtainen tutkimusaihe. Huittisten kaupungin tydter-
veyshuollon asiakkaat, seka tyonantajat ettd tyontekijat ovat kokonaisuudessaan hy-
vinkin tyytyvéisia tyoterveyshuollosta saamiinsa palveluihin. Tutkimuksen péaatulos-
ten mukaan tyytyvaisyys tuli ilmi kaikilla osa-alueilla. Kyselylomakkeiden taysin eri
mieltd, osittain eri mieltd — ja osittain samaa mieltd — vastaukset tulisi kuitenkin tar-
kastella huolella, koska niistd on mahdollista saada kehittdmisehdotuksia palvelun
laatua ajatellen. Pienilld korjauksilla kyselylomaketta on jatkossakin mahdollista

kayttdd mittaamaan asiakastyytyvaisyytta Huittisten kaupungin tyoterveyshuollossa.

Tyo6nantajien kyselyyn vastanneet antoivat kehittdmisehdotuksia koskien tyoterveys-
ladkéaripalvelujen saatavuutta. Kehittdmisehdotuksen haasteena on se, ettd asiaan on
mahdollista vaikuttaa I&hinnd kuntatasolla, silla ladkarien ajanvarauskirjat ovat tyo-
terveyshuollossa jatkuvasti tdysid. Yksi vastaaja toivoi myos Kriittisempéa suhtautu-
mista sairaslomien mydntamisessa ja niiden pituuksissa ja tdima kehitysehdotus onkin
helpompi ottaa tarkastelun kohteeksi tyoterveyshuollossa. Tyontekijat endottivat, etta
ty6terveyshoitaja voisi osallistua tyépaikalla jarjestettéviin palavereihin ndin edistden
tydyhteison toimivuutta. Taméa kehitysehdotus on varmasti mahdollinen toteuttaa
tyoterveyshuollossa, mikéli palaverien aikataulut ilmoitetaan tyéterveyshoitajille

ajoissa niin, ettd he voivat ottaa asian huomioon suunnitellessaan omia aikataulujaan.

Jatkotutkimushaasteina voisi tyonantajien ja tyontekijoiden asiakastyytyvaisyytta
selvittad viela yksityiskohtaisemmin esimerkiksi avoimien kysymysten avulla ja
asiakastyytyvéisyyskyselya voisi kohdistaa tyoterveyshuollon eri ammattihenkil®i-
den vastaanottotoimintaan, jolloin tyéterveyshuoltoammattilaisen olisi helpompi tar-
kastella omaa tyotaan asiakkaan ndkokulmasta. Haastattelututkimuksella voisi myos

saada entistd laajemman ja kattavamman kuvan asiakastyytyvaisyydesté.
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HYVA HOITOTYON JOHTAJA,

Opiskelen terveydenhoitajaksi Satakunnan ammattikorkeakoulussa Rauman kampuk-
sella ja valmistun kesilld 2016. Teen opinndytetystd Huittisten kaupungin tysterve-
yshuollon asiakastyytyviisyydestd. Opinnéytetyon tarkoitus on selvittii tyonantajien
Ja tyontekijoiden tyytyviisyyttd Huittisten tyoterveyshuollossa saamiinsa palveluihin.
Opinndytetyon tavoitteena on hyddyntdd saatuja tuloksia tydterveyshuollossa, jotta
palveluja ja niiden laatua voitaisiin parantaa.

Téssd opinndytetydssi kiytetddn kyselylomakkeita, jotka on laatinut v. 2010 Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija Johanna Wala tysterveyshuol-
losta esitettyjen toiveiden perusteella. Tyéterveyshuollossa kyselylomakkeita on sel-
laisenaan kaytetty vuosina 2010 ja 2013 mittaamaan Huittisten kaupungin tydterve-
yshuollon asiakastyytyviisyytti.

Aineisto kerdtddn 11.4 -22.4.2016 vilisend aikana. Aineistoa keritiin kahdella eri
kyselylomakkeella. Ensimméinen kysely on suunnattu tysterveyspalveluja kayttavil-
le asiakkaille eli itse tyontekijoille. Aineistoa kerdtddn kahden viikon ajan asiakkail-
ta, jotka tulevat sind aikana tySterveyshuoltoon vastaanotolle. Toinen kysely taas on
suunnattu yrityksille, jotka hankkivat tyterveyshuollon palveluja tyontekijsilleen.
Yrityksille tehtdvd kysely postitetaan tySnantajan edustajille tysterveyshuollosta.
Vastaajille tismennetdin, ettd osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja aineisto
keréitddn nimettdmind. Opinndytetyon valmistuttua aineisto hdvitetdin asianmukai-
sesti. Opinndytetyntekiji on varmistanut puhelimitse kyselylomakkeiden laatijalta
luvan kéyttds kyselylomakkeita sellaisenaan.

Anon lupaa toteuttaa opinndytetyShon liittyvét kyselyt Huittisten kaupungin tydter-
veyshuollossa.

Ystévillisin terveisin /1&7)
/Pémiza Briki

janiza.briki@student.samk.fi

Myonnin/En<my8asd. lupaa toteuttaa tutkimusta Huittisten kaupungin tySterveys-
huollossa
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Hyva tyonantajan edustaja!

Huittisten tyoterveyshuolto tekee kevaan aikana asiakastyytyvaisyyskyselya.
Saamiemme palautteiden avulla voimme kehittdd tyoterveyshuollon palveluita asi-
akkaiden toiveita paremmin vastaaviksi. Toiminnan kehittdmisen kannalta on tarke-

aa, etta juuri Te vastaatte kyselyyn.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaaminen tapahtuu nimettomana, eika
henkildllisyytenne tule esille missaan vaiheessa. Aineiston analysointi ja raportointi
tapahtuu luottamuksellisesti, ja kyselylomakkeet havitetddn raportin valmistuttua.
Kyselyn toteutuksesta vastaa Satakunnan ammattikorkeakoulun terveydenhoitaja-

opiskelija Janiza Briki, joka toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn opinnaytetydénaan.

Toivomme Teidan vastaavan kyselyyn, ja palauttavan sen saamassanne palautus-

kuoressa takaisin ty6terveyshuoltoon 22.4.2016 mennessa.

Kiitos!

Tyoterveyshuollon henkilokunta




LIITE 3

Huittisten kaupunki
Tyobterveyshuolto
Koskuankatu 2
32700 Huittinen

Tyoterveyshuollon asiakastyytyvéisyyskysely tydnantajan edustajalle
Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin ympyroimélla mielipidettanne vastaava numero.
1 =taysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltg,

4 = osittain samaa mieltd, 5 = taysin samaa mielta

1. Ty6terveyshuollon tarjoamat palvelut
vastaavat hyvin tytpaikan tarpeita. 1 2 3 4 5

2. Tyéterveyshuollon toiminta nakyy
riittavasti tyopaikalla. 1 2 3 4 5

3. Tyoterveyshuollosta ei saa mielestani
riittdvan nopeasti tarvittavia palveluita. 1 2 3 4 5

4. Tyoterveyshuollon tekemét tyopaikkaselvitykset
ovat tarpeeksi kattavia. 1 2 3 4 5

5. Yhteisty6 tydterveyshuollon kanssa
toimii mielestani hyvin. 1 2 3 4 5

6. Olen tyytyvdinen ty6terveyshuollon
toimintaan. 1 2 3 4 5

7. Kehittdmisehdotuksia tai muuta palautetta ty6terveyshuollolle:

Kiitos vastauksestasi!



LIITE4

Hyva tyoterveyshuollon asiakas!

Huittisten tyoterveyshuolto tekee kevaan aikana asiakastyytyvaisyys-
kyselyad. Saamiemme palautteiden avulla voimme kehittaa tyéterveyshuollon
palveluita asiakkaiden toiveita paremmin vastaaviksi. Toiminnan kehittdmisen

kannalta on tarkeaa, ettéa juuri Te vastaatte kyselyyn.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaaminen tapahtuu nimettoma-
na, eikd henkildllisyytenne tule esille missdédn vaiheessa. Aineiston analy-
sointi ja raportointi tapahtuu luottamuksellisesti, ja kyselylomakkeet héavite-
téaan raportin valmistuttua. Kyselyn toteutuksesta vastaa Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelija Janiza Briki, joka toteuttaa asiakas-

tyytyvaisyyskyselyn opinnaytetyonaan.

Toivomme Teidan vastaavan kyselyyn, ja palauttavan sen téahan tarkoituk-
seen varattuun laatikkoon. Alakerrassa ulko-oven vasemmalla puolella
palautuslaatikko

Kiitos!

Tyoterveyshuollon henkilokunta




LIITES
Huittisten Kaupunki
Tyoterveyshuolto
Koskuankatu 2
32700 Huittinen

Tyo0terveyshuollon asiakastyytyvaisyyskysely

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin ympyroimalla mielipidettdnne vastaava numero.
1 =taysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mielt,

4 = osittain samaa mieltd, 5 = taysin samaa mielta

Yhteydenotto:

1. Saan hyvin yhteyden
ty6terveyshuoltoon. 1 2 3 4 5

2. Ajanvarausjarjestelmé toimii hyvin.
1 2 3 4 5

3. Tyoterveyshoitajien puhelinajat ovat
riittavat ja toimivat. 1 2 3 4 5

4. Tyoterveyshuollossa odotusajat ovat
mielesténi kohtuulliset. 1 2 3 4 5

Kohtelu ja ammattitaito:

5. Tyoéterveyshuollon henkil6kunta
suhtautuu minuun ystavéllisesti. 1 2 3 4 5

6. Saan yksilollista kohtelua vastaanotolla.
1 2 3 4 5

7. Tyoterveyshuollon henkilékunnalla on
mielestani liian Kiire. 1 2 3 4 5

8. Koen, etté keskustelut vastaanotolla
ovat luottamuksellisia. 1 2 3 4 5

9. Tyoterveyshuollon henkilékunta on
mielestdni ammattitaitoista. 1 2 3 4 5

10. Saan tyodterveyshuollosta tarvittaessa
henkista tukea, esimerkiksi keskusteluapua.
1 2 3 4 5



Tyoterveyshuollon palvelut:

11. Olen tyytyvéinen terveystarkastusten
Siséltoon. 1 2 3

12. Terveystarkastuksia on
mielestani riittavasti. 1 2 3

13. Tyoterveyshuolto tukee tyokykyani.
1 2 3

14. Saan ty6terveyshuollosta riittavasti
tietoa kuntoutusmahdollisuuksista. 1 2 3

15. Saan tukea tyoyhteisollisiin
ongelmiin tyoterveyshuollosta. 1 2 3

Y mparisto:

16. Tyoterveyshuollon tilat ovat
mielestéani viihtyiséat. 1 2 3

17. Tyoterveyshuolto on helposti
|0ydettavissa. 1 2 3

18. Tyoterveyshuollon ilmapiiri on
miellyttava. 1 2 3

19. Anna tyo6terveyshuollon toiminnalle kouluarvosana (4-10)

20. Kehittamisehdotuksia tai muuta palautetta tydterveyshuollolle:

Kiitos vastauksestasi!



Frekvenssit

LIITEG6

Tyoterveyshuollon asiakastyytyvéisyyskysely tydnantajan edustajalle

Taysin Osittain Ei sa- Osittain Taysin
eri eri miel- maa, samaa samaa
mieltd ta eikd eri mieltd mielta
mielta
1. Tyobterveyshuollon tarjoamat (n=0) n=1 n=1 n=18 n=12
palvelut vastaavat hyvin tyopai-
kan tarpeita. (n=32)
2. Tyoterveyshuollon toiminta na- n=1 n=2 n=6 n=15 n=8
kyy riittavasti tyépaikalla. (n=32)
3. Tyoterveyshuollosta ei saa mie- n=10 n=12 n=3 n=6 n=1
lestani riittdvan nopeasti tarvit-
tavia palveluita. (n=32)
4. Tyoterveyshuollon tekemat ty6- n=0 n=3 n=4 n=14 n=11
paikkaselvitykset ovat mielestani
tarpeeksi kattavia. (n=32)
5. Yhteistyo tyoterveyshuollon n=0 n=1 n=2 n=11 n=18
kanssa toimii mielestani hyvin.
(n=32)
6. Olen tyytyvdinen tyGterveys- n=0 n=1 n=3 n=15 n=13

huollon toimintaan. (n=32)




Frekvenssit/Tyoterveyshuollon asiakastyytyvaisyyskysely

Y hteydenotto:
Taysin Osittain Ei sa- Osittain Taysin
eri eri miel- maa, samaa samaa
mielta ta eikd eri mielta mielta
mielta
1. Saan yhteyden hyvin tyGterve- n=0 n=3 n=0 n=13 n=34
yshuoltoon (n=50)
2. Ajanvarausjarjestelma toimii n=0 n=2 n=4 n=20 n=24
hyvin (n=50)
3. Tyoterveyshoitajien puhelinajat  n=0 n=1 n=7 n=20 n=22
ovat riittavat (n=50)
4. Tyoterveyshuollossa odotusajat n=0 n=2 n=5 n=26 n=17
ovat mielestani kohtuulliset
(n=50)
Kohtelu ja ammattitaito:
Taysin Osittain Ei samaa, Osittain Taysin
eri eri miel- eikd eri samaa samaa
mielta ta mielta mielta mielta
5. Tyoterveyshuollon henkilokunta n=1 n=0 n=0 n=10 n=39
suhtautuu minuun ystavallisesti.
(n=50)
6. Saan yksildllistd kohtelua vas- n=0 n=3 n=0 n=12 n=35
taanotolla. (n=50)
7. Tyobterveyshuollon henkilokun- n=9 n=6 n=14 n=13 n=8
nalla on mielestani liian kiire.
(n=50)
8. Koen, etta keskustelut vastaan- n=1 n=1 n=0 n=12 n=36
otolla ovat luottamuksellisia.
(n=50)
9. Tyoterveyshuollon henkilokunta n=0 n=2 n= n=11 n=31
on mielestdni ammattitaitoista.
(n=48)
10. Saan tyoterveyshuollosta tarvit- n=0 n=1 n=6 n=17 n=22

taessa henkista tukea, esimer-
kiksi keskusteluapua. (n=46)




Tyoterveyshuollon palvelut:

Taysin  Osittain  Ei sa- Osittain  Tadysin
eri eri miel- maa, samaa samaa
mieltda ta eikd eri mielta mielta
mieltad
11. Olen tyytyvdinen terveystarkastus- n=0 n=2 n=7 n=19 n=21
ten sisdlto6n. (n=49)
12. Terveystarkastuksia on mielestani n=0 n=5 n=10 n=13 n=21
riittavasti.(n=49)
13. Tyoterveyshuolto tukee tyokykya- n=0 n=2 n=8 n=16 n=23
ni.(n=49)
14. Saan tyoterveyshuollosta riittdvasti n=0 n=5 n=13 n=14 n=16
tietoa kuntoutusmahdollisuuksis-
ta.(n=48)
15. Saan tukea tyoyhteisollisiin ongel- n=1 n=3 n=12 n=21 n=10
miin tyoterveyshuollosta. (n=47)
Y mpéristo:
Taysin Osittain Ei samaa, Osittain Taysin
eri erimieltd eikd eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta
16. Tyoterveyshuollon tilat ovat n=0 n=0 n=1 n=15 n=33
mielestani viihtyisat (n=49)
17. Tyoterveyshuolto on helposti n=0 n=0 n=0 n=8 n=41
lIoydettavissa. (n=49)
18. Tyoterveyshuollon ilmapiiri n=0 n=1 n=0 n=11 n=37

on miellyttava (n=49)

Tyoterveyshuollon kouluarvosana:

Arvosana Vastaajien lukumaara (n=48)
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