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1 INLEDNING

Detta examensarbete ar ett funktionellt produktutvecklingsarbete av bestallaren 1ISEE. |
ett arbete som omfattar produktutveckling ar det rekommendabelt att studeranden har en
uppdragsgivare eller bestéllare (Vilkka & Airaksinen 2003 s. 16). 1ISEE &r ett finlandskt
foretag  verksamt  inom  idrottsbranschen,  inomhuscyklingskoncept  samt
utbildningsorganisation for inomhuscyklingsinstruktorer. Foretaget har varit verksamt
sedan 2008. | Finland har det sammanlagt utbildats omkring 1000 1ISEE-instruktorer
varav cirka 200 &ar aktiva idag. Runtom i Finland finns det omkring 30 stycken

motionscenter déar konceptet &r i bruk. (Keski-Rahkonen 2015)

Slutprodukten i detta examensarbete, IISEE Tutor Community, grundar sig pa
tutorverksamhet och fungerar som en sammanhangande systematisk helhet. Produktens
framsta uppgift &r att 0ka aktiviteten och véxelverkan mellan IISEE-instruktdrerna samt
betjana alla parter som berdrs av produkten. | samband med produkten utvecklas &ven en
interaktiv programvara (IISEE:s intra) som kommer att lanseras och tas i bruk vid
lanseringen av produkten. Ordet interaktiv betyder enligt Nationalencyklopedin I
databehandlingssammanhang beteckning pa program dar manniska och dator pa ett
dialogliknande satt véaxelvis bidrar till att den 6nskade uppgiften utfors” (Henriksson
2015). Denna produkt kallades inledningsvis for “kummi-jarjestelmd”, under
produktutvecklingsprocessen dndrades namnet till IISEE Tutor-program for att till slut fa

namnet IISEE Tutor Community .

Grundtanken med IISEE Tutor Community ar att utvalda, frivilliga och erfarna IISEE-
instruktorer stoder och hjalper 6vriga IISEE-instruktérer. Med andra ord en sorts
tutorverksamhet som alla drar nytta av - saval IISEE-instruktorer, IISEE-tutorerna samt
motionscentren dar konceptet &r i bruk. Programvaran skall vara kontinuerlig och fungera
sa sjalvstandigt som mojligt. Produktens avsikt ar dven att skapa tavling i positiv anda
emellan tutorernas team. Olika idéer som teamen frambringar samlas i en idébank som
alla har tillgang till. I1SEE:s traditioner och riktlinjer kommer &ven att tas i beaktande

under hela produktutvecklingsprocessen (1ISEE 2015a).



Bestallningen pa detta arbete har gjorts eftersom det finns en stor vilja och behov att inom
foretaget utveckla en produkt som skall gynna IISEE. Savél som koncept, dess anstallda
och IISEE-instruktorerna. Som foretag har IISEE en stor ambition att vdxa och utvecklas
inom idrottsbranschen. Till huvudmalsattningarna hor aven att utveckla kvalitén pa
inomhuscyklingen samt att deltagarantalet pa IISEE-koncepttimmarna véxer. Detta
stravar man till att forverkliga framst genom instruktdrsutbildningen, via
konceptverksamheten och genom spridning av kunskap. En av IISEE:s hornstenar for
konceptet dr “kontinuerlig fornyelse”, vilket kort sagt betyder nya verktyg for
instruktorerna och nya produkter for kunderna. For att det skall kunna ske fornyelse och

utveckling maste nya innovationer och tankar forverkligas. (I1ISEE 2015a s.13)

Orsaken till att jag valde att gora examensarbetet for 1ISEE ligger framst i att jag sjalv ar
IISEE-instruktor och att jag verkligen trivs med yrket som instruktor. For mig kdndes det
som ett naturligt och resonligt val att kombinera studier med arbetsliv. Ett bra amne for
examensarbetet har visat sig vara ett &amne som har kopplingar med det ifragavarande
utbildningsprogrammets studier, ett &mne med vars hjélp studeranden lyckas skapa
kontakter till yrkeslivet samt ett &mne dar den studerande lyckas fordjupa sina kunskaper
och sitt kunnande inom nagot omrade pa branschen som intresserar studeranden sjalv
(Vilkka & Airaksinen 2003 s.16). Jag visste ocksa redan fran forsta bérjan innan jag valt
amne for mitt examensarbete att jag ville skriva om och férdjupa mig narmare i nagot

som jag verkligen ar engagerad och intresserad av.

Begrepp:

e |ISEE-teamet: De personer som arbetar for foretaget IISEE: Juhani Keski-
Rahkonen (bestéllarens handledare) — produktutveckling, utbildare. Meri Koskela
— administrering, utbildningsansvarig. Henna Keski-Rahkonen - kontor. Riku
Saastamoinen — marknadsforing, utbildare (fran och med 17.3.2016).

e |ISEE-instruktor: Person som genomgatt [ISEE:s Pro-skolning, dvs.
instruktdrsutbildningen, samt har en ikraftvarande licens for att instruera 1ISEE-
timmar.

e |ISEE-tutor: IISEE-instruktor som fungerar som tutor. (IISEE-tutorer existerade

inte annu vid det skede da examensarbetet paborjades.)
9



2 BAKGRUND

Detta kapitel fungerar som examensarbetets empiriska del dar inomhuscykling, IISEE

som foretag och tutorverksamhetens innebdrd presenteras.

2.1 Inomhuscykling

Inomhuscykling hor till kategorin ledd gruppgymnastik och innebéar att man i en grupp
cyklar pa varsin motionscykel. Under en instruktors ledning cyklar alla deltagare var for
sig och i allmanhet till nagon form av musik. Under timmens gang varieras motstandet
for att exempelvis simulera korning i uppforsbackar, plant underlag eller vindmotstand.
(Bjarme 2015) Vid behov och beroende pa utrymmets utrustning kan man ocksa med
hjalp av olika ljuseffekter som t.ex. discolampor skapa olika stamningar och atmosfarer
for deltagarna. Ifall utrymmet har en stor skarm framfér cyklisterna kan man dven

simulera utomhuscykling med t.ex. varierande landskap (Bjarme 2015 & Nunn 2015).

2.1.1 Inomhuscyklingens syfte

Genom inomhuscykling strdvar man framst efter att forbattra den kardiovaskulara
konditionen och muskeluthalligheten i kroppens nedre extremiteter. Med lamplig
trampfrekvens (kadens) och ratt teknik kan man aktivera mangsidigt nastan alla muskler
i benen (IISEE 2015a s. 65). Beroende pa vilken typ av inomhuscyklingspass man deltar
i sa tranar man i regel den aerobiska-, anaeroba prestationsférmagan eller badadera.
Aerob och anaerob traning skiljer sig at pa vilket satt kroppen anvander sig av syre under
prestationen. Aerob traning syftar ofta pa uthallighetstraning i lugnt tempo dar laktatet
som bildas i musklerna hinner transporteras bort i samma takt eller snabbare som det
bildas och ingen syrebrist uppkommer. Anaerob traning ar ddremot mera intensiv form
och musklerna kraver mera energi (ATP) vilket resulterar till att en langvarig prestation
leder till ansamling av laktat och det byggs upp en syreskuld. (Kravitz et al. &

Emanuelsson 2015)

Vid sidan om 16pning och skidakning hors cykling till de idrottsgrenar som utvecklar

syreupptagningsformagan allra effektivast. Inomhuscykling skiljer sig inte markvardigt
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fran vanlig cykling och staller darfor ocksa samma forutsattningar och krav pa hjartat och
lungorna som Gvriga uthallighetsgrenar. (Westerback 2014 s. 125) Inomhuscykling ar
dessutom skonsamt for leder, forutsatt att man cyklar pa ett korrekt satt, grenen orsakar
inte heller nagra stotar for knaet. Darmed lampar sig grenen val for personer med évervikt
eller personer som har nagon form av nedsatt funktionsformaga som t.ex. hindrar fran

I16pning eller andra grenar dar stotar uppkommer. (Gillespie 2013)

2.1.2 Inomhuscyklingens historia

Den form av inomhuscykling som vi kanner till idag tog sin form i borjan av 1990-talet.
Runtom i vérlden finns det idag flera olika inomhuscyklingskoncept varav den mest
kanda, och allra forsta, gar under namnet Spinning®. Spinning®-konceptets grundare
Jonathan Goldberg, dven kand som Johnny G, kommer fran Sydafrika och ar en fore detta
professionell cyklist. Goldberg borjade ar 1991 samarbeta med en annan entusiastisk
cyklist vid namn John Baudhuin. Deras gemensamma malsattning var att tillsammans
konstruera, designa och aterskapa en inomhuscykel som simulerar sa langt som majligt
egenskaperna och kanslan av att aka pa en cykel utomhus. Redan 1992 borjade
tillverkningen och den kommersiella distributionen av cykeln som fatt namnet Spinner.
Sedan den 14 april 1994 har Spinning® varit ett registrerat varuméarke av foretaget Mad
Dogg Athletics Inc. Foretaget utvecklade dven samma ar ett certifieringsprogram for
Spinning® instruktdrer (Mad Dogg Athletics Inc. 2015).

Denna praxis som innebar certifiering, d.v.s. skolning for instruktorer, har ocksa gatt
vidare till andra inomhuscyklingskoncept som uppkommit efter Spinning®. Detta betyder
att varje person som instruerar en koncepttimme maste ha gatt respektive koncepts
skolning och ha en giltig och ikraftvarande licens. Andra k&nda inomhuscyklingskoncept
inom idrottsbranschen som uppkommit efter Spinning® d&r t.ex. Les Mills RPM,
Tomahawk I.C.E. och Flow Ride. Inomhuscyklingskoncept dar cykling, dans och
muskelkondition kombineras ihop har under de senaste aren véckt intresse speciellt i
USA. Konceptet SoulCycle som kombinerar cykling, utférande av rytmiska
kroppsrorelser samt anvéndning av hantlar for att trana armarna samtidigt som man cyklar
har varit verksam i USA sedan 2006 (SoulCycle 2015a). Konceptets popularitet beror i
forsta hand pa att kunden under en relativt kort tid garanteras en effektiv helkroppstraning
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(Schlossberg 2015 & SoulCycle 2015b). Ett annat amerikanskt inomhuscyklingskoncept
vars omtyckthet grundar sig pa samma innovation som SoulCycle ar Flywheel. Flywheel
konceptet lanserades 2010 och timmarna gar ut pa att man kombinerar cykling med
ovningar som forbattrar muskelkondition i 6vre kroppen med hjélp av latta vikter
(Flywheel 2015).

2.2 lISEE

IISEE ér ett finlandskt foretag verksamt inom idrottsbranschen, inomhuscyklingskoncept
samt utbildningsorganisation fér inomhuscyklingsinstruktorer. Verksamheten inleddes ar
2008. I Finland har det sammanlagt utbildats omkring 1000 IISEE-instruktOrer varav
cirka 200 &r aktiva idag. Runtom i Finland finns det omkring 30 stycken motionscenter
dar konceptet ar i bruk. Till IISEE:s huvudmalsattningar hor att utveckla kvalitén pa
inomhuscyklingen samt att deltagarantalet pa IISEE-koncepttimmarna vaxer. Detta
stravar man till att forverkliga framst genom en instruktérsutbildning som arligen
utvecklas och for med sig nagot nytt. Varje person som deltar i instruktorsutbildningen
far saval teoretisk som praktisk erfarenhet géllande 1ISEE som koncept, dess mission,
vision och riktlinjer. Foretaget stravar ocksa till synlighet samt spridning av information
och deltar darmed ibland pa olika evenemang med idrottsteman. Pa IISEE har man
noggrant evaluerat forskningar och undersokningar som har anknytning till
inomhuscykling och ovrig liknande verksamhet. Utgaende fran dessa har man kommit
med l6sningar om vad det & som kunderna eftertraktar och hur man kan Oka pa
deltagarantalet (IISEE 2015a s. 15).

Kvalitén och uppbyggnaden pa koncepttimmarna som IISEE erbjuder grundar sig pa
studier éver hur man astadkommer ett effektivt traningspass. Dessutom avstar sig 11SEE-
konceptet cyklingstekniker som antingen visat sig vara skadliga eller inte medf6ra nagon
nytta. Inomhuscykling har under arens lopp fatt sig en stampel som en tung eller mycket
tung idrottsgren samt en gren som for nyborjare ar mycket belastande. Aven studier som
gjorts har pavisat detta sammanhang, bl.a. Physiologic responses during indoor cycling
(Battista et al. 2008) och Heart rate and overall ratings of perceived exertion during
Spinning® cycle indoor session in novice adults (Lopez-Minarro & Rodriquez 2009).

IISEE:s slogan &r ”Yksinkertaisesti, Tehokkaasti, Jokaiselle” vilket till svenska Gversatt
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blir ”Enkelt, Effektivt, For alla” (IISEE 2015a s. 15). Dessa tre ord forklarar och
sammanbinder pa ett lattforstaeligt satt vad det & som IISEE stravar efter med sitt
koncept. Sloganen fungerar dels som ett I6fte dver vad kunden kan forvénta sig av
timmarna och dess innehall, vad syftet ar samt for vilken malgrupp timmarna &r tankta
for. Det har ingen betydelse om man &r nybdrjare eller erfaren cyklist, gammal eller ung.
IISEE har anpassat strukturen och uppbyggnaden av timmarna sa att de lampar sig for sa
manga som mojligt. (IISEE 2015a s. 16)

Figur 1. Logon for IISEE. (I1ISEE 2016a)

2.2.1 IlISEE-timmar och deras uppbyggnad

IISEE-konceptet erbjuder fyra stycken alternativ da kunden véljer vilken sorts timme han
eller hon vill delta i. Den lattaste och mildaste timmen kallas for Lime. Langden pa en
Lime-timme &r alltid 30 minuter och passar bra for nyborjare eller som ett aterhamtande
traningspass. Foljande timme gar vid namn Aero. Aero-timmen &r alltid 45 minuter och
har snappet hogre intensitet an Lime-timmen. En kund med liten erfarenhet klarar sig
aven utan svarigheter pa en Aero-timme. P4 Aero-timmarna utvecklar man effektiv sin
kardiovaskulara uthallighet. Focus-timmen ar den tyngsta som timutbudet erbjuder och
ger kunden mojlighet till hard traning, méjlighet att utmana sig sjalv och att testa sina
egna granser. Pa Focus-timmarna utvecklar man effektivt bade sin aeroba- och anaeroba
kondition. Langden pa Focus-timmen &r antingen 55 eller 60 minuter. Férutom dessa
timmar finns det dven en timme vid namn LadylISEE. LadylISEE-timmarna &r alltid 30
minuter och &r som en hybrid av Lime och Aero. LadylISEE-timmarna &r endast

tillgangliga pa LadyLines motionscenter. (IISEE 2015a s. 43 ff.)
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Varje timme bdrjar alltid med cirka 6-8 minuters uppvarmning. Dérefter kommer det
alltid tre stycken arbetssekvenser dar man cyklar med tyngre motstand (LadylISEE endast
tva sekvenser). Beroende pa vilken typs timme sa ar arbetssekvenserna cirka 3-15 minuter
langa. Mellan dessa arbetssekvenser ar det alltid en aterhdamtning pa cirka 2-4 minuter dar

man cyklar med lattare motstand. Efter den sista arbetssekvensen avslutas timmen alltid

med en nedvarvning pa cirka 3-5 minuter och stretching pa cirka 3-4 minuter. (I1ISEE
2015a s. 24-27)

Figur 2. ISEE-timmar. (Keski-Rahkonen 2016a)

Forutom de beskrivna timutbuden sa erbjuder aven IISEE en del tillaggstjanster for nagra
av dessa timmar. Tillaggstjansterna ar Beats-pulstimmar, Power-wattimmar och Screen-
videotimmar. Tillgangligheten varierar beroende pa motionscentrets utrustning samt pa
vilken typ av timme det ar fragan om. Beats-timmarna ar tillgangliga pa samtliga I1ISEE-
koncepttimmar. Vad som betraffar tekniker och trampfrekvens sa foljer timmen
fortfarande respektive timmes struktur men varje cyklist kan folja med sin puls med hjalp
av Firstbeat Monitor-pulsuppfoljningsprogram. Power-timmarna ar tillgangliga pa
samtliga 1ISEE-koncepttimmar. Power-timmarna &r endast genomférbara ifall
motionscentret ar utrustat med Keiser M3-cyklar. Under Power-timmarna kan cyklisten
folja med wattmangden (fran en liten skarm vid styrstangen) som frambringas. Watten
fungerar som en sorts motivation for cyklisten eftersom i och med att konditionen blir
battre sa okar ocksa wattmangden som man producerar. Efter avklarat pass fortjanar
cyklisten aven Watt Score-poang som beléning. Pa timmen finns det dven en stor och
synlig videoskarm bakom instruktdren som beréattar for cyklisten pa vilket satt timmen
framskrider med bl.a. trampfrekvens och motstand. Screen-timmarna &r endast

tillgangliga pa Aero och LadylISEE-timmarna. Vad som betraffar tekniker och
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trampfrekvens sa foljer timmen fortfarande respektive timmes struktur men bakom
instruktoren finns en stor och synlig skarm med nagon form av videomaterial, t.ex.
varierande landskap. Videon fungerar som visuell motivation for cyklisterna och
formedlar bl.a. olika stamningar och atmosfarer. Fastan videon stéder timmen sa ar det

fortfarande instruktéren som &r i centrum och leder timmen. (IISEE 2015a s. 48)

2.2.2 IlISEE-instruktérernas skolning

For att en person skall fa instruera 11ISEE:s koncepttimmar maste han eller hon ha gatt
IISEE:s Pro-skolning (IISEE Pro-koulutus). IISEE-Pro-skolningen racker tva dagar och
under skolningen far instruktoren information om vad IISEE-konceptet gar ut pa samt hur
man instruerar och bygger upp sina egna koncepttimmar. Skolningen sker bade teoretiskt
och praktiskt. Efter IISEE-Pro-skolningen far instruktéren en Pro-status som ar i kraft 12
manader. Med en Pro-status har man behdrighet att instruera IISEE-koncepttimmar. Inom
12 manaders tid maste varje instruktor ga en arlig vidareutbildning som kallas for
Freesaus-skolning (Freesaus-koulutus) for att fa behalla sin Pro-status. Efter Freesaus-
skolningen ar Pro-statusen igen i kraft for 12 manader framat. Varje ar maste aven
instruktdren filma sin egen timme och skicka in den for bedémning minst tre veckor fore
Freesaus-skolningen. Forsta aret som instruktor ar ett undantag och da maste man redan
filma sin egen timme inom sex manader fran att man tilldelats sin Pro-status. (IISEE
2015a s. 58)

2.2.3 IlISEE-instruktérernas resurser och verktyg

Som IISEE-instruktor far man tillgang till flera olika resurser som hjalper en att t.ex. fa
svar pa fragor och losningar pa problem samt hjalpmedel att planera sina timmar och hitta
lamplig musik. 1ISEE har ett intranet som blir tillgangligt for instruktoren efter avklarad
Pro-skolning. Varje instruktor har ett eget konto. ISEE:s intranet innehaller bl.a. artiklar,
videon, nyheter for instruktéren, teknikidéer och -tips samt en funktion vid namn
“Ruuvipenkki”, dar man kan titta pd andra instruktorers timmar som filmats samt
mojlighet att bada lasa recensioner och att sjalv ge feedback for dessa timmar. (I1ISEE
2015a s. 2-3)
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Pa intran finns ocksa en funktion dar man kan anmala stjarnor (11SEE-tahdet). Stjarnorna
har samma funktion som poang och fungerar som ett sorts beldningssystem. Varje
instruktor tilldelas dessa stjarnor genom hur aktiv man &r, bade vad som galler aktivitet
inom intran samt hur aktivt instruktéren instruerar timmar och utbildar sig. Dessa stjarnor
ar dessutom offentliga och ar synliga pa IISEE:s hemsida. Darmed kan dven kunderna ga
in och kolla hur ndgon instruktor klarar sig eller vid behov sékerstalla sig om att
instruktoren har IISEE-Pro-status. Stjarnor som instruktoren erhaller genom att ga Pro-
skolningen eller Freesaus-skolningen uppdateras automatiskt. Aven stjarnor som man
erhaller genom att skicka in sin egen timme som man filmat eller genom att ge feedback
pa Ruuvipenkki-videon uppdateras automatiskt. Antalet timmar som instruktoren sjalv
instruerar eller anordning av evenemang (t.ex. ett IISEE-marathon) maste pa
instruktorens eget ansvar registreras for att fa stjarnor. Férutom intran har alla instruktorer
med Facebook-konto ocksa tillgdng till Facebookgruppen “IISEE ohjaajat”. Inom
gruppen IISEE ohjaajat ar det fritt fram till att stalla fragor, diskutera aktuella nyheter,
amnen, forskningar samt néjen som berér antingen IISEE eller inomhuscykling. Inom
gruppen &r det aven majligt att ge tips om latar for andra instruktorer. (I1ISEE 2015a s. 2-
3

N

Etusivu Oma status Palvelut Videot Ilmoita tahtid Ohjaajalista Tilin tiedot kirjaudu ulos

Kaytossadsi olevat palvelut

Youtube
Facebook
Artikkelit

Tips

Mailit
Tuntiraamit
Ruuvipenkki
Complete

CC Music
Akvaario

IISEE Designer
IISEE Designer

@ Copyright 2012 IISEE

Figur 3. Skdrmdump av underrubriken "Palvelut” inom IISEE:s intra. (I1ISEE 2016b)

Till skillnad fran flera andra koncept som t.ex. Les Mills RPM, far IISEE-instruktérerna
sjalva vélja musiken och latarna till timmarna. Dock maste strukturen for IISEE-
koncepttimmarna foljas vad som galler tillatna trampfrekvenser samt alltid ett visst antal

latar beroende vilken nivas timme det géller. Fardiga program inklusive instruktioner
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finns ocksa tillgangliga. Anda viljer cirka 90 % av IISEE-instruktérerna att enligt eget
tycke och smak vélja musiken och bygga upp timmen. (IISEE 2015a s. 23 & Keski-
Rahkonen 2015)

Etusivu Oma status Palvelut Videot Ilmoita tahtia Ohjaajalista Tilin tiedot kirjaudu ulos

Hei Johan Malmstrom!

Statuksesi on PRO
Erapadiva on 13.12.2015.

Koulutustahtia yhteensa: 56
Kokemustahtia yhteensa: 203

Tuoreimpia paivityksia tahtiisi ovat:

7 / 2015 Sisapyorailytunteja 21 kokemustahtea
6 / 2015 Sisapyorailytunteja 20 kokemustéhtea
6 / 2015 oman tunnin videointi 10 koulutustahtea
5/ 2015 IISEE Maraton Pekan kanssa Lauttasaaren Likuntakeskus 5 kokemustahtea
5 / 2015 Sisapyorailytunteja 17 kokemustahtea

Sinulla on 2 videota odottamassa palautetta

Avaa tasta arvioitavat videot.

Ladatut videot

Arvioi tamé video

’

Figur 4. Skdrmdump av “Etusivu” — sidan som forst 6ppnar sig efter att instruktoren

loggat in sig pa IISEE:s intra. (IISEE 2016c)

Da instruktoren sjalv viljer att bestamma 6ver musikval och bygga upp timmen erbjuder
IISEE flera olika resurser for att latta pa arbetet. Dessa resurser ar foljande: PowerPlay,
Facebook, Youtube, Creative Commons, MixMeister och IISEE Designer (IISEE 2015b).
Till PowerPlay publiceras det alltid en lat per vecka. PowerPlay-laten &r vald av nagon
fran 1ISEE-teamet och till laten finns det alltid nagon kort fakta som relaterar till den.
Dessutom finns det ett forslag 6ver hur man kan instruera laten da det kommer till antal
okningar av motstandet, reducering av motstandet och eventuella uppstigningar.
PowerPlay-laten publiceras alltid pa Facebookgruppen IISEE-ohjaajat med en lank till
laten pa Youtube. P4 Facebookgruppen finns det i skrivandets stund cirka 2000 stycken
latar som instruktorerna har listat upp som forslag pa latar som lampar sig for

inomhuscykling. Alla latar som publiceras samlas med tre manaders mellanrum ihop och
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listas upp pa intran till instruktorernas forfogande. Vid varje lat star dven dess langd och

bpm (bpm &r slag per minut och anger latens trampfrekvens). (IISEE 2015a s. 23-27)

IISEE-instruktorerna far aven till sitt forfogande cirka 300 stycken licensfria Creative
Commons latar. Creative Commons &r en icke-vinstdrivande organisation som erbjuder
kostnadsfritt olika verk som t.ex. musik helt gratis (Creative Commons 2015). IISEE
erbjuder dven IISEE-instruktdrerna en avgiftsfri  MixMeister-programskolning.
MixMeister Technology ar ett foretag som skapar innovativa mjukvaruverktyg for att
spela, producera och genomfdra musikmixar (MixMeister 2015). Anvandningen av denna
programvara forenklar avsevért arbetet for de instruktdrer som sjdlva véljer att
sammanstalla sina program. Aven utomstdende har mojlighet att delta i MixMeister-

programskolningen men for dem &r skolningen avgiftsbelagd. (IISEE 2015a s. 2)

IISEE Designer ar ett mjukvaruprogram som finns tillgangligt pa intran for alla 11SEE-
instruktorer. Varje IISEE-instruktor har i samband med Pro-skolningen bundit sig till att
folja 1ISEE-konceptets struktur for uppbyggnaden av timmarna samt anvandningen av
IISEE Designer. Under Pro-skolning far instruktorerna dven skolning i hur programmet
anvands. Med IISEE Designer planerar instruktoren timmens struktur och samtidigt
forsakrar man sig om att timmens intensitet varken blir for latt eller for tung. IISEE
Designer ar unikt da inget annat inomhuscyklingskoncept erbjuder en liknande tjanst.
(IISEE 2015a s. 6)

For instruktorens del &r anvandningen av programmet mycket enkel. Det enda som kravs
ar att instruktoren for varje lat fyller i trampfrekvensen samt tiden i sekunder som man
cyklar stdende. Nar allt ar ifyllt visar en métare timmens “Challenge Level”, dvs.
svarighetsgraden pa timmen. Fastan IISEE Designer ar for instruktoren enkel att anvanda
ar uppbyggnaden av sjalva IISEE Designer mera komplex. Programmet grundar sig
namligen pa 10 000 finlandska inomhuscyklisters pulsdata fran aren 2003-2009. Darmed
beskriver ”Challenge Level” mycket bra hur en medelmattig finldndare upplever timmens

intensitet och utmaning ur ett fysiologiskt perspektiv. (IISEE 2015a s. 32).
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2.3 Tutorverksamhet och allmant om tutorer

En tutor kan beskrivas som en larare vars uppgift ar att ge en eller nagra elever
undervisning pa ett individuellt plan (Husén 2015). Genom individuell undervisning ger
tutorn instruktioner, gor évningar, repeterar och klargor begrepp for eleven (Bowman et
al. 2013 s. 39). Tutorer kan definieras som personer eller larare som inte ar professionella
inom branschen eller yrket. Dessa personer forsoker hjalpa och stdda inlarningen hos
andra genom en interaktiv och malmedveten miljo samt pa ett systematiskt sétt (Topping
2000 s. 6). Verksamheten utfors oftast i par, dvs. endast tutorn och eleven sinsemellan
men kan likval genomforas i en grupp pa nagra elever samt tutorn. En tutor kan dven
paminna om en mentor. Mentorns uppgift ar likasa att lara och uppfostra en annan person
pa ett satt som stoder personens utveckling. Det ar vanligt att t.ex. foretag anvander sig
av mentorer for att stoda foretagets anstallda och dess stab (Edlund 2015). Skillnader som
forekommer mellan tutorn och mentorn ar t.ex. att mentorn vanligtvis besitter storre
erfarenhet och kunnande i forhallande till sin elev &n vad en tutor innehar. En mentor &r
vanligtvis &ven daldre @n sin elev medan en tutor likval kan vara yngre &n eleven. En
mentor far vanligtvis betalt for sitt arbete medan en tutor vanligtvis gor arbetet frivilligt
utan 16n. Daremot kan en tutor nog fa kompensation for det frivilliga arbetet i nagon
annan form an ekonomisk ersattning ifall foretaget anser att de pa nagot satt vill beléna
tutorerna for sin insats (Diaz-Ortiz 2012 & Halder 2014).

Det forekommer ocksa kulturella skillnader runtom i varlden hur man ser pa
tutorverksamhet. | vissa lander &r det t.ex. orimligt att tdnka sig att en yngre person skulle
vara tutor for en aldre eller att en kvinna skulle vara tutor for en man (Topping s. 24). |
USA dr det vanligt att tutorerna far kurspoang eller betalt som ersattning av att arbeta som
tutor. Till jamforelse med Europa &r det daremot inte alls lika vanligt eftersom man har
storre betoning pa att tutorskap ar nagonting som utfors frivilligt. Man antar att tutorer
som arbetar frivilligt ar battre motiverade an de som begar nagon form av ersattning
(Topping s. 24). Fastan tutorerna ofta ar inspirerade och motiverade att utfora arbetet
frivilligt utan ersattning ar det viktigt att tutorerna far uppmuntran och att det visas
uppskattning for deras insats. Detta ger motivation for fortsatt arbete. Redan en beléning
av liten omfattning, t.ex. gratis kaffe, lunch, arsfest, tavling om arets basta tutor, gratis t-
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skjorta eller nagot dylikt upplever tutorer oftast som tillracklig uppskattning (Folkhalsan
2015).

Tutorverksamhet &r inte nagot nutida pafund utan har forekommit redan innan var
tideraknings borjan och det existerar ocksa forntida skrifter om detta. Populariteten och
efterfrigan vad som betraffar tutorer har under arhundradena varierat men aldrig
fullstandigt upphort. Grundtanken ar att egentligen vem som helst kan fungera som tutor
eftersom alla kan lara alla inom nagonting, dessutom behdver tutorn inte vara nagon
expert pa amnet som lars ut. Det &r dnda onskvart att tutorn vet atminstone lite mera én
eleven. | sjalva processen dar tutorn lar ut nagot till eleven sa ar det dven normalt att
tutorn sjalv lar sig nagot nytt och kan fa ny forstaelse och insikt Gver amnet i fraga. Den
bésta mojliga tutorn ar séllan den som vet och kan bast utan istéllet en tutor som innehar
grundkunskaper inom amnet. Detta beror pa att ifall tutorn ar betydligt duktigare inom
amnet an eleven sa léper tutorn risk att bli uttrakad, dessutom ar det mera osannolikt att
ocksa tutorn far nagot ut av det hela, dvs. inte lar sig sjalv ndgot nytt. Studier visar aven
att en tutor som inte kan precis allt och som ar nagot kunnigare &n eleven ar en trovardig
forebild. Detta beror dels pa att eleven har lattare att inse att tutorn sjalv nagon gang varit
i samma situation, statt infor samma utmaning men anda i slutandan lyckats (Topping s.
24). Det &r inte heller meningen att tutorn skall framga som en professionell larare eller
arbeta enligt samma mdnster som tutorn tror att den professionella lararen skulle gora i
en dylik situation. Detta eftersom tutorn inte innehar lika bred kunskap som den

professionella l&raren. (Topping s. 6)

2.3.1 Fordelar och nackdelar med tutorer

En stor fordel med tutorverksamhet &r att den &r kostnadseffektiv sarskilt om tutorerna
gor arbetet med liten eller ingen ekonomisk ersattning. Att anstélla professionella som
skulle utféra samma arbete kan bli betydligt dyrare. Darfor kan en skola, foretag eller
annan anstalt i det langa loppet spara en hel del pengar genom att dgna sig at
tutorverksamhet. Det bor ocksa papekas att tutorverksamheten inte nodvandigtvis for med
sig nagra fordelar ifall den &ar ostrukturerad eller av dalig kvalité. Ineffektiv

tutorverksamhet kan bero pa att tutorerna inte har klart for sig vad som skall laras ut, vad
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som ar malsattningen med deras tutorskap eller att tutorerna inte haller sig till

gemensamma riktlinjer. (Topping s. 7)

FOrutom att tutorverksamheten néstan alltid ar ett billigare alternativ till professionellt
larande har det ocksa flera andra fordelar. Topping namner bl.a. att det ger eleven
mdjlighet till mera 6vning och variation inom évningarna, mera individuell hjalp, mera
tankande samt ett ordforrad och terminologi som latt gar att tillampas efter elevens
kunskap och férmagor. Eftersom tutorn oavbrutet arbetar med eleven och dessutom oftast
ostort sa kan tutorn genast ge respons och berém. Missuppfattningar som eleven har gar
ocksa lattare och snabbare att upptacka. Dels for att tutorn hela tiden har eleven under sin
tillsyn men ocksa for att troskeln att fraga nagot av tutorn ar lagre an under ett allmant
inlarningstillfalle dar flera elever deltar. Allmanna fordelar som eleven far med sig tack
vare tutorn &r Okat fortroende samt battre instéllning for sitt eget arbete. En annan
betydande uppgift som tutorn har &r att uppmarksamma och lyfta fram en persons starka
sidor och gdra personen medveten om dem (Munn 2010). Det ar ocksa vanligt att personer
som far stod av en tutor med tiden borjar visa tecken pa béttre sociala kunskaper samt
béattre beteendemassigt kunnande (Aisling 2014). Vad som bor poangteras ar att tutorn
inte skall styra eleven pa ett rakt spar i snabb riktning mot det ratta svaret. Som tutor hor
det till att man staller fragor kring en uppgift eller ett &mne och man skall forséka 6ppna
nya perspektiv for eleven. Som tutor ar det ocksa viktigt att minnas, bade for sin egens
och elevens skull, att det kanske inte alltid finns endast ett ratt svar utan flera. (Topping
S. 6-8)

Aven om tutorverksamhet for med sig flera positiva saker bor man komma ihag att den
séllan &r av professionell kvalité. Man efterstrévar inte heller professionell kvalité eller
att tutorerna skall kunna och veta allting. | basta fall fungerar verksamheten hur bra som
helst men det finns ocksa faktorer som kan inverka negativt (Topping s. 28). Forskning
tyder aven pa att tutorverksamhet 6verlag ar lonsamt och effektivt men att en minoritet
av tutorverksamhetsprojekten i sjalva verket visar tecken pa ineffektivitet (Cascio 2015).
Eftersom de flesta tutorer enbart innehar grundkunskaper gallande amnet blir kvalitén pa
stodet och larandet betydligt sdmre &n vad en professionell larare kan bidra med. Det finns
en storre risk att tutorn lar ut ndgot pa fel satt, inte klarar av att upptacka alla fel som
eleven gor eller inte klarar av att lara ut pa ett satt som eleven forstar och uppfattar. Ifall
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tutorn utfor alla dessa fel far eleven ut valdigt lite eller inget alls och kan darfor inte heller
lara sig mycket nytt. Inte heller tutorn har mojlighet att tillgodogora sig nagot nytt da
kommunikationen mellan tutor och elev inte fungerar optimalt. For att undvika
missforstand ar det ocksa viktigt att tutorn eller tutorerna har fatt av antingen skolan,
foretaget eller anstalten de arbetar for tillrackligt med information sa att de har klart for
sig vad, nar och hur de skall lara ut nagonting (Topping s. 7). Detta betyder att det dven
gar at av organisationens eller utbildarens resurser eventuell dyrbar tid till att ge tutorerna
den utbildning som krévs innan tutorverksamheten inleds (Cascio). Det ar viktigt att
tutorerna kanner till sina resurser och verktyg de har till férfogande samt att de har
tillrackligt med forkunskaper infor sitt tutorskap. Denna information kan t.ex. ges ut
genom arliga skolningstillfallen for samtliga tutorer som omfattar bade praktik och teori,
utdelning av manualer eller handbdcker med instruktioner hur tutorerna skall ga tillvaga
samt personliga utvecklingssamtal mellan t.ex. tutorn och foretagets chef (Folkhalsan).

2.3.2 Organisering av tutorverksamhet

Da man bestammer sig for att inleda en tutorverksamhet ar det viktigt att man gor en
valstrukturerad plan 6ver hur man kommer att ga tillvdga. Forskning tyder ocksa pa att
en valgrundad och hallbar sammanséttning betraffande tutorverksamheten ger béttre
resultat. Ifall det &r genomforbart sa lonar det sig att ge alla tutorer skolning samtidigt i
en grupp. Ovningarna i skolningen gar framst ut pa att tutorerna far uppgifter som
efterliknar riktiga situationer mellan en tutor och en elev. Situationen demonstreras for
tutorerna och darefter skall varije tutor sjalv 6va respektive situation. Efter detta far tutorn
konstruktiv feedback av l&raren 6ver vad som gick bra och vad som kan forbattras. Andra
viktiga 6vningar och férmagor som lararen bor ga igenom med tutorerna ar hur man
astadkommer en bekvam relation mellan tutor och elev, hur man presenterar uppgifter,
hur man forklarar nagot klart och tydligt, hur man staller fragor, hur man t.ex. fysiskt
demonstrerar ett utférande, hur man skall ge feedback och berdm samt hur man gar till
vaga da man upptacker nagonting inkorrekt som eleven gor och skall ratta till. (Topping
s. 26). Man skall vara noggrann samt omsorgsfull genom hela planeringen och
organiseringen av verksamheten. Tutorerna bor fa tillrackligt med information och
handledning gallande deras uppgifter som tutorer. Det ar ocksa grundlaggande att forse
tutorerna med andamalsenligt material som stoder deras arbetsuppgifter (Topping s. 28).
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Vid inledandet av tutorverksamheten férekommer det flera faktorer som organisatéren
bor tanka Gver. Vid ett tidigt skede maste man bestamma ifall man vill att tutorerna utfor
arbetet frivilligt eller med nagon form av beléning. D& man har klart for sig vilket
alternativ man véljer sa vet man ocksa hur rekryteringen kommer att se ut och for vilka
personer den riktas. Det skall ocksa finnas ett 6verskadligt syfte och riktlinjer 6ver vad
saval tutorn som eleven kommer att fa ut av verksamheten. Organisatoren skall klargora
for tutorn att ifall tutorn under nagot tillfalle med eleven ar oséker pa vad som lars ut sa
bor det berattas for eleven. Att lara ut nagot som ar fel ar oférdelaktigt for alla parter.
(Topping s. 25)

Figur 5. En illustration 6ver hur tutorverksamhet mellan en tutor och tva elever i
praktiken kan se ut. (Bailey 2014)

Organisatoren bor ocksa ha klart for sig hur omfattande och tidskravande man vill att

verksamheten skall vara samt var verksamheten ager rum. Skall tutorn och eleven traffas

varje vecka, varje manad eller racker eventuellt endast ett par ganger per ar? Hur lange

traffas man per gang, en timme eller flera timmar? Ager traffarna alltid rum pa en bestamd

plats varje gang eller varierar man? Haller tutorn och eleven kontakt dven annan tid an

den tid da de traffas ansikte mot ansikte, t.ex. e-post, diskussion dver néatet eller telefon?
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Man bor ocksa ha en strategi éver hur man agerar ifall tutorn blir sjuk eller har annat
forhinder och inte kan narvara pa en traff. Det kan vara en bra idé att varje elev har en
reservtutor eller att eleven tillfalligt hoppar in pa en annans elevs tutorméte ifall det ar

majligt. (Topping s. 25)

Som beskrevs i féregaende kapitel kan begdvningen och kunnandet mellan tutor och elev
vara antingen liten eller stor. Bada har for- och nackdelar och man maste bestamma sig
hur man gar tillvaga. Skall tutorns och elevens niva pa kunnande vara nara varandra eller
vill man att mellanrummet ar storre. Att eleven och tutorn kanner varandra fran forut ar
inte heller mojligtvis det basta alternativet da man parar ihop personer. Risken ar stor att
det blir mycket diskussion om allt annat &n vad som egentligen borde behandlas. Man bor
aven ta bade tutorns och elevens personalitet i beaktande ifall man kéanner till dem. Som
exempel kan ndmnas en tutor som &r valdigt noggrann och styrande samt en elev som &r
blyg och tystlaten. Att dessa paras ihop leder hogst sannolikt inte till basta mojliga
resultat. Daremot skulle ett lampligare alternativ vara att samma tutor som beskrevs i
exemplet far en elev som ar idérik, pahittig och vagar prova pa granserna. Eleven som
beskrevs i exemplet skulle ddremot mera sannolikt passa ihop med en tutor som har
formagan att lyssna, kanns behaglig att prata med samt kan gradvis bygga upp ett battre

sjalvfortroende for eleven. (Topping s. 25)

Nar tutorverksamheten har kommit igang ar det organisatorens uppgift att 6vervaka
tutorernas insats och hur allting fungerar i sin helhet. Organisatoren skall efterstréava att
inom verksamheten upptdcka eventuella problem innan de véxer sig for stora. En
organisator som ar engagerad i verksamheten ger ocksa berém for tutorernas insats,
kontrollerar att det bland tutorerna och eleverna uppréatthalls en positiv anda och ingriper
ifall det finns behov av nagon sorts omstéllning. (Smith 2015 & Topping s. 28) Med
jamna mellanrum bor dven verksamheten utvéarderas med att t.ex. stalla foljande fragor;
Vad ar bra? Vad bor utvecklas och vad fungerar inte? Da en eller flera tutorer arbetar
inom en och samma grupp som samarbetar, dvs. forsoker 16sa en gemensam uppgift eller
star infor ett projekt dar alla gruppmedlemmar skall bidra med sin egen insats, sa ar det
viktigt for tutorerna att forsékra sig over foljande saker. For det forsta behover tutorerna
forsékra sig over att alla gruppmedlemmar har tillrdckligt med sjalvfortroende eftersom
da man har fortroende for sitt eget kunnande sa uppkommer motivation for det man skall
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utféra. For det andra maste det vara en god gruppanda inom teamet och
gruppmedlemmarna maste ha sitt fortroende for varandra. Gruppmedlemmarna maste
alltsd kunna lita pa att de tillsammans med de 6vriga i gruppen har de skickligheter och
kunskaper som behdvs for att arbeta mot malet och komma &t en gemensam I6sning pa
uppgiften. For det tredje maste de kunna lita pa att varje person inom gruppen gor sitt
yttersta och inte bara star och hanger och kollar pa vid sidan om medan endast nagra
enstaka medlemmar utfor storsta delen av arbetet. (Clark 2003) En studie gjord pa
Stanford ar 2014 stoder dven antagandet dver att da personer arbetar tillsammans som en
grupp uppstar det storre motivation bland gruppmedlemmarna att 16sa en uppgift samt
storre effektivitet dvs. arbetsinsats. Detta antagande visade sig dven galla fastan
gruppmedlemmarna l6ste sjalva uppgiften pa egen hand, dvs. alla gruppmedlemmar var
inte fysiskt satt narvarande pa samma plats, utan de arbetade for sig sjalva enligt givna
instruktioner. Tanken pa att de visste att det anda rérde sig om ett grupparbete bidrog till

storre motivation for att 16sa uppgiften. (Carr & Walton 2014).

Nagon form av regelbundet aterkommande samtal, t.ex. utvecklingssamtal, mellan
organisator och tutor samt organisator och elev bor forekomma ifall man efterstréavar en
valfungerande tutorverksamhet. Dessa kan vél genomféras i samband da man utvarderar
verksamheten och &ven hér vill man komma underfund med situationen i nuldget och
potentiella utvecklingsforslag. Om det & mojligt kan det ibland vara bra ifall
organisatoren fysiskt infinner sig vid en verklig situation mellan tutor och elev och goér
nagon form av observation. Det ar felaktigt att anta att dven en bra tutor kan allting
utantill. Aven de basta gér misstag och aven en bra tutor kan ha svart att uppticka sina
egna misstag och brister. Ifall organisatéren upptécker att flera par tampas med samma
sorts problem eller mérker att nagot inte fungerar sa smidigt som det borde kan det vara
pa sin plats att halla ett gemensamt gruppmote mellan organisatren och tutorerna.
(Topping s. 29)

3 PROBLEMFORMULERING

| detta kapitel behandlas examensarbetets syfte, problemavgransning samt

problemstallning.
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3.1 Syfte

Syftet med arbetet ar att utveckla en produkt (IISEE Tutor Community) som grundar sig
pa tutorverksamhet och fungerar som en sammanhangande systematisk helhet.
Produktens frdmsta uppgift ar att oka aktiviteten och véxelverkan mellan IISEE-
instruktorerna samt betjana alla parter som berors av produkten. Tanken &r att de utvalda
tutorerna bade skall samarbeta sinsemellan med varandra men dven pa ett individuellt
plan genom att ge hjalp och stéd till den grupp instruktorer som tutorn ar tutor for. Tanken
ar att tutorn eller tutorerna har ett eget team som bestar av t.ex. 1-2 tutorer och 5-15
instruktorer. Mellan dessa Tutor-team vill IISEE skapa tévling i positiv anda. Dels for att
halla instruktorerna aktiva men dven for att frambringa nya idéer och tankar som stoder
instruktorsverksamheten inom IISEE samt en potentiell hojning av kvalitén pa IISEE-
timmarna. Tanken ar att alla parter (IISEE-instruktérer, 11ISEE-tutorer, Tutor-teamen,
[ISEE-teamet och motionscentren dar konceptet &r i bruk) drar nytta av denna verksamhet
och att Tutor-programmet varken blir eller kdnns som en extra borda for nagon part.

| samband med produktutvecklingen av tutorverksamheten vill 1ISEE ocksa utveckla
intran som d&r till instruktdrernas forfogande. Nya funktioner och egenskaper till intran
kommer att skapas som stdder Tutor-programmet och dess verksamhet. Bland annat &ar
tanken att goda idéer som Tutor-teamen frambringar samlas i en idébank och eventuellt
blir belénade pa nagot vis. IISEE:s dnskan &r att Tutor-programmet skall vara enkelt att
saval verkstallas och anvandas, samt fungera smidigt utan nagra desto storre yttre insatser
eller kostbart uppréatthallande. Produkten som kommer att lanseras och tas i anvandning

2016 skall vara kontinuerlig och fungera sa sjalvstandigt som mojligt.

3.2 Problemavgransning

Da man funderar 6ver ett amne till sitt examensarbete ar det viktigt att reflektera dver
malgruppen (Vilkka & Airaksinen s. 38). Malgruppen ar personerna som arbetet ar riktad
for. Utan en bestamd malgrupp ar ett funktionellt produktutvecklingsarbete svart att
genomfora. Malgruppen kan man dven utnyttja da man onskar en bedomning 6ver den

slutliga produkten. Genom att i slutet be om respons och synpunkter av malgruppen far
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man deras varderingar och stallningstaganden éver hur &ndamalsenlig eller anvandbar

t.ex. produkten, evenemanget eller handboken var (Vilkka & Airaksinen s. 40).

Eftersom arbetet ar ett funktionellt examensarbete handlar det om att utveckla en produkt
som kommer i en malgrupps anvandning. Beroende pa malgruppens storlek kan det ocksa
finnas skal till att 6vervaga ifall man &r tvungen att avgransa den pa nagot satt t.ex. om
malgruppen blir for stor eller om det inte rader samhdrighet inom malgruppen. Ovriga
omstandigheter som man ocksa bor tanka ver med tanke pa en eventuell avgransning
inom malgruppen ar t.ex. den socioekonomiska situationen, alder, skolning, yrke samt
personens position pa arbetsplatsen eller inom gruppen. Man skall ocksa ta i beaktande
bestallarens (IISEE) onskemal och deras uppstallda malsattningar géallande produkten.
(Vilkka & Airaksinen s. 39)

For min del kandes valet av malgruppen latt. Att malgruppen enbart beror de cirka 200
IISEE-instruktdrerna ar logiskt eftersom det &r uteslutande dessa personer som direkt
paverkas av produkten. Personerna i malgruppen har ocksa alla nagot gemensamt och det
rader darmed en sorts samhdrighet inom gruppen. Det som atminstone ar gemensamt ar
att alla personer inom gruppen har genomgatt IISEE Pro-skolningen och blivit godkanda
samt har rattighet att instruera IISEE-timmar. De flesta jobbar dven i ndgon man inom
idrotts- och halsobranschen. Tillsammans ansag jag och IISEE-teamet att det inte fanns
skal att avgransa malgruppen. Vi ansag att det fanns en klar gemenskap och att ett antal
pa cirka 200 instruktorer inte heller verkade for stort. Att klart ha for sig malgruppens
storlek och personerna som deltar ar viktigt eftersom produktens innehall uteslutande

anpassas och riktas till foreliggande malgrupp (Vilkka & Airaksinen s. 40).

Amnesvalet for examensarbete samt dess malgrupp gér hand i hand. Darfor bor aven
amnesvalet vara klart begransad och 6verskadligt for lasaren. Ett klart begransat amne
gor det aven lattare for skribenten att halla sig infor ramarna och utforma en rod trad for
arbetet (Vilkka & Airaksinen s. 40). Ifall amnet &ar for brett &r risken stor att
examensarbetet blir for langt och att det inte far tillrackligt med djup. Att avgransa &mnet
for examensarbetet tillrackligt gor att man kan koncentrera sig battre pa det vasentliga
och fordjupa sig i det som verkligen ar viktigt och betydelsefullt. En avgransning ar
nodvandig att gora for att man skall kunna genomfdra undersokningen pa en empirisk
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niva (Jacobsen 2011 s. 32). Med begreppet empirisk avser man vetenskapliga texter och
verk som grundar sig pa iakttagelser av verkligheten (Prawitz 2015). Da man har klart for
sig hur man avgransat sitt amne ar det aven viktigt att halla sig inom dessa granser.
Eftersom arbetet ar en bestéllning av féretaget 11SEE och produkten som framstalls enbart
ar till for 11ISEE-instruktorerna sa lar amnesvalet inte vara for omfattande. Avsikten med

produkten &r aven tydligt framstéalld och det finns en klar malsattning.

3.3 Problemstallning

Vid problemstéliningen funderar man vilket eller vilka problemen &r som man forsoker
I6sa. Vad alla problemstallningar har gemensamt ar att de ar nagot man &r intresserad av
att undersoka (Jacobsen s. 31). Jacobsen beskriver tre krav som en problemstallning bor
uppfylla innan man gar vidare med undersokningen. For det forsta skall &tminstone
personen som undersoker betrakta &mnet som spadnnande vilket innebéar att man inte heller
pa forhand kan veta vad slutresultatet kommer att bli. For det andra skall
problemstéliningen vara enkel vilket innebér att man inte skall forsoka tacka allting som
amnet berér. Man haller fokus pa ett litet stycke av amnet och undviker pa sa satt att
endast uppna sekundara resultat. For det tredje menar Jacobsen att problemstallningen
skall vara fruktbar. Med fruktbar menas bade att problemstéllningen skall kunna
undersokas med hjalp av vetenskaplig- och erfarenhetsgrundad kunskap samt att
problemstéllningen och sjalva undersdékningen skall bidra med ny kunskap. (Jacobsen s.
41 1)

Problemstallningarna i detta examensarbete ar foljande:

1. Vilka egenskaper anser IISEE-instruktérerna att &r nddvéndiga for Tutor-
programmet. VVad ar det som IISEE-instrukt6rerna énskar och eftertraktar?

2. Vad ar mojligt samt realistiskt att forverkliga och vad &r inte géllande Tutor-
programmet?

3. Hur kan den nuvarande intran utnyttjas och utvecklas i och med lanseringen av
Tutor-programmet? Vilka mojligheter finns det? Hur kan man aktivera 1ISEE-
instruktdrerna inom intran?

4. Vad innebdr en vélfungerande tutorverksamhet?
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5. Hur véljs de ISEE-instruktérer som blir tutorer?

6. Hur kan tutorerna beldnas for sin insats i annan form an pengar?

Dessa problemstallningar ar nédvandiga att behandla samt undersoka for att den slutliga
produkten IISEE Tutor Community skall uppfylla sin funktion samt for att IISEE skall
kunna utvecklas som foretag pa idrottsbranschen. Da man véljer vilka
problemstéllningarna ar och vad man skall undersoka far man en helhetsbild 6ver amnet
i fraga. Samtidigt valjer man ocksa bort det som man inte kommer att underséka och
behandla i arbetet. Denna sort av avgransning som valts att gora kallas enligt Jacobsen
for explicit. Da avgransningen ar explicit artikulerar man klart och tydligt vad det &r som
man inriktar och koncentrerar sig pa samt vad man inte skall inrikta sig pa. Enligt
Jacobsen bor man alltid strava Over att gora sin problemstéllning explicit. Motsatsen &r
implicit vilket betyder att avgransningen gors mer spontant och instinktivt. (Jacobsen s.
33)

4 METOD

Till foljande behandlas metoden for detta examensarbete. Kapitlet omfattar vad ett
funktionellt examensarbete gar ut pa, det funktionella examensarbetets
processbeskrivning, metodvalen som gjorts genom examensarbetet samt redovisning 6ver

materialet som anvénts.

4.1 Ett funktionellt examensarbete

Detta arbete foljer riktlinjerna och strukturen for hur ett funktionellt
produktutvecklingsarbete framstalls. Att skriva ett funktionellt examensarbete kan ses
som ett annat alternativ i jamforelse med de mera traditionella formerna av
examensarbeten som oftast gar ut pa att studera narmare inom nagot amne, exempelvis
systematiska litteraturstudier. Ett funktionellt examensarbete efterstravar framst att pa ett
professionellt plan ge praktisk végledning, guidning, ndgon form av organisering
alternativt arrangemang av verksamhet eller rationalisering (Vilkka & Airaksinen s. 9).
Till skillnad fran ett sa kallat traditionellt examensarbete hamnar studeranden inom

funktionella arbeten ofta att I6sa arbetsrelaterade problem, problem som d&r néra
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sammankopplade med yrkeslivet eller annan praktisk problematik (Vilkka & Airaksinen
s. 17). Inom funktionella examensarbeten kommer studeranden &t att tillampa och
utveckla sina egna fardigheter inom &mnesomradet samt utéva sin egen innovation i och
med att examensarbetet gar ut pa att utveckla en produkt av nagot slag (Vilkka &
Airaksinen s. 16).

Oavsett amnesval &r slutresultatet i ett funktionellt examensarbete alltid nagon form av
konkret produkt. Det kan vara en bok, manual, informationspaket, portfolio, evenemang
av olika slag eller nagon form av demonstration eller uppvisning pa en massa (Vilkka &
Airaksinen s. 51). Produkten i detta arbete &r en systematisk helhet och fungerar som ett
fortlopande system vars uppgift ar att 6ka vaxelverkan mellan IISEE-instruktdrerna.
Dessutom kommer en interaktiv programvara att vidareutvecklas utgaende ifran
innovationerna till produkten. Den interaktiva programvaran ar den nuvarande intran som
ar till alla IISEE-instruktorers forfogande. Allt detta kommer att lanseras och tas i bruk

inom IISEE efter att examensarbetet ar fardigt.

4.2 Det funktionella examensarbetets processbeskrivning

Till ett funktionellt examensarbete hor det till att skribenten skriver en
processbeskrivning. Processbeskrivningen kan ses som en examensarbetsdagbok 6ver allt
vad som hént under hela examensarbetsprocessen och fungerar darmed som en sorts
minnesanteckningar. Denna examensarbetsdagbok skrivs under hela
examensarbetsprocessen fran det allra forsta idéstadiet till den fardiga produkten.
Orsaken till man gor detta &r att examensarbetet stracker sig 6ver en sapass lang tidsperiod
att skribenten inte langre i slutskedet kan komma ihag vilka idéer, metoder och beslut
man gjorde i borjan av arbetet och langs med hela processen. Dokumenteringen kan géras
antingen i text- eller bildform alternativt bade och. (Vilkka & Airaksinen s. 19)

| examensarbetsdagboken skall skribenten skriva upp alla idéer, funderingar och tankar
som har att géra med examensarbetet. Aven all litteratur, artiklar och tidningsartiklar som
skribenten hittar och som har med amnet att gora bor skrivas upp. Detta ar viktigt att gora
eftersom skribenten da narsomhelst kan leta upp de viktigaste verken och kontrollera t.ex.
anvanda kallor. Detta hjalper ocksd da man uppfor kallférteckningen i slutet av
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examensarbetet. | examensarbetsdagboken skall aven framga ifall det uppstar nagra
andringar i processen, skribenten byter infallsvinkel pa amnet, malséttning andras eller
metoden for verkstallandet av produkten blir en annan &n vad som var tankt fran forsta
borjan (Vilkka & Airaksinen s. 20).

Att skriva examensarbetsdagboken medfér inte automatiskt att det hjalper skribenten i
examensarbetsprocessen utan skribenten maste arbeta systematiskt, steg for steg, fran
borjan till slut for att examensarbetsdagboken skall fullgéra sin funktion. For skribentens
del har det visat sig vara lbnsamt att &ven skriva upp centrala tankar och reflektioner som
tagits upp med skribentens handledare samt diskussioner som &gt rum med
uppdragsgivaren eller bestdllaren for examensarbetet. Ifall skribenten véljer att gora
examensarbetet den systematiska vagen, som innebér att tankar, reflektioner och idéer
fatt smalta under en langre tid, blir slutrapporten med stor sannolikhet betydligt mer
konsekvent, valmotiverat och logiskt &n ett arbete som gjorts i all sin hast. (Vilkka &
Airaksinen s. 22)

4.3 Metodval for utvecklandet av produkten

Metoden eller modellen som valts att anvandas i utvecklandet av produkten &r en modell
innehallande fem faser. De fem faserna ar identifiering av problem och utvecklingsbehov,
idéstadie, utarbetningsstadie, utveckling av produkten samt finslipning av produkten.
Dessa fem faser finns beskrivna i boken Osaamisen tuotteistaminen sosiaali- ja
terveysalalla (Jamsa & Manninen 2000). Jag ansag att denna modell var den lampligaste
att anvéanda till mitt arbete géllande utvecklingen av Tutor-programmet. Dels for att
modellen verkade ur mitt perspektiv klar och logisk men ocksa for att jag fran forsta
borjan insag att dessa fem faser ar viktiga och nddvéndiga att ga igenom och behandla for

att lyckas med framstéllandet av produkten.

Enlig Jamsa och Manninen ar en produkt pa social- och hélsobranschen antingen en
materiell produkt, en tjanst eller bade en kombination av en materiell produkt och en
tjanst. Till egenskaper av en dylik produkt hor att produkten anskaffas for att t.ex.
beframja hélsa, livssituation eller system dar ménniskor & medverkande (Jdmsd &
Manninen s. 13-14). Fastan produkten Tutor-programmet, inte har nagon direkt
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anknytning till héalsa sa anser jag anda att produkten har ett stort samband och relevans
géllande social samhdrighet, gemenskap och interaktion mellan IISEE-instruktorerna. Jag
anser att det gar bra att forknippa denna produkt med system dar manniskor ar
medverkande eftersom produkten gar ut pa att forbattra och beframja forhallandet och
tillstandet som forekommer i nuldget betraffande samarbetet och natverket IISEE-

instruktorer emellan.

Forutom Jamsas och Manninens modell pa fem faser hade jag ocksa bekantat mig med
tva andra véalkanda modeller som anvands vid produktutveckling. De tva modellerna var
vattenfallsmodellen samt spiralmodellen och dessa modeller anvénds néstan enbart for
produktutveckling av mjukvaruprogram. Vattenfallsmodellen framskrider i olika faser
och borjar med att analysera utgangslaget och behoven for produkten man vill utveckla
varefter man borjar analysera, designa, programmera, testa produkten och till sist
lansering. Winston W. Royce (1970) beskriver vattenfallsmodellen med sju stycken faser
men aven modeller med fler eller farre faser forekommer. | vattenfallsmodellen maste en
fas alltid vara fardigt behandlad innan man gar vidare till féljande. Detta leder i sin tur till
att eventuella férandringsforslag eller nya idéer som uppkommer i ett senare skede av
produktutvecklingen kan bli tidskravande eftersom processen i sa fall maste ga flera faser
tillbaka. Som fordel kan ndmnas att vattenfallsmodellen &r lattfattlig och valdisponerad

och darmed enkel att anvanda. (Royce 1970)

Spiralmodellen & som namnet antyder en modell som fortloper i en cirkellik
korkskruvsform. Modellen bestar av fyra stadier och varje stadie bestar ocksa av mindre
stadier. Det forsta stadiet ar att bestimma mal, alternativ och begransningar. Det andra
stadiet ar att evaluera alternativen och identifiera risker. Det tredje stadiet &r att utveckla
och verifiera produkten och det fjarde stadiet att planera nasta fas. Just det fjarde stadiet
ar vad som séarskiljer spiralmodellen fran vattenfallsmodellen. Vid fjarde stadiet borjar
namligen utvecklingsprocessen fran borjan. Detta betyder att tillverkaren av produkten
kan ga igenom denna spiral och de fyra stadierna s manga ganger som behovs tills man

anser att produkten &r fardig. (Boehm & Hansen 2000 s. 2 ff.)

Bada dessa tva modeller hade i och for sig efter tillampning gatt att anvanda med tanke
pa att en del av produkten kommer att lanseras som programvara inom intran. Daremot
32



ar det inte jag sjadlv som kommer att programmera och koda intran utan endast utforma
produkten gallande hur den skall se ut samt skapa en struktur for den. Darfér bedémde
jag att anvandningen av dessa modeller inte kommer till lika stor anvandning jamfért med

modellen av Jamsa och Manninen och de fem faserna.

4.3.1 De fem faserna

Till féljande berattas kort om de fem faserna av Jamsa och Manninen samt vad de innebér.
Samtliga faser kommer att behandlas mera ingaende i kapitlet *Processbeskrivning” dar
det  beskrivs vad som har utrdttats inom  respektive fas. Sjdlva
produktutvecklingsprocessen startar fran den forsta fasen som ar identifiering av problem
och utvecklingsbehov. For det mesta ar det inte fragan om nagon ny produkt eller tjanst
utan en produkt som redan &r i anvandning men som &r i behov av att forbattras och
darmed kraver utveckling. De flesta produkter maste i regel med jamna mellanrum
utvecklas eftersom kundkretsen kan fordndras samt samhallet och teknologin standigt
utvecklas. Flera organisationer eller foretag gor frageformular for kunderna eller samlar
pa annat satt in respons for sin verksamhet. Ocksa genom statistik, t.ex. kundernas
anvandning av olika tjanster, kostnader, klagomal och felaktigheter i den nuvarande
produkten far man information om identifiering av vilka problemen och

utvecklingsbehoven &r. (Jamsa & Manninen s. 29 f.)

Till idéstadiet forflyttar man sig da man vet vilka utvecklingsbehoven & men man inte
annu har klart for sig vilka atgarder och handlingar man kommer att utfora. Detta stadie
kan vara mycket kort ifall det handlar om en redan existerande produkt som man vill
forbattra pa. ldéstadiet gar framst ut pa att man Oppet kommer fram med idéer,
innovationer och olika propositioner. Brainstorming ar oftast ett fungerande alternativ vid
det har stadiet. Vid brainstorming samlar man ihop alla idéer som uppkommer i en
idébank, varefter man forst i ett senare skede beslutar sig over vilka idéer som &r
realiserbara och lénsamma samt vilka idéer man utesluter. Vid idéstadiet &r det oftast
givande med flera deltagare eftersom alla tanker pa eget vis vilket i sin tur medfor flera
idéer och forslag. Det r ocksa viktigt att komma ihag man aldrig skall uppleva en ny idé

som ett hot eller vara radd for nagot forslag. (Jamsa & Manninen s. 35 ff.)
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Utarbetningsstadiet paborjas da man vet hurdan produkten ar som man vill framstélla.
Detta stadie &r oftast kannetecknad av att man analyserar vilka faktorer och synpunkter
det &r som styr produktens planering och tillverkning. For att sakerstélla sig om att
produkten haller hog kvalité bor man ta i beaktande alla karnpunkter och asikter varefter
man sammansmalter dem till en fungerande helhet sa att dven enskilda karnpunkter
fungerar sinsemellan optimalt. Ur kundens perspektiv, eller den som anvénder produkten,
ar det viktigt att ta i beaktande anvandarens behov, kunnande och 6vriga egenskaper.

(JAmsa & Manninen s. 43 1.)

Utveckling av produkten ar foljande stadie och bygger sig pa besluten som gjordes i
utarbetningsstadiet. Ifall produkten &r av materiellt slag brukar man i det har skedet
uppfora en skiss over t.ex. foremalet eller omradet. Vid det har stadiet bygger man steg
for steg upp produkten tills den borjar fa den form och egenskaper som krévs. Det ar
ocksa viktigt att skapa produkten sa att anvandaren far klart for sig till vad den anvéands
och inte missuppfattar anvandningsandamalet for produkten. Da man anser att produkten
ar i det ndrmaste fardigt utvecklad framskrider man till det sista stadiet som &r finslipning
av produkten. (Jamsd & Manninen s. 54 ff.)

Da man finslipar produkten lagger man till den sista touchen for att gora produkten sa
fullandad som mojligt. Bra alternativ &r att testa eller provkéra den nya produkten innan
man lanserar den. Man bor ocksa komma ihag att det ar inte enbart i slutskedet som man
testar, om det finns majlighet sa I6nar det sig aven att testa produkten med jamna
mellanrum genom hela utvecklingsprocessen. Som testare kan fungera antingen
bestallaren for produkten eller anvandare av den kommande produkten. Det ar ocksa
battre att testarna inte dr bekanta med produkten fran tidigare eftersom dessa personer
ofta ar mera sparsamma med att ge kritik. Situationen dar produkten testas bor ocksa sa
langt som mojligt simulera en verklig situation. Efter att produkten har testats och man
fatt feedback gor man annu finslipning pa detaljer och gor beslut 6ver eventuella
kommande underhallsarbeten och uppdateringar. Ifall produkten &r agnad for
kommersiellt bruk kommer ocksa marknadsforingen i det har skedet med i bilden. Med
valgenomtankt marknadsforing framjar man efterfragan pa produkten och forsakrar sig

om att produkten kommer till anvandning och forsaljning. (Jamsa & Manninen s. 80 f.)
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4.4 Enkat

Som stdd for genomforandet av produkten utférdes en undersokning i form av en enkat
som alla IISEE-instruktorer kunde svara pa. Detta gjordes for att fa en béattre Gversikt av
vad som bor tas i beaktande samt kartldgga vilka behoven ar for Tutor-programmet. Mera
om enkaten som gjordes star skrivet i kapitlet “Processbeskrivning”. En
enkatundersokning kan genomforas pa flera olika satt. Det kan t.ex. ske genom post, e-
post, webbenkat, telefonintervju eller som en personlig intervju (Vilkka & Airaksinen s.
58). Oftast valjer man det alternativ som &ar kostnadseffektivast, resulterar i tillrackligt
manga svar, ett alternativ beroende pa hur snabbt man vill samla in svaren, ett alternativ
som lampar sig malgruppen pa basta mojliga sétt samt ett alternativ som passar bast for

den typen av fragor man stallt (Jacobsen s. 199 ff.).

En enkaét ar ett frageformular som man kan ge till den grupp méanniskor som man vill att
deltar i undersokningen. Med en enkat forsoker man kartldgga en grupps installning till
nagot och &r bl.a. vanliga i marknadsundersokningar da man exempelvis vill kartlagga
synpunkter pa en produkt. En av de storsta utmaningarna for personen som utformar
enkaten ligger i att kunna formulera fragorna pa ett sddant satt att den intervjuade forstar
fragan och inte tolkar fragan pa ett satt som inte &r meningen. En utmaning ligger ocksa
i att fa tillrackligt med bredd i svaren och man maste darfor strava efter att enkaten blir

besvarad av sa manga som mojligt. (Knutsson 2015)

4.5 Materialbeskrivning

| alla examensarbeten bor forfattaren redogéra for vilken sort av material och kéllor man
valt for arbetet, hur man gatt tillvdga da man samlat in materialet samt klargora varfor
man gjort som man gjort (von Hertzen & Stolt 2014 s. 12). Det &r viktigt att pa forhand
innan man fordjupar sig i en kélla granska dess auktoritet, anseende och trovardighet
(Vilkka & Airaksinen s. 72). | forsta hand har det efterstravats att hitta palitliga kallor till
examensarbetet. Med palitliga kallor avses framst sadana som &r av vetenskaplig karaktar
eller &r utgivna av en allmant kand organisation. Jag har daven i mitt arbete anvant mig av
mindre vetenskapliga kéllor och &r val medveten om det. De mindre vetenskapliga

kéllorna har dock kritiskt granskats igenom och tagits reda pa varifran kallan harstammar
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samt varit noggrann med att forfattaren och artalet for publiceringen av materialet star
utskrivet. De mindre vetenskapliga kéllorna jag hittat har &ven haft en stark koppling till
de vetenskapliga kallorna vilket understott mitt val av dess anvandning. | arbetet har det
efterstravats att anvanda relativt farska kallor som inte ar dldre &n tio ar samt kallor som

annu ar aktuella i skrivandets stund.

Vid skrivandet av ett examensarbete bor insamlingen av materialet ske pa ett avsiktligt
och systematiskt satt (Vilkka & Airaksinen s. 59). Det betyder att man inte kan samla in
material och skriva arbetet efter den egna subjektiva kénslan utan maste som forfattare se
objektivt pa helheten och inneha en opartisk hallning till amnet i frdga. Detta var dven
nagot som IISEE-teamet poangterade till mig redan i borjan, att inget skall goras pa
magkansla utan alltid forst kartlagga utgangsléaget. Jag har sjalv hallit mig till en objektiv
och opartisk hallning i relation till arbetet.

Kallorna i detta examensarbete dr tagna ur bocker, forskningar fran databaser och
Internetkdllor. Databaserna som anvants har varit PubMed, EBSCO Science Direct och
Google Scholar. Soékorden var ”Tutoring”, ”Tutoring” AND “Benefits”, ”Education
Practices”, “Educational Practices”, “Tutor” AND “Motivation”, “Group” AND
“Motivation” och “Tutorverksamhet”. N&ar begrepp skulle definieras anvandes
Nationalencyklopedin. Somliga kéllor av vetenskaplig karaktar har hittats fran Google
varefter de dubbelkollats utifall samma kélla kunde hittas fran nagon databas for att

sékerstélla dess vetenskapliga karaktér.

5 PROCESSBESKRIVNING

| detta kapitel redogors for hur produkten framskridit och utformats samt vilka handlingar

som gjorts inom respektive faser av produktutvecklingsprocessen.

5.1 lgangsattning av examensarbetet

Under hésten 2014 borjade jag fundera Over ett tankbart &mne for mitt examensarbete.
Jag visste redan fran forsta borjan att det maste vara ett &mne som jag pa riktigt ar

intresserad av och brinner for. | annat fall ar chansen stor att man halvvégs i arbetet mister
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sitt intresse och det ville jag inte riskera. Amnet ville jag sjalv bestimma éver men jag
tog garna emot olika idéer Over vilka teman som vore intressanta att inom amnet forska
vidare i. Jag kom forhallandevis snabbt upp med tva &mnen som jag visste att intresserade
mig och som jag var intresserad av att fordjupa mig i. De tva damnena var kost, livsmedel
som manniskan konsumerar ur ett hélsoperspektiv, samt inomhuscykling i form av
gruppgymnastik, aven ként som spinning. Inomhuscyklingen var jag intresserad av
eftersom jag sjalv har gatt 1ISEE:s instruktorsutbildning och aktivt arbetar som
inomhuscyklingsinstruktor i Helsingfors. Dessutom trivs jag mycket bra med arbetet sa
det skulle vara bade fascinerande och larorikt att fa skriva ett examensarbete som har en

stark yrkesrelevans.

5.2 Identifiering av problem och utvecklingsbehov

P& mitt eget och examensarbetets handledares motiv, bestaimde jag mig for att den
20.11.2014 ta kontakt med IISEE via e-post. | mailet skrev jag att jag studerar till
idrottsinstruktor for tredje aret pa yrkeshogskolan Arcada och jag ar vid ett sadant skede
av studierna att inledandet av examensarbetet ar aktuellt. Jag ndmnde att jag ar intresserad
av inomhuscykling samt 1ISEE som organisation och fragade ifall IISEE har ett intresse
av ett bestallningsarbete. 1ISEE &r ett finsksprakigt foretag sa darfor klargjorde jag ocksa
att jag kommer att skriva examensarbetet pa svenska. Den 3.12.2014 fick jag svar pa mitt
mail av Meri Koskela pa IISEE. Meri Koskela svarade att IISEE definitivt ar intresserade
av ett bestéllningsarbete och &r villiga att samarbeta. Jag fick veta att utvecklingsbehoven
inom IISEE framst ligger pa Power-timmarna samt utvecklandet och férnyandet av
strukturen och systemet for hur instruktorer utbildas. Foljande dag den 4.12.2014 svarade
jag att det sistndmnda amnet géllande instruktorer verkade intressant. Ett nytt &mne hade
jag ocksd kommit p& som jag presenterade for IISEE. Amnet berérde val av musik pa
IISEE och inomhuscyklingstimmar ur en instruktors synvinkel. Hur bygger man som
instruktor upp en musikaliskt lyckad timme och pa vilket satt planerar I1SEE-
instruktorerna sina egna timmar ut ett musikperspektiv? Detta &mne blev dock inte mera
behandlat &n sahar eftersom det inte visade sig sarskilt aktuellt just da. Jag berattade dven
om min tidsplan for examensarbetet och klargjorde att jag stravar efter att borja skriva pa

examensarbetet i januari 2015 och bli klar i bérjan av hosten samma ar. Den 13.12.2014
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deltog jag pa IISEE:s Freesaus-skolning dar jag ocksa kort med IISEE-teamet diskuterade

igenom mitt examensarbete.

Vid jul och nyar blev det en liten paus for att sedan igen i januari ateruppta arbetet. Den
18.1.2015 ringde Juhani Keski-Rahkonen (bestéllarens handledare) upp mig och vi
diskuterade mera ingdende om vad examensarbetet skall omfatta, vi samtalade tidsplaner
och hur vi kommer att ga tillvaga. Jag beslot ocksa nu tillsammans med bestéllarens
handledare och IISEE-teamet att dmnet for examensarbete blir att utveckla ett system dar
valda och kunniga instruktorer tar pa sig mera ansvar vilket i praktiken innebar att erbjuda
hjalp och stod for dvriga instruktorer, dvs. fungera som s.k. handledare eller tutorer.
Tanken ar att t.ex. ett team pa 10-15 instruktorer skall ha tva handledare. Handledarna
skall inom gruppen bedriva ndgon form av smaskalig verksamhet och fungera som
drivkraft innanfor gruppen. Malséttningen ar att verksamheten skall producera nya idéer
som &r till nytta och som alla instruktorer sedan kan ta del av. Systemet skall vara

andamalsenligt for alla parter och det skall inte ses som en belastning.

Systemet fick preliminirt det finska namnet “kummi-jérjestelmi” som betyder fadder-
system” pd svenska. Malsattningen ar att framstélla ett kontinuerligt system som
preliminart skulle kunna lanseras tidigast varen 2016. En av de storsta utmaningarna for
systemet &r att fundera Gver hur dessa handledare kommer att véljas. En utmaning i
valprocessen kan t.ex. uppsta om det visar sig att flera ar villiga att fungera som
handledare &n vad det finns platser och behov. Vi diskuterade ocksa kort om en eventuell
skolning som dessa handledare behover ga for att forsékra att de har tillrackliga
kunskaper. IISEE-teamet klargjorde ocksa att de ger mig fria hander att bolla med idéer
samt utvecklingsforslag. Det ar viktigt att alla idéer och forslag tas fram for att sedan
senare besluta vilka som ar realistiska och mojliga att uppfylla gillande “kummi-
jarjestelma”. Vi kom Overens om att all information och kommunikation som jag vill
framfora till instruktorerna géallande examensarbete bor ga via 1ISEE-teamet och fa deras
godkannande. Jag kommer ocksa att under hela examensarbetsprocessen ha tystnadsplikt
gallande all information som berdr foretaget samt mojliga affarshemligheter som &r
kopplade till arbetet.
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Fran IISEE:s sida fick jag ocksa veta vad man inte 6nskade sig av systemet, vad jag som
utvecklare bor undvika och avsta ifran samt eventuella problem som kan uppsta. Man vill
inte att t.ex. nagot team skapar bra och nyttiga idéer men att dessa idéer inte kommer till
de Ovrigas forfogande. Man vill undvika att 1ISEE-instruktorerna splittras i grupper dar
det inte forekommer nagon kontakt grupperna emellan, dvs. trots de enskilda teamen skall
teamen och systemet fungera som en helhet. Vad som dven bor undvikas &r att situationer
uppkommer dar nagot team uppfattas som bittre” én ett annat. Som exempel kan ndmnas
ett team som &r passivt vilket upplevs som frustrerande hos instruktérerna inom det
berdrda teamet i jamforelse med ett team dar teamets medlemmar ar aktiva och
instruktorerna drar mycket nytta. Man &r inte heller ute efter ett system som orsakar stor

arbetsbelastning for IISEE-teamet eller blir i langden mycket dyrt.

Tillsammans med IISEE diskuterade vi om att de framsta utvecklingsbehoven hor att
undersoka vilka egenskaper som IISEE-instruktérerna anser att ar nodvandiga for
“kummi-jérjestelma” samt klarlagga vilka fordelar de 6nskar sig att systemet for med sig.
Det ar for instruktorerna systemet skapas sa darfor ar det ytterst viktigt att fa kanna till
deras asikter, forslag och tankar. Den nuvarande intran som é&r till instruktorernas
forfogande kommer att bevaras men dess utseende och innehall kommer att krava en
omstallning i samband med lanseringen av “kummi-jérjestelma”. For min del kréver det
att tillsammans med IISEE-teamet reda ut saval optimala och realistiska losningar till den
nya versionen av intran. Sjélva fornyandet av intran som innebdr kodning och
operationsanalys kommer jag sjalv inte personligen att utfora utan det genomfors av
programmeraren Jukka Vuorinen. Min uppgift ar framst att se till att ”’kummi-jéarjestelma”
och dess innehall utvecklas till en fungerande helhet. VVad jag bl.a. bor tanka pa ar att en
stor del av samarbetet, verksamheten och kommunikationen mellan instruktdrer och
teamen dr tankt att ska d4ga rum pa intran. Darfor behdver intran fraschas upp och fa en
ny look som har ndgot som tilltalar instruktorerna. Den 21.1.2015 holl jag mitt
Idéseminarium pa Arcada dér jag kortfattat presenterade idéer, syfte och tidsplanen for

examensarbetet.

Innan jag borjade skriva pa detta examensarbete funderade jag preliminart over hur

indelningen av arbetet skulle se ut och vilka olika delar som behdvde behandlas. Jag

tyckte att det verkade logiskt att i bakgrundsdelen i bérjan av arbetet skriva allmént om
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inomhuscykling, berétta om sjélva foretaget IISEE samt skriva om vad tutorverksamhet
innebar. Detta ansag jag att var viktigt att skriva om sa att lasaren till detta arbete far sig
en bakgrundshild over utgangslaget och darmed lattare kan forstd helheten av
examensarbetets struktur och syfte. I och med skrivandet av tutorverksamheten fick jag
ocksa svar pa fraga nummer fyra och sex i min problemformulering, dvs. ”Vad innebir
en vélfungerande tutorverksamhet?” och ”Hur kan tutorerna belénas for sin insats i annan
form &n pengar?”. Aven all empiri som behandlats i kapitlet "Tutorveksamhet” har tagits
i beaktande under hela produktutvecklingsprocessen. Empirin har fungerat som ett starkt
stod da val av mojligheter och alternativ diskuterats angaende produkten.

5.3 Idéstadie

Under januari- och februarimanad var jag upptagen med ett annat projekt och det skedde
inget direkt framatskridande gallande examensarbetet. Den 9.3.2015 hade jag
tillsammans med bestallarens handledare ett par timmars méte dar vi pa nytt mera
ingaende diskuterade igenom examensarbete samt dess malsattning och gick igenom
olika idéer och tankar. Under motet bestamde vi oss for att ett frageformular for 11SEE-
instruktorerna sa smaningom blir aktuellt. Vi diskuterade preliminart hurdana fragor vi
vill stalla instruktérerna, pa vilket sétt fragorna skall stéallas och vad som vi &r i behov av
att fa veta. Tillsammans fattade vi ocksa ett beslut om att det temporira namnet “kummi-
jirjestelma” ersitts av namnet IISEE Tutor-program. Bestéllarens handledare ansag att
ordet tutor later battre och ger pa sa satt en klarare bild av verksamheten. Under mars
manad reflekterade jag framst 6ver tankbara fragor for det kommande frageformularet,
for dvrigt hande det inte ndgot desto mera konkret inom examensarbetet. Till féljande har
jag valt att skriva ett skilt kapitel for bearbetningen och processen angaende
frageformularet. Jag valde att gora detta eftersom jag anser att frageformularet har en i

hdg grad betydande roll betraffande utformningen av den slutliga produkten.

5.3.1 Enkaten till ISEE-instruktdrerna

Jag valde att genomfora enkaten som en webbenkat vilket ocksa bestallarens handledare
tillsammans med det Ovriga IISEE-teamet beddmde som ett bra alternativ.

Kommunikationen mellan [ISEE-teamet och IISEE-instruktérerna sker framst via
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webben samt Facebook. Darmed kandes det som ett logiskt alternativ att &ven skicka
frageformularet till I1ISEE-instruktorerna som elektronisk form. IISEE-teamet har dven
forut skickat frageformular till 1ISEE-instruktérerna framst da man begéart respons 6ver
Pro-skolningen och Freesaus-skolningen. Dessa formuldar har man skapat genom den
kostnadsfria Google Forms-tjansten. Eftersom Google Forms-tjansten for IISEE:s del var
bekant sedan tidigare valde jag tillsammans med IISEE-teamet att likasa denna gang

framstalla frageformularet genom Google Forms.

Den skriftliga planeringen av frageformularet paborjades den 26.3.2015 och blev klart
den 23.4.2015. Samma dag som frageformularet blev klart fick det IISEE-teamets
godkannande varefter jag publicerade det i en post med en lank pa Facebookgruppen
IISEE-ohjaajat. For att aven na alla de IISEE-instruktérer som inte har ett Facebook-
konto, skickade IISEE-teamet ett nyhetsbrev (ohjaajaposti) per e-post till alla 1ISEE-

instruktorer innehallandes lanken till frageformuléaret.

Tva stycken enkater, en pa finska och en pa svenska finns tillgangliga som bilagor ”Bilaga
1” och “Bilaga 2” i slutet av detta arbete. Enbart enkiiten pa finska gavs ut. Det finns
ocksa IISEE-instruktorer som har annat modersmal an finska. Daremot for att fa bli
IISEE-instruktor maste personen ha tillrackliga kunskaper i finska (eftersom skolningen
och all kommunikation sker pa finska) och darfor ansag jag att enkaten enbart pa finska
rackte till eftersom alla IISEE-instruktorer forstar och beharskar spraket. Jag valde énda
att Oversatta enkaten till svenska eftersom sjalva examensarbetet ar skrivet pa svenska.
Jag anser dven att innehallet i enkaten har en stor roll for utformandet av produkten och
vill saledes underlatta arbetets lasande samt forstaelse for en person med svenska som

modersmal.

Enkéaten som jag framstallde tillsammans med IISEE-teamets hjalp hade fran borjan
ungefar halften oppna fragor och halften slutna fragor alternativt flervalsfragor. Den
9.4.2015, ungefar tva veckor efter att jag pabdrjat planeringen av fragorna, beslét jag dock
efter diskussion med IISEE-teamet att fragorna skulle dndras till enbart slutna fragor
alternativt flervalsfragor. Detta beslut kom vi till eftersom dppna fragor bade kraver mer
efterbehandling samt tar langre tid att besvara i jamforelse med slutna fragor och
flervalsfragor. I och med bortgallringen av de 6ppna fragorna forvantade vi oss att uppna
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en hogre svarsprocent. Det slutgiltiga frageformularet hade sex stycken fragor varav fraga
nummer ett och sex var slutna fragor. Fragorna nummer tva, tre, fyra och fem var
flervalsfragor dar antingen ett eller flera alternativ kunde véljas som svar, dessa fragor
hade &ven som sista alternativ att ett eget svar kunde ges. For att kunna slutfora
frageformularet maste alla fragor besvaras. 1 frageformuliret ville vi inte ha med "vet ¢j”
alternativ eller mojlighet att rosta blankt eftersom det for oss var viktigt att fa veta vilket

eller vilka svarsalternativ stamde bast éverens med I1SEE-instruktorens &sikt.

Fraga nummer fem, ”Hur kunde man skapa tavling mellan de olika teamen?”, var en fraga
som var viktig att reda ut och som jag lange diskuterade om med bestéllarens handledare
via chatten i april. Tavling i positiv anda mellan teamen bidrar hégst sannolikt till att
verksamheten inom teamen halls aktiv och genom verksamheten frambringas idéer som
alla instruktorer kan ta del av. Detta ansag vi att ocksa kommer att vara en stor bestandsdel
och drivkraft av det kommande Tutor-programmet. Grundtanken &r att teamets
deltagande i tavlingarna och uppkomna idéer som teamen frambringar samlar nagon form
av poang. Poangen kunde sedan t.ex. anvandas for att utldsa nagot pris, exempelvis en
IISEE-instruktor t-skjorta. Vi funderade lange 6ver hurdana tavlingar instruktrerna &r
intresserade av. Sjalva kom vi pa atta alternativ och som svarsalternativ pa enkaten kunde
man &aven tillagga sitt eget svar. Nagra materiella priser diskuterade vi inte nagot desto
mera om annu i det har skedet utan koncentrerade oss pa det vésentliga gallande olika

varianter av tavlingar i god anda.

Da jag utformade enkéaten forsokte jag gora den sa enkel och lattforstaelig som mojlig.
Jag ville att enkaten skulle ge mig svar pa de fragor jag behévde och den skulle ocksa se
professionell ut. Da enkaten ser professionell ut uppfattar ocksa mottagaren det som nagot
legitimt och évertygande vilket i sin tur har paverkan pa hur manga som svarar pa enkaten
(Vilkka & Airaksinen s.19). Darfor ar det viktigt att anvanda sig av sakligt sprak och att
ta i beaktande malgruppen. Enkaten skulle ocksa vara lockande och darfor valde jag att
tillagga en bild till frageformularet varefter 11ISEE s logo annu lades pa den ursprungliga
bilden. Jag ville att bilden pa nagot satt skulle symbolisera tutorverksamhet och att bilden
skulle avspegla nagon form av delaktighet, medverkan eller support. Bilden jag till slut
valde &r en bild pa en person kladd i rétt som haller ett stadigt grepp om armen pa en rod
nallebjorn. I mitt tycke symboliserar det réda att man ar pa samma team fastan man kan
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ha olika tankar och uppfattningar om saker. Personen, i det hér fallet tutorn, ser efter
nallebjornen, i det har fallet en IISEE-instruktor, genom att halla tag och véagleda personen
i onskad riktning. Den ursprungliga bilden ar tagen fran Pexels som &r en databas for
bilder. Alla bilder pa databasen é&r licensierade under Creative Commons Zero (CCO0)
vilket innebar att samtliga bilder ar kostnadsfria att ta i anvandning for saval personligt

som kommersiellt bruk (Pexels 2015).

Avsikten var att enkaten inte skulle vara alltfor lang utan den skulle vara kort, koncis och
ga relativt snabbt att svara pa. Vilkka och Airaksinen (s. 59 ff.) skriver ocksa att man
alltid bor planera frageformularet ur besvararens synvinkel och att man skall halla
fragorna till det &mne undersokningen handlar om. Detta anser jag ocksa att jag lyckats
gora. Vilkka och Airaksinen namner ocksa att det bor vid enkéaten framkomma
basinformation som exempelvis till vilket &ndamal undersékningen gors, till vad jag
anvander de besvarade formuldren och vilken som &r undersokningens malgrupp. Alla
dessa saker anser jag att togs i beaktande i mitt frageformular. En del preliminara fragor
hade vi aven i slutskedet gallrat bort ur enkéaten eller omformulerat. Fragor som inte ar
relevanta till det man vill fa reda pa I6nar sig att lamna bort. Dessutom har kvantitativa
undersokningar som denna en tendens att resultera i en hogre svarsprocent da man skar

ner pa irrelevanta fragor (Jacobsen s. 233).

Var malsattning var att samla ihop 100 stycken svar pa enkéten vilket utgor ungefar 50%
av alla aktiva 1ISEE-instrukttérer. Den 10.6.2015 hade jag en traff med bestéllarens
handledare dir vi bland annat diskuterade friga nummer sex, ” Onskar du dig att
tutorns/tutorernas team samt dess uppsattning byts ut ofta eller halls lange of6érandrad?”.
Vid detta skede hade vi enbart fatt in 41 stycken svar pa enkaten och pa fraga nummer
sex var svaren pa de tre svarsalternativen jamnt fordelade 34,1%, 34,1% och 31,7% . For
att fa flera personer att aktivera sig och svara pa enkaten sa bestamde vi oss med
bestallarens handledare for att samma dag posta pa Facebookgruppen IISEE-ohjaajat ett
kakdiagram Gver fordelningen av svaren pa den sjatte fragan. Vid diagrammet var ocksa

en text som 16d enligt foljande (h&r Oversatt till svenska).

Ett meddelande till dig som inte dnnu svarat pa Tutor-enkaten. Nu behdvs det BETYDLIGT flera
svar! Arbetet &r snart i ett skede dar beslut kommer att goras 6ver hurdant Tutor-programmet
kommer att bli. Malsattningen &r att hela programmet betjéanar DIG pa basta mojliga satt. Darmed
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behdver vi en bredast mojligast overblick av asikter som stod for besluten som gors. Kolla den
bifogade bilden. Ett av besluten som maste goras ar att byts tutorerna och teamen arligen eller halls
teamen samman mojligast lange. Ifrdgavarande beslut paverkar vasentligt pa stamningen inom hela
Tutor-programmet. Vi vill gora ratta beslut dar du har blivit hord. | detta skede fordelar sig asikterna
jamnt pa den sjatte fragan av de som har svarat. Hellre valjer vi majoritetens svar an singlar slant.
S& drar aven ditt strd till stacken.

Tack vare denna post fick vi inom kort nagra fler svar. Posten fungerade aven delvis som
en paminnelse for de instruktorer som antingen glomt bort eller av annat skél inte annu
svarat pd enkaten. Beroende pa vilken undersokningstyp man anvéander sig av brukar
svarsprocenten oka med cirka 3-10% genom anvandning av paminnelser (Jacobsen s.
232). Den 15.7.2015 hade vi samlat in 56 stycken svar vilket var en 6kning pa 26,8% pa
dryga fem veckor. Detta ansag vi att annu var for lite si samma dag skickade IISEE-
teamet annu en sista pdminnelse per e-post till samtliga instruktérer som 16d enligt

foljande.

Hej IISEE-instruktor! Detta beror kanske den storsta fornyelsen detta ar. Har du redan svarat pa
Tutor-enkaten? Ett stort tack till dig ifall du gjort det! Ifall du inte annu har sa ar det nu réatt tid att
gora det! Vi énskar oss atminstone hundra svar. | detta skede har det kommit 56 stycken. Varfor
onskar vi att du svarar pd enkiten nu genast? Tutor-programmet byggs just for dig. Tutor-
programmets malsattning ar att valda IISEE-instruktorer stoder och hijalper andra IISEE-
instruktorer. Det ar frdgan om en sorts tutor-samarbete dar alla drar nytta — saval IISEE-instruktorer,
IISEE-tutorer som konditionscentren. Enkéaten innehéller vasentliga fragor om hur Tutor-
programmet tar form. Vi dnskar oss att fa tillrackligt med svar s att vi kan gora basta mojliga beslut.
Vi fragar bland annat din asikt om ifall tutorerna och teamets uppsattning arligen borde bytas eller
hallas samman majligast ldnge. | denna fraga har sikterna fordelat sig jamnt. Nar det ar dags att
fatta beslut hoppas vi att vi har till vart forfogande mojligast manga instruktorers asikter. Enkaten
ar kort. Det tar nagra minuter av din tid. Det finns endast sex fragor och alla &r snabba flervalsfragor.

Efter denna e-post fick vi snabbt in flera nya svar. Enkaten var 6ppen till den 31.7.2015
och da hade vi samlat ihop 98 stycken svar vilket ar nara 100 som var var malsattning for
enkaten, dvs. en svarsprocent pa cirka 50%. Enligt Jacobsen kan man anvanda sig av
foljande tumregel géllande svarsprocenten: dver 50% dar tillfredsstallande, 6ver 60% &r
bra och 6ver 70% kan anses som mycket bra. | och med detta ansag jag med IISEE-teamet
att antalet svar var tillrackligt for att kunna borja utforma IISEE-Tutor programmet.
Tillsammans med IISEE-teamet funderade vi ocksa éver bortfallet av svar. Vi kom fram
till den slutsatsen att de som inte svarat pa enkaten antagligen ar instruktorer som inte
annars heller &r sarskilt aktiva pa intran, instruktérernas Facebookgrupp eller i 6verlag
som instruktor. Enligt Jacobsen kan det &ven forekomma somliga som végrar att delta

eftersom de ar radda att svaren kan sparas till personen som svarat (Jacobsen s. 232).
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Den 7.9.2015 traffade jag examensarbetets handledare pa Arcada och fick feedback dver
examensarbetsprocessen sahar langt. Under handledningstillfallet diskuterade vi bland
annat min enkat. Jag fick respons dver att det i frageformularet kunde ha funnits som
forsta fraga nagot i stil med Hur lange har du arbetat som IISEE-instruktor? Detta
eftersom examensarbetets handledare ansag att svaren i formularet kan ha en tendens att
skilja sig fran varandra beroende pa hur lange man arbetat som instruktor. Instruktorer
som har arbetat en kortare tid antas alltsa svara pa enkaten pa ett signifikant annorlunda
sétt an instruktorer som arbetat en langre tid. Orsaken till att jag inte valt att indela
instruktorerna i tva skilda kategorier ar for att IISEE-konceptet ar relativt nytt och
samtliga instruktorer har darmed fungerat inom konceptet under relativt kort tid. Efter
feedbacken med examensarbetets handledare ringde jag upp bestéllarens handledare dér
vi bland annat diskuterade igenom samma arende. Aven bestallarens handledare var av
samma asikt om att en uppdelning bland instruktorerna i tva kategorier inte vore av

vasentlig betydelse.

5.4 Utarbetningsstadie samt utveckling av produkten

Efter att svarstiden pa enkaten hade gatt ut borjade jag systematiskt ga igenom svaren. Da
jag gick igenom svaren fick jag en klarare éverblick pa vad instruktérerna forvantar sig
av sjalva tutorprogrammet. Responsen gav mig bl.a. en tydlig sammanfattning 6ver vilka
egenskaper instruktdrerna onskar sig att en 1ISEE-tutor skall ha samt hur de 6nskar sig

att den kommande tutorverksamheten i stora drag skall fungera.

De insamlade svaren (n=98 ) och svarsprocenten pa enkaten fordelade sig enligt foljande:

1. Skulle du som IISEE-instruktor fa storre inspiration till arbetet ifall du hade en tutor

som stoder och hjélper dig?

A) Inte alls 3 3,1%
B) Sallan eller ganska litet 7 7,1%
C) Mojligen en del 69 70,4%
D) Ofta och en hel del 19 19,4%
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2. Pavilket satt skulle du vilja fa inspiration och stod? Vélj av féljande alternativ ett eller

flera.

A) Personligen 51 52%
B) I en storre grupp/team 48 49%
C) Skriftligen 42 42,9%
D) Muntligen 40 40,8%
E) Nagot annat, vad?* 8 8,2%

*QOhjaajien ideointipalaverit. Internet chat. Yhteistreeni. Sahkdisesti. Esim. s-postilla.
Pitamalla esim. suljettua fb-sivustoa/blogia/ideasivustoa ns. valmennittavillleen. Some.

Joku paikka netisséa mihin voin itse halutessani menna.

3. Hurdan roll tycker du att tutorn borde ha under Pro- och Freesaus-skolningarna? Valj

av foljande alternativ ett eller flera. Du kan aven skriva ditt eget forslag!

A) Beddmer och ger feedback 63 64,3%
B) Ar kompetent samt fortrogen om IISEE och fungerar som sakkunnig (lamplig
kunskapsbas) 50 51%

C) Ger stod och rad under skolningens gang 52 53,1%
D) Tutorn utbildar (t.ex. forelasningar) 14 14,3%
E) Tutorn utbildar inte men &r aktivt med 25 25,5%
F) Koncentrerar sig pa att skapa och uppratthalla sociala kontakter 14 14,3%
G) Tutorn instruerar i samband med skolningen en IISEE-demotimme 31  31,6%
H) Nagot annat, vad?* 3 3,1%

*Tuo vinkkej4. ldeoita kentéltd. Mitd missékin pdin suomea tapahtuu. Rakentava

palautteen anto.

4. Hurdana egenskaper skulle du uppskatta i din egna tutor? Valj av féljande alternativ

ett eller flera. Du kan &ven skriva ditt eget forslag!

A) Mycket erfarenhet som instruktér av inomhuscykling 58 59,2%
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B) Har verkat lange som IISEE-instruktor (mycket utbildning) 29 29,6%

C) Bemastrar utmarkt teknik 16 16,3%
D) Innovativ och rik pa idéer 68 69,4%
E) Haller aktivt kontakt 38 38,8%
F) Inspirator och uppviglare 60 61,2%
G) Ger modigt och flitigt feedback 59 60,2%
H) Nagot annat, vad?* 8 8,2%

*Voimauttava, tietoa paljon, tukee,neuvoo, auttaa kannustaa, muistaa ettd jokaisella
meilld on oma tapa ohjata ja olemme erilaisia persoonia kaikki., Kannustavan ja
kehittdvan palautteen antaja, kokemuksen tulee myos nékya ohjauksessa, en mielellani
ottaisi vastaan vinkkeja joltain, kenet koen itsedni "huonommaksi" ohjaajaksi, Ohjannut
muutakin, kuin iiseetd. Liikunta-alan koulutus plussaa, muttei pakollinen, luova, uskalias,
hiukka hullukin :)

5. Hur kunde man skapa tavling mellan de olika teamen? (t.ex. 2 tutorer + 10-15
instruktOrer per team) Valj av foljande alternativ ett eller flera. Du kan &ven skriva ditt

eget forslag!

A) Tavlingar bundna till musik/musikval. Musiken samlas i en databas som alla
instruktorer har till sitt forfogande (som IISEE Youtube for tillfallet).

40 40,8%
B) Tavling inom antalet instruerade timmar/antalet IISEE stjarnor. 8 8,2%
C) Tavlingar dar malsattningen &r att hitta pa bra maraton-/tematimmar. De bésta idéerna
samlas i databanken till alla instruktérers forfogande. 38 38,2%
D) Tavlingar dar man bygger upp en lats struktur. De bésta idéerna kommer till alla
instruktorers forfogande (som PowerPlay for tillfallet). 36 36,7%
E) Tavlingar dar man bygger upp féardiga program. De bésta programmen samlas i
databanken till alla instruktdrers férfogande. 39 39,8%
F) Tavlingar dar man hittar pa fraser/bildliga uttryck till timmarna. T.ex. hur instruktoren
beskriver nagot, korstil, stimning, vad som helst... De bésta uttrycken samlas i
databanken till alla instruktorers forfogande. 40 40,8%
G) Tavling med poangen som utdelas till Ruuvipenkki-videorna. 5 5,1%
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H) Tavlingar dar teamen samlar feedback av kunderna som narvarat pa deras timmar.
Feedbacken ér till nytta bade for instruktoren sjalv samt for motionscentret. Tutor-teamet
far t.ex. poang efter antalen feedback de samlar ihop. 23 23,5%

I) Nagot annat, vad?* 8 8,2%

*Kilpaileminen ei kuulosta minusta innostavalta tavalta silla se johtaa vertailuun. en usko
sen kannustavan eteenpdin.., Yleensé erilaiset teematunnit, Ei tiimien valista kilpailua
ollenkaan. Miksi kilpailla? miksi kilpailua? ei kilpailuja, Miten saat tuntisi tayteen-kisa,
sisapyorailyyrityksille/erityisryhmille, erilaisten tapahtumien ideointi, en ole

Kiinnostunut mistad mika pohjautuu kilpailemiseen.

6. Onskar du dig att tutorns/tutorernas team samt dess uppséttning byts ut ofta eller halls

lange oférandrad?

A) Jag vill att jag varje ar skulle fa en ny/annan tutor och att teamets andra medlemmar
ocksa skulle bytas ut. 33 33,7%
B) Jag vill att teamets uppsattning halls oforandrad sa lange som majligt men att tutorerna
byts ut exempelvis arligen. 35 35,7%
C) Jag vill att bade tutorerna och teamets uppsattning halls oférandrad sa lange som
mojligt. 30 30,6%

Utgaende fran dessa enkéatsvar hade jag och IISEE-teamet ett starkt fundament av idéer
att ga vidare med. Alla de sex fragorna med samtliga svar och asikter analyserades och
resultaten har tagits i beaktande i den fortgaende produktutvecklingsprocessen som har
pafoljer. Utgaende fran vart analysmaterial borjade jag konstruera och skissa pa en layout
som innehall forandringar till 1ISEE:s intra. En omstédllning av intran ar bade en
nodvandig och vésentlig del att realisera eftersom den kommande tutorverksamheten inte
kan fungera ihop med den innevarande versionen av intran. Den 4.9.2015 skickade jag in
till IISEE mitt forslag och idéer angaende intrans nya layout och dess egenskaper. Jag
besl6t tillsammans med bestallarens handledare att vi skulle ha ett mote dar vi diskuterar
mera ingaende om mina forslag och har en diskussion om hur vi kommer att ga vidare

géllande produktutvecklingen av Tutor-programmet. Mdtet var planerat att dga rum
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paféljande vecka men pa grunda av ett tajt tidschema for bada parter blev métet av forst
den 24.9.2015.

Under moétet kom vi tillsammans preliminért dverens om foljande forslag och idéer till
Tutor-programmet. Vara forslag och idéer grundade sig pa min layouts struktur, svaren
pa enkaten, IISEE:s ekonomi samt vilka forandringar som éar realistiska och praktiskt
kloka att genomfora. Under motet kom vi fram till foljande preliminara forslag pa sa
kallade attraktionskrafter som gor att tutorn dr beredd och intresserad att ta sig an

tutoransvaret i avsaknad av nagon egentlig ekonomisk ersattning.

e Tutorn far avgiftsfria produkter som tex. t-skjorta, tréningstop mm.
Kladesplagget har eventuellt IISEE:s logo eller instruktérens namn for att gora
produkten mera personlig.

e Tutorn far en status som skall ge nagon form av auktoritet och respekt. Denna
status ar synlig for samtliga instruktorer eventuellt ocksa offentligt.

e Avgiftsfri fotografering (pa Freesaus-skolningen har instruktorerna mojlighet att
bli professionellt fotograferade da de instruerar) och dvriga kostnadsfria tjanster.
Fotograferingen har tidigare varit avgiftsfri men &r tankt att i och med Tutor-
programmet bli avgiftsbelagd. Darmed skulle tutorerna i fortsattningen ha
tillgang till sa kallad personalrabatt for diverse tjanster, antingen gratis eller med
rabatt, medan en standard instruktor i fortsattningen behdver betala for tjansten.

e Tutorn skulle fa gratis skolning for tutorverksamheten samt 6vriga redskap som
behovs for arbetet

e Tutorerna samlas arligen fér en gemensam happening, resa eller dylikt.

e IISEE-instruktérer som instruerar pa ett konnditionscenter dar 11SEE-konceptet
inte &r i bruk star sjalva for kostnaderna pa Freesaus-skolningen (IISEE 2015c).
I och med lanseringen av Tutor-programmet blir Freesaus-skolningen avgiftsfri
for tutorn ifall tutorn instruerar pa ett gym dar IISEE-konceptet inte &r i

anvéandning.

Under métet kom vi fram till foljande preliminara forslag pa uppgifter och forpliktelser
som tutorarbetet medfér. De fyra forsta forslagen/uppgifterna samlar poang at
tutorteamet. Den sista uppgiften beror enbart tutorn. Da teamet uppnatt ett visst antal

poang vinner teamet nagon produkt eller tjanst. Poangen nollas varije ar. Alla latar, idéer
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och program som frambringas genom dessa uppgifter gar via ISEE-teamets godkannande
vidare till en idébank som alla instruktorer har tillgang till. Efter uppgifterna star ett
timantal. Timantalet &r uppskattade arbetstimmar som gar at per ar for tutorn att utfora
respektive uppgift. Den totala uppskattningen totala arbetstimmar blev 50/h per ar.
Bestdllarens handledare raknade ut att antalet totala arbetstimmar motsvarar en inkomst
pa cirka 700€.

e Tutor-PowerPlay. Fungerar precis som tidigare PowerPlay (se sida 17) men nu &r
det ett tutorteam per vecka som skall komma fram med laten. Detta ar en uppgift
som ett tutorteam far till uppgift varje vecka. Eventuellt valjer en maskin pa intran
slumpmassigt ifall det skall vara en uppvarmningslat, arbetslat, aterhamtningslat
eller nedvarvningslat. Det &r tutorns uppgift att se till att teamet far uppgiften
gjord under veckans lopp. Ifall det t.ex. finns 20 stycken tutorteam sa far samma
tutorteam PowerPlay-uppgiften pa nytt igen efter 20 veckor. 10/h per ar.

e Latforslag som teamets medlemmar far framfora nar som helst. Tutorns uppgift
har ar framst att pAminna instruktorerna om att vara aktiva. 2/h per ar.

e En uppgift dér tutorteamet hittar pa fraser/bildliga uttryck till timmarna. Precis
som PowerPlay far ett tutorteam per vecka denna uppgift och samma team utfor
uppgiften igen om 20 veckor. Eventuellt valjer en maskin pa intran slumpmaéssigt
hurdan fras teamet skall komma pa t.ex. hur instruktéren beskriver Kkorstil,
stamning mm. Det &r tutorns uppgift att se till att teamet far uppgiften gjord under
veckans lopp. 10/h per ar.

e Fardiga program for Lime-, LadylISEE-, Aero- eller Focus-timmar som teamets
medlemmar far framfdra nar som helst. Tutorns uppgift hér ar framst att paminna
instruktdrerna om att vara aktiva, ge tips och eventuellt framfora egna program.
10/h per ar.

e Videobeddmning. Som IISEE-instruktor har man skyldighet att arligen senast 3
veckor innan Freesaus-skolningen skicka in en video pa en egen IISEE-timme.
Tutorns uppgift r att kolla igenom gruppmedlemmarnas instrueringsvideo och ge
skriftlig respons. 1-2 videon/2 man, 18/h per ar. (Ett potentiellt problem ar ifall
Freesaus-skolningen infaller for samtliga teammedlemmar samtidigt. Da far

tutorn flera videon att bedéma under en relativt kort tidsperiod och det blir en
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storre arbetsbelastning &h om videobeddémningarna infaller med jamna mellanrum

aret runt.)

Under métet var vi dverens om att det ar viktigt att sa kallade attraktionskrafter och
bel6ningen for tutorinsatsen ar i balans med arbetsmangden som tutorn innehar. Annat
som vi diskuterade om under motet var hur tutorerna uppdelas bland de Ovriga
instruktorerna samt tutorteamens medlemsantal. Detta blev dock annu 6ppet. Daremot
beslot vi oss for att tutorteamets uppsattning halls oférandrad sa lange som majligt men
att tutorerna byts ut exempelvis arligen. Detta var den sjatte fragan i enkaten och detta
alternativ hade ocksa samlat flest roster, 35,7%. Vi antog att da tutorerna byts ut arligen
grupper emellan ger det mera motivation for deras arbete. Alla tutorer har nagot att ge
och alla har olika styrkor. Darfor ar det bra att tutorerna arligen byts ut sa ocksa andra
gruppmedlemmar far ta del av tutorns kunnande. Efter ett ar har tutorn nédvandigtvis inte
sa mycket nytt mera att ge gruppen och darfor kan omvaxling vara ett bra alternativ. Ur
en instruktors synvinkel kan det ocksa vara bra att tutorn byts arligen ifall det t.ex. rakar

sig att samspelet och kemin inte fungerar sa bra mellan just den tutorn och instruktéren.

Under motet kom vi ocksa 6verens om att da tutorteamet I6ser de olika uppgifterna pa
intran sa skall det ske via en tutorchat dar gruppmedlemmarna kommunicerar med
varandra. Pa tutorchatten lamnas aven spar av instruktorerna sa tutorn kan se vem som &r
aktiva och vem som bidragit med vad. Pa detta satt vet t.ex. tutorn ifall nagon instruktor
inte har klart for sig vad om skall goras eller behover paminnas om uppgiften. Alla
instruktorer kan &ven skicka meddelanden till varandra genom intran i samma form som
vanlig e-post. Daremot sker kommunikation mellan tutormedlemmarna i samma grupp i
form av en chattfunktion for att kommuniceringen och uppgiftsiésandet skall fungera

snabbare och smidigare.

Vi diskuterade aven kort under motet fraiga nummer fem i enkéten ”” Hur kunde man skapa

tavling mellan de olika teamen?”. Genom att tutorteamet utfor uppgifterna sa samlar

teamet poang och nar teamet uppnatt ett visst antal poang sa vinner de t.ex. nagon produkt

eller tjanst. I enkaten framkom det att en handfull instruktorer motsatte sig eller ifragasatte

sig tavling eftersom det inte verkade intresserande, uppmuntrande eller inspirerande for

dem. Detta togs dven i beaktande vid planeringen av Tutor-programmet. Dock var antalet
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som motsatte sig tdvlandet valdigt liten i jamforelse med antalet som godkande tévlandet
teamen emellan. Av den orsaken togs samtliga uppgifter som star beskrivna pa foregaende

sida preliminart med i Tutor-programmet.

Den 16.10.2015 postade jag pa IISEE-instruktorernas Facebookgrupp resultaten 6ver
frageformularet. Detta gjorde jag i samtycke med IISEE-teamet eftersom vi ville att alla
skulle fa ta del av resultaten och att det inte var nagon sekretessbelagd information.
Resultaten framfordes i form av bilder som var enkla till sin struktur, latta att forsta och
gick snabbt att tolka. Bilderna var skarmdump fran Google Forms-tjansten dar
frageformulédret var beldaget. Layouten och proportionerna pa samtliga skarmdump
editerades en aning for att kunna framfora bilderna pa ett andamalsenligt satt. Bilderna
hittas i Bilaga 3.

Den 3.12.2015 traffade jag bestallarens handledare for att diskutera och ga igenom vad
som blivit gjort och vad som &nnu bor goras for att kunna lansera Tutor-programmet. Vi
diskuterade framst hur sjélva skolningen av I1SEE-tutorer bor verkstéllas och olika idéer
betraffande fortsatt planering av Tutor-programmet. Vad vi bada insag och var éverens
om var att detta Tutor-program &r ett projekt som gar att utvecklas vidare pa for en lang
tid framover. Darfor ar det viktigt att vi inom en snar framtid skulle fa en sa kallad version
1.0 klar av Tutor-programmet for lansering. Da sjélva Tutor-programmet ar i anvandning
ar det sannolikt ocksa lattare att se dess styrkor, brister, svagheter och kommande
utvecklingsbehov. De kommande utvecklingsbehoven av produkten kommer dven att ha
ett starkt samband med kapitlet finslipning av produkten som hor till det sista stadiet av

produktutvecklingsprocessen.

Efter sjalva motet hade vi kommit fram till nagra fragor som jag skulle fundera 6ver tills
vi traffas foljande gang. De viktigaste fragorna var: Vem skall vara med i den fortsatta
utvecklingen av Tutor-programmet efter att det &r klart och med vilken arbetsinsats? Hur
skall skolningen av IISEE-tutorer ordnas? Vem skall utbilda tutorerna? Hur ofta skall det
ordnas Tutor-skolningar? Kostar Tutor-skolningen nagot? Hur skall ans6kningssystemet
se ut, vem har mojlighet att bli ISEE-tutor och vilka & mojliga urvalskriterier. Hur lange
kan en instruktér fungera som tutor? Behovs det ett skriftligt avtal for tutorerna dar det
t.ex. framgar deras skyldigheter. Hur skall man fran IISEE:s sida gora reklam och
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marknadsforing om Tutor-programmet for IISEE-instruktérerna? Vilka ar formanerna
som en tutor far med tanke pa att tutortjansten skall ses som nagot inbjudande och
attraktiv? Vad gor man ifall ndgon tutor vill sluta? Vad gor man ifall tutorerna inte
kommer Overens sinsemellan? Vad gor man ifall cheferna av nagon orsak pa
konditionscentren motsatter sig verkstallandet av Tutor-programmet? Ar det fordelaktigt
att hela gruppen som IISEE-tutorn ar ansvarig for arligen traffas i sasmband med Freesaus-
skolningen eller inte? Dessutom skulle jag fundera 6ver en bild, logo och alternativt namn

for sjalva Tutor-programmet.

Den 12.2.2016 var det dags for foljande mote angaende Tutor-programmet. Narvarande
under motet var jag och 1ISEE-teamet. Vi diskuterade kortfattat igenom foregaende mote,
nya idéer och hur vi skall ga vidare i utvecklandet av produkten. Till de flesta fragor som
uppstod under foregaende méte kom vi fram till olika forslag och idéer pa alternativa
mojligheter. Dock var forslagen och idéerna vid det har skedet av arbetet &nnu relativt
oppna. Fragor som blev besvarade fran senaste motet var att de kommande tutorerna
maste pa nagot satt binda sig till verksamheten genom nagon form av kontrakt. Ifall
konditionscentren och dess chefer, alternativt 1ISEE-instruktorer, motsatter sig det nya
Tutor-programmet har de inte ndgon majlighet att paverka, utan det ar fran I1ISEE:s sida
som besluten gors. Orsaken ar att Tutor-programmet som en helhet inte nddvandigtvis
fungerar lika bra ifall enskilda personer kraver nagot annat. Som ett starkt stod av
utvecklingen av Tutor-programmet finns ocksa enkaten dar 11ISEE-instruktorernas asikter

tagits i beaktande.

En idé som uppkom under matet var att ifall varje tutor skulle besitta nagon skicklighet,
kunskap eller kunnande som han eller hon sedan lar ut at sin grupp varje sasong (en sasong
pa t.ex. 12 manader varefter medlemmarna i tutor-gruppen halls intakt men tutorerna byts
ut). Pa detta satt skulle varje enskild tutor-grupp varje sasong ldra sig nagot nytt amne,
istallet for att alla grupper lar sig samma sak under en sédsong. Det beslots att bestéllarens
handledare skulle arbeta pa olika forslag till en logo for Tutor-programmet. Logon ar
tankt att skall folja 1ISEE-foretagets tidigare designer och layouter som utgivits.
Bestallarens handledare skall dven pa foljande mote beratta nar intrans tutor-del ar klar
att testas. Vi beslot oss for att halla féljande méte den 15.3.2016. Vi kom 6verens om att
det slutgiltiga namnet for programmet, som alltsa hittills hett IISEE Tutor-program, réstas
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over i samband med matet. Aven titelnamnet for tutorn och titelnamnet for de olika tutor-
grupperna bestams pa det foljande motet. Tills dess ar det annu fritt fram att
experimentera med olika namnforslag. Under det féljande mdtet dr det ténkt att svaren
till de fragor som annu &r éppna far sina slutgiltiga svar och att arbetet har natt ett sadant

skede att version 1.0 av produkten sa smaningom kan lanseras.

Som planerat holls foljande mote den 15.3.2016. Nérvarande under motet var igen jag
och IISEE-teamet. Det forsta som bestdmdes under motet var valet av logon for
produkten. Meningen &r att logon skall vara synlig pa olika posters, affischer och 6vrigt
material inom marknadsforing da produkten lanseras. Logon skall dven finnas synlig pa

olika produkter som t.ex. pa t-skjortor som tilldelas de kommande tutorerna.

Logon bestamdes enligt rostning. Alternativ 2A fick en rost, 4B tva roster, 3A tre roster,
3B tva roster och 3D tre roster. Resultatet blev att den tredje serien samlade mest roster.
Vi bestamde oss daremot att annu en aning finslipa pa logon eftersom texten i den tredje
serien var ratt sa tunn. Genom att gora texten en aningen tjockare forsakrar vi oss om att
texten inte alltfor latt slits bort fran t-skjortorna da de t.ex. tvattas eller utsatts for annat
slitage. Vi bestdmde oss for att bestéllarens handledare designar den slutgiltiga logon
enlig de éverenskomna direktiven och skickar den till mig senast den 24.3.2016. Dérefter
postar jag pa IISEE-instruktorernas Facebook-grupp den fardiga logon med en text om
att produkten snart &r klar att lanseras och att ansokan till tutortjansten inom en snar
framtid kan paborjas. En ansékningsblankett for tutortjansten skall ocksa framstallas. Vi
bestamde oss for att ansokningsblanketten gors med Google Forms och skall vara férdig
senast den 29.4.2016 varefter instruktorerna kan skicka in sin ansokan. Pa
ansokningsblanketten skall ifyllas namn, resonemang varfor instruktéren ansoker till tutor
och ett ”beritta mera” stycke ddr instruktoren kan fylla i hans eller hennes specialkunskap
eller -kunnande. Pa ansokningsblanketten skall ocksa sta utskrivet att den forsta

tutorskolningen halls den 25.9.2016 i Helsingfors.

Till foljande rostade vi 6ver namnet pa sjélva produkten som alltsa hittills gatt under

namnet IISEE Tutor-program. De olika namnforslagen som vi kommit fram till var IISEE

Community, eller alternativt ndja oss med det ursprungliga namnet IISEE Tutor-program.

Genom rostning valde vi att byta till ISEE Community. Community 6versatt till svenska
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blir gemenskap vilket syftar pa en grupp manniskor som har olika egenskaper samt
kénnetecken gemensamt, inom en gemenskap Vvill man ocksa dela med sig kunskap och
utdva interaktion (Oxford Dictionaries 2016). Denna beskrivning tyckte vi passade bra in
med produktens syfte och var huvudorsaken till namnvalet. Till foljande rostade vi dver
namnet och titeln fér de kommande IISEE-tutorerna. De olika namnforslagen som vi
kommit fram till var "IISEE Master Trainer”, "Team Leader”, ”Team Trainer”, ”Group
Leader”, ”Group Trainer”, "IISEE Pro Trainer”, "IISEE Trainer”, Tutor Trainer”,
“IISEE Mental Coach”, "IISEE Personal Coach”, ”IISEE Your Coach”, "IISEE Group
Coach” och ”Tutor Coach”. Genom rostning valde vi namnet ”Tutor Trainer”. Efter dessa
tvd namn, "IISEE Community” och ”Tutor Trainer”, bestimde vi dven att en tutorgrupp

skall gd under namnet "Tutor Team”.

la 2a %a 4a Sa

Tutor TUTOR TUTOR TUTOR Tutor
Trainer TRAINER TRAoNER TRAINER Trainer

Tutor « @ Tutor Trainer

Trainer

Tutor = @TUTORTRAINER

TRAINER

o~ @TUTORTRANER

TRANER
TR O TUTORTRAINER

TRAINER .. @ TUTORTRAINER

TUTOR .
Trainer - @ TUTOR Trainer

@TUTOR
“ TRAINER ”TRAINER

Figur 6. Logo-alternativen som var med i réstningen. (Keski-Rahkonen 2016b)

Motet avslutades med att vi behandlade de fragor som blev obesvarade under moétet den
3.12.2015. Fragorna som aterstod var foljande. Svaren och en eventuell motivering som
vi tillsammans kom fram till star utskrivet efter respektive fraga.
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Vem skall vara med i den fortsatta utvecklingen av Tutor-programmet (IISEE
Community) efter att det ar klart och med vilken arbetsinsats? Preliminart &r det tankt att
jag med en arbetsinsats pa cirka 4-5h/vecka, Juhani Keski-Rahkonen med en arbetsinsats
pé& 0-20h/vecka beroende pa behovet. Aven Meri Koskela, Henna Keski-Rahkonen, Riku
Saastamoinen och Ann-Marie Nordstrém ar medverkande utan nagon tillsvidare faststalld
storlek pa deras arbetsinsats. Ann-Marie Nordstrom ar en aktiv IISEE-instruktor men &r
inte officiellt medlem i 1ISEE-teamet. Daremot har hon under tidigare ar bl.a. deltagit
som hjalputbildare pa I1ISEE Pro-skolningarna och har erfarenhet om foretaget och dess
mission och vision. Den 17.3.2016 kom Riku Saastamoinen med i IISEE-teamet som
delagare. Med fem ars erfarenhet som IISEE-instruktor kommer han att sk6ta om
marknadsforingen inom foretaget. Detta infaller l&mpligt eftersom finslipning av
produkten ar det foljande och sista skedet i produktutvecklingen med de fem faserna. En
viktig del inom den sista fasen av produktutvecklingsprocessen, finslipning av produkten,
ar bl.a. marknadsféringen och Riku Saastamoinen kommer att vara till stor hjélp med att

l4gga den sista touchen pa att gora produkten och tutortjénsten attraktiv.

Hur skall skolningen av IISEE-tutorer ordnas, vem skall utbilda tutorerna och hur ofta
skall det ordnas Tutor-skolningar? Tutor-skolningar ordnas en gang per ar med start den
25.9.2016. Skolningens langd &r en dag. Alla blivande och i framtiden dven verksamma
tutorer bor delta i den arliga skolningen. Under den forsta skolningen deltar hela I1ISEE-
teamet och darmed ansvarar de ocksa for utbildningen av tutorerna. Det &r preliminart
tankt att skolningen omfattar ett ”Intra case” (t.ex. hur utfér man en uppgift inom Tutor
Teamet, t.ex. Tutor-PowerPlay), djupare information om IISEE som foretag - dess
mission och vision, en motivations- och inspirationsdel samt nagon form av spel eller lek

for att hoja gruppandan bland tutorerna.

Kostar Tutor-skolningen nagot? Vi beslot oss for att Tutor-skolningen skall vara
avgiftsfri. Detta pa grund av att arbetet som tutorn utfor ar frivilligarbete och tutorn far
ingen ekonomisk ersattning. Fran IISEE:s sida & man medvetna om att t.ex. tutor-
skolningarna kommer att resultera i kostnader som t.ex. material och hyra for utrymmet
dar Tutor-skolningen dger rum, material som t-skjortor osv. Daremot kommer arbetet som
tutorerna utfor att minska pa IISEE-teamets arbetsbelastning och pa sa sitt kommer
IISEE-teamet att ha mera tid for 6vrigt arbete och olika projekt inom foretaget.
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Hur skall ansokningssystemet se ut, vilka har mojlighet att bli 1ISEE-tutor och vilka &r
mojliga urvalskriterier och hur lange kan en instruktor fungera som tutor? Varje IISEE-
instruktor, oberoende tidigare erfarenhet, har arligen majlighet att ansoka till tutor (Tutor
Trainer) genom ansokningsblanketten. Tutortjansten ar ett kalenderar langt varefter tutorn

har mojlighet att upphora som tutor eller anséka om forlangning.

Hur skall man fran 1ISEE:s sida gora reklam och marknadsféra Tutor-programmet for
IISEE-instruktérerna? Reklamen och marknadsforingen for ISEE Community och Tutor
Trainer sker via IISEE-instruktorernas Facebook-grupp och via e-post — pa samma sétt

som utgivandet av all 6vrig information som ocksa ges inom foretaget.

Vilka ar férmanerna som en tutor far med tanke pa att tutortjansten skall ses som nagot
inbjudande och attraktiv? Fastan 1ISEE inte betalar [6n for arbetsinsatsen som tutorn utfér
har en IISEE-instruktor i och med tutortjansten mojlighet att bli en del av IISEE-teamet.
Tutorskolningen &r gratis och tutorn far ta del av IISEE-relaterade produkter t.ex. t-
skjortor, eventuell gratis fotografering under tutor- och Freesaus-skolningarna ingar dven
i formanerna. Det ar dven preliminart tankt att en HSEE-instruktor som fungerar som tutor
och som arbetar pa ett konditionscenter som inte har IISEE-timmar i sitt utbud, i framtiden
far en avgiftsfri Freesaus-skolning (hittills har en IISEE-instruktor eller konditionscentret
sjalva masta sta for kostnaderna for Freesaus-skolningen ifall konditionscentret inte ar ett

sa kallat 1ISEE-konceptcenter).

Vad gor man ifall nagon tutor vill sluta under ett kalenderar? Idealet &r ett det soker flera
I[ISEE-instruktorer till tutortjansten &n vad det finns platser. Darmed mojliggér man att
det under tutorskolningen kan delta en handfull instruktérer som placeras i1 “reserven”.
Dessa “reserver” kan sedan hoppa in ifall en tutor véljer att hoppa av under kalenderaret,

flyttar utomlands eller stoter pa nagot annat som forhindrar arbetandet som tutor.

Vad g6r man ifall tutorerna inte kommer d&verens sinsemellan? Genom
ansokningsprocessen stravar 1ISEE-teamet till att vélja de mest lampliga 1ISEE-
instruktorerna till tutorskolningen. Tutorskolningen omfattar dven socialt umgange déar
man efterstrévar att gruppandan bland tutorerna starks. Genom detta har IISEE reducerat
riskerna for att oenigheter eller nagot dylikt skall uppsta bland tutorerna.
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Ar det fordelaktigt att hela gruppen som IISEE-tutorn ar ansvarig for arligen traffas i
samband med Freesaus-skolningen eller inte? Pa motet diskuterade vi att detta skulle
vara en bra idé men att det i praktiken & mycket svart att uppfylla. Darmed gar IISEE-
instruktorerna dven i fortsattningen arligen pa Freesaus-skolningen under den tidpunkt av

aret som passar varje enskild instruktor bast.

5.5 Finslipning av produkten

Efter att det foregdende motets vasentliga fragor hade blivit besvarade hade vi uppnatt
stommen for version 1.0 av IISEE Tutor Community (Bilaga 4). Darmed var vi klara att
avancera till den sista delen av produktutvecklingsprocessen — finslipning av produkten.
Den 23.3.2016 skickade bestéllarens handledare som 6verenskommet den fardigt
designade logon till mig och jag gav den mitt godkdnnande. Av logon fanns tre versioner.
En originalversion som vagrat logo med violett bakgrund som uppvisas i samband med
offentliggérandet av produkten samt tva stycken alternativa versioner. Av de alternativa
versionerna ar bada i svarta, graa och vita nyanser, den ena i lodrét stallning och den andra
i vagrat stallning. De alternativa versionerna gjordes ifall man valjer att publicera logon i
nagot annat format &n originalet. Samma dag postade jag pa lISEE-instruktdrernas

Facebookgrupp féljande text tillsammans med logon (den ursprungliga texten pa finska):

Hej! Examensarbetet och utvecklingen av Tutor-programmet har framskridit till ett sddant skede
att vi bérjar smaningom varva tutorer av er 1ISEE-instruktorer.

Vad handlar det om? Tutor-programmet och dess tjanster riktar sig &t I1ISEE-instruktGrerna och
kommer sarskilt att forstarka de delomraden som betraffar instruktorernas utbildning. I1ISEE Tutor
Community kommer darmed att vara en del av IISEE:s instruktorsutbildning. Varje tutor far ett
eget Tutor Team bestdende av IISEE-instruktdrer som hen tar ansvar for under ett kalenderar.
Tutorn supportar, instruerar och utbildar genom distansuppgifter och distansundervisning pa sitt
egna personliga satt. Tutorn och Tutor Teamet samarbetar och har tét kontakt med IISEE-teamet.
Mera om Tutor-programmet beréttas vid lanseringen.

Ansokan till Tutor Trainer borjar den 29.4.2016. Av tutorn eftertraktas personlighet, tillgivenhet
och en ivrig instéllning till instruering och planering av 1ISEE-timmar. Att fungera som tutor &r
dven forsta steget mot att bli 11SEE-instruktdrsutbildare, men &r inget maste och man kan darmed
soka till tutor fastdn man inte &r intresserad av en IISEE-instruktdrsutbildarvakans. I1SEE betalar
inte 16n at dig som tutor, men du kommer med som en del av |ISEE-teamet samt far tillgang till
kostnadsfria Tutor-utbildningar och IISEE relaterade produkter.

Hélsningar, Johan & IISEE-teamet
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Figur 7. De tre olika versionerna av Tutor Trainer-logon. (Keski-Rahkonen 2016c)

| slutet av mars var Jukka Vuorinens arbete med programmering av IISEE:s intra annu i
full gang. Darfor kom vi inte annu at i det har skedet att provkora intrans tjanster som
anknyter till ISEE Tutor Community. Funktionsmassig testning av intran kommer dock
att ske sa fort utvecklingen av intran ar i ett sadant skede att det finns majlighet att
genomfora. Vad som géller praktiska aspekter betraffande produkten sa anser jag och
IISEE-teamet att de mest huvudsakliga scenarier ar genomténkta i och med fragorna som
uppstatt och systematiskt besvarats genom hela produktutvecklingsprocessen. Att
provkora denna produkt anser vi att inte ar nagon nodvéandighet fastan det enlig Jamsa
och Manninen (s. 80 f.) & rekommendabelt att utfora. En delorsak till att vi inte anser att
provkorning ar nodvandigt &r att det ar tidskravande, kraver ytterligare arbete av 1ISEE-
teamet samt medfor extra kostnader vilket vi inte &r villiga att realisera. Eftersom
finslipning av produkten fortfarande kan ske efter lanseringen sa kommer sannolikt sma
justeringar att implementeras antingen under eller efter det forsta kalenderaret som IISEE

Tutor Community varit i bruk. De eventuella finslipningarna av produkten kommer att
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ske efter att ISEE-teamet evaluerat IISEE-instruktérernas och -tutorernas synpunkter och

reaktioner, saval negativa som positiva betraffande produkten.

6 DISKUSSION

| detta sista kapitel behandlas etiken som paverkar examensarbetet, validiteten och
reliabilitet 6ver saval teoridel som produkt samt en avslutande produktdiskussion dér den
slutgiltiga produkten kritiskt granskas.

6.1 Etik

Under hela examensarbetsprocessen ar det viktigt att man funderar pa etiska aspekter som
skrivandet for med sig. D& man bedriver en forskning eller undersokning dar manniskor
medverkar tranger man oftast pa nagot sétt in sig i deras privatliv vilket emellanat kan
leda till knepiga situationer. Dartill maste man ta hansyn till manniskorna som medverkar
i undersokningen, visa respekt for dem och undvika att kranka nagon av dem som deltar.
Jacobsen (s. 21) beskriver tre stycken vasentliga etiska krav som man som forskare bor
ta i beaktande. Dessa krav ar informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet samt krav

pa att bli korrekt atergiven. (Jacobsen 2011 s. 21)

Det forsta kravet dr informerat samtycke som innebér att personen som deltar i
undersokningen gor det sjalvmant och inte blivit tvingad till nagot eller deltar pa grund
av press fran andra. Dessutom hor det till att personen blivit informerad om eventuella
risker som deltagandet i undersokningen medfér samt undersokningens syfte, hur
insamlad data och resultat skall anvandas, vad undersokningen gar ut pa och vad den
medfor. Det dr ocksa viktigt att sakerstélla sig over att deltagarna faktiskt har forstatt
budskapet korrekt och inte missforstar sig eller gér egna tolkningar éver undersokningens
verkliga syfte. (Jacobsen s. 22 f.) | detta examensarbete far deltagarna information om

undersokningens syfte i samband med frageformularet som skickades ut till dem.

Informationen som medféljer frageformularet har varit tillracklig och genom den forstar
deltagarna vad deras uppgift ar. Informationen star genast i borjan innan man borjar svara

pa frdgorna och texten ar klar och tydlig. Texten &r ocksd lattlaslig utan nagra
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komplicerade termer och inte heller allt for lang vilket gor att man inte hoppar 6ver nagon
del av texten och eventuellt gar miste om nagot viktigt. Informationen som star i texten
skrevs inte heller i all sin hast utan redigerades ett antal ganger innan den publicerades.
Det var inte enbart jag sjalv som pa egen hand skrev informationen utan éven II1SEE-
teamet deltog och bidrog med asikter géllande textinnehall och layout. Det var &ven
frivilligt att svara pa frageformularet eftersom det i informationen star skrivet Jag har
gjort ett kort frageformulir som jag dnskar att du svarar pa.”, vilket inte tvingar ndgon att

delta ifall man s& inte 6nskar.

Det andra kravet ar skydd av privatlivet och innebér att man inte med tvang eller fortryck
forsoker komma at sadana privata angelagenheter som kan upplevas som kansliga for
personerna som deltar i undersokningen. Varje manniska har ratt att halla sitt liv privat
och skyddat fran insyn ifall personen sa 6nskar. Da man samlar in information och data
t.ex. via ett frageformular pa det satt som gjorts i detta arbete sa ar det skal att tanka Gver
foljande saker. For det forsta maste man fundera pa hur kanslig informationen ar som
man samlar in. Det vill siga hur djupt gar man in pa méanniskors privatliv och pa vilken
niva ligger informationen som man samlar upp. Med niva avses t.ex. om man vill samla
information om vad personen sysslar med pa sin fritid eller information om familjeliv
alternativt vad personen sysslar med pa arbetet eller pa en allman plats. Det forstnamnda
ar betydligt mer privat dn det sistnamnda och kraver darmed ocksa en storre insats av den
som undersoker for att skydda privatlivet pa den som blir undersokt. Om det framgar i
undersokningen att den ar anonym sa maste man ocksa forséakra sig Over att ifall resultaten
av undersokningen publiceras offentligt sa skall det inte ga att koppla samman nagons
svar med den som svarat. Detta ar i regel svarare i kvalitativa undersékningar dar
personerna man undersoker ar farre och undersokningen mera detaljerad &n kvantitativa

undersokningar som denna. (Jacobsen s. 24 ff.)

Eftersom mitt frageformular var riktat enbart for I1ISEE-instruktorerna som alla tillhor en

och samma malgrupp och fragorna behandlade hur man kan utveckla verksamheten inom

IISEE, d.v.s. pa arbetsplatsen, sa anser jag att informationen som samlades in inte var

sérskilt kanslig. Informationen som samlades in var inte heller sarskilt privat fastan det

rérde sig om personliga asikter. For det forsta eftersom det fanns fardiga svarsalternativ

pa alla fragor och man var darmed inte tvungen att fundera ut ett eget personligt svar ifall
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man inte ville. For det andra var fragorna dven sadana som rorde sig om enbart I1ISEE och
instruktorsyrket och inte hade nagot att gora med manniskors privatliv utanfor arbetet. En
nackdel som frageformularet hade var att fastan den var anonym sa framkommer det en
aning otydligt. I den inledande texten som star skriven i frageformularet innan man borjar
svara star det ingenting om att frageformularet ar anonymt. Daremot star det i
nyhetsbrevet som skickades ut till instruktorerna per epost pa finska “Kysely on kaikilta

osin anonyymi.”, vilket Oversatt till svenska ar ”Undersokningen dr helt anonym”.

Det tredje kravet ar krav pa att bli korrekt atergiven. Detta innebar att resultaten av t.ex.
ett experiment eller frageformular bor aterges pa ett fullstandigt satt, presentation av
ifrigavarande data bor var korrekt och saval resultat samt data skall placeras in i sitt
sammanhang. Att aterge fullstandiga resultat ar daremot séallan mojligt eller sarskilt idealt
men nagot man anda bor strava efter att uppna sa langt som mojligt. Efter att resultaten
samlats in gor man alltid en analys utav insamlad data. Vid analysen tar man i beaktande
det viktigaste och sddant som &r relevant med tanke pa undersokningens syfte. Sma
detaljer och sadant med liten eller ingen relevans till undersokningen hamnar man ofta att
falla bort i den slutliga rapporten. Da man presenterar resultaten skall det ocksa stimma
Overens med de verkliga data man samlat in. Forfalskning av resultat och data &r
oacceptabelt ur ett etiskt perspektiv. En metod att forsékra sig over att ingen forfalskning
av resultat och data sker ar att géra den insamlade informationen och data tillganglig for
alla. (Jacobsen s. 26 f.)

Genom hela examensarbetet har resultaten atergetts enligt goda etiska principer och
riktlinjer. Resultaten som samlats in via frageformuléret har inte pa nagot sett blivit
manipulerade eller forfalskade. Resultaten som atergetts stammer darmed 6verens med
verkliga data som samlats in. Till foljd av detta publicerades dven samtliga resultat som
frageformuléret inbringade pa IISEE-instruktorernas Facebook-grupp vilket ocksa
beskrevs om i slutet av kapitlet Utarbetningsstadie samt utveckling av produkten. Déarmed
blev den insamlade informationen tillganglig for alla. Detta skedde dven anonymt utan

att avsl0ja vem som svarat vad.

Till god etik vid skrivandet av en vetenskaplig text hor ocksa att man inte gor sig skyldig
till plagiering. Plagiering innebar stéld av andra ménniskors idéer och tankar varefter man
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anvander dessa under sitt eget namn utan att hanvisa till den ursprungliga kéllan. (Vilkka
& Airaksinen s. 78) All text, idéer och tankar i detta arbete & mina egna om inte
kéallhanvisning eller annat anges. Vilkka och Airaksinen skriver ocksa att man bor
anteckna  ké&llorna  synnerligen noggrant och omsorgsfullt. Genom hela
examenarbetsprocessen har alltid k&llhanvisningen skrivits upp i brédtexten samt
information om kallan i kéllforteckningen genast efter anvandning av en kélla. Genom
detta tillvagagangssatt har det forsakrats att ingen kalla glomts bort da den genast blivit
antecknad och nerskriven. Processbeskrivningen har genom hela examensarbetet
atergetts precist, omsorgsfullt och tillforlitligt pa exakt det sett man gick till vaga och
arbetat under produktutvecklingsprocessen. Under examensarbetsprocessen har jag som
skribent ocksa haft tystnadsplikt géllande eventuella foretagshemligheter och en del

information som IISEE-teamet delat med sig har darmed behandlats konfidentiellt.

6.2 Validitet och reliabilitet

Alla examensarbeten baserar sig pa saval vetenskapliga- som faktabaserade kéallor och
kunskap, dven kant som empiri. Dessa kan delas in i tva kategorier varav den ena kallas
for validitet och den andra for reliabilitet. Med validitet menar man att empirin skall vara
bade giltig och relevant. Med reliabilitet avser man att empirin skall vara bade palitlig
och trovardig. Validiteten kan vidare delas in i tva underkategorier, intern validitet och
extern validitet. Sjalv anser jag att den viktigaste delen i detta arbete géller den interna
validiteten. Den interna validiteten har att géra med ifall det man méter eller undersoker
faktiskt &r det man vill méta eller undersoka. For att kunna utarbeta och utforma IISEE
Tutor Community var det viktigt att den interna validiteten var hdg i enkaten som
utformades for IISEE-instruktorerna. Detta ansag jag ocksa att den var. Jag anser att
fragorna i enkaten var formulerade pa ett satt som gjorde att de som svarade pa fragorna
forstod fragorna pa samma satt som mig och inte gjorde nagra egna omtolkningar. Ifall
deltagarna hade forstatt fragorna pa ett annat satt hade enkéten inte fatt de svar man varit
ute efter och darmed hade den interna validiteten blivit l1ag. Den externa validiteten har
att gora med ifall resultaten som samlades in genom detta arbete gar att 6verfora till ett
annat omrade, sammanhang eller population (Jacobsen s. 260). Den externa validiteten &r
aven kand som generaliserbarhet. Eftersom produkten gallande IISEE Tutor Community
i detta arbete enkom utarbetades for foretaget 1ISEE och anpassades efter foretagets

63



behov och krav anser jag att det &r av minimal betydelse att spekulera éver huruvida en
overforing av resultaten vore idealt. Daremot anser jag att ifall det férekom ett annat
foretag med liknande malsattning och struktur som IISEE sa hade det sannolikt delvis
gatt att overfora produkten till dem. Darmed vore &ven den externa validiteten vara

nagorlunda hog. (Jacobsen s. 21)

Med reliabilitet menar man att det man undersokt och kommit fram till innehar en
tillracklig trovardighet och palitlighet. Undersokningen bér dven vara gjord pa ett sétt
som vacker fortroende. Reliabilitet innebar ocksa att ifall jag skulle géra samma arbete
om pa nytt och anvanda mig av samma metoder sa skulle resultatet vara till det mesta
identiskt. Resultaten &r darmed inte slumpmassiga utan jag har systematiskt arbetat mig
fram till dem. Gallande enkéten som jag utformade sa anser jag att reliabiliteten bland
svaren ar hog och att samma svar hade uppnatts ifall jag skickat enkéten pa nytt ut till
samtliga instruktorer. Gallande teoridelen av arbetet kan jag daremot inte ge hdgsta betyg
vad som t.ex. betraffar kallornas trovardighet och palitlighet eftersom alla kallor inte &r
av vetenskaplig karaktér. Dessutom dr dven teoridelen som behandlar tutorverksamhet
relativt klen och med mera kéllor hade jag uppnatt en storre bredd. Fastan en viss bredd
saknas i teorin sa blir samtliga fragor i problemstallningen besvarade. Jag har efterstravat
att kallorna jag sokt efter kommer fran kanda utgivare eller att de atminstone har
gemensamma drag med vetenskapliga kallor som behandlar samma &mne. (Jacobsen s.
21)

6.3 Produktdiskussion

| detta avslutande kapitel diskuterar jag produkten ur olika perspektiv. Till ett funktionellt
produktutvecklingsarbete hor att man i slutet av processen Kritiskt granskar sin egen
produkt. Vad som skall tas i beaktande i evalueringen av produkten &r amnet eller temat,
problemformuleringen, de uppsatta malen och hur val man uppnatt dem samt produktens
andamalsenlighet for malgruppen (Vilkka & Airaksinen s. 154). Sjalva temat som detta
examensarbete behandlar anser jag att &r aktuellt och har en stark yrkesrelevans med tanke
pa mina studier till idrottsinstruktor. Framst eftersom produkten IISEE Tutor Community

kommer till anvandning for IISEE som &r ett foretag verksamt inom idrottsbranschen. Jag
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anser aven att amnesomradet tutorverksamhet och tutorer vl har tillampats for att matcha

ihop med IISEE:s vision, mission samt framtida planer och utvecklingsbehov.

Fastan temat for examensarbetet och produkten var relativt avgransat var det flera fragor
som maste tas i beaktande i problemstallningen. Jag anser aven att jag hallit fast vid
problemstéllningen under hela examensarbetsprocessen och koncentrerat mig pa det
relevanta vilket ar viktigt (Jacobsen 2012 s. 311). Sjélv anser jag att samtliga sex fragor i
problemstéllningen uppnatt i varje fall ndjaktiga svar. Friga nummer fyra ”Vad innebér
en vélfungerande tutorverksamhet?” samt fraga nummer sex “Hur kan tutorerna belonas
for sin insats i annan form 4n pengar?” har blivit besvarade 1 den teoretiska delen av
arbetet och darefter blivit omsatta och tillampade i praktiken i sjélva
produktutvecklingsprocessen och processheskrivningen. Fraga nummer ett, tva, tre och
fem “Vilka egenskaper anser IISEE-instruktorerna att ar nodvandiga for Tutor-
programmet. Vad &r det som IISEE-instruktorerna onskar och eftertraktar?”, ”Vad &r
mojligt samt realistiskt att forverkliga och vad ar inte gallande Tutor-programmet?”,
”Hur kan den nuvarande intran utnyttjas och utvecklas i och med lanseringen av Tutor-
programmet? Vilka mojligheter finns det? Hur kan man aktivera 1ISEE-instruktGrerna
inom intran?” samt “Hur véljs de IISEE-instruktorer som blir tutorer?” har alla blivit
behandlade inom processbeskrivningen bl.a. med hjélp av enkétundersokningen som
gjordes. En definitiv svaghet som jag sjalv anser att forekommer ar att nyss namnda fragor
ett, tva, tre och fem inte direkt blivit reflekterade mot empirisk litteratur utan i forsta hand
genom resultaten pa enkatundersokningen samt egna beslut som jag och I1SEE-teamet

tillsammans fattat.

Malséttningen med examensarbetet var att utveckla en produkt. Produktens syfte var att
den skulle grunda sig pa tutorverksamhet och fungera som en sammanhangande
systematisk helhet. Till malséttningarna ingick att 6ka pa aktiviteten och véxelverkan
mellan IISEE-instruktérerna samt betjana alla parter som berdrs av produkten. | teorin
anser jag att detta lyckats val och malsattningen uppnatts eftersom produkten som version
1.0 blivit fardigstalld och &r redo att tas i bruk. En svaghet som dock finns ar att produkten
(som beskrevs 1 sista fasen av produktutvecklingsprocessen “Finslipning av produkten’)
inte an i praktiken blivit testad eller provkord i sin helhet. Detta betyder att eventuella
brister i produkten mojligtvis kan existera vilket jag och IISEE-teamet &r fullt medvetna
65



om. Betraffande produktens andamalsenlighet for malgruppen sa anser jag att jag lyckats
val. Detta framst eftersom temat for produkten ar klart avgransad och produkten bade

blivit utvecklad och bearbetad for en specifik malgrupp med ett specifikt intresse och

uppgift.

Ett av de vanligaste problemen en studerande brukar stota pd vid skrivandet av
examensarbetet ar att halla fast vid sin tidsplan (Vilkka & Airaksinen s. 160). Detta var
aven nagot jag fick erfara genom att saker gang pa gang blev med tiden uppskjutet pa
grund av diverse orsaker, delvis fran min sida och delvis fran IISEE-teamets sida. Dock
hade bade jag och IISEE-teamet mojlighet att vara flexibel med tidsplanen och att
genomforingen av produkten senarelagdes storde inte. Att det togs god tid pa sig att gora
produkten anser jag ocksa att ar battre an att det skulle ha gjorts forhastat och eventuellt
illa Overtankt.

Jag har sjalv lart mig mycket under den tid jag skrivit detta examensarbete och under hela
den tid som IISEE Tutor Community varit under utveckling. Att ensam skoéta ett projekt
och en utveckling av en produkt av denna storlek betraktar jag som ytterst komplex.
Darfor &r jag tacksam Over att [ISEE-teamet, sarskilt bestéllarens handledare, gav sin tid
for att narvara pa moten samt samarbeta med mig under hela
produktutvecklingsprocessen. Kommunikationen oss emellan har varit problemfri vilken
underl&ttat allt vad som betraffat planering och utveckling av produkten. Genom
samarbetet och all dialog som forts oss emellan har det varit lattare att se saval styrkor

som svagheter pa diverse idéer som uppkommit under produktutvecklingsprocessen.

Eftersom jag haft huvudansvaret for utvecklandet av produkten sa har jag dven haft
mojligheten att delegera enskilda uppgifter Over till andra. T.ex. valde jag bestéllarens
handledare att designa logon eftersom mina egna grafiska- samt IT-kunskaper inte skulle
ha rackt till for den ifragakommande uppgiften. I och med detta har jag ocksa lart mig hur
man med olika manniskor arbetar tillsammans inom stérre projekt och hur man
systematiskt steg for steg bearbetar sig fram till en fungerande helhet. Fastén
examensarbetet avslutas har sa fortsatter mitt samarbete hadanefter med IISEE-teamet

under obestdmd tid. Prelimindrt ar det tankt att jag efter detta examensarbete tillsammans
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med IISEE-teamet fortsatter som delansvarig for vidare utveckling och forbattring av
I[ISEE Tutor Community.
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BILAGOR

Bilaga 1. Frageformularet pa finska

Kyselylomake
Tutor-Kysely

Mina, Johan Malmstrém, opiskelen liikunnanohjaajaksi ja teen parhaillaan
opinndytetyotani yhteistydssa IISEEn kanssa. Tarkoitukseni on kehittdd ja suunnitella
IISEE-ohjaajia palveleva ja aktivoiva kokonaisuus, jota kutsutaan alustavasti nimelld
"TUTOR-ohjelma”.

Teen téssa vaiheessa alkukartoitusta ohjaajien tarpeista ja minulle olisi todella paljon
hyotyad, ettd saisin mahdollisimman monelta IISEE-ohjaajalta vastauksen kyselyyni.

Tutor-ohjelman tavoitteena on, ettd tietyt valitut ISEE-ohjaajat tukevat ja auttavat muita
IISEE-ohjaajia. Kyse on erdénlaisesta tutor-yhteistyostd, josta kaikki hyotyvat — niin
IISEE-ohjaajat, IISEE-Tutorit kuin liikuntakeskuksetkin. Projektin muina tavoitteina on
luoda positiivisessa hengessd Kilpailua Tutor-tiimien valille. Tiimien luomat ideat
kertyvét ideapankkiin, jota kaikki voivat hyodyntaa.

Olen tehnyt Iyhyen kyselylomakkeen, johon toivon sinun vastaavan. Vastaamalla autat
minua kehittdmaéan ohjelmaa siten, etté se palvelee meitd ohjaajia parhaalla mahdollisella
tavalla.

Todella suuri Kiitos jo etukateen avustasi!




1. Saisitko ty6hosi liséa inspiraatiota 1ISEE-ohjaajana, jos sinulla olisi tutor, joka tukisi
ja auttaisi sinua?

A) En lainkaan
B) Harvoin ja melko vahan
C) Mahdollisesti jonkin verran

D) Usein ja varsin paljon

2. Milla tavoin haluaisit saada inspiraatiota ja tukea? Valitse seuraavista vaihtoehdoista
yksi tai useampi.

A) Henkilokohtaisesti

B) Isommassa ryhméssé/tiimissa
C) Kirjallisesti

D) Suullisesti

E) Jotain muuta, mika?

3. Minkaélaisen toivoisit tutorin roolin olevan Pro- ja Freesaus-koulutuksissa? Valitse
seuraavista vaihtoehdoista yksi tai useampi. Voit kirjoittaa my6s oman ehdotuksesi!

A) Arvioi ja antaa palautetta

B) On perehtynyt 1ISEEsté ja toimii asiantuntijana (sopiva tietopohja)
C) Antaa tukea ja neuvoja koulutuksen aikana

D) Tutor kouluttaa (esim. luennot)

E) Tutor ei kouluta mutta on aktiivisesti mukana

F) Keskittyy sosiaalisten suhteiden luomiseen ja yll&pitamiseen

G) Tutor ohjaa koulutuksen yhteydessa I1SEE-ndytetunnin

H) Joku muu, mika?

4. Minkalaisia ominaisuuksia arvostaisit omassa tutorissasi? Valitse seuraavista
vaihtoehdoista yksi tai useampi. Voit kirjoittaa myds oman ehdotuksesi!

A) Paljon kokemusta sisdpyoradilyn ohjaamisesta
B) Pitkdan 1ISEE-ohjaajana toiminut (paljon koulutusta)
C) Huippuunsa hiottu tekniikka



D) Innovatiivinen ja idearikas
E) Aktiivinen yhteydenpitéja
F) Innostaja ja yllyttaja

G) Rohkea palautteen antaja

H) Joku muu, mika?

5. Minkalaista tiimien vélinen Kilpailu voisi olla? (esim. 2 tutoria + 10-15 ohjaajaa per
tiimi) Valitse seuraavista vaihtoehdoista yksi tai useampi. Voit Kirjoittaa myds oman
ehdotuksesi!

A) Musiikkiin/musiikkivalintoihin liittyvat kilpailut. Kertyva musiikki tulisi kaikkien
ohjaajien saataville tietopankkiin (kuten IISEE Youtube talla hetkelld).

B) Ohjattujen tuntien/IISEE tahtien maéaralla kilpailu.

C) Kisat joissa tavoite keksid hyvid maraton/teema -tunteja. Parhaat ideat tulisivat
kaikkien ohjaajien saataville tietopankkiin.

D) Kappaleiden suunnittelu -kilpailut. Parhaat ehdotukset tulisivat kaikkien ohjaajien
saataville (kuten PowerPlay talla hetkelld).

E) Kilpailut, joissa koostetaan valmiilta ohjelmia. Parhaat ehdotukset kertyisivét
tietopankkiin kaikkien ohjaajien saataville.

F) Kilpailut, joissa keksitddn sanontoja/kuvailevia lauseista tunneille. Esim. kuinka
ohjaaja kuvailee jotain juttua, pyoritystd, tunnelmaa, mitd vain... Parhaat kertyvat
tietopankkiin kaikkien ohjaajien saataville.

G) Ruuvipenkki-videoiden keskiarvopisteilla Kilpailu.

H) Kilpailu, jossa tiimi kerda polkija-asiakkailta palautetta omasta tunnista. Palautteesta
on hyotyé ohjaajalle itselleen ja litkuntakeskukselle. Tutor-tiimi saisi pisteita
esimerkiksi keréttyjen palautteiden maaran perusteella.

1) Joku muu, mika?

6. Haluaisitko tutorin/tutoreiden ja tiimien kokoonpanojen vaihtuvan usein vai pysyvén
pitk&an?

A) Haluaisin ettd joka vuosi minulla olisi uusi/eri tutorit ja tiimin muutkin jasenet
vaihtuisivat

B) Haluaisin tiimin pysyvan samana mahdollisimman pitkaan ja tutoreiden vaihtuvan
esimerkiksi vuosittain

C) Haluaisin seka tutoreiden etté tiimien kokoonpanojen pysyvan samana
mahdollisimman pitk&an



Bilaga 2. Frageformularet pa svenska

Frageformular

Tutor-Forfragan

Jag, Johan Malmstrom, studerar till idrottsinstruktor och goér mitt examensarbete i
samarbete med IISEE. Malsattningen ar att utveckla och planera en helhet som bade
betjanar och aktiverar 1ISEE-instruktdrerna. Denna helhet kallas preliminért vid namnet
”TUTOR-program”.

Vid det har skedet vill jag gora en kartlaggning Over instruktdrernas behov. Darfor ar det
viktigt att s3 manga IISEE-instruktorer som majligt skulle svara pa mitt frageformular.

Malsattningen med Tutor-programmet ar att utvalda, frivilliga och erfarna IISEE-
instruktorer stoder och hjalper 6vriga IISEE-instruktérer. Med andra ord en sorts
tutorverksamhet som alla drar nytta av - saval IISEE-instruktorer, IISEE-tutorerna samt
motionscentren dar IISEE-konceptet &r i anvandning. Programmets 6vriga syften ar att
skapa tavling i positiv anda mellan Tutor-teamen. Olika idéer som teamen frambringar
samlas i en idébank som alla har tillgang till.

Jag har gjort ett kort frageformular som jag dnskar att du svarar pa. Genom att svara pa
formularet hjalper du mig att utveckla programmet sa att det betjanar och gynnar oss alla
instruktorer pa basta mojliga satt.




1. Skulle du som IISEE-instruktor fa storre inspiration till arbetet ifall du hade en tutor
som stoder och hjélper dig?

A) Inte alls

B) Sallan eller ganska litet
C) Mojligen en del

D) Ofta och en hel del

2. Pa vilket satt skulle du vilja fa inspiration och stod? Valj av foljande alternativ ett
eller flera.

A) Personligen

B) I en storre grupp/team
C) Skriftligen

D) Muntligen

E) Nagot annat, vad?

3. Hurdan roll tycker du att tutorn borde ha under Pro- och Freesaus-skolningarna? Vélj
av foljande alternativ ett eller flera. Du kan &ven skriva ditt eget forslag!

A) Bedomer och ger feedback

B) Ar kompetent samt fortrogen om IISEE och fungerar som sakkunnig (Iamplig
kunskapsbas)

C) Ger stod och rad under skolningens gang

D) Tutorn utbildar (t.ex. férelasningar)

E) Tutorn utbildar inte men ar aktivt med

F) Koncentrerar sig pa att skapa och uppratthalla sociala kontakter

G) Tutorn instruerar i samband med skolningen en IISEE-demotimme

H) Nagot annat, vad?

4. Hurdana egenskaper skulle du uppskatta i din egna tutor? Valj av féljande alternativ
ett eller flera. Du kan dven skriva ditt eget forslag!

A) Mycket erfarenhet som instruktdr av inomhuscykling
B) Har verkat lange som IISEE-instruktor (mycket utbildning)

C) Bemastrar utmarkt teknik



D) Innovativ och rik pa idéer

E) Haller aktivt kontakt

F) Inspirator och uppviglare

G) Ger modigt och flitigt feedback

H) Nagot annat, vad?

5. Hur kunde man skapa tavling mellan de olika teamen? (t.ex. 2 tutorer + 10-15
instruktorer per team) Vélj av foljande alternativ ett eller flera. Du kan dven skriva ditt
eget forslag!

A) Tavlingar bundna till musik/musikval. Musiken samlas i en databas som alla
instruktorer har till sitt férfogande (som IISEE Youtube for tillfallet).

B) Téavling inom antalet instruerade timmar/antalet I1ISEE stjarnor.

C) Tavlingar dar malsattningen &r att hitta pa bra maraton-/tematimmar. De béasta
idéerna samlas i databanken till alla instruktorers forfogande.

D) Tavlingar dar man bygger upp en lats struktur. De basta idéerna kommer till alla
instruktorers forfogande (som PowerPlay for tillfallet).

E) Tavlingar dar man bygger upp fardiga program. De bésta programmen samlas i
databanken till alla instruktorers forfogande.

F) Tavlingar dar man hittar pa fraser/bildliga uttryck till timmarna. T.ex. hur
instruktoren beskriver ndgot, korstil, stimning, vad som helst... De basta uttrycken
samlas i databanken till alla instruktorers forfogande.

G) Tavling med podngen som utdelas till Ruuvipenkki-videorna.

H) Tavlingar dar teamen samlar feedback av kunderna som narvarat pa deras timmar.
Feedbacken ér till nytta bade for instruktéren sjalv samt for motionscentret. Tutor-
teamet far t.ex. poang efter antalen feedback de samlar ihop.

I) Nagot annat, vad?

6. Onskar du dig att tutorns/tutorernas team samt dess uppsattning byts ut ofta eller halls
lange ofdrandrad?

A) Jag vill att jag varje ar skulle fa en ny/annan tutor och att teamets andra medlemmar
ocksa skulle bytas ut.

B) Jag vill att teamets uppsattning halls oférandrad sa lange som mojligt men att
tutorerna byts ut exempelvis arligen.

C) Jag vill att bade tutorerna och teamets uppsattning halls oférandrad sa lange som
mojligt.



Bilaga 3. Bilder av resultaten pa frageformuléaret

1. Saisitko tyohosi lisda inspiraatiota [ISEE-ohjaajana,
jos sinulla olisi tutor, joka tukisi ja auttaisi sinua?

Enlainkaan 3 31%

Harvoinja melkovahan 7 7%

Mahdollisesti jonkin verran 69 70,4% ‘

Usein javarsin paljon 19 19,4%

2. Mill tavoin haluaisit saada inspiraatiota ja tukea?
Valitse vaihtoehdoista yksi tai useampi. Voit kirjoittaa myés oman ehdotuksesi!

Henkilokohtaisesti 51 52,0%
Isommassa ryhmassa/tiimissa 48 49,0%
Kirjallisesti 42 42,9%

Suullisesti 40 40,8%

Other 8 8:2%

3. Minkalaisen toivoisit tutorin roolin olevan Pro-ja Freesaus-koulutuksissa?
Valitse seuraavista vaihtoehdoista yksi tai useampi. Voit kirjoittaa myés oman ehdotuksesi!

Arvioi ja antaa palautetta 63 64,3%

On perehtynyt ISEEsta ja toimii asiantuntijana (sopiva tietopohja) 50 51,0%
Antaa tukea ja neuvoja koulutuksen aikana 52 53,1%

Tutor kouluttaa (esim luennot) 14 14,3%

Tutor ei kouluta mutta on aktiivisesti mukana 25 25,5%

Keskittyy sosiaalisten suhteiden luomiseen ja yllapitimiseen 14 14,3%
Tutor ohjaa koulutuksen yhteydessa |ISEE-naytetunnin 31 31,6%

Other 3 31%



4. Minkdlaisia ominaisuuksia arvostaisit omassa tutorissasi?
Valitse seuraavista vaihtoehdoista yksi tai useampi. Voit kirjoittaa myos oman ehdotuksesi!

Paljon kokemusta sisapyorailyn ohjaamisesta 58 59,2%
Pitkadn lISEE-chjaajana toiminut (paljon koulutusta) 29 29,6%
Huippuunsa hiottu tekniikka 16 16,3%
Innovatiivinen ja idearikas 68 69,4%

Aktiivinen yhteydenpitdja 38 38,8%

Innostaja ja yllyttdja 6o 61,2%

Rohkea palautteen antaja 59 60,2%

Other 8 8,2%

5. Minkalaista tiimien vélinen kilpailu voisi olla? (esim. 2 tutoria + 10-15 ohjaajaa per tiimi)
Valitse seuraavista vaihtoehdoista yksi tai useampi. Voit kirjoittaa my6s oman ehdotuksesi!

Musiikkiin / musiikkivalintoihin liittyvat kilpailut. Kertyva musiikki tulisi kaikkien 40 40,8%
ohjaajien saataville tietopankkiin (kuten IISEE Youtube talla hetkelld)

Ohjattujen tuntien / |ISEE tahtien maaralla kilpailu. 8 82%

Kisat joissa tavoite keksid hyvia maraton / teema-tunteja. 38 38,8%
Parhaat ideat tulisivat kaikkien ohjaajien saataville tietopankkiin.

Kappaleiden suunnittelu -kilpailut. Parhaat ehdotukset tulisivat 36 36,7%
kaikkien ohjaajien saataville (kuten PowerPlay talla hetkell).

Kilpailut, joissa koostetaan valmiilta ohjelmia. 39 39,8%
Parhaat ehdotukset kertyisivat tietopankkiin kaikkien ohjaajien saataville.

Kilpailut, joissa keksitaan sanontoja / kuvailevia lauseista tunneille. 40 40,8%
Esim. kuinka ohjaaja kuvailee jotain juttua, pydritystd, tunnelmaa, mitd vain...
Parhaat kertyvat tietopankkiin kaikken ohjaajien saataville.

Ruuvipenkki-videoiden keskiarvopisteill4 kilpailu. 5 51%

Kilpailu, jossa tiimi kerad polkija-asiakkailta palautetta omasta tunnista. 23 23,5%
Palautteesta on hyotya ohjaajalle itselleen ja litkuntakeskukselle. Tutor-tiimi saisi

pisteita esimerkiksi kerattyjen palautteiden maaran perusteella.

Other 8 82%




6. Haluaisitko tutorin/tutoreiden ja tiimien kokoonpanojen vaihtuvan usein vai pysyvan pitkdan?

Haluaisin etta joka vuosi minulla olisi eri tutoritja tiimin muutkin jasenet vaihtuisivat 33 33,7%
Haluaisin tiimin pysyvan samana mahdollisimman pitkdan ja tutoreiden vaihtuvan esimerkiksi vuosittain 35 35,7%

Haluaisin sekd tutoreiden ettd tiimien kokoonpanojen pysyvan samana mahdollisimman pitkdan 30 30,6%




Bilaga 4. Klarg6rande av IISEE Tutor Community

IISEE Tutor Community v. 1.0 - Vad, var, hur och

nar”?

O TUTORTHAN

e |lISEE Tutor Community grundar sig pa tutorverksamhet och fungerar som en
sammanhangande systematisk helhet. ISEE Tutor Communitys frAmsta uppgift &r att
Oka aktiviteten och véxelverkan mellan IISEE-instruktdrerna samt betjéna alla parter som
berérs av produkten.

e lISEE Tutor Community och dess tjanster riktar sig at IISEE-instruktorerna och forstarker
sarskilt de delomraden som betraffar IISEE-instruktérernas utbildning. IISEE Tutor
Community kommer darmed att vara en del av IISEE:s instruktérsutbildning.

e Varje Tutor Trainer far ett eget Tutor Team bestaende av IISEE-instruktdrer som Tutor
Trainern tar ansvar for under ett kalenderar. Tutor Trainern supportar, instruerar och
utbildar genom distansuppgifter och distansundervisning pa sitt egna personliga satt.
Tutor Trainern och Tutor Teamet samarbetar och har tat kontakt med [ISEE-teamet.

e Tutor Trainer-skolningar ordnas en gang per ar med start den 25.9.2016 i Helsingfors.

e Skolningens langd &r en dag. Alla blivande och i framtiden aven verksamma Tutor
Trainers bor delta i den arliga skolningen. Under den forsta skolningen deltar hela ISEE-
teamet och darmed ansvarar de ocksa for uthildningen av alla Tutor Trainers. Skolningen
omfattar ett "Intra case” (t.ex. hur utfér man en uppgift inom Tutor Teamet, t.ex. Tutor-
PowerPlay), djupare information om IISEE som foretag - dess mission och vision, en
motivations- och inspirationsdel samt nagon form av spel eller lek for att hoja gruppandan
bland tutorerna.

e Tutor Trainer-skolningen ar avgiftsfri.

e Varje lISEE-instruktor, oberoende tidigare erfarenhet, har arligen mojlighet att ansoka till
Tutor Trainer genom en ans6kningsblankett. Tutor Trainer-tjansten ar ett kalenderar langt
varefter Tutor Trainern har mdjlighet att upphéra som Tutor Trainer eller anséka om
forlangning.

e Ansokan till Tutor Trainer for det forsta kalenderaret startar den 29.4.2016.

e Av Tutor Trainern eftertraktas personlighet, tillgivenhet och en ivrig instéllning till
instruering och planering av IISEE-timmar. Att fungera som Tutor Trainer ar det forsta
steget mot att bli IISEE-instruktorsutbildare, men &r inget maste och man kan darmed
sbka till Tutor Trainer fastdn man inte &r intresserad av en |ISEE-
instruktorsutbildarvakans.

e |ISEE bel6nar inte Tutor Trainerns insats genom ekonomisk ersattning. Daremot blir
man som Tutor Trainer en del av IISEE-teamet samt far tillgang till kostnadsfria Tutor
Trainer-skolningar och IISEE relaterade produkter.



