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Opinnaytetyoni aiheena oli suunnitella brandi-ilme alusta alkaen Fenergy Oy:lle,
jonka toiminta on vasta alkamassa. Tyon tavoitteena oli suunnitella tyylikds ja
yrityksen ekologisia arvoja kuvastava brandi-ilme, joka sopisi my6s
kansainvaliseen liiketoimintaan.

Yhtena nakokulmana tyéssani oli kayttajalahtoisyys, joten tutkimusosuuteen kaytin
viidelle kayttajalle tekemidni haastatteluja tyoén eri vaiheissa. Talla tavoin
loppukayttgja oli mukana suunnittelussa koko prosessin ajan. Liséksi haastattelin
Fenergy Oy:n toimitusjohtajaa hanen toiveistaan ja  mielipiteistaan
suunnittelutyéhoni liittyen.

Opinnaytetyoni produktiiviseen osaan eli brandi-ilmeen suunnitteluun kuuluivat
yritystunnuksen, verkkosivuston ulkoasun, pakkauksen ja lomakkeiston
suunnittelu. Brandi-ilmeen kaytt6a varten kokosin tydstani brandi-kasikirjan, joka
sisaltdda graafisen ohjeiston, joka kertoo saannét yritystunnuksen, varien,
typografian ja somisteiden kayttamiselle sekd kuvaukset sovelluksista ja
asiakasyrityksesta.
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The subject of my thesis is the design of a brand look from beginning to end for
Fenergy Ltd, whose operations are only beginning. The aim of the thesis was to
design a stylish brand look which would reflect the company’s ecological values
and also be suitable for international business.

One aspect of my work was user-orientation in design, which | used in the re-
search part of the thesis by interviewing five users at various stages of the work. In
this way, the user was involved in the design throughout the entire design process.
In addition, | interviewed the managing director of Fenergy Ltd about his wishes
and opinions related to the design job.

The productive part of my thesis, the brand look, included the design of the com-
pany logo, website layout and the package. For the use of brand look, | compiled a
work manual, which contains a graphic manual explaining the rules for using the
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Brandi

Liikemerkki

Logo

Yritystunnus
Valokuvan

syvaaminen

Brandi on markkinointikasite, joka tarkoittaa yrityksen tai
tuotteen koko identiteettia. Se koostuu ihmisten
mielikuvista, joita yritetaan tehda tietynlaisiksi esimerkiksi

visuaalisen ilmeen ja mainonnan avulla.

Liikemerkki tarkoittaa yritystunnuksessa olevaa kuvallista

osuutta.

Logo tarkoittaa yritystunnuksessa olevaa tekstiosuutta.

Yritystunnus tarkoittaa logon ja likemerkin yhdistelm&a.

Valokuvan syvaaminen tarkoittaa sitd, ettd jokin osa
valokuvasta leikataan irti taustastaan. Leikkaamisen
jalkeen leikattu osa voidaan esimerkiksi sijoittaa

haluttaessa uuden taustan paalle.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani suunnittelen brandi-ilmen asiakasyritykselle joka on yrityksena
uusi, eikd silla nain ollen ole vield visuaalista ilmettéa lainkaan. Brandi-ilmeen
suunnittelu pitaa sisallaan yritystunnuksen, verkkosivujen, pakkauksen kuvituksen,
sekad lomakkeiston ulkoasun suunnittelun ja brandikasikirjan kokoamisen. Brandi-
iimeen suunnittelu on tarkeaa asiakkaalleni, silla kun yritys aloittaa
liketoimintansa, silla taytyy olla olemassa ainakin yritystunnus ja pakkauksen
ulkoasu valmiina ennen kuin se voi alkaa myyda tuotteitaan. Verkkosivuston
kautta yritys kerryttaa asiakaskuntaansa ja niin suomalaiset kuin ulkomaalaisetkin
asiakkaat saavat helposti ja nopeasti tietoa yrityksesta ja sen tuotteista ja

palveluista. (Lammi 2016.)

Tavoitteena on suunnitella Fenergy Oy:n bréandi-ilmeestd nykyaikainen,
omaleimainen, tyylikds, raikas, yrityksen arvoja eli luontoystavallisyytta, puhtautta
ja luotettavuutta mukaileva ja myds kansainvélisille markkinoille sopiva.

Suunnittelemani verkkosivuston taytyy myos olla kaytettavyydeltdéan hyva.

Nakokulmina suunnittelutydssani ovat bré&ndin luomisen erityishaasteet vasta
toimintaansa aloittavan yrityksen kohdalla seka kayttajalahtoisyys. Oikeanlainen ja
yritykselle sopiva brandi-ilme on hyva keino tehda yrityksesta tunnetumpi, ja
erityisen tarkeaa se on juuri alkuvaiheessa kun yritys vasta aloittaa toimintansa,
silla ensivaikutelma on tarkea. Hyva brandi jad ihmisten mieleen ja saa asiakkaat
kiinnostumaan yrityksesta. Kayttajalahtoisyys tarkoittaa sita, etta loppukayttaja on
mukana suunnittelussa sen joka vaiheessa. Kaytan kayttajatutkimuksissa
puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa joka on laadullinen tutkimusmenetelma,
eli esimerkiksi webropol-kyselyjen sijaan haastattelen mahdollisia kayttgjia, joka
on mielestani parempi tapa saada monipuolisia tuloksia kuin maarallinen

kyselytutkimus.

Valitsin taméan aiheen opinnadytetydhoni silla vaikutti kiinnostavalta ja uudenlaiselta
haasteelta suunnitella asiakasyritykselle visuaalinen ilme alusta lahtien, jolloin
saan melko vapaat kadet suunnittelutydhoni. Toinen syy valintaani oli se, etta
tunnen yrityksen omistajat ja suunniteltuani heidan toiselle yritykselleen,

Pohjanmaan Hyotyjatekuljetus Oy:lle, verkkosivuston syventavassa projektissani,
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Fenergy Oy:n omistajat pyysivat minua tekemaan myds opinnaytetyoni heille, silla
he pitivat edellisestd heille tekem&stani suunnittelutydsta. Syventavassa
projektissa sunnittelemani verkkosivusto olikin hyvaa harjoitusta opinnaytetyéssani
suunnittelemaani Fenergy Oy:n verkkosivustoa varten. Kaytan tassa tydssa
verkkosivuston suunnitteluun samoja menetelmié kuin syventavan projektin aikana

suunnittelemaani verkkosivustoon.

Haluan opinnaytetyoni aikana oppia uutta yrityksen brandi-ilmeen suunnittelusta ja
valitsemani asiakasyritys on mielestani mitd parhain tédhan tarkoitukseen, silla
saan aloittaa puhtaalta poydaltd koko suunnittelutydn. Asiaan kuuluu myds oppia,
mita taytyy ottaa huomioon tallaista suunnittelutyota tehtdessa ja kuinka rinnastaa
kayttajalahtoisyys nakdkulmana siihen. Uskon, etta tasta projektista saadut tiedot

ja taidot ovat tarpeellisia valmistumisen jalkeen tydelamassa.

Suunnittelun paapaino on bréndi-ilmeen suunnittelussa asiakasyrityksen alaa
vastaavaksi ja sen arvoja kuvastavaksi. Tarkedd on myos suunnitella se
kansainvalisestikin toimivaksi. Tarkeimpia arvoja, joiden tulee nakya brandi-
iimeessa ovat luontoystavallisyys, puhtaus ja luotettavuus, joita tuon esiin mm.

brandi-ilmeen varimaailmassa.

Rajasin tydstani pois verkkosivuston responsiivisen suunnittelun, silla toisin kuin
syventavassa projektissa, opinnaytetydssani verkkosivuston ulkoasun suunnittelu
on vain yksi brandi-ilmeen osa-alue, joten en voi kayttaa liikkaa aikaa yksin siihen,
silla kokonaisuutena brandi-ilmeen suunnittelu on muutenkin suunnittelutyéna
laaja. Rajauksen tehtyani uskon, ettd minulle jaa tarpeeksi aikaa keskittya
tayttdmaan suunnittelutydlle asettamani tavoitteet ja lopputulos on siksi laadultaan

parempi.
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2 ASIAKASYRITYS

2.1 Asiakasyritys Fenergy Oy

Fenergy Oy on vuonna 2014 perustettu energia-alan yritys. Sillda on samat
omistajat kuin syventavassa projektissani asiakasyrityksena olleella Pohjanmaan
Hyotyjatekuljetus Oy:lla. Idea uuden yrityksen perustamiselle lahti vuonna 2011
siité etta omistajat Mikko Lammi, Susanna Lammi, Tapio Lammi ja Pirkko Lammi
halusivat laajentaa liiketoimintaansa jatehuollosta energia-alalle ja tuoda siihen
jotain uutta ja ekologista seka he halusivat uuden toiminnan olevan kansainvalista.
He paatyivat ratkaisuun perustaa uusi yritys uutta toimintaa varten, silla
Pohjanmaan Hyotyjatekuljetus Oy ei nimensa vuoksi ollut sopiva kansainvéliseen
kauppaan. Nain syntyi Fenergy Oy, joka lahitulevaisuudessa tulee valmistamaan
ja myymaan lampopellettejd, elainkuivikkeita, pelletti-kissanhiekkaa, lammityksen
oheistuotteita, bio-6ljya ja jateperaisia kierratyspolttoaineita. Fenergy Oy:n toimisto
sijaitsee Laihian Perdlassa ja tuotanto Laihian Maunulassa ja Isossakylassa.
(Lammi 2016.)

Fenergy Oy:n tuotantotekniikka on taysin uutta alalla jopa kansainvalisessa
mittakaavassa, mika tuo yritykselle suuren edun kilpailijoihinsa nahden. Kilpailevia

yrityksia Suomessa ovat mm. Vapo, Imex Wood ja Formados. (Lammi 2016.)

Yritys on vasta aloittelemassa toimintaansa eika silla ndin ollen ole viela
asiakaskuntaa. Yrityksen kohderyhmia tulevaisuudessa tulevat olemaan tukut ja
jalleenmyyjat ympari Eurooppaa sekd kauppaketjut ja sita kautta myos yksityiset
kuluttajat. (Lammi 2016.)

Valitsin  Fenergy Oy:n asiakasyritykseksi opinnaytetyohoni, silla pidin
kiinnostavana haasteena suunnitella brandi-ilme yritystunnuksesta lahtien uudelle
yritykselle, jolla ei ollut viela mitd&n visuaalista materiaalia valmiina. Se loi minulle
paljon mahdollisuuksia suunnittelutydhon, silla sain melko vapaat kadet sen
suhteen. Syyna oli myods se, ettd tunnen yrityksen omistajat ja kun suunnittelin
heidan toiselle yritykselleen, Pohjanmaan Hydétyjatekuljetus Oy:lle, verkkosivuston
syventavassa projektissani, he tarjosivat minulle tilaisuutta tehda opinnaytetyonikin
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heidan uudelle yritykselleen, Fenergy Oy:lle, silla he olivat tyytyvaisia edellisiin
tuotoksiini.

2.2 Asiakasyrityksen toimeksianto ja suunnitteluongelma

Fenergy Oy:n tavoitteena suunittelutydlle oli saada nékyvyytta vasta alkavalle
toiminnalleen ja saada yritykselle kansainvélisesti toimiva visuaalinen ilme. Yritys
ei viela ole toiminnassa, mutta kun liiketoiminta alkaa, olisi yrityksella oltava
ainakin yritystunnus ja pakkauksen ulkoasu, jotta tuotteiden myynti voidaan
aloittaa ja etté ostajat saadaan kiinnostumaan. Verkkosivuston kautta yritys saa
kerrytettya itselleen asiakaskuntaa ja niin suomalaiset kuin ulkomaalaisetkin
asiakkaat saavat helposti tietoa yrityksesta ja sen tuotteista ja palveluista. (Lammi
2016.)

Yrityksen vaatimuksiin brandi-ilmeelle kuuluivat, ettd se on mieleenpainuva, tuo
yritykselle nékyvyyttd erottuvuudellaan, on kansainvéliseen kauppaan sopiva,
nykyaikainen, tuo mielikuvan laadukkuudesta ja kertoo yrityksen arvoista el

luontoystavallisyydesta, puhtaudesta ja luotettavuudesta. (Lammi 2016.)

Opinnaytetyoni suunnitteluongelmana oli suunnittella brandi-ilme
asiakasyritykselle joka on yrityksena uusi, eiké silla néain ollen ollut vield olemassa
olevaa visuaalista ilmettd. Brandi-ilmeen suunnitteluun kuului yritystunnuksen,
verkkosivujen ulkoasun, pakkauksen kuvituksen ja lomakkeiston suunnittelu seka

niiden ohjeistaminen ja esittely brandikasikirjassa.

2.3 Toimiala ja kilpailijat

Fenergy Oy:n toimi-alue on hyvin laaja ja pellettid tuottavia yrityksia on monia
Suomessa, ulkomaista puhumattakaan. (Lammi 2016.) Lammin mukaan Fenergy
Oy:n tuotantotekniikka on kuitenkin taysin uutta alalla jopa kansainvalisessa
mittakaavassa, mika tuo yritykselle suuren edun kilpailijoihinsa nahden. Kilpailevia

yrityksid Suomessa ovat mm. Vapo, Imex Wood ja Formados, kertoo Lammi.
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Fenergy Oy ei ole viela markkinoinut yritystddn mitenkdén, ja ensivaikutelma on
tarkea, joten brandi-ilmeen suunnittelu loi minulle todella mielenkiintoisen

haasteen.

2.4 Kohderyhmat

Haastattelin Fenergy Oy:n toimitusjohtaja Mikko Lammia (2016) ja sain tietda, etta
yritys keskittyy tuotteidensa valmistamiseen massatuotantona ja myy ne sitten
jalleenmyyijille, joita ovat péivittaistavarakaupat, kauppaketjut, tukut ja
maahantuojat ulkomailla. Esimerkiksi kauppojen kautta tuotteet, kuten
kissahiekka, elainkuivikkeet ja l[ampopelletit paatyvat yksityisille kuluttajille, joihin
lukeutuvat kissojen ja muiden elainten omistajat ja ne henkil6t, joilla on kotonaan
pellettilammitys. Yritys myy osan tuotteistaan myds suoramyyntind yksityisille
kayttajille ja yrityksille. laltddn kohderyhmaan kuuluvat voivat olla mita vaan.
Esimerkiksi eldinkuivikkeita tai kissanhiekkaa ostavat henkil6t voivat olla hyvinkin
nuoria. Lammin mukaan alueellisesti Fenergy Oy:n p&aamarkkina-alue tulee
kattamaan koko Suomen lisaksi muut Pohjoismaat, Saksan ja mahdollisesti muita

Keski-Euroopan maita.

Kaikkia kohderyhmia ajatellen brandi-ilmeen tulee olla hyvalla tavalla erottuva
muihin kilpaileviin yrityksiin n&dhden sek& myods nykyaikainen, ja sen tulee luoda
luontoystavallinen, puhdas, luotettava ja laadukas mielikuva. Kaupoissa olevien
tuotteiden pakkausten taytyy olla sellaisia, ettd ne erottuvat edukseen hyllyssa
muista tuotteista ja houkuttelevat asiakkaita ostamaan juuri Fenergy Oy:n tuotteita.
Verkkosivuston taytyy olla kaikkia asiakasryhmia palveleva, helppokayttdinen,
kansainvalinen, tyylikas ja sielta taytyy loytya asiakkaan tarvitsemat asiat nopeasti.
(Lammi 2016.)
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3 SUUNNITTELUN LAHTOKOHDAT

3.1 Tiedonhakumenetelmat

Tarvitsin projektia tehdesséni tietoa mm. konseptoinnista, kaytettavyydesta ja sen
arvioinnista, kayttajalahtoisyydesta, brandayksesta, kayttajatutkimusmenetelmista,
sekd graafisen suunnittelun eri osa-alueista. Etsin tietoa suunnittelutyéhoni ja

tutkimustekstiini kirjoista ja internetistd seké haastattelin kayttajia.

Fenergy Oy:n toimitusjohtaja Mikko Lammi oli minulle myds tarkea tiedonlahde.
Haastattelin hanta asiakasyritykseen, sen toimialaan, kilpailijoihin ja asiakkaisiin
littyen. H&n on myos ollut koko projektin ajan mukana brandi-ilmeen

suunnittelussa.

3.2 Visuaalisen ilmeen suunnittelu brandayksen keinona

Brandays on markkinointikdsite, joka kasittdd tuotteen tai kohteen koko
persoonallisuuden. (Sounio 2010, 25.) Sounion (mts. 27) mukaan bréandays on
ajankohtainen aihe, silla maailmanlaajuisilla markkinoilla kilpailu on kovaa ja
rajatonta ja potentiaalisten asiakkaiden tavoittaminen perinteisen mainonnan
avulla on lukuisten eri medioiden vuoksi kaynyt todella vaikeaksi, joten huomiota
yritykseen taytyy herattaa muillakin tavoin. Han kertookin, ettéd brandimielikuvan
voi helposti tutkia kysymalla ihmisten mielipidetta kyseessa olevasta tuotteesta tai
muusta asiasta ja usein on niin, etta yritys nakee oman brandinsa erilaisena kuin

asiakkaat.

Vahva brandi on sellainen, joka erottuu tuotteita tdynnd olevassa kaupassa.
(Wheeler 2009, 2.) Wheeler kuvailee kuinka ihmiset rakastuvat brandeihin,
luottavat niihin ja uskovat niiden ylivoimaisuuteen. Hanen mukaansa yritykset
etsivat kilpailutilanteissa keinoa saada aikaan tunneside asiakkaan ja tuotteen

valille, luoda elinikainen side seka tehda tuotteesta asiakkaalle korvaamaton.

Fenergy Oy:n brandi on vasta syntymassad ja tavoitteenani onkin

opinnaytetydssani luoda yrityksen brandille nykyaikainen, persoonallinen, tyylikas
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ja maailmanmarkkinoillakin parjadva pohja visuaalisen ilmeen avulla. Olen
noudattanut Sounion edell&a mainitsemaani neuvoa bréandimielikuvan tutkimisesta
ja kysynyt kayttdjien mielikuvia Fenergy Oy:n toimialaan ja arvoihin liittyen
saadakseni pohjan suunnittelutyén aloittamiselle ja brandi-ilmeen rakentamiselle,
silla yrityksella ei ole viela brandi-ilmettd, joka tana paivana on valttamaton asia
jos tahtoo yrityksensa menestyvan. Pyrin suunnittelutydllani siihen, etta Fenergy
Oy:n brandi-ilmeesta tulee edella mainitun Wheelerin (2009, 2) kuvauksen

mukainen eli tuotteena ja yrityksena asiakkaalle korvaamaton.

3.3 Kayttajalahtdisyys osana suunnittelua

Yhdeksi nakokulmaksi suunnittelutydhoni valikoitui kayttajalahtdinen nakoékulma.
Kayttajalahtdisyys suunnittelussa tarkoittaa sitd, etta tuotetta tai palvelua
suunniteltaessa suunnittelija on kayttajien kanssa vuorovaikutuksessa koko
prosessin ajan. (Keinonen 2016.) Kyseisen ajattelutavan mukaan kayttaja
otetaankin suunnitteluun mukaan sen joka vaiheessa, ja nain ollen kayttgjia on
haastateltava monta kertaa suunnitteluprosessin aikana, ettd tutkimus todella

tayttaisi kayttajalahtdisyyden kriteerit.

Valitsin kayttajalahtdisen ndkdkulman tyéhoni, koska halusin tehda Fenergy Oy:n
brandi-ilmeesté asiakkaiden tarpeet tayttdvan seka heita visuaalisesti miellyttavan.
llIman kayttajalahtdista nakdkulmaa olisi ollut olemassa vain minun ja
asiakasyrityksen nakemys siita mika nayttda hyvalta ja on toimivaa yrityksen
tarkoituksiin. Nain ollen ilmeesta ei valttamatta kuitenkaan olisi tullut sellainen, jota
kayttajat haluavat. Kayttajan toiveiden selvittaminen on tarpeen, silloin kun
suunnittelijalla ei ole kokemusta tuotteen kayttdmisesta. (de Mooji, Kortesmaki,
Lammi, Lautamaki, Pekkala & Sinkkonen 2005, 150.)

Lammi (2016) Kkertoi, ettei Fenergy Oy:lla ole entuudestaan kokemusta
tuotteidensa laajasta myynnista esimerkiksi paivittéistavarakaupoissa ja kun heilta
on tulossa niinkin laajalle alueelle myyntiin tuleva tuote kuin kissanhiekka,
pakkauksen visuaalisen ilmeen oli oltava tyylikds ja erottuva, silla
kissanhiekkapakkauksia on kaupoissa monia erilaisia kilpailevilta yrityksiltd. Sama

koski muutakin yritykselle suunnittelemaani brandi-ilmett&. Verkkosivuston tuli olla
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visuaaliselta ilmeeltdan potentiaalisia asiakkaita kiinnostava ja yritystunnuksen tuli
kuvastaa yrityksen arvoja ja olla mieleenpainuva. Nama tavoitteet saavuttaakseni
paatin valita yhdeksi nakokulmaksi tyohoni kayttajalahtdisyyden, silla ketka olisivat
parempia kertomaan mielipiteensa suunnittelutydsta kuin loppukayttajat itse.
Heh&n ovat niita jotka tuotteita tai palveluita ostavat ja nain ollen heidan

nakemyksensé on tarkea suunnittelutyon kannalta.

Kayttgjatiedon keraamisen hyoty suunnittelua varten on Miettisen (2011, 14)
mukaan se, ettd parhaimmassa tapauksessa kayttdjilta keratty tieto auttaa
ymmartamaan kayttajien toiveita, kokemuksia sekd kayttaytymista seka
muodostamaan niista asiakasprofiileja. Kayttajatiedon keraamiseen kéaytin keinona

puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa, josta kerron luvussa 3.4.

3.4 Puolistrukturoitu haastattelumenetelma

Paatin kayttaa kayttajatutkimuskeinona puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa,
silla se oli minusta paras ja monipuolisin tapa saada kayttgjilta tarvitsemani tiedot
suunnittelutydéhon liittyen ja se tuki hyvin myo6s kayttajalahtoista nakodkulmaa.
Paatin olla kayttaméatta tyossani sahkoistd kyselya, silla kvalitatiivinen el
laadullinen haastattelu oli minusta keino, joka tayttdd suunnittelutyoni tarpeet
paremmin jo tyoni laajuudenkin vuoksi. Kvalitatiiviset eli laadulliset
tutkimusmenetelmat kuten haastattelut ja havainnoinnit ovat paremmin sopivia
innovoivien kayttajien tunnistamiseen kertovat myos de Mooji, Kortesméki, Lammi,
Lautamaki, Pekkala ja Sinkkonen. (2005, 26.)

Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelumuoto, jossa kysymysten tarkkaa
muotoa ja jarjestystd ei ole maaritelty ja haastatteluilla on mahdollista kerata
padasiassa  kvalitatiivista  tietoa.  (Liikenteen  tutkimuskeskus  Verne.)
Puolistrukturoitua  haastattelua tehdessadn haastattelija  kirjoittaa  ylos
haastateltavan vastaukset mahdollisimman tarkasti etuk&teen annettujen ohjeiden
mukaisesti.  (Tilastokeskus.) Tilastokeskuksen mukaan tdmankaltaisessa
haastattelussa voi ilmeté sellaisia uusia asioita, joita tutkimusta suunniteltaessa ei
viela osattu ajatellakaan. Tilastokeskus kertoo, ettd puolistrukturoitu haastattelu

tuo merkittdvaa joustavuutta niin haastattelijalle, haastateltavalle kuin tutkijallekin,
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mutta avoimien kysymysten lukumaaraa on hyva kuitenkin rajoittaa, ettei aineiston

kasittelyyn tarvittava tydmaaréa kasva lilan suureksi.

Toteutin  haastattelut kayttgjalahtdista nakokulmaa noudattaen eli ennen
varsinaisen  suunnittelutydn aloittamista kyselin  viideltd haastateltavalta
yksilbhaastatteluina mielikuvia Fenergy Oy:n toimialaan ja arvoihin liittyen.
Vastausten pohjalta tein produktioista eli yritystunnuksesta, verkkosivuston
ulkoasusta sekéd pakkauksen ulkoasusta luonnokset, jotka tehtyani jarjestin
erikseen jokaiseen produktioon liittyen uudet haastattelut, joissa haastattelin taas
yksilbhaastatteluina viitta haastateltavaa heiddn mielipiteistaan ja pyysin heitéa
valitsemaan kolme suosikkiaan kunkin produktion luonnoksista ja perustelemaan

valintansa.

Haastateltavat olivat erilaisissa elamantilanteissa olevia henkil6ita, joiden
ikdjakauma oli laajahko. Vanhimman ja nuorimman haastateltavan ik&ero oli jopa
38 vuotta. Haastateltavista kaksi oli miehi& ja kolme naisia. Haastattelujen my6téa
valikoituivat kolme konseptia kustakin produktiosta. Lopuksi esittelin konseptit
Fenergy Oy:n toimitusjohtaja Mikko Lammille, joka valitsi jokaisen produktion
konsepteista suosikkinsa ja esitti minulle mahdolliset parannusehdotukset niihin

liittyen.

3.4.1 Kayttdjien mielikuvat suunnittelun lahtékohtana

Ennen suunnittelutydn aloittamista kyselin kayttgjilta haastattelun muodossa
heidan mielikuviaan liittyen Fenergy Oy:n toimialaan ja arvoihin. Tama oli minusta
tarkea vaihe suunnittelun kannalta, silla Fenergy Oy ei ole aloittanut toimintaansa
viela, joten se on tassa vaiheessa vield tuntematon yritys ja visuaalisen ilmeen
puuttuessa minulla ei ollut valmiina mitdan materiaalia, joiden pohjalta olisin voinut
haastatella kayttdjia suunnittelutydhoni liittyen. Haastateltavina olivat viisi henkil6&,
joita kaikkia haastattelin erikseen. Tavoitteena oli saada lahtokohta koko brandi-
ilmeen suunnitteluun eli niin yritystunnuksen, verkkosivuston kuin pakkauksenkin

visuaalisiin ilmeisiin.
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Aloitin kertomalla kullekin haastateltavalle Fenergy Oy:stad yrityksend seka sen
toimialasta ja arvoista, jonka jalkeen kysyin kysymyksia mielikuvista joita
kertomani asiat haastateltavissa herattivat. Kysymykset liittyivat péaasiassa
vareihin ja kuvioihin, jotka tulivat heille kertomastani mieleen. Lisdksi kysyin
erikseen pakkaukseen liittyvia kysymyksia sen kuvituksesta, mm. siita haluavatko
he mieluummin nahda kissanhiekkapakkauksessa valokuvan oikeasta kissasta vai

piirroskuvia sen sijasta ja pyysin vastausten tueksi perusteluita.

Haastateltava A oli 47-vuotias vaasalainen mies, haastateltava B oli 49-vuotias
vaasalainen nainen, haastateltava C oli 20-vuotias vaasalainen mies,
haastateltava D oli 11-vuotias vaasalainen tyttd ja haastateltava E oli 23-vuotias
vaasalainen nainen. Aloitin haastattelut kertomalla haastateltaville taustatietoja
Fenergy Oy:n toimialasta ja yrityksen arvoista. Seuraavaksi kysyin heidan
mielikuviaan vareistd ja mahdollisista kuvioista, joita voisi kertomani perusteella

kayttaa Fenergy Oy:n visuaalisessa ilmeessa.

Haastateltava A:n mielesta ilmeessa tulisi kayttaa vihreaa, silla se hdnen omien
sanojensa mukaan kuvastaisi 'vihredd energiaa’. Haastateltava B:n mukaan
visuaaliseen ilmeeseen sopivia vareja olisivat vihred, koska se kuvastaisi
ekologisuutta, sininen, koska se kuvastaisi vetté ja suomalaisuutta seka valkoinen,
silla se viestii puhtaudesta. Hanesta yritystunnuksessa voisi kayttaa jotain vetta

kuvaavaa kuviota, esimerkiksi pisaraa tai joen kuvaa.

Haastateltava C:n mieleen tulivat vihrea ja sininen. Vihred hdnen mukaansa tukisi
yrityksen arvoa, luontoystavallisyytta ja sininen, silla se kertoo suomalaisuudesta.
Haastateltava D oli sitd mieltd, ettd yrityksen visuaaliseen ilmeeseen sopisi
vaaleanvihred, koska se kertoisi luontoystavallisyydesta ja keltainen, silla se

kertoisi energiasta.

Haastateltava E:n mukaan sopivia vareja visuaaliseen ilmeeseen olisivat
keltainen, silla siitd tulee mieleen energia ja punainen silla siitéa tulee mieleen tuli,
joka liittyy siihen, ettd yrityksen tuottamia pelletteja kaytetaan lammitykseen. Han
myos kertoi, ettd hanen mielestaan yritystunnukseen sopisi jonkinlainen liekki tai

muu lammosté ja palamisesta kertova kuvio.
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Kysyin haastateltavien mielipiteitda myds siita, pitaisikd kissanhiekka-pakkauksen
kuvituksessa kayttaa valokuvaa oikeasta kissasta vai mieluummin kissaa esittavaa

piirrosta. Haastateltavat A, B, C ja D olivat kissanomistajia.

Haastateltava A kertoi itse ostavansa mieluummin kissan valokuvalla varustetun
pakkauksen. Han kertoi syyksi sen, etta tuotteesta saa mielikuvan laadukkuudesta

jos siind on valokuva.

Haastateltava B oli sitd mieltd, ettd kissanhiekkapakkaus herattaa
kissanomistajissa enemman tunteita jos siind on valokuva kissasta. Han itse

ostaisi mieluummin pakkauksen jossa on kuva oikeasta kissasta.

Haastateltava C:n mielesta seka valokuva etta piirros ovat hyvia vaihtoehtoja. Han
kertoi huomanneensa, ettd kaupoissa on huomattavasti enemman valokuvilla
varustettuja  kissanhiekkapakkauksia kuin kissaa esittavalla piirroksella
varustettuja, joten piirroskuva voisi toisaalta erottua hyvin hyllysta valokuvallisten
pakkausten joukosta, mutta hdnesta myos hyvalla valokuvalla varustettu pakkaus

voi erottua edukseen.

Haastateltava D kertoi pitdvdnsa enemman pakkauksista, joissa on valokuva
kissasta, silla kissat ovat hanen sydantaan lahella ja sen vuoksi hanen
mielenkiintonsa heréttdd paremmin pakkaus jossa on valokuva kuin pakkaus,

jossa on piirros kissasta.

Haasteltava E poikkesi muista haastateltavista siten, ettei han ollut itse
kissanomistaja, eika han ollut juurikaan kiinnostunut kissoista. Hanen mielestaan
kuitenkin yleisesti elaimille suunnatut elintarvikepakkaukset, joissa on valokuva,

ovat laadukkaamman nakoisia kuin pakkaukset, joissa on piirros.

3.4.2 Haastattelujen tulosten analysointi

Kerroin haastateltaville taustatietoja Fenergy Oy:n toimialasta ja arvoista, jonka
jalkeen kysyin heiltd mielikuvia vareistad ja mahdollisista kuvioista, joita kertomani

herétti heissa ja joita voisi kayttad Fenergy Oy:n visuaalisessa ilmeessa.
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Eniten haastateltavien vastauksissa esiintynyt vari oli vihrea, joka oli kaikkien
muiden paitsi yhden haastateltavan mielesta vari, jota tulisi kayttaa visuaalisessa
iimeessa. Perusteluna vihredn varin kaytélle oli neljan haastateltavan mukaan se,

ettd vihrea vari viestii luontoystavallisyydesta.

Toiseksi eniten vastatut varit olivat sininen ja keltainen. Kumpikin naista vareista
olivat kahden haastateltavan mielikuvia, sinisen vastasivat haastateltavat B ja C ja
keltaisen haastateltavat D ja E. Sinisen vérin valintaa perusteltiin silla ettd se

kuvastaa vetta ja keltaisen sillg, ettéa se tuo mielikuvan energiasta.

Punaisen vérin vastasi vain haastateltava E, joten se ei ollut haastattelujen

perusteella suosittu vari tdhan tarkoitukseen.

Kysyin haastateltavilta myds mielikuvia mahdollisista kuvioista, joita heidan
mieleensa tuli ja joita voisi kayttda esimerkiksi yritystunnuksen suunnittelussa.
Vain kaksi haastateltavista osasi vastata tahan kysymykseen ja vastauksia olivat
vettd kuvaavat asiat kuten pisara tai joki ja palamista ja lampoa kuvaavat asiat

kuten esimerkiksi liekki.

Kysymykset liittyivat myds kissanhiekka-pakkauksen kuvitukseen. Kysyin
haastateltavista kumpi on heidan mielestaédn parempi vaihtoehto kyseiseen
pakkaukseen: valokuva kissasta vai kissaa esittava piirros. Nelja viidesta
haastateltavasta vastasi, ettd valokuva on parempi, silla se herattdd enemman
tunteita kissanomistajissa seka nayttdd laadukkaammalta kuin pakkaus, jossa on

piirros kissasta valokuvan sijaan.

Paadyin haastattelujen perusteella valitsemaan brandi-ilmeen paavariksi vihrean,
silla se oli eniten haastatteelussa vastattu vari ja se tukee yrityksen tarkeinta arvoa
luontoystavallisyytta. Luonnostellessani yritystunnusta kaytin  myds muita

haastattelussa vastattuja vareja, sinistd, keltaista ja punaista.

Haastattelussa kuvioihin liittyvistd mielikuvista valitsimme Fenergy Oy:n
toimitusjohtaja Mikko Lammin (2016) kanssa jatkokehittelyyn liekkikuvion, sill& sit&
han oli itsekin miettinyt yritystunnukseen. Fenergy Oy on energia-alan yritys ja
liekkikuvio kuvaa hyvin sita seka tukee myo0s sita, etta yritys tuottaa pellettia muun

muassa lammitystarkoitukseen.
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Haastattelujen myo6ta ilmeni myds, ettd kissanhiekkapakkauksessa on parasta
kayttaa kuvituksena valokuvaa kissasta mieluummin kuin piirroskuvaa kissasta ja

lahdin jatkokehittelemaan ajatusta.
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4 BRANDI-ILMEEN SUUNNITTELU

4.1 Konseptointi

Tulevaisuuden mahdollisuuksia tuotteisiin ja palveluihin liittyen on mahdollista
tunnistaa visioivan konseptisuunnittelun avulla. (Muova 2016.) Muovan mukaan
konseptisuunnittelussa kayttajalahtdisyys yhdistyy tulevan ennakointiin ja sen
pohjalta luodaan vaihtoehtoisia kuvauksia tulevista tuotteista ja palveluista, joiden
my6ta konseptit ovat yritysten apuna niiden arvioidessa tulevaa ja vertaillessa eri

ratkaisuvaihtoehtoja.

Jyvaskylan yliopiston (2016) verkkosivustolla kerrotaan, ettd konseptia
muotoiltaessa ensimmaiseksi valitaan parhaat ideat toteutettaviksi ja niita
valittaessa ja kehittdessa on tarkeaa huomioida oppimisen tukeminen, sovelluksen
laadulliset tekijat eli teknologiset valinnat, esteettisyys ja kaytettavyys seka liséksi
liketaloudelliset tekijat.

Jyvaskylan yliopiston listaus tarkeista asioista valintoja tehtaessa on seuraava:

— Konseptin rajaaminen niin, etta se palvelee tiettya tarkoitusta ja
kohderyhmaa, jotta kokonaisuudesta tulisi yhtenadinen ja toimiva.

— Kayttgjien tarpeiden huomioiminen ja kayttoympaéariston sille asettamat
ehdot, rajoitukset seka kaytanteet, silla ne ovat valttamattomia ratkaisun
kayttdonotolle.

— Taytyy maaritella selkea ydinidea, jolla ratkaisu vastaa kayttajien tarpeita
ja keskittya sen kehittamiseen.

— Uuden luominen. Konseptin tulee luoda jotain uutta toimintaymparistoon
niin, etta se eroaa muista kilpalevista ratkaisuista.

— On tarkead ymmartaa, etta joissain tapauksissa erityisen edistyksellinen
konsepti saattaa muuttaa kaytanteita, mutta kayttajien saattaa olla liilan

vaikeaa omaksua niita.

Produktioiden visuaalisten ilmeiden konseptointi produktioissa oli ensimmaisia

asioita, joita aloitin  suunnittelutydssani tekemdan heti ensimmaisen
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kayttajatutkimuksen jalkeen. Kyseisen kayttajatutkimuksen tein haastattelun
muodossa Vviidelle henkildlle ja kysymykseni heille liittyivat Fenergy Oy:n
toimialaan, arvoihin ja tuotteisiin ja niiden herattdmiin mielikuviin. Paaasiassa
kysymykseni koskivat mieleen tulevia vareja yrityksen brandi-ilmetta varten seka
pakkauksen kuvitusta. Tulosten perusteella aloitin luonnostelemaan produktioita
eli yritystunnusta, verkkosivuston ulkoasua seka pakkauksen ulkoasua.

Alkuhaastattelun vastausten perusteella tein produktioista eli yritystunnuksesta,
verkkosivuston ulkoasusta seka pakkauksen ulkoasusta luonnoksia. Seuraavaksi
jarjestin uudet haastattelut joissa valittiin kunkin produktion luonnoksista kolme
konseptia.

Konseptoinnin jalkeen esittelin haastatteluissa valikoituneet konseptit Fenergy
Oy:n toimitusjohtaja Mikko Lammille ja h&n valikoi suosikkinsa joka produktion
kolmesta konseptiehdotuksesta, ja kertoi minulle mahdolliset
parannusehdotuksensa niihin liittyen.

4.2 Varien kayttd brandi-ilmeen suunnittelussa

Varit ovat tarkeassa roolissa visuaalisen ilmeen suunnittelussa. Silla kuinka
valitset ja kaytat vareja on suuri merkitys vaistojen ja kokemuksen kannalta.
(Sutherland & Karg 2003, 17.)

Ennen suunnittelutydén aloittamista tekemani kayttajatutkimuksen vastausten
perusteella paadyin valitsemaan bréandi-ilmeen hallitsevaksi variksi vihredn. Se on
mielestani sopivin vari kuvaamaan Fenergy Oy:ta, silla yrityksen arvot ovat
luontoystavallisyys, puhtaus ja luotettavuus. Vihrea vari on pirted, rauhoittava ja
kuvastaa kasvua. (Korpela 2005, 393.) Sutherlandin ja Kargin (2003, 18) mukaan
se on liséksi parantavuutta, elamad, vaurautta, uudistumista ja hoivaamista

kuvaava vatri.

Korpelan (2005, 392) mukaan ihminen on oppinut yhdistamdan ymparistossa

nadkemiaan ja luonnossa kokemiaan asioita tiettyihin véreihin, kuten esimerkiksi
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sinisen taivaaseen, vihredn ruohoon, valkoisen maitoon ja punaisen vereen.

Vareilla on paljon symbolisia merkityksia, Korpela kertoo.

Vihrean lisaksi paljon kayttamani vari brandi-ilmeessé on valkoinen. Se tulee esille
erityisesti verkkosivuston ja pakkauksen ulkoasussa. Halusin valkoisella varilla
luoda ilmavuutta ja mielikuvaa puhtaudesta. Olen samaa mieltd Korpelan (2005,
393) kanssa siita, etta valkoinen on puhdas, taydellinen vari joka sopii
kaytettavaksi lahes mihin tahansa kaytt6on. Sutherlandin ja Kargin (2003, 18)

mukaan valkoinen kuvaa puhtautta, siveytta ja hyveellisyytta.

Paatin kayttdd kolmantena paavarind suunnittelussa harmaata. Halusin ilmeesta
asiallisen ja tyylikkddn enka liian réike&a, joten harmaa oli hyva, rauhoittava ja

silmaa miellyttava vari vihrean ja valkoisen rinnalle.

4.3 Suunittelumenetelmat

Tein suunnittelutyoni kayttden Adobe lllustratoria lahes kaikkeen graafiseen
suunnitteluun ja Adobe Photoshopia pakkauksen ja verkkosivuston ulkoasuissa
kaytettavien kuvien kasittelemiseen. Useat suunnittelijat suosivat Adobe
Photoshopia pakkauksen ja verkkosivuston ulkoasun suunnittelussa, mutta Adobe
lllustrator on minulle paljon tutumpi ojelma, joten sen kayttd tuntui luontevalta

kaytettavaksi brandi-ilmeen suunnitteluun.

Aloitin  yritystunnuksen, pakkauksen ja verkkosivuston ilmeen suunnittelun
luonnostelemalla paperille ideoitani ja vertailemalla niitd. Kun olin valikoinut

luonnoksista parhaat ideat, siirryin tekemaan lisda luonnoksia Adobe lllustratorilla.

Pakkaukseen tulevista kissan valokuvista syvasin monia eri vaihtoehtoja Adobe
Photoshopia kayttamalla ja kaytin sitd kaikkeen muuhunkin brandi-ilmeeseen
kuuluvaan kuvanmuokkaukseen. Photoshop on hyva ohjelma myds muuhun
ulkoasun suunnitteluun, mutta on makuasia kumpaa haluaa kayttaa siing,
lllustratoria vai Photoshopia. Photoshop on kylla kuvankasittelyyn kaytettyna

suosikkiohjelmani.



25(90)

4.4 Yritystunnus

Aloitin yritystunnuksen suunnittelun hyvin varhaisessa vaiheessa suunnitteluty6ta,
heti ensimmaisen kayttajatutkimuksen jalkeen, haastateltuani viittd henkil6a
vareista ja mielikuvista mita Fenergy Oy:n toimiala heissa heratti. Haastattelin
myOs Fenergy Oy:n toimitusjohtajaa Mikko Lammia siitd, minkalainen ja

mink&varinen han toivoisi yritystunnuksen olevan.

Aloitin produktioiden suunnittelun yritystunnuksesta silla oma mielipiteeni on, etta
se luo pohjan koko muulle brandi-ilmeelle ja on ns. brandin keulakuva. Yksil6llinen
yritystunnus erottaa yrityksen kilpailijoista ja on tarkea osa yrityksen imagoa.
(Randburg News 2014.) Randburg Newsin mukaan yritystunnus auttaa asiakasta
tunnistamaan yrityksen ja kertoo sen tuotteista ja palveluista. Kun yritystunnus ol
valmis, pystyin ottamaan siitd vaikutelmia muuhun brandi-ilmeeseen, kuten
esimerkiksi sen vareistd, muodoista ja typografiasta. Nain toimiessani brandi-

iimeesta tuli yhtenainen.

4.4.1 Ideointi

Asiakkaalla oli ollut jo jonkin aikaa visio yritystunnuksesta jossa olisi teksti Fenergy
ja sen ymparilla F- ja Y- kirjaimien sakaroista lahtevat, myétapaivaan kiertavat
nuolet. Han oli piirtanyt minulle mallin siita, mita oli ajatellut ja tein siitd myds oman

versioni lllustratoria kayttamalla (Kuvio 1).

energ

Kuvio 1. Ensimmainen idea yritystunnuksesta.

Ehdotin kuitenkin ensimmaisen version yritystunnuksesta tehtydni Lammille, etta

kokeilisin myds jotain taysin erilaista. Fenergy Oy:n tavoite yritystunnukselle oli
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kuitenkin saada sen avulla ndkyvyytta uudelle yritykselleen myds kansainvélisella
tasolla, ja minusta ensimmainen versio yritystunnuksesta ei ollut niin
mieleenpainuva kuin olisi voinut toivoa ja Lammi (2016) myoénsi sen myos itse.
Niimpéa haastattelin hanta viela lisaa yritystunnukseen liittyen ja kysyin mm. etta
mika konkreettinen asia voisi kuvastaa Fenergy Oy:n toimintaa ja Lammi hetken
pohdittuaan totesi, etta liekki tai tuli voisi olla sellainen asia. Han perusteli asiaa
silla, etta pelletti on talla hetkella tarkein yrityksen tuote ja 6ljy on myos tulossa
tuotantoon tulevaisuudessa, joten lammitys on nain ollen tarkedssa osassa
yrityksen palveluissa. Lammi kuitenkin painotti, ettd vaikka liikkemerkkin&a olisi
jonkinlainen liekki, se ei saa antaa kuvaa, etta yrityksen toiminta olisi ymparistolle
vahingollista vaan painvastoin haasteena minulle yritystunnuksen suunnittelijana
olisikin kuvata yritystunnuksessa luontoystavallista lammitysté ja energiaa. (Lammi
2016.)

Aloitin ideoimaan erilaisia likemerkkeja, joista suuri osa oli sellaisia liekkikuvioita
joihin yritin kuvata f-kirjaimen mukaan kuvaamaan Fenergy Oy:n nimed. Tein
monia erilaisia vaihtoehtoja yritystunnuksista, joista osa oli myods sellaisia joissa

kuvattiin jollain tavalla lehtikuvio (Kuva 1).
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Kuva 1. Yritystunnuksen luonnostelua.

Ideoidessani halusin yritystunnuksen olevan yksinkertainen, etta se jaisi helposti
mieleen ja tekisi Fenergy Oy:n brandi-ilmeestd uniikin, tyylikkaan ja
maailmanmarkkinoillekin kelpaavan. Logon tulisi olla helposti muistettava ja yksi
parhaista tavoista paasta tahan lopputulokseen on tosiaan pitdd asiat
yksinkertaisina, painottaa myds R-Studio. (2015.)
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4.4.2 Kayttgjahaastattelu

Tehtyani runsaasti luonnoksia yritystunnuksesta, jarjestin kayttgjahaastattelun,
jossa haastattelin samoja henkiloita kuin alkuhaastattelussa. Pyysin jokaista
haastateltavaa valitsemaan 25 luonnoksesta kolme suosikkiaan ja perustelemaan

valintansa. Ohessa on kuva luonnoksista ja jokainen niista on numeroitu (Kuvio 2).

1. 2. 3. 4, 5.
FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY
6. 7. 8. 9. 10.
FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY
1. 12. 13. 14. 15.
FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY
16. 17. 18. 19. 20.
FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY
21. 22. 23. 24 . 25.
FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY FENERGY

Kuvio 2. Luonnokset yritystunnuksesta.

Haastateltava A:n mielesta parhaat luonnokset olivat 1, 10 ja 15. Han valitsi nAma
luonnokset, silla hanen mielestdan yritystunnuksen taytyy olla ennen kaikkea
vihred ja jokainen hanen valitsemistaan luonnoksista olikin. Hanen mielestdan 1 ja
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15 olivat hyvia liekkikuvion vuoksi ja 10:ssa oleva lehti miellytti my6s hénta, ja se

kertoi hanen mielestaén luontoystavallisyydesta.

Haastateltava B:n suosikit olivat luonnokset 1, 7 ja 10. Valintaansa hén perusteli
silla, ettéd 1 oli tyylikds ja yksinkertainen ja kertoi liekkikuviollaan Fenergy Oy:n
toiminnasta, ja sen vihrea vari kertoi luontoystavallisyydestd. Vaikutelma
luontoystéavallisyydesta oli myds perusteena hénen valitsemilleen luonnoksille 7 ja
10.

Haastateltava C:n mieleen olivat eniten luonnokset 1, 2 ja 10. Luonnos 1 toi hanen
mieleensa vaikutelman ekologisuudesta vihredlla varilladn, ja se oli
yksinkertaisuudessaan hanesta tehokas ja mieleenpainuva. Luonnos 2 oli muuten
samanlainen kuin luonnos 1, mutta se oli variltdan sininen ja se oli hdnen
mielestdan kauniin varinen ja kertoi varillaan suomalaisuudesta. Luonnos 10 taas
oli hanestd muodoltaan mielenkiintoinen, ja han piti varjostuksista seka
yksityiskohdista ja vihredn varinsa vuoksi se toi mieleen ekologisuuden kuten

luonnos 1.

Haastateltava D kertoi pitdvénsa eniten luonnoksista 1, 3 ja 15. Han perusteli
valintojaan silla, etta luonnos 1 toi mielikuvan luontoystavallisyydesta vihrean
varinsa vuoksi, ja liikemerkin muoto oli hieno. Luonnoksen 3 han valitsi sen
muodon ja sen energiasta viestivan keltaisen varin vuoksi. Syyna luonnoksen 15

valintaan taas oli se ettd sen lehtikuvio toi mieleen luonnon.

Haastateltava E:n mukaan parhaita luonnoksia olivat 1, 7 ja 15. Han valitsi nama
luonnokset, silla luonnos 1 oli hdnesta tyylikas ja viestii luontoystavallisyydesta ja
on kansainvalisesti menestyvan yrityksen yritystunnukseksi kelpaavan nakoéinen.
Luonnoksen 7 valinnan syyna oli hanen mukaansa se, ettd se oli hanesta
mielenkiintoisen muotoinen ja keltaisen ja vihredn varin yhdistelma oli raikas.
Luonnos 15 oli hanesta hieno lehtikuvion vuoksi sekd sen vihre& vari toi mieleen

sen, etta yrityksen tuotteiden valmistusprosessit eivat ole haitaksi luonnolle.
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4.4.3 Haastattelun tulosten analysointi ja kolme konseptia

Kayttajahaastattelussa eniten vastatut kolme luonnosta olivat luonnokset 1, 10 ja
15 (Kuvio 3). Kaikki naista kolmesta eniten valituista luonnoksista olivat variltaan
vihreité ja se puolestaan vahvisti entisestaan paatostani valita koko brandi-ilmeen
paavariksi vihrea. Haastateltavat kertoivat yksimielisesti syyksi vihrean savyisten

luonnosten valintaan sen, ettd vihrea viestii luontoystavallisyydesta.

Syitd luonnoksen 1 valintaan olivat luontoystavallisen vihrean varin lisdksi sen

yksinkertaisuus, tyylikkyys, mieleenpainuvuus ja liekkikuvio.

Luonnos 10 valittiin siksi, ettd se oli yksityiskohdiltaan hieno ja mielenkiintoinen

sekd myos sen liekkikuvion vuoksi.

Luonnoksen 15 suosio johtui siitd, ettd sen lehtikuvio toi mieleen

luontoystavallisyyden.

Naista kolmesta haastattelussa tehdysta valinnasta muodostuivat kolme konseptia
yritystunnuksesta, jotka esittelin Fenergy Oy:n toimitusjohtaja Mikko Lammille.
Luonnos 1:sta tuli konsepti 1, luonnos 10:sta konsepti 2 ja luonnos 15:sta konsepti
3.

Konsepti 1. Konsepti 2. Konsepti 3.

FENERGY FENERGY FENERGY

Kuvio 3. Kolme konseptia yritystunnuksesta.
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4.4.4 Konseptin valitseminen

Esittelin kolme yritystunnuskonseptia Mikko Lammille ja pyysin hanta valitsemaan
niistd suosikkinsa. Hetken mietittyddn Lammi (2016) oli ehdottomasti sitd mielta,
ettd konsepti 1 oli niista paras. Jo ideointivaiheessa olimme keskustelleet hanen
kanssaan siita, etta liikemerkiksi sopisi hyvin jonkinlainen vihrea liekki ja Lammi oli
edelleen samaa mieltd. Myos konseptissa 2 oli vihred liekki, mutta sen muoto toi
Lammin mieleen liikaa kdarmeen ja siina oli likaa yksityiskohtia hanen makuunsa,
joten se hylattin. Lammi piti myds konseptista 3, mutta hanen mukaansa
liekkikuvio kuvasi paremmin Fenergy Oy:n toimintaa kuin lehtikuvio, silla Fenergy
Oy valmistaa pellettid, jota tullaan kayttdm&an muun muassa lammitykseen ja

liekki kuvaa sita hyvin.

Parhaaksi valitussa konsepti 1:ssé vihrea liekki, jonka keskella oli valkoinen, liekin
muotoja mukaileva f-kirjainta esittava kuvio. Lammin (2016) mielesta liekin sisalla
oleva f-kuvio oli kuitenkin hieman héairitsevan muotoinen ja paksu, joten han halusi,
ettd se mukailisi viela enemman liekin kaaria, ja ettd se olisi ehkd hiukan

kapeampi ja pidempi (Kuvio 4).

Yritystunnuksen logon typografiassa oli pyoredlinjainen kirjasintyyppi, Time
Burner, johon Lammi (2016) oli heti tyytyvainen, eikd han halunnut siihen tehtavan

muutoksia.
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FENERGY

Kuvio 4. Valittu yritystunnuskonsepti ennen muutoksia

4.4.5 Yritystunnuksen varimaailma

Yritystunnuksen vareina kaytin f-kuvion kohdalla valkoista, silla sen avulla f-kuvio
erottuu hyvin liekkikuviosta. Vihrean liekin véareina taas kaytin liukuvarinad kolmea
eri vinredn savya (Kuvio 5). Tummin vihred on CMYK-arvoiltaan C 71%, M 0%, Y
90% ja K 52%. Keskimmainen vihred taas C 60%, M 0%, Y 100% ja K 52%.
Vaaleimman vihrean arvot puolestaan ovat C 46%, M 0%, Y 90% ja K 0%. Valitsin
vihrean ja valkoisen liikemerkin vareiksi, silla ne kuvaavat Fenergy Oy:n arvoja,

jotka ovat luontoystavallisyys, puhtaus ja luotettavuus.

Paatin kayttaa liukuvaria, silla likemerkki on itsessééan jo niin yksinkertainen, etta
yksivarisené se ei olisi ollut mielestéani yhtd mielenkiintoinen ja mieleenpainuva ja
sen olisi voinut sekoittaa lehtikuvioon. Liukuvéri, joka l&htee alhaalta tummempana

ja vaalenee liikemerkin huippua kohden, tuo vaikutelman tulesta ja tekee siita
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elavan nakoisen ja tyylikkdan. Logossa kaytin ainoastaan mustaa, silla minusta

yritystunnus ei kaivanut enempaa vareja.

Pantone Neutral Black C

C 7% R 35
M 66% G 34
Y 65% B 34
K 72%

#232222

Pantone P 147-15 U

C 71% R 43
M 0% G 106
Y 90% B 42
K 5B2%

#2BBA2A
Pantone 7737 CP
C 60% R 107
M 0% G 165
Y 100% B 38
K 14%

#6BAB26
Pantone 375 CP

C  46% R 159
M 0% G 198
Y 90% B 59
K 0%

#9FCE38B
Valkoinen
C 0% R 255
M 0% G 255
Y 0% B 255
K 0%

#FFFFFF

Kuvio 5. Yritystunnuksen varimaailma.
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4.4.6 Yritystunnuksen typografia

Luonnosteluvaiheessa minulla oli vaihtoeihtoina kolme eri kirjasintyyppid logoa
varten. Ensimmadinen niista oli Esphimere (Kuvio 5), mutta se oli liian

neliskanttinen ja kova yhdistettavaksi pyorealinjaiseen liikkemerkkiin.

Toinen kirjasintyyppivaihtoehto oli Exo 2 (Kuvio 6), mutta se oli minusta paremmin
sopiva esimerkiksi leipatekstiin kuin logoksi kirjainten muodon vuoksi, eika se ollut
minusta tarpeeksi mielenkiintoinen tai omaperainen logon typografiaksi. Se oli

myo6s Esphimeren tavoin liian neliskanttinen.

Esphimere Exo 2

ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMNO
PAQRSTUVWXYZAAO PQRSTUVWXYZAAQD

abcdefghijklmno abcdefghijklmno
pgrstuvxyzaad pgrstuvxyzadd

Kuvio 6. Kirjasintyypit, joita en valinnut logon typografiaksi.

Kolmas vaihtoehto logon kirjasintyypiksi oli Time Burner (Kuvio 7), jonka Mikko
Lammin kanssa loppujen lopuksi valitsimmekin logon typografiaksi leikkauksella
Bold. Se oli linjoiltaan hyvin py6realinjaista likemerkkia mukaileva, nykyaikainen ja

mielenkiintoinen, muttei kuitenkaan vienyt liikaa huomiota likemerkilta.
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Time Burner Bold

ABCDEFGHIJKLMNO
POQRSTUVWXYZAAD

abcdefqghijklmno
PQrstuvxyzado

Kuvio 7. Yritystunnuksen typografia.

4.4.7 Yritystunnuksen viimeistely ja lopputuloksen esittely

Viimeistelin yritystunnuksen hiomalla liikemerkin reunat Adobe lllustratorissa
mahdollisimman sulavalinjaisiksi ja logon kirjaimia muokkasin samalla ohjelmalla
nostamalla g-kirjaimen keskisakaraa f-, e- ja r-kirjainten keskisakaroiden kanssa
samalle tasolle (Kuvio 8) ja irrotin viela r-kirjaimen keskisakaran sen “jalasta”,

jolloin logosta tuli mielenkiintoisemman nakéinen.
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FENERGY

Kuvio 8. Valmis yritystunnus.

4.4.8 Yritystunnuksen eri kayttotavat

Fenergy Oy:n yritystunnuksen yleisin kayttétapa on se, etta likemerkki on logon
ylapuolella (Kuvio 9), mutta sitd voi kayttdd myods niin, ettda likemerkki on
vasemmalla puolella ja logo oikealla (Kuvio 9). Tata tapaa kaytetdédn esimerkiksi

Fenergy Oy:n verkkosivuston ylapalkissa, silla jos likemerkki ja logo olisivat siina
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paallekkain, yritystunnus olisi lilan pieni, silla sitd jouduttaisiin pienentdd sen
mahduttamiseksi ylapalkkiin ja huomio ei Kiinnittyisi siihen riittavan helposti

sivustolle tultaessa.

Y

FENERGY

@GFENERGY

Kuvio 9. Yritystunnuksen kayttétavat.

Yritystunnusta kaytetaan aina kokonaisena eli likemerkkia ja logoa ei eroteta
toisistaan ja kayteta yksind&n. Ainoa poikkeus on likemerkin kayttdminen
somisteena vaaleanharmaan varisena (Kuvio 35). Sen taytyy kuitenkin siina

kayttétavassa nakya aina vain osittain.

Minusta yritystunnuksen kokonaisena kayttdminen tuo paremmin esille Fenergy
Oy:n brandi-ilmetta ja tekee siitd mieleenpainuvamman. Yritys on my6s niin uusi,
ettd jos esimerkiksi vain liikemerkkia kaytettaisiin yksinddn jossain tilanteessa,
kayttajille voisi jadada epaselvaksi minka yrityksen liikemerkki on kyseessa, silla
Fenergy Oy on yrityksend vasta siind vaiheessa, etta sitd yritetddn tehda

tunnetuksi.

Yritystunnusta voidaan kayttdd my6s mustavalkoisena (Kuvio 10) ja negatiivina
(Kuvio 11). Mustavalkoisena sita voidaan kayttad esimerkiksi vaaleiden kuvien
paalla ja kynissa ja silloin likemerkissa ei ole liukuvaria vaan liekki on musta ja f-

kuvio valkoinen.
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Negatiivina yritystunnusta voidaan kayttaa esimerkiksi tumman kuvan paalla, silla
varillisena liikemerkki voisi nayttdd kuvan paalla epaselvalta. Negatiivi-versio
yritystunnuksesta on valkoinen, eikd siina ole liukuvaria, kuten ei
mustavakoisessakaan versiossa. Liekki on negatiiviversiossa kokovalkoinen ja f-
kuvio on reikand liekin keskella. Logo on yritystunnuksen negatiiviversiossa

valkoinen.

Tein yritystunnuksesta myds viivaoriginaalin  joka tarkoittaa sitd, etta
yritystunnuksesta nakyvat vain aariviivat (Kuvio 12). Viivaoriginaalia voidaan

kayttaa esimerkiksi jos halutaan kaivertaa yritystunnus johonkin materiaaliin.

FENERGY

Kuvio 10. Yritystunnuksen mustavalkoversio.




FENERGY

Kuvio 11. Yritystunnuksen negatiiviversio.

=

El

ERGY

Kuvio 12. Yritystunnuksen viivaoriginaali.
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45 Verkkosivuston ulkoasun suunnittelu

Haastattelin Fenergy Oy:n toimitusjohtajaa, Mikko Lammia (2016) ja han kertoi,
ettd tavoitteena oli saada yrityksen verkkosivuille selked, nykyaikainen, raikas ja
tyylikas ulkoasu, joka houkuttelisi myds ulkomaalaisia asiakkaita.Tarke&a oli myds,

ettd sivustolla navigointi olisi helppoa ja nopeaa. (Lammi 2016.)

Myds Vilkas kertoo verkkosivustollaan (2016), ettd tarkeda verkkosivuston
rakenteen suunnittelussa on sisdistdd, ettd helppokayttdisyyteen vaikuttavat
monet eri asiat. Varien maara tulisi pitdd mahdollisimman pienena ja niiden tulisi
sointua yhteen ja jos halutaan korostaa jotain tiettya elementtid, korostuksia tulisi
olla mahdollisimman vahan sivuston eri kohdissa, silla jos niitd on paljon, niiden
huomioarvo pienenee merkittavasti. Vilkas myos painottaa, etta suunnittelussa on
jotain pielessa jos tarkeita linkkeja ei huomaa helposti koristeellisten elementtien
seasta, ja ulkoasun suunnittelun olennainen osa onkin tasapainotella nayttavan

ulkoasun ja hyvan kaytettadvyyden kanssa.

Olen samaa mielta Vilkas:iin kanssa edella mainituista asioista ja pyrin
suunnittelutydssani kayttamaan mahdollisimman vahan eri vareja ja valitsemieni
varien taytyi olla harmoniassa keskenaan ja tukea muuta Fenergy Oy:lle
suunnittelemaani  bréandi-ilmetta. Otin  verkkosivuston suunnittelussa myds
huomioon alussa tekeméssani haastattelussa kerdamani kayttgjien mielikuvat

brandi-ilmeeseen liittyen. Kerron kyseisesta haastattelusta luvussa 3.4.1.

Halusin pitéd& verkkosivuston visuaalisen ilmeen selke&né ja helppokayttoisyys oli
my0s tarkedssé osassa suunnittelua ja siita kerronkin enemman luvuissa 4.5.10,
4511ja4.5.12.

45.1 Ideointi

Pohjana ideoinnille on hyva tuntea verkkoymparisto ja jo olemassaolevia palveluita
ja verkkotuotteita. (Kauhanen-Simanainen 2001, 74.) Aloitin suunnitteluprosessin
vertailemalla Fenergy Oy:n kanssa samalla toimialalla olevien yritysten

verkkosivustoja ja vertailun avulla sain ideoita verkkosivuston rakenteen
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suunnitteluun. Kauhanen-Simanainen (2001, 74) kertoo ideointivaiheessa kaiken
olevan mahdollista ja ettd on annettava tilaa mielikuvitukselle ja luovuudelle

kunnes I6ytyy ydin, jonka ymparille yrityksen verkkoidentiteetin voi rakentaa.

Tavoitteenani oli suunnitella kaytettdvyydeltddn helppo ja selked seka
ulkoasultaan moderni, tyylikas ja kansainvalisessa kaupassa toimiva verkkosivusto
asiakasyritys Fenergy Oy:lle. Aivan ideoinnin alussa valittiin kayttajahaastattelun
vastausten perusteella verkkosivustolla kaytettavat varit, joiden halusin
kuvastavan puhtautta, luontoystavallisyytta sekd modernia tyylia joten paadyin
vihredén, valkoiseen ja harmaaseen. Paatin olla kayttamattd sivuvalikkoa
verkkosivun ilmeessa toisin kuin Fenergy Oy:n omistajien toisen yrityksen,
Pohjanmaan Hyoétyjatekuljetus Oy:n sivuston ilmeessa kaytin syventavassa
projektissa. Syina paatokseeni olivat, ettd halusin tehdd Fenergy Oy:n
verkkosivustosta riittavan erilaisen kuin Pohjanmaan Hyotyjatekuljetus Oy:n
sivustosta ja koska Fenergy Oy:n sivustolle tulee paljon vahemman materiaalia
kuin Pohjanmaan Hydtyjatekuljetus Oy:n sivustolle, joten sivuvalikko olisi

tarpeeton. Lisaksi Mikko Lammi (2016) toivoi minun jattavan sen pois ulkoasusta.

Aloitin suunnittelun luonnostelemalla paperille verkkosivuston rakennetta (Kuva 2).
Jo siind vaiheessa selvisi ylapalkin rakenne ja yritystunnuksen ja kielivalikon
paikka. Ennen varsinaisen suunnittelun alkamista paatin kayttda verkkosivuston
ulkoasussa palloja, kuten kaytin myds Pohjanmaan Hyotyjatekuljetus Oy:n
verkkosivuston ulkoasussa. Fenergy Oy:n sivustolle suunnittelin  kuitenkin
suurimmaksi osaksi valokuvapalloja, joilla korvasin myods sivupalkin Tuotteet-
valilehdella siten, ettd pallot toimivat tavallaan karusellina ja niissa on tuotteita
kuvaavat valkokuvat. Kutakin palloa klikkaamalla, kyseinen pallo siirtyy keskelle ja

suurenee seka sen alapuolelle avautuu lisatietoja tuotteesta.

Suunnittelun loppuvaiheessa paéatin lisata jokaisen sivun alalaitaan alapalkin,

jossa kerrotaan mm. yhteystietoja ja siind on myads pikalinkit eri sivuihin.
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Kuva 2. Verkkosivuston luonnostelua.

45.2 Kayttagjahaastattelu

Tehtyani kuusi erilaista luonnosta verkkosivuston ulkoasusta, jarjestin jalleen
kayttajahaastattelun, jossa haastattelin samoja viittd henkildd kuin muissakin
kayttdjahaastatteluissa. Pyysin jokaista haastateltavaa valitsemaan luonnoksista
kolme suosikkiaan ja perustelemaan valintansa. Ohessa on kuva luonnoksista ja
jokainen niistd on numeroitu (Kuvio 13 ja Kuvio 14).
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Kuvio 13. Verkkosivuston luonnokset 1
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Luonnos 4

SFENERGY

SFENERGY

Kuvio 14. Verkkosivuston luonnokset 4, 5 ja 6.

Haastateltava A:n mielestd parhaat luonnokset olivat 1, 2 ja 3. Han valitsi ndma
luonnokset, silla hdnen mielestddn tumman harmaa vari oli parempi kuin vaalean
harmaa ja han piti Yhteystiedot-sivulla olevien pallojen vihreasta varista.
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MyOs haastateltava B:n suosikit olivat luonnokset 1, 2 ja 3. Valintaansa han
perusteli silla, ettd hanesta kielivalikossa olevat Suomen ja Iso-Britannian liput,
jotka on leikattu pallojen muotoon, olivat paremman nakaoisia kuin lyhenteet Fl ja

EN. Lisaksi han piti kovasti vihreista palloista Yhteystiedot-sivulla.

Haastateltava C:n mieleen olivat eniten luonnokset 1, 2 ja 4. My6s héan oli
haastateltavien A ja B tapaan sitd mielta, ettd yhteystieto-pallojen tulisi olla
vihreita. Liséksi han kertoi, ettd hanestd vaalean harmaa ei sovi verkkosivuston

ulkoasuun.

Haastateltava D kertoi pitdvansa eniten luonnoksista 2, 3 ja 6. Han perusteli
valintojaan silla, ettd han piti luonnosten 2 ja 3 vihreista yhteystietopalloista, mutta

myos kovasti luonnoksen 6 vaaleammasta ilmeesta.

Haastateltava E:n mukaan parhaita luonnoksia olivat 1, 2 ja 3. Han sanoi syyksi
sen, ettd hanestd Suomen- ja Iso-Britannian-lippuja kuvaavat pallot olivat toimiva
ja  tyylikas ratkaisu kielivalikkoon. Han myds piti luonnosten

kokonaisvaikutelmasta, jossa oli paljon vihreaa.

4.5.3 Haastattelun tulosten analysointi ja kolme konseptia

Haastattelujen perusteella suosituimmat luonnokset olivat 1, 2 ja 3.

Niiden valintaan vaikuttivat kielivalikko palloiksi leikattujen lippujen muodossa,

Yhteystiedot-sivun vihrean variset pallot ja tummemman harmaa vari.

Naistd kolmesta luonnoksesta muodostui kolme konseptia (Kuvio 15), jotka vein

Mikko Lammin nahtéavaksi, ja joista han sai valita suosikkinsa.
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Kuvio 15. Kolme konseptia verkkosivuston ilmeesta.
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4.5.4 Konseptin valitseminen

Esittelin kolme valittua konseptia Mikko Lammille ja pyysin h&ntad valitsemaan
niistd hanen mielestddn parhaan. Han valitsi konsepti 1:n ja perusteli valintaansa
silla, ettd han haluaa ehdottomasti kielivalikoksi pallot mieluummin kuin
tekstilyhenteet ja hanen mielestaéan konsepti 1:ssé oli paras ratkaisu varien kayton
suhteen kolmesta vaihtoehdosta. (Lammi 2016.)

Valitussa konseptissa ylapalkki, seka Rekisterdidy asiakkaaksi-laatikko olivat
variltddn tumman harmaat ja alapalkki ja Yhteystiedot-sivun pallot olivat vihreat.
Kielivalikko koostui kahdesta pallosta, joihin oli kuvattu Suomen- ja Iso-Britannian

liput kuvaamaan valittavissa olevat suomen- ja englanninkielet.

Lammin (2016) mukaan verkkosivustoon ei tarvinnut tehda muutoksia, silla se ol

hanesta tyylikas ja toimiva sellaisenaan (Kuvio 16).
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49(90)

455 Verkkosivuston sisallon suunnittelu

Aloitin suunnittelemaan Fenergy Oy:n verkkosivuja tyhjasta, silla heilla ei ollut niita
entuudestaan lainkaan. Pohdimme Mikko Lammin (2016) kanssa yhdessa mita
siséltod verkkosivuille laitetaan. Lammin mukaan ilmi taytyi tulla ainakin heidan
myymansa tuotteet ja yhteystiedot. Aloitimme vertailemalla saman alan muiden
yritysten verkkosivustojen rakenteita ja etsimme hyvié rakenneideoita. Vertailimme
monia eri yritysten verkkosivuja, mutta paaasiassa vertailussa olivat Versowood
Oy:n (2016) ja Vapo Oy:n (2016) verkkosivut. Tutkimme Lammin kanssa naiden
kahden mm. pellettejd myyvan yrityksen verkkosivustoja ja niiden paaotsikoita ja
paadyimme suunnitelmaan, jossa paavalikoita olivat Etusivu, Tuotteet, Yritys ja
Yhteystiedot.

Sivuston alalaidassa on myo6s alasivu-palkki, jossa kerrotaan Fenergy Oy:n
asiakaspalveluajat, yhteystiedot yrityksen toimistoon, graafinen suunnittelija ja sen
ettda tekijdnoikeudet kuuluvat Fenergy Oy:lle. Liséksi siina on pikalinkit eri

valilehdille.

Tein verkkosivuston rakenteesta myds sivustokartan, jossa nakyvat reitit
vélilehdeltd toiselle (Kuvio 17). Sivustokartta listaa verkkosivustoon kuuluvat
yksittdiset sivut ja kertoo niiden hierarkiasta. (Juslén 2009, 165.)
Suunnittelemassani verkkosivustossa on erilaisia reitteja valilehtien valilla, joten

suunnitteleminen oli helpompaa ja selkeampaa sivustokartan avulla.

Sivustokartta

M iy Vhieyaidot

1 L

Kuvio 17. Sivustokartta.
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45.6 Verkkosivuston ulkoasun rakenne

Kun aloitin suunnittelemaan ulkoasun rakennetta, tavoitteena minulla oli luoda siita
selkea ja helposti ymmarrettava. Halusin pitaa sivut mahdollisimman lyhyina, silla
kayttajalla menisi likaa aikaa oikean tiedon etsimiseen, jos hénen taytyisi katsoa
sivua alaspain tietamatta onko h&nen etsimansa tieto edes sivulla alaspain
mentéessa. Oikeat tiedot 16ytyvat heti oikeiden otsikoiden takaa, jotka nekin pyrin
pitamaan mahdollisimman helppona sivustolla navigointia ajatellen. Tavoitteenani
oli myos pitdd verkkosivuston rakenne mahdollisimman yhtendisena. Kayttajan
huomattua, miten sovellusta kaytetdan jossain kohdassa, han soveltaa
oppimaansa tapaa myos muissa kohdissa, silla sen odotetaan toimivan loogisesti.
(Kerénen, Lamberg & Penttinen 2006, 166.)

Aloitin rakenteen suunnittelun asettamalla sivun kooksi poytéakoneelle sopivan
verkkosivuston leveyden, 1250 pikselia. Paadyin tahan kokoon silla aiemmin
suunnittelemassani verkkosivuston ulkoasussa leveys oli 960 pikselia ja havaitsin
sen myo6hemmin omasta mielestani lilan pieneksi. Sijoitin yritystunnuksen
vasempaan Yylédkulmaan, silla se on sen luonnollinen paikka yritysten
verkkosivustoilla.  L&nsimaisen ihmisen luonnollinen lukusuuntahan on
vasemmalta oikealle ja ylhdalta alas pain. (Kuutti 2003, 91.) Aina ei ihmisen
huomio kuitenkaan tata reittia automaattisesti kulje, jos esimerkiksi graafisessa
kayttoliittymassa on jotain niin huomiota heréttavaa, ettad se vie kayttajan katseen
siihen vasemman yldkulman sijasta, Kuutti (2003, 91) kertoo. Tallainen voi
kuitenkin rasittaa kayttajaa ja hidastaa etenemista kayttoliittymassa, jonka vuoksi
on syyta visuaalisia vihjeitd antamalla pitaytya normaalin vasemmalta oikealle-
lukusuunnan mukaisessa jarjestyksessa ja tehda poikkeuksia vain erittdin hyvasta

syysta, Kuutti tiivistaa.

Olen suunnittelussani noudattanut edella mainitsemaani vasemmalta oikealle-
lukusuuntaa. (Kuutti 2003, 91.) Yritystunnus on vasemmassa Yylakulmassa
ylapalkissa, ja se ohjaa kayttdjan katsetta ensin siihen ja siité ylapalkin otsikoihin

tunnuksen oikealle puolelle.

Kaytin verkkosivuston suunnittelussa palloja eri tarkoituksiin. Kaytin palloja

Etusivulla ja Tuotteet-sivulla valokuva-pallojen muodossa. Kaytin niitd myos
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vihrean varisina Yhteystiedot-sivulla ja sijoitin yhteystiedot niiden paalle. Etsivulla
olevien kolmen valokuva-pallon alapuolelle laitetaan mydhemmin informaatiota
yrityksesta, sen palveluista tai tarvittaessa jostain muusta asiasta. Etusivulla on

myo6s Rekisterdidy Asiakkaaksi-laatikko.

Verkkosivuston alalaidassa on myos alapalkki, joka toistuu samanlaisena
jokaisella valilehdella. Siind on esitettyna osa tiedoista, joita on myds Yhteystiedot-
sivulla. Lisaksi siina lukee ©-merkilla, etta tekijanoikeus kuuluu Fenergy Oy:lle ja

alapalkissa kerrotaan myds minun olevan sivuston graafinen suunnittelija.

4.5.7 Verkkosivuston typografia

Yksi tarkeimmista valinnoista verkkosivua rakennettaessa on valita sivun runko-
osassa ja otsikoissa kaytettava kirjasin. (Castro 2007, 152.) Halusin suunnitella
verkkosivuston typografiankin tyylikkaaksi ja kaytettavyytta ajatellen seka
mukailemaan sivuston ulkoasua. Kun suunnitellaan tekstin ulkoasua, sen
luettavuus on tarkeassé asemassa, silla tietokoneen nayttd, jolta kayttajat lukevat

tekstia, on tarkkuudeltaan yleensa melko pieni. (Nielsen & Tahir 2002, 51.)

Nimimerkki Timo kertoo artikkelissaan (2006), etta digitaalinen media tuo
typografialle taysin uusia ulottuvuuksia, mutta toisaalta se myos rajoittaa
kirjasinten ja tyylien kaytt6a, joten web-suunnittelijalta vaaditaan enemman kuin
printti-suunnittelijalta. Huomasin taman etsiessani kirjasintyyppeja verkkosivuille,
silla niiden loytaminen oli paljon vaikeampaa kuin olin aluksi kuvitellut. Loysin
sopivat kirjasintyypit loppujen lopuksi Google Fontsista, silla tiesin niiden olevan
vapaasti kaytettavissa ja ettd ne sopivat verkkokayttoon. Valitsin verkkosivustolla
kaytettavaksi Exo-kirjasintyypin leikkauksilla Light, Regular, DemiBold ja Bold
(Kuvio 18). Kyseisen Kkirjasintyypin valitsin siksi, ettd se on minusta
mielenkiintoinen, moderni, siind on muuta verkkosivuston ilmettd mukailevat
pyOredt muodot ja se sopii hyvin my6s leipatekstiin verkkosivustolle selkeytensa

vuoksi.
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Exo Light Exo DemiBold
ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZAAO PQRSTUVWXYZAAO

abcdefghijklmno abcdefghijklmno
pgrstuvxyzado pqrstuvxyzaao
Exo Regular Exo Bold
ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMNO
PORSTUVWXYZAAO PQRSTUVWXYZAAD
abcdefghiiklmno abcdefghiik[mno
pqutUVXVZééﬁ pqrstuvxvzéﬁﬁ

Kuvio 18. Verkkosivuston typografia

Kirjasintyypit voidaan jakaa paatteellisiin ja paatteettomiin, joista paatteellisia
kutsutaan antiikvaksi (engl. serif) ja paatteettémid groteskiksi (engl. sans serif).
(Graafinen, 2015.) Graafinen kertoo myds, ettd usein antiikva sopii paremmin
paperille painettavaksi ja tietokoneelle paremmin taas istuu groteski kirjasintyyppi.
Olen tastd asiasta tdysin samaa mieltd ja paatinkin kayttaa verkkosivuston

typografiassa ainoastaan groteskia kirjasintyyppié.

45.8 Verkkosivuston varimaailma

Kun aloitin suunnittelemaan Fenergy Oy:n verkkosivuille varimaailmaa,
lahtbkohtana oli yrityksen arvona oleva luonnonlaheisyys, jota ajatellen paadyin
kayttamaan verkkosivuston paavarind vihredd (RGB 107, 165, 38) (Kuvio 19).
Toinen syy oli yritykselle suunnittelemani yritystunnus, joka on myos variltdéan

vihred, joten halusin yrityksen brandin nakyvan myos verkkosivuston vareissa.

Toinen hallitseva véri sivustolla on valkoinen, jonka valitsin kuvaamaan puhtautta.
Halusin valkoisen ja vihredn yhdistelmalla luoda kuvan siitd, ettd asiakasyritys
toimii puhtauden ja luonnon puolesta. Lisavariksi valitsin harmaan (RGB 117, 118,



53(90)

121), joka on rauhoittava ja tyylikas lisa sivuston varimaailmaan (Kuvio 18). Kaytin
sivustolla myods mustaa (RGB 35, 34, 34) paaasiassa typografiassa (Kuvio 19).

Pantone Neutral Black C
C 7% R 35

M B6% G 34

Y 65% B 34

K 72%

#232222

Pantone P 179-10 U

C 56% R M7
M 46% G 18
Y 44% B 121
K %

#757679

Pantone 7737 CP
C 60% R 107
M 0% G 165
Y 100% B 38
K 14%

#6BAB26

Valkoinen
C 0% R 285
M 0% G 255
Y 0% B 255
K 0%

000

#FFFFFF

Kuvio 19. Verkkosivuston varimaailma.

459 Graafiset elementit verkkosivustolla

Kaytettaessa grafiikkaa harkiten sisallon havainnollistamiseen, verkkosivun
kaytettavyys paranee huomattavasti. (Nielsen & Tahir 2002, 22.) Nielsenin ja
Tahirin mukaan taas toisaalta grafilkka voi tehd& sivun ilmeestd visuaalisesti
sekavan ja my0s latausajat saattavat pidentyd, joten sen kayton taytyy olla
perusteltua ja sen on oltava verkkokaytt6a varten muokattua. Kaytin graafisia

elementteja sivuilla néiden Nielsenin ja Tahirin edell&a mainittujen ohjeiden mukaan
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ja pyrin pitdmaan niiden kayton hallittuna niin, ettd verkkosivuston ilmeesta tuli

mielenkiintoisen, selkean ja tyylikkdan nakoinen.

Kayttamani graafiset elementit olivat kaikki pallon muotoisia (Kuvio 20). Niihin
kuuluivat ylapalkissa kielivalikkona toimivat Suomen ja Iso-Britannian liput pallojen
muotoon leikattuina sek& Yhteystiedot-sivulla olevat vihreat pallot, joiden p&aélle
olen sijoittanut Fenergy Oy:n yhteystiedot. Kaikkien edella mainitsemieni pallojen
takana on heittovarjo, joka tuo mielesténi mielenkiintoisuutta, kolmiuloitteisuutta ja

tyylikkyytta graafisiin elementteihin.

TOIMISTO

Avoinna ma-pe klo 8-16
& 06 4770278

fax. D6 4762379
& toimisto@fenergy.fi
m Karjenkuja 8,
66400 Laihia

Kuvio 20. Verkkosivuston graafiset elementit.

4.5.10 Verkkosivuston kaytettavyys

Kaytettavyydessa on kyse siita kuinka sujuvasti kayttdja kayttdd tuotteen
toimintoja paastakseen pyrkimaansa paamaaraan. (Kuutti 2003, 13.) Kyseessa

onkin vuorovaikutus, joka tapahtuu ihmisen ja koneen valilla, Kuutti kuvailee.

Kaytettavyyden arviointiin kaytetdan usein heuristista arviointia, joka perustuu
heuristiikkoihin eli listoihin sdanndista ja ohjeista, joita kaytettavyydeltddn hyvan
kayttoliittyman taytyy noudattaa. (Kuutti 2003, 47.) Kuutti (mts. 49) kertoo, etta
tarkeimpia heuristisessa arvioinnissa kaytettyjad saantékokoelmia on niin sanottu
Nielsenin lista, joka koostuu 13 kohdasta. Havaitsin listan erittdin hyodylliseksi
suunnitellessani verkkosivustoa Fenergy Oy:lle. Kyseinen "Nielsenin lista” koostuu

seuraavista saannoista:
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— Kayttgjan ja kayttoliittyman valisen vuorovaikutuksen on oltava
luonnollista ja yksinkertaista.

— Kayttajan kieli on kieli, jota kaytetdan vuorovaikutuksessa.

— On minimoitava kayttajan muistin kuormitus.

— Kayttdliittyman taytyy olla yhdenmukainen.

— Kayttgjan tulee saada jarjestelmaltd kunnollista palautetta, ja sen tulee
tapahtua reaaliajassa.

— Ohjelman ja sen osien tulee sisaltaa selkeat poistumistiet.

— Tehokas tyoskentely ja oikopolut ovat asioita joita tulee tukea.

— Virheilmoituksista taytyy tehda selkeita ja ymmarrettavia.

— Virhetilainteisiin paatymista taytyy valttaa.

— Avustustoimintojen ja dokumentaation taytyy olla kunnolliset
kayttoliittymassa. (Kuutti 2003, 49.)

Kaytettavyyden huomioiminen on téarkeda verkkosivuston suunnittelussa silla se
on yrityksen valttikortti markkinoitaessa tuotteita tai palveluita. (Kuutti 2003, 15.)
Jos kayttaja ei 16yda sivustolta tarvitsemiaan tietoja minuutissa, hén usein saattaa
kokea sen aikansa tuhlauksena, jolloin han etsii tietoa joltain muulta vastaavalta
sivustolta tai vaihtoehtoisesti ottaa yhteyttd tarvitsemaansa tuotteeseen tai
palveluun liittyen puhelimitse. (Nielsen 2000, 10.) Verkkosivuston tarkoituksena on
olla ensisijainen yhteys yrityksen ja asiakkaan valilla. Sahkoistad kaupankayntia
harjoittaville yrityksille oma sivusto ikaéankuin on kyseinen yritys sivuston kayttajien

silmissa. (mts. 14.)

Kaytettavyydeltaan hyvan verkkosivuston suunnittelussa on tarkedd muistaa, etta
vaikka ihminen nakee kerrallaan vain yhden sivun sivustolta, eikd koko sivustoa
kerrallaan, tarkeampaa kaytettdvyyden kannalta on kokonaisuus. (Nielsen 2000,
163.) Sivulle tultaessa kayttaja yleensa tietaa mitéa tehda sielld jos saa vaan vahan
aikaa ajatella, mutta eri asia on kayttdjan saaminen oikealle sivulle sivustolla eika

se ole aina helppoa. (mts. 164.)

Kun suunnittelin verkkosivustoa, minun taytyi ajatella kaikkia valilehtid ja saada ne
toimimaan hyvin keskenaan. Navigoinnin piti olla loogista ja saman kaavan toistua

joka valilehdella.
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Kaikkia ei voi kuitenkaan miellyttda ja tAméa patee myos kaytettavyyteen. (Kuutti
2003, 120.) Tuote tai palvelu on perinteisesti pyritty suunnittelemaan niin, etta se
kelpaa kaikille kayttajaryhmaan kuuluville, mutta joissakin tapauksissa sen tekee
vaikeaksi se, ettd kyse on massatutotteesta, jonka kayttajaryhmaa ei ole pystytty

rajaamaan mitenkaan, Kuutti tasmentaa.

4.5.11 Paperiprototyyppi kaytettavyystestauksen keinona

Paatin  testata  verkkosivuston kaytettavyyttd  paperiprototyypin  avulla.
Paperiprototyypilld voidaan testata kaytettavyytta nayttamalla kayttajalle paperille
tulostettuja kuvia, jotka kuvaavat tietokoneen naytdlla nakyvia kuvia samalla kun
testin jarjestgja esittelee kuvaa ja kayttaja kertoo mitéa haluaa tehda. (Kuutti 2003,
107.) Naytt6on tehdddn muutoksia joko piirtamalla, post-it-lapuilla tai vaihtamalla

nayttéa kuvaava paperilappu kokonaan toiseen, Kuutti lisaa.

Minusta paperiprototyypilla tehtava kayttajatestaus on erittain toimiva keino testata
verkkosivustolla navigoinnin toimivuutta ja kaytin sitd myds syventavassa
projektissa kaytettavyystestauksen muotona suunnitellessani verkkosivustoa
Fenergy Oy:n omistajien toiselle yritykselle ja havaitsin sen silloin jo hyvéksi,

halvaksi ja helpoksi keinoksi testata verkkosivuston kaytettavyytta.

4.5.12 Verkkosivuston kaytettavyyden testaaminen paperiprototyypilla

Koehenkildinani kaytettavyystestauksessa olivat samat viisi henkil6d, joita olen
haastatellut opinnaytetyon muissa vaiheissa puolistrukturoidun
kayttajahaastattelun merkeissa. Testihenkild A oli 47-vuotias mies, jonka
osaamistaso internetin kayttamisessa oli hyva, testihenkild B oli 49-vuotias nainen,
jonka osaamistaso internetin kayttdmisessa oli kohtalainen, testihenkilé C oli 20-
vuotias mies, jonka osaamistaso internetin kayttamisessa oli hyva, mutta han ei
ollut aiemmin paljoakaan tutkinut taman kaltaisia sivustoja, testihenkilé D oli 23-
vuotias nainen, jonka osaamistaso internetin kayttamisessa oli hyvda, mutta
hankaan ei ollut aikaisemmin tutkinut Fenergy Oy:n toimialan muita sivustoja ja

testihenkild E oli 11-vuotias tyttd, jonka osaamistaso internetin kayttamisessa oli
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viela vajavainen, eika ollut testihenkildiden C ja D tavoin tutkinut tAméankaltaisen
toimialan sivustoja aikaisemmin. Valitsin namé henkilot testihenkildikseni, silla
heidan internetin kayttamistaitonsa, ikansad ja elamantilanteensa poikkesivat
toisistaan ja nain ollen minulla oli mahdollisuus saada tuloksia kayttajilta, jotka

testasivat verkkosivun kayttamista erilaisista lahtokohdista.

Aloitin testin antamalla jokaiselle testihenkiltlle erikseen A4-kokoisen paperin,
jossa oli kuva etusivusta. Sitten aloin kysya kysymyksia, kuten esimerkiksi mita
painiketta pitaisi painaa, jos haluaisi loytda tietoa pelletistd valmistetusta
kissanhiekasta. Tarkkailin mité reitteja testihenkilot kayttivat ja sitéd kuinka helppoa
mikakin oli 16ytdd. Aina kun testihenkilét "painoivat” jotain painiketta, annoin heille

uuden paperin, joka esitti painikkeesta aukeavaa sivua.

Testihenkil6 A osasi navigoida sivuilla mallikkaasti ja 16ysi kaikki kysymani
valilehdet, kuten myds testihenkild B, C ja D joilla ei ollut mitd&n ongelmaa loytaa
hakemiaan tietoja. He ymmarsivat kaikki reitit joko heti tai muutaman sekunnin

mietittyaan.

Ainoastaan testihenkil6 E vastasi vaarin erddseen kysymykseen sivustolla

navigointiin liittyen, mutta h&nkin vastasi oikein kaikkiin muihin kysymyksiin.

4.5.13 Kaytettavyystestauksen tulosten analysointi

Kaytettavyystutkimuksen tarkoituksena oli ottaa selvdd siita, kuinka hyva
kaytettavyys verkkosivuston rakenteella on ja kuinka helppoa verkkosivustolla on
navigoida. Testaukseen kaytettin  paperiprototyyppid, joka on muihin
prototyyppeihin verrattuna helppo, edullinen ja se on nopea valmistaa. (Kuutti
2003, 109.) Ajankayton rajaamiseksi kaytin sita apuvalineena
kaytettavyystutkimuksessa. Tutkimus oli mielestani tarkea, silla tama oli vasta
toinen suunnittelemani verkkosivusto, joten kéaytettavyystestaus oli erittéin
hyddyllinen asia tyon kannalta. Kuten olen aiemmissa luvuissa maininnut,
tarkoituksenani oli luoda helppokayttdinen verkkosivusto, jolta kayttaja saa kaiken

tarvitsemansa tiedon Fenergy Oy:stéa ja sen tuotteista.
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Kukaan testihenkildista ei osannut sanoa mitddn huonoa suunnittelemastani
verkkosivustosta. He kylla huomauttivat siita, ettei sivustolla ollut viela asiatekstia
eikd kuvia tuotteista, mutta selitin heille niiden tulevan my6hemmin
asiakasyritykseltd. Testitulosten perusteella verkkosivuston kaytettavyys on hyva,
ja testihenkil6t kertoivat lisaksi pitdvansa verkkosivuston ulkoasusta. Se oli heidan

mielestaan ilmeeltddn selked, asiallinen, tyylikas ja nykyaikainen.

4.5.14 Jatkokehittaminen

Jatkossa aion tehda verkkosivustosta myds repsonsiiviset versiot, jotka sopivat
alypuhelimelle ja tabletille. Suunnittelutyéhoni lisddn todennakoisesti viela
muutaman uuden valilehden, silla asiakasyritys on ollut melko kiireinen projektini
aikana ja joitain asioita on tullut heidan mieleensa vasta niin myéhaan etten ehtinyt
nitdA enaa tahan projektiin sisallyttda. (Lammi 2016.) Olen myds hoitanut
valokuvien ottamisen verkkosivuja varten itse, mutta pieni osa tarvittavista kuvista
on jaanyt vield puuttumaan ja aion ottaa loput valokuvat heti kun siihen jarjestyy
mahdollisuus yrityksen puolelta. Sen jalkeen kasittelen ne samoin kun muutkin

kuvat, jotka on otettu yrityksen verkkosivustoa varten.

Olen myo6s luvannut asiakasyritykselle hoitaa verkkosivujen paivitystd siina
maarin, ettd suunnittelen paivityksessd vaadittavat kuvat, objektit ja
tekstinmuotoilun ja annan ne Mikko Lammille, jolloin han saa laitettua ne
verkkosivustolle. Aion myo6s kerata lisda kayttajapalautetta sitten kun sivusto on

julkaistu Internetissa.

4.5.15 Lopputuloksen esittely

Viimeistelin suunnittelutyoni tarkistamalla, ettei millekkdan sivulle ole jaanyt
virheitd. Lammin (2016) mukaan sivustolla ei ollut tdssa vaiheessa mitaan

korjattavaa, joten en tehnyt sivustolle muutoksia.
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Kaytettavuustutkimuksenkaan perusteella minun ei enda tarvinnut tehda

verkkosivustoon muutoksia, silla testihenkilot pitivat sivustoa tyylikkaana ja

selkeana ja sivustolla navigointi oli helppoa (Kuvio 21).

Kuvio 21. Hahmomalli verkkosivustosta.

4.6 Pakkaussuunnittelu

Pakkaussuunnittelu opinnéytetydssani keskittyi Fenergyn tuottaman ja myyntiin
tulevan kissanhiekka-pakkauksen suunnitteluun. Haastattelin Mikko Lammia
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(2016) yrityksen toiveista pakkauksen ulkoasuun liittyen. Lammi kertoi, etta
pelletti-kissanhiekkaa aletaan myymaan myo6s ulkomaille Suomen kauppojen
lisdksi, joten sen olisi oltava kansainvalisessékin mittakaavassa asiakkaiden
mielenkiinnon herattdva ja kilpailijoista ulkoasullaan erottuva. Lammi toivoi
pakkauksen olevan tyylikds ja arvokkaan nakoinen vaikka tuotteen hinta-laatu-
suhde onkin hyva ja se on myds tarkea myyntivaltti. Hanen vaatimuksiinsa kuului
my0s, ettd yrityksen tuottaman pelletti-kissanhiekan luonnonmukaisuus nakyy

pakkauksen ulkoasussa.

Hyvan pakkauksen taytyy koskettaa kuluttajaa. (Huhtakangas 2007.)
Huhtakankaan mukaan pakkauksen taytyy voittaa kuluttajien mielissd kaupan
hyllyilla olevat, kilpailevat tuotteet. Han kertoo, ettd pakkaussuunnittelu pitaisikin
yleensa aloittaa selvittamalla perusteellisesti kuluttajien odotukset, toiveet,
asenteet ja kayttaytyminen kyseessd olevan tuotteen suhteen. Huhtakangas
summaa, etta pakkauksen tulisikin viestia kyseessa olevan tuotteen vahvuuksia,
joissa se paihittaa kilpailevat tuotteet. Minusta Huhtakangas on aivan oikeassa, ja
olenkin yrittanyt toimia naiden ohjeiden mukaisesti noudattamalla kayttajalahtoista
nakokulmaa, ja olen haastatellut kayttajia juuri naihin asioihin liittyen joita
Huhtakangas edella mainitsi.

4.6.1 Ideointi

Aloitin pakkauksen ideoinnin haastateltuani kayttajia heidan mielikuvistaan
Fenergy Oy:n toimialaan liittyen. Haastattelin myds Fenergyn toimitusjohtaja Mikko
Lammia h&anen toiveistaan pakkauksen kuvitukseen liittyen.

Kayttdjahaastattelussa selvisi, ettéd pakkauksessa tulisi kayttaa paavarina vihreaa,
joka kertoisi yrityksen arvosta, luontoystavallisyydesta. Haastateltavat kertoivat
myos, ettd pakkauksen kuvituksessa tulisi kayttad mieluummin valokuvaa oikeasta
kissasta kuin piirroskuvaa sellaisesta. Kerron kyseisesta haastattelusta tarkemmin
luvussa 3.4.1. Mikko Lammin toiveita pakkauksen kuvitukselle kasittelen luvussa
4.6.
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Aloitin ideoinnin luonnostelemalla paperille pakkauksen etupuolen kuvituksen
rakennetta. Pa&éatin laittaa Fenergy Oy:lle suunittelemani yritystunnuksen
pakkauksen yldosaan keskelle ja pohdin, millaisia muotoja kayttaisin infotekstien
pohjalla. Kokeilin luonnostelemalla erilaisia vaihtoehtoja joita olivat pallot, palkit ja

laatikot. Kokeilin myo6s olisiko parempi laittaa infotekstit pakkauksen etupuolen

alaosaan vai vasemmalle sivulle (Kuva 3).

Kuva 3. Pakkauksen etupuolen luonnostelua.
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Paadyin kayttamaan infotekstien ja infografilkan pohjalla muotoina palloja, silla
pallot ovat suurin osa myos Fenergy Oy:n verkkosivuston graafisista elementeista
ja yritystunnus on myo6s pyoredlinjainen joten halusin pitdda brandi-ilmeen
yhtendisend. Suunnittelin myds osaan pakkauksen takapuolen luonnoksista
tuotteen sisallosta kertovien tekstien pohjalle palloja, mutta halusin tehd& osaan
my0Os luonnoksista myo6s laatikoita (Kuvio 23). Luonnoksistani suurin osa on
sellaisia, joissa infografiikkapallot ovat pakkauksen alareunassa keskitetysti, mutta
yhdessa luonnoksessa asettelin pallot paallekkain pakkauksen vasempaan laitaan
(Kuvio 22).

Suunnittelin infografiikkapalloihin kuvitukseksi tuotteen ominaisuuksia kuvaavia
piktogrammeja kuten esimerkiksi yhdessa niista oli kuva pisarasta ja alapuolella
teksti absorbent, joka tarkoittaa imukykyista. Pakkauksen takapuolelle tuli myos
yksi infografiikkapallo jossa kuvasin vessanpontdn jonka paalla oli rasti ja sen
alapuolella teksti jossa kielletddn huuhtelemasta kissanhiekkaa vessasta alas
(Kuvio 30).

Pakkauksen etupuolelle halusin laittaa my6s kuvan pelleteistd, jonka tein myds
pallon muodossa. Lisaksi pakkauksen etu- ja takapuolta joissakin luonnoksissa
koristaa harmaa liukuvarjatty kuvio (Kuvio 30).

Lammi (2016), kertoi haluavansa pakkaukseen myo6s tuotteen kayttda ohjeistavaa
infografilkkaa, joten suunnittelin Adobe lllustratorilla kolme kuvaa, jotka kertovat

tuotteen kayton vaiheittain (Kuvio 30).

Kissan valokuvaaminen pakkausta varten oli myods erittain tarked ja aikaa vieva
osa pakkauksen suunnittelua. Kissa osoittautui varsin vaikeaksi kuvattavaksi ja
jouduin kuvata sitd kahtena eri paivand. Ensimmaisend paivana vein sen
mukanani kouluun, missa minun oli tarkoitus kuvata sité esitystilassa jonne oli juuri
sitd varten laitettu studiokuvaukseen tarkoitetut valot ja taustalle kangas, mutta

kissa oli niin peloissaan, etten saanut otettua juurikaan onnistuneita kuvia siita.

Toisena kuvauspéivana kuvasin sitd sen omassa kotipihassa, jossa se oli
huomattavasti rennompi ja yhteistyOhaluisempi, ja sain siitd paljon onnistuneita

kuvia.
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Seuraava vaihe valokuvaamisen jalkeen oli kuvien syvaaminen, eli kissan
irrottaminen taustasta. Se osoittautui haastavammaksi kuin uskoinkaan, silla kissa
oli pitkdkarvainen ja parhaimmat kuvat olivat juuri niitd, joissa se oli jonkin muun
taustan kuin lumen edessa, joten kissan karvojen erottelu ja leikkaaminen irti
ruskeankirjavasta taustasta oli todella aikaa vievaa ja vaikeaa. Onnistuin kuitenkin
loppujen lopuksi hyvin kuten pakkauksen etupuolen kuvituksesta voi huomata
(Kuvio 26).

4.6.2 Kayttgjahaastattelu

Tein useita luonnoksia kissanhiekkapakkauksen kuvituksesta, jonka jalkeen
jarjestin uuden kayttajahaastattelun, jossa haastattelin erikseen jalleen samoja
henkil6ita kuin muissakin kayttdjahaastatteluissa. Pyysin jokaista haastateltavaa
valitsemaan kolme suosikkiaan pakkausluonnoksista ja perustelemaan valintansa.
Ohessa on kuva luonnoksista pakkauksen etu- ja takapuolelta, ja jokainen niista
on numeroitu (Kuvio 22 & Kuvio 23).
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Kuvio 22. Luonnokset pakkauksen etupuolesta.
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Kuvio 23. Luonnokset pakkauksen takapuolesta.

Haastateltava A:n mielesta parhaat luonnokset olivat pakkauksen etupuolelta 3, 4
ja 7. Han perusteli valintaansa silla etta hanesta vihreat infografiikka-pallot olivat
paremmat kuin harmaat tai monivariset pallot ja kaikissa hanen valitsemissaan
luonnoksissa oli sellaiset. Kaikissa hé&nen valitsemissaan versioissa oli my6s
taustalla harmaa kuvio, josta han piti enemman kuin pelkasta valkoisesta
taustasta. Erityisesti han piti luonnoksesta 3, koska han piti pelletti-valokuvapallon
ymparilla olevasta vihredsta reunasta, jossa on infotekstid. Pakkauksen
takapuolelta hanen mielestaan parhaimmat luonnokset olivat 1, 2 ja 3. Han valitsi
ne, koska piti valkoisesta taustasta ja luonnoksissa 2 ja 3 palloista, joiden paalla
on tekstia.

Haastateltava B:n suosikit olivat pakkauksen etupuolen luonnoksista 4, 7 ja 8.
Kaikissa hanen valitsemissaan luonnoksissa oli harmaa kuvio taustalla, ja hanen
mielestdan se oli ehdoton osa pakkauksen kuvitusta. Han piti myés enemman
monivarisistd infografiikka-palloista kuin vihreista tai harmaista ja vaikka han
valitsikin myds luonnoksen jossa pallot eivat olleet monivériset, hanen mielestaan
se oli hyva luonnos ja ehdotti siihen muutettavaksi nykyisten tilalle monivarisia
palloja. Takapuolelta hdnen suosikkejaan olivat luonnokset 2, 3 ja 4. Haastateltava
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A:n tapaan hankin oli sita mieltd, ettda pakkauksen taustan taytyy olla valkoinen,

eika siina saa olla harmaata kuviota.

Haastateltava C:n mieleen olivat eniten luonnokset 1, 3 ja 5. Han Kkertoi
haastateltava B:n tavoin pitdvansa eniten varikkaista infografiikkapalloista ja
ehdotti niitd valitsemiensa luonnosten 1 ja 3 vihreiden pallojen tilalle. Hanesta

myo6s harmaan kuvion pitaisi olla taustalla kuvituksessa.

Pakkauksen takapuolen luonnoksista haastateltava C:n mielesta parhaimmat
olivat 2, 3 ja 7. Luonnosten 2 ja 3 valitsemisen han perusteli siten, etta niissé oleva
piktogrammi joka kieltdd huuhtelemasta kissanhiekkaa vessanpontdsta alas, on
parempi kuin luonnoksissa 5, 6, 7 ja 8 olevat vastaavat piktogrammit. Han valitsi

kuitenkin myos luonnoksen 7, silla han piti sen rakenteesta ja tekstipalloista.

Haastateltava D kertoi pitavansa eniten pakkauksen etupuolen luonnoksista 1, 3 ja
12. Hanelle ei ollut valid ovatko infografiikkapallot vihreitd vai monivarisia, silla
hanen mielestaan kumpikin vaihtoehto naytti yhta hyvalta. Han valitsi luonnokset 1
ja 12, silla hanen mielestdén kissa sopi parhaiten kuvitukseen asennossa jossa se
oli kyseisissa luonnoksissa. Han oli haastateltavien A, B ja C tavoin sita mielta etta
pakkauksen kuvitus nayttaa paremmalta harmaan kuvion ollessa taustalla. Hanen
mielestdan pakkauksen takapuolta esittavista luonnoksista parhaat olivat 1, 2 ja 3.
Syyksi valintaan han kertoi pitdvansa ehdottomasti enemman kokovalkoisesta
taustasta. Han ei valinnut luonnosta 4 sen valkoisesta taustasta huolimatta, silla ei

pitanyt siind olevista tekstilaatikoista.

Myds haastateltava E:n mukaan parhaita pakkauksen etupuolen luonnoksia olivat
1, 3 ja 12. Han oli samaa mieltd muiden haastateltavien tavoin siita, etta harmaa
kuvio sopii kuvituksen taustalle ja se on parempi vaihtoehto kuin taysin valkoinen
tausta. Han piti enemman vihreista infografiikkapalloista, mutta hanesta
luonnokseen 12 monivariset sopivat myds loistavasti. Myds hanen mielestaan
takapuolen luonnokset 1, 2 ja 3 olivat parhaimpia kahdeksasta luonnoksesta. Han
perusteli valintojaan siten, ettd valkoinen tausta oli parempi kuin taustat
luonnoksissa 5, 6, 7 ja 8, joissa se hanen mielestdan teki koko asettelusta

sekavan.
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4.6.3 Haastattelun tulosten analysointi ja kolme konseptia

Kayttajahaastattelussa viisi eniten vastattua pakkauksen etupuolen luonnosta
olivat jarjestyksessa luonnokset 3, 1 ja saman maaran vastauksia saaneet 4, 7 ja
12. Minun taytyi lopulta karsia luonnoksista 4, 7 ja 12 pois mielestani huonoimmat
luonnokset, jotta saisin tiivistettyd tulokset kolmeen konseptiin. Lopulta karsin pois
luonnokset 4 ja 7, silla luonnos 4 oli lahes tdysin samanlainen kuin luonnos 1,
taustalla oleva harmaa kuvio vain oli vaaleampi. Luonnoksessa 4 puolestaan kissa
oli minusta huonommassa asennossa kuin luonnoksessa 12. Nain ollen jaljelle
jaavat 3 luonnosta olivat 3, 1 ja 12. Luonnoksesta 3 tuli konsepti 1, luonnoksesta 1

tuli konsepti 2 ja luonnoksesta 12 tuli konsepti 3 (Kuvio 24).

Konsepti 1. Konsepti 2. Konsepti 3.
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Kuvio 24. Pakkauksen etupuolen kolme konseptia.

Syita konsepti 1:n valintaan olivat haastattelun tulosten mukaan harmaa kuvio

taustalla, hyva valokuva kissasta seka vihredreunainen pelletti-valokuvapallo.

Konsepti 2 valittiin siksi, ettéa valokuva kissasta oli parempi kuin muut valokuva-
vaihtoehdot, ja  konseptin  valinneet haastateltavat pitivat vihreista

infografiikkapalloista.

Konseptin 3 valitseminen johtui siitd, ettd konseptin valinneet kaksi haastateltavaa

pitivat konsepti 2:sta, jonka valitsemisen syyt kerroin edella. Konseptit 2 ja 3 ovat
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muuten samanlaisia, mutta konseptissa 2 on vihreat infografiikkapallot ja

konseptissa 3 monivariset.

Pakkauksen takapuolen konsepteiksi valikoituivat haastattelujen perusteella
luonnokset 1, 2, 3 (Kuvio 25). Syina kyseisten luonnosten valintaan oli yhteisesti
se, etta niiden tausta oli kokovalkoinen, silla vaikka haastateltavat pittivat kovasti
harmaasta kuviosta pakkauksen etupuolella, se ei heista sopinut pakkauksen
takapuolelle ja olisi tehnyt siitd sekavan. Toinen syy luonnosten 1, 2 ja 3
valitsemiselle oli se, ettd piktogrammi, joka kertoo, ettd kissanhiekkaa ei saa
huuhtoa vessanpontosta alas, oli parempi versiona, jossa se oli vihredn pallon
sisélla. Lisaksi moni heista piti harmaista tekstipalloista.

Konsepti 1. Konsepti 2. Konsepti 3.
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Kuvio 25. Pakkauksen takapuolen kolme konseptia.

4.6.4 Konseptin valitseminen

Esittelin kolme pakkauksen etupuolen kuvitukseen valittua konseptia Mikko

Lammille ja pyysin hanta valitsemaan niista suosikkinsa.

Lammi (2016) piti eniten konsepteista, joissa kissa oli istuma-asennossa ja nakyi
vain osittain ja han kertoi ettd konseptista 1 tuli hanelle mieleen ehka liian paljon

kissanruoka-pakkaus eli konseptit 2 ja 3 olivat hdnen suosikkejaan. Hanesta oli
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todella vaikea valita vihreiden ja varillisten infografiikkapallojen valilta, silla hanen
mukaansa kummassakin oli omat hyvat puolensa. Vihreat pallot henkivat
enemman maanlaheisyytta ja luontoystavallisyytta, mutta erivariset pallot taas

olivat raikkaita ja mielenkiintoisia.

Lopulta Lammi (2016) kuitenkin valitsi pakkauksen etupuolella kaytettavaksi
konseptin 2 (Kuvio 26), silla siind olevat vihreat infografiikkkapallot sopivat
paremmin  yrityksen  bréandi-ilmeeseen, jonka on tarkoitus korostaa
luontoystavallisyyttéa ja koska tuotekin on puupohjainen pellettikissanhiekka, on

hanesta parempi, ettd pakkaus nayttaa maanléaheiselta.

Takapuolen kolmesta konseptista Lammi (2016) piti eniten konseptista 3, silla han
piti tekstipalloista, joilla oli pallon muotoiset Suomen, Iso-Britannian, Ruotsin ja
Saksan liput kuvaamassa kielta milla missakin pallossa kerrotaan tuotteen sisalto.

Nain ollen konsepti 3 valikoitui lopulliseksi valinnaksi (Kuvio 27).
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Valittu konsepti muutoksineen
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Kuvio 26.

Pakkauksen etupuoleksi valittu konsepti.
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Valittu konsepti muutoksineen
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Kuvio 27. Pakkauksen takapuoleksi valittu konsepti.
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4.6.5 Pakkauksen varimaailma

Pakkauksen varit olivat maanlaheiset, silla tavoitteena oli saavuttaa
luontoystavallinen ilme pakkauksen ulkoasussa (Kuvio 28). Pakkauksen tausta ol
molemmilta puolelta valkoinen, mutta sen etupuolella oli harmaa kuvio ja, joka
sisélsi liukuvarina kolmea eri harmaan savya: tummanharmaata (CMYK O, O, O,
89), harmaata (CMYK 56, 46, 44, 11) ja vaaleanharmaata (CMYK 29, 17, 16, 0).

Harmaassa kuviossa kaytin myds lapinakyvyysarvoa 40%.

Pakkauksen etu- ja takapuolella on liukuvarilla tehostettuja vihreitd palloja joissa
on vihrean savyja (CMYK 71, 0, 90, 52), (CMYK 60, 0, 100, 14) ja (CMYK 46, 0O,
90,0). Samoja vihredn savyja on myos kissanhiekkapakkauksen nimessa ja
pakkauksen takana olevassa infokuvituksessa. Infokuvituksessa on myo6s
harmaata ja beigen savyja (CMYK 27, 3, 42, 0), (CMYK 0, 13, 26, 16) ja (CMYK 0,
10, 27, 0). Kaytin pakkauksessa myds vahan mustaa (CMYK 7, 66, 65, 72).
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Pantone Neutral Black C Pantone P 147-15 U

C 7% R 43
M 0% G 106
Y 950% B 42

C 7% R 35
M 66% G 34
Y 65% B 34

K 72% K 52%

#232222 #2B6A2A
Pantone P 179-14 U Pantone 7737 CP
C 0% R 67 C 60% R 107
M 0% G 67 M 0% G 165
Y 0% B 9 Y 100% B 38
K 89% K 14%

#434345

#BBA526

Pantone P 179-10 U

C 56% R 7
M 46% G 18
Y 44% B 121
K %

Pantone 375 CP

C  46% R 159
M 0% G 198
Y 90% B 59
K 0%

#757679 #9FCE3B

Pantone P 427 U Pantone P 23-5 U

C 23% R 196 C 27% R 190
M 7% G 199 M 3% G 166
Y 16% B 201 Y 42% B 146
K 0% K 0%
#C4C7C9 #BEAGS2
Valkoinen
Pantone 22-9 U
C 0% R 255
M 0% G 255 C 0% R 2B
Y 0% B 255 M 13% G 193
K 0% Y 26% B 164
K 16%
#FFFFFF

#DACIA4

Pantone P 14-2 U

c 0% R 255
M 10% G 2259
Y 27% B 180
K 0%

#FFESBE

Kuvio 28. Pakkauksen varimaailma.

4.6.6 Pakkauksen typografia

Pakkauksen typografiaksi valitsin Geo Sans Lightin leikkauksella Regular (Kuvio
29). Valitsin taman kirjasintyypin koska se oli minusta mielenkiintoinen, raikas ja

erikoinen muotojensa takia.
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Geo Sans Light Regular

ABCDEFGHIJKLMNO
PORSTUVWXYZAAO

abcdetghijklmno
oqgrstuvxyzadd

Kuvio 29. Pakkauksen typografia

4.6.7 Graafiset elementit pakkauksessa

Suurin osa pakkauksen graafisista elementeista (Kuvio 30) on pallon muotoisia.
Palloihin kuuluvat piktogrammipallot, jotka kertovat pakkauksen ominaisuuksista,
seka valokuvapallo, jossa on kuva pelletista ja vihred liukuvarjatty paksu reuna,
jossa on infoteksti. Naiden lisaksi palloihin kuuluvat viel& pakkauksen takapuolen

tekstipallot seka eri kielista kertovat lippupallot.

Pallojen liséksi pakkauksessa on takapuolella informaatiokuvitusta, jossa kolmella
vektorigrafiikkkakuvalla selitetdan, kuinka kissanhiekkaa tulee kayttad. Liséksi
graafisiin elementteihin lukeutuu myé6s pakkauksen etupuolella oleva harmaa

kuvio.
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Puupohjainen Wood-based Trabaserade Holzwerkkotzentol
Meow-kissanhiekke

Meow-cal litter Meow-kattstro Meow katzentreu
| Loven paun doler 5t aner, consectener | Loren pam door 52 ome, consecteiuer Losem asn dokor st amer, consectener
adpicng o Sed pouar riad tan. oo e, S posvers e e il adpiicng o Sed pown readimsan |
Quiaun s mn damcorper qua, locra Quagon bgao wrcs damccrper s kaona. Quisue ipda mes dlancorper qus. bocria | Ouscwe X9 aros domcorper . bocrso.
Qs bt sed pie Mours voris dom e focks smd sapien Maurs voras dam N0 5 ek s cpien. Mene's voris ch ‘aubs fockes sed sapen Movrs varkss dom
Wtiom orau. Sed arey lechun ouckr wioa, V998 a7 Sed oroy lectes auckor vioe, S . Sl oo b cor e | whoe orau Sed oralechss auckr vila,
comedietier of vens-otis eges vek. consectetuer e verenatt eges ve. cition o venssols oot el | ot o ewnals egel wk

Kuvio 30. Pakkauksen graafiset elementit
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4.6.8 Pakkauksen viimeistely ja lopputuloksen esittely

Viimeistelin pakkauksen tarkistamalla, ettei pakkauksen ulkoasussa ole virheita ja
kun pakkauksen ulkoasu oli minusta hyva sekéa pakkauksen etu- etté takapuolelta
ja tein siita viela hahmomallin (Kuvio 31). Hahmomallin avulla saa kasityksen siita,

millaiselta pakkauksen kuvitus voisi nayttaa oikeassa pakkauksessa.

FENERGY

0 G

FENERGY

Wmeow

Wood-based cat litter

Kuvio 31. Hahmomalli pakkauksesta.
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4.7 Lomakkeiston suunnittelu

Suunnittelin Fenergy Oy:lle myds lomakkeiston johon kuuluivat Mikko Lammin
(2016) toivomana kayntikortti mitoilla 50 mm x 90 mm, A4-kokoinen kirjelomake,
C5-kirjekuori ja ikkunallinen C65-kirjekuori (Kuvio 32). Esittelin ja ohjeistin ndméa

sovellukset brandikasikirjassa.

Haastattelin Lammia (2016) ja han kertoi haluavansa lomakkeiston ilmeesta
yksinkertaisen, tyylikkdan ja virallisen ja sellaisen yritin hanelle siitd suunnitella.
Lomakkeistossa ei sen vuoksi ole mitdan pienid kuvioita vaan ainoastaan
yritystunnus, liikemerkin muotoinen suurehko vaaleanharmaa somiste, harmaa

palkki kirjelomakkeessa ja tarvittavat tekstit.

FENERGY
FENERGY
FENERGY

4.7.1 Lomakkeiston varimaailma

Kuvio 32. Lomakkeisto

Lomakkeiston vareiksi valitsin muuallakin kayttdmani mustan (CMYK 71, 66, 65,
72), harmaan (CMYK 56, 46, 44, 11) seka valkoisen. Halusin tehda lomakkeiston
varimaailmasta yksinkertaisen, tyylikkdan ja virallisen, silla Lammi (2016) halusi
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lomakkeiston ilmeen olevan sellainen (Kuvio 33). Vaikka véareja lomakkeistossa ei
olekaan paljon, yritystunnus tuo siihen tarvittavaa vihre&dé varia, joten paatin, etten

kayta enempaa vareja lomakkeistossa.

Pantone Neutral Black C

C N% R 35
M BE% G 34
¥ B5% B 34
K 72%

#232022

Pantone P 179-10 U

L 56% R 17
M 46% G Mnag
Yoo 449 B 1A

Ko 1%
#757679
Valkoinen
C 0% R 255
it 0% G 285
Y 0% B 255

K 0%
#FFFFFF

Kuvio 33. Lomakkeiston varimaailma.

4.7.2 Lomakkeiston typografia

Lomakkeiston typografia on l&dhes samanlainen kuin verkkosivustolla. Kaytin

kirjasintyyppeina Exon leikkauksia Light, Regular ja DemiBold (Kuvio 34).
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Kyseiset kirjasintyypit valitsin, koska ne ovat selkeitd pienessakin koossa, mutta

silti pybreiden muotojensa vuoksi riittavan omaperaisia.

Exo Light

ABCDEFGHIJKLMNO
PORSTUVWXYZAAO

abcdefghijklmno
pgrstuvxyzadd

Exo Regular

ABCDEFGHIJKLMNO
POQRSTUVWXYZAAQ

abcdefghijklmno
pgrstuvxyzaadd

Exo DemiBold

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZAAQ

abcdefghijklmno
pqrstuvxyzaao

Kuvio 34. Lomakkeiston typografia.

4.7.3 Lomakkeiston graafiset elementit

Lomakkeiston  graafisina

elementteind

kaytin  liikemerkin  muotoista

vaaleanharmaata liekkikuviota kayntikortissa ja Kkirjekuorissa seka harmaata

palkkia kirjelomakkeen alareunassa (Kuvio 35).
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@

FENERGY

Kuvio 35. Lomakkeiston graafiset elementit.

4.8 Brandikasikirjan kokoaminen

Kokosin suunnittelemastani brandi-ilmeestd myods brandikasikirjan, joka siséltaa
graafiset ohjeistot brandi-ilmeen eri osista. Brandikasikirjassa esittelin ja ohjeistin
kaikki Fenergy Oy:lle suunnittelemani produktiot eli yritystunnuksen,
verkkosivuston ulkoasun ja kissanhiekkapakkauksen kuvituksen ja tein kaikille
niille graafisen ohjeiston, jossa ohjeistan niiden kayton. Esittelin ja ohjeistin
brandikasikirjassa myds Fenergy Oy:lle suunnittelemani lomakkeiston (Kuvio 32).
Suunniteltuani  brandikasikirjan, tulostin  sen ja tein siihen kannet ja

kierreselkdmyksen.

Tein brandikasikirjan, silla sen lukemalla saa tarkemman kasityksen Fenergy
Oy:lle suunnittelemastani brandi- ilmeesta ja yritykselle sen on tarked brandi-
ilmeen eri osien graafisten ohjeistojen vuoksi. Sen avulla yritys tietdd kuinka
brandi-ilmettd kaytetdan ja mitkd ovat sen kielletyt kayttotavat. Jos yritys

esimerkiksi tilaa joltain toiselta graafiselta suunnittelijalta jotain t6ita, yritys voi
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lAhettd& ohjeiston pdf-muodossa graafiselle suunnittelijalle, jolloin han tietda
millaisen tyén h&n voi graafisessa ohjeistossa olevien sdantdjen mukaan Fenergy
Oy:lle tehda.

4.9 Asiakasyrityksen palaute brandi-ilmeesta

Esittelin lopputuloksen yritystunnuksesta Mikko Lammille tehtyani siihen hénen
pyytamansa muutokset ja han oli siihen todella tyytyvainen. Lammi (2016) kertoi,
ettd yritystunnus taytti hanen toiveensa yksinkertaisesta, tyylikkaasta,
nykyaikaisesta ja kansainvalisillekin markkinoille sopivasta yritystunnuksesta, ja se
samalla myotaili hienosti vihredn liekkikuvion vuoksi Fenergy Oy:n arvoja eli

luontoystavallisyytta, puhtautta ja luotettavuutta.

Lammin (2016) mielesta suunnittelemani verkkosivuston ulkoasu oli hénen
odotuksensa Yylittdva ja se taytti tavoitteet tyylikkaasta, raikkaasta ja modernista
verkkosivuston ilmeesta ja héan uskoi, etté verkkosivusto houkuttelee ulkoasullaan
asiakkaita my0s ulkomailta. Rakenne oli h&nen mielestdédn toimiva ja
helppokayttdinen. Tulevaisuudessa kun yrityksen toiminta alkaa, taytyy
verkkosivuston kuvia viela paivittdd ja han toivoisi minun suunnittelevan

verkkosivustosta viela responsiiviset versiot.

Lammi (2016) piti myos kovasti pakkauksen ulkoasusta, varsinkin hahmomallin
nahtyaan, jolloin han naki paremmin miltd suunnittelemani kuvitus kaytannéssa
nayttaisi itse pakkauksessa. Hanesta pakkauksen Kkuvitus oli erittain
kilpailukykyinen kilpaileviin tuotteisiin verrattuna ja han uskoo pakkauksen
erottuvan kuvituksellaan kaupan hyllylla muista vastaavista tuotteista, mika oli alun

perin tavoitekin.

Hanen mielestddn myo6s lomakkeisto oli toimiva ja ilmeeltdan yksinkertainen,
virallinen ja tyylikas, kuten h&n oli toivonutkin. H&n myo6s piti kayttajalahtoista
nakokulmaa toimivana ratkaisuna talle suunnittelutyélle, silla sen avulla voitiin
selvittdd myos kayttdjien eli potentiaalisten asiakkaiden mielipiteitd ja nain ollen

suunnittelutyolle tuli uusia ndkdkulmia. Lammi kertoi, ettd hanen on tarkoitus ottaa
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suunnittelemani brandi-ilme kayttdon oikeastikin, silla se oli sellainen, jota h&n

toivoikin ja h&n uskoo sen erottuvan edukseen kilpailijoista.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli suunnitella Fenergy Oy:n brandi-ilmeesta
nykyaikainen, omaleimainen,  tyylikas, raikas, yrityksen arvoja el
luontoystavallisyytta, puhtautta ja luotettavuutta kuvastava ja myos kansainvalisilla
markkinoilla parjaava. Suunnittelemani verkkosivuston taytyi myés olla

helppokayttdinen.

Minusta onnistuin suunnittelutyésséani hyvin ja tavoitteeni tayttyivat. Asiakkaani oli
myds tyytyvainen brandi-ilmeeseen. Opin projektin aikana paljon uutta bréndi-
iimeen suunnittelusta ja kayttajalahtdisyydesta. Ennen projektin alkamista en
tiennyt kayttajalahtdisestd nakokulmasta juuri mitddn, mutta projektin myoéta
huomasin sen erittdin hyvaksi nakokulmaksi suunnittelutydn kannalta, silla sen

my0té produktioista tuli sellaisia, joista potentiaaliset asiakkaat voisivat kiinnostua.

Hyva asia oli myos se, etta tunsin Fenergy Oy:n omistajat jo ennen projektin alkua
hyvin. Suunnitteluty6téani helpotti myds suuresti se etta asiakasyrityksena ol
avomieheni, Mikko Lammin ja hanen perheensa omistama yritys, joten sain
yritykselta tarvitsemani tiedot aina nopeasti ja saatoin keskustella avomieheni
kanssa siita myos kotona, joten informaatiokatkoksilta valtyttiin.

Fenergy Oy:lle projektista oli hyotya siksi, ettd he saivat minulta valmiin brandi-
iimeen, jota he kovasti tarvitsivat, silla kun yrityksen toiminta varsinaisesti alkaa,
on tarkeaa, ettd silla on valmis visuaalinen ilme. Suunnittelemani pakkauksen
ulkosasun ansiosta he ehk& saavat tuotteensakin, pellettikissanhiekan,
nopeammin markkinoille. Fenergy Oy voi myds mainostaa uutta yritystaan
suunnittelemani  verkkosivuston  kautta, mikd on nykyaikana térkea

markkinointikeino jos haluaa tehda yrityksestaan tunnetun.

Parannettavaa minulla oli ehdottomasti ajankaytéssa. Oli vaikeaa aikatauluttaa
projektia muun muassa siksi, etten tiennyt etukateen tarpeeksi kayttajalahtoisesta
nakokulmasta, joka monien haastattelujen ja tulosten analysoinnin vuoksi vei
enemman aikaa kuin olin sille varannut. Tasta projektista on varmasti hyotya

minulle my6s tulevaisuudessa, koska brandi-ilmeen eri osa-alueiden taitava
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suunnitteleminen on varmasti sellainen asia, jota ty0nantajat toivovat graafiselta

suunnittelijalta.
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LITTEET

Liite 1. Brandikasikirja (palautettu erikseen suuren tiedostokokonsa vuoksi).

HAASTATTELU 1
Kayttajien mielikuvat suunnittelun lahtokohtana

Vaasa 10.2.2016

Taustatietoa haastateltaville Fenergy Oy:sta:

Fenergy Oy on vuonna 2014 perustettu energis-alan yritys. Silla on samat omistajat kuin
syvent3dvissa projektissani asiakasyrityksens olleellz Pohjanmaan Hyotyjatekuljetus Oy:lI3. Idea
uuden yrityksen perustamiselle I2hti vuonna 2011 siits ett3 omistajat Mikko Lammi, Susanna
Lammi, Tapio Lammi jz Pirkko Lammi halusivat lazjentaa bisnestadn jatehuollosta energia-zlzlle j2
tuoda siihen jotain uutta j2 ekologista seka halusivat uuden toiminnan olevan kansainvalista. He
péEatyivit ratkaisuun perustaa uusi yritys uutta toimintaa varten, silla Pohjanmaan
Hyatyjatekuljetus Oy ei nimensE vuoksi ollut sopiva kansainvaliseen kauppaan. Niin syntyi Fenergy
Oy, joka |Zhitulevaisuudessa tulee valmistamaan ja myymasn lampopellettejd, elfinkuivikkeita,
pelletti-kissanhiekkaa, I3mmityksen oheistuotteits, bio-oljya ja jateperaisia kierratyspolttoaineita.
Fenergy Oy:n toimisto sijaitsee Lzihian Peraldss3 ja tuotanto Laihian Maunulassa ja Isossakylassa
(Lammi, 2016).

Fenergy Oy:n tuotantotekniikka on taysin uutta zlzlia jopa kansainvilisess3 mittzkaavassa, joka
tuo yritykselle suuren edun kilpailijoihinsa nghden. Kilpailevia yrityksia Suomessa on mm. Vapo,
Imex Wood ja Formados (Lammi, 2016).

Yritys on vasta aloittelemassa toimintzansa eik3 sill2 ndin ollen ole viel3 asiakaskuntaa. Yrityksen
kohderyhmia tulevaisuudessa tulevat olemazan tukut ja jdlleenmyyjit ympari Eurooppaa seka
kauppzketjut ja sitd kautta myds yksityiset kuluttajat (Lammi 2016).

Kysymykset:
-Mita varejd Fenergy Oy:n briéndi-ilmeessE voitaisiin k3ytt3a lukemasi perusteella ja miksi?

-Tuleeko mieleesi jotain kuviota tai muotea, jota voitaisiin k3ytt33 Fenergy Oy:n yritystunnuksessa
lukemasi perusteella jz miksi?

-Sopiiko mielestasi kissanhiekkapakkaukseen paremmin valokuva oikeasta kissasta vai
mieluummin kissaz esittdva piirroskuva? Miksi?

Lite 2. Haastattelu 1:n kysymykset: Kayttdjien mielikuvat suunnittelun

lahtokohtana.



89(90)

HAASTATTELU 2
Kolmen konseptin valitseminen
Yritystunnus

Vaasa 28.2.2016

Kysymykset:

-Valitse yritystunnusiuonnoksista kolme suosikkiasi. Miksi valitsit juuri nEma?

Liite 3. Haastattelu 2:n kysymykset: Yritystunnus ja kolme konseptia.

HAASTATTELU 3

Kolmen konseptin valitseminen

Verkkosivuston ulkoasu

Vaasa 14.3.2016

Kysymykset:

-Valitse verkkosivustoluonnoksista kolme suosikkiasi. Miksi valitsit juuri n8ma?

Liite 4. Haastattelu 3:n kysymykset: Verkkosivuston ulkoasu ja kolme konseptia.
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HAASTATTELU 4
Kolmen konseptin valitseminen
Pakkauksen kuvituksen suunnittelu

Vaasa 25.3.2016

Kysymykset:

-Valitse pakkauksen etupuolen luonnoksista kolme suosikkiasi. Miksi valitsit juuri nEma?

-Valitse pakkauksen takapuolen luonnoksista kolme suosikkiasi. Miksi valitsit juuri nama?

Liite 5. Haastattelu 4:n kysymykset: Pakkauksen kuvitus ja kolme konseptia.

KAYTETTAVYYSTESTAUS
Kaytettavyyden testaaminen paperiprototyypilla
Verkkosivuston ulkoasun suunnittelu

Vaasa 6.4.2016

Kysymykset:

Jos haluaisit 10ytaa sivustolta tietoa pellettikissanhiekasta, mita painiketta painaisit?
(Vastaus: Paivelut yiGpalkista)

Jos haluaisit rekisterditya asiakkaaksi, mita painiketta painaisit?

(Vastaus: Etusivulic on rekisterdidy asiakkaoksi-laatikko)

Jos haluaisit 16yt3a Fenergy Oy:n toimiston puhelinnumeron, mita painiketta painaisit?
(Vestaus: Yhteystiedot ylGpolkisto jo alapalkki)

Jos haluaisit tietaa Fenergy Oy:sta lisad, mita painiketta painaisit?

(Vastaus: Yritys ylépalkista)

Jos haluaisit muuttaa Fenergy Oy:n verkkosivuston englanninkielelle, mita painiketta painaisit?

P

(Vastaus: Yldpolkin oikeossa reunassa on Suomen ja lso-Britannian liput. Suomen lipusta soa
valittua suomen kielen ja Iso-Britannian lipusta englannin kielenﬂ

Liite 6. Verkkosivuston kaytettavyyden testaaminen paperiprototyypilla: testin
kysymykset ja vastaukset.



