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Abstract
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Induction card for health care students, 24 pages, 1 appendix

Saimaa University of Applied Sciences

Health Care and Social Services Lappeenranta

Degree of Programme in Public Health Nursing

Bachelor’s Thesis 2016

Instructors: Principal Lecturer Anja Liimatainen, Saimaa University of Applied
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The purpose of this thesis project was to create an induction card for health care
students who do their clinical practice at the South Karelia Social and Health Care
District (Eksote). The goal was to support and unify the induction for the students
and encourage their learning. The induction card was also designed for use in
the planning and monitoring of the execution of induction

Information about induction was gathered from different sources including litera-
ture, internet publications and existing induction materials such as induction
cards and lists. The outcome from the thesis project was developed in co-opera-
tion with Eksote. In the process of creating the induction card, the benchmarking
method was utilized. The intended use of the induction card was paid attention to
when preparing its format and content. The induction card was developed in to
its final form using the feedback received from specialists. The induction card was
given to Eksote for their uses.

In the future, the induction card can be further developed for use with social
care students or the needs of a particular working unit. Also, user experience
with the induction card and its performance in practice can be investigated.

Keywords: induction, induction card, health care student
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Lite 1  Opiskelijoiden perehdytyskortti



1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on koota Etela-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspiirissd (Eksote) harjoittelunsa suorittaville terveysalan opiskeli-
joille perehdytyskortti. Perehdytyskortin tavoitteena on yhtenaistaa ja tukea opis-
kelijoiden saamaa perehdytysta sekéa edistda heidan oppimistaan. Terveysalan
opiskelijoilla tarkoitamme sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja ensihoitajaopiske-
lijoita. Aihe sai alkunsa ty6elaméan tarpeesta ja sen esitti Eksoten kehittdmissuun-
nittelija. Eksotessa toteutetaan perehdytystd yksikkokohtaisesti, eli yhtenaista
perehdytysrunkoa ei ole (Hakoma 2016a).

Harjoittelut ovat osa opiskelijoiden koulutusta ja niiden tavoitteena on ammatilli-
sen osaamisen lisddminen (Mykra 2007; Valtioneuvoston asetus ammattikorkea-
kouluista 1129/2014). Ammattikorkeakoulussa suoritetaan 180, 210, 240 tai 270
opintopisteen laajuisia tutkintoja, joista vahintdan 30 opintopistettd koostuu tyo-
harjoittelusta (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014). Sai-
maan ammattikorkeakoulusta valmistuvat terveysalanopiskelijat suorittavat ty6-
harjoittelua 46—85 opintopistetta tutkinnosta riippuen (Saimaan ammattikorkea-
koulun SoleOPS 2015). Toisella asteella suoritettava terveysalan perustutkinto
on laajuudeltaan 180 osaamispistetta (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta
1998/630), josta vahintaan 30 osaamispistetta on tydssaoppimista (Valtioneuvos-

ton asetus ammatillisesta peruskoulutuksesta 1998/811).

Hyvan perehdytyksen avulla ty6harjoittelujaksolla tapahtuvasta oppimisesta tu-
lee tehokkaampaa ja siihen kaytetty aika lyhenee (Penttinen & Mantynen 2009,
3). Talla tavoin harjoittelujakso saadaan alkuun nopeammin ja tehokasta harjoit-
teluaikaa jad enemman (Surakka 2009, 56). Perehdytyskortti tukee ja tehostaa
oppimista sekéa helpottaa asioiden muistamista ja mieleen painamista (Kangas &
Hamalainen 2007, 10-17).



2 Perehdytys

2.1 Perehdytyksen maarittely

Perehdyttdminen on lakisdateista toimintaa ja silla tarkoitetaan perehdytettavan
kokonaisvaltaisen osaamisen, tydyhteison ja -ympariston kehittdmiseen kaytet-
tavia toimenpiteita seka tukemista, joilla perehdytettava saadaan selviytymaan
tydssaan itsendisesti, ja jonka avulla han paasee tyéhon, tydyhteisdon ja organi-
saatioon sisdlle. Perehdyttamista voidaankin pitda kokonaisuutena, joka kattaa
alku- ja yleisperehdyttamisen seké tyonopastuksen. (Kupias & Peltola 2009, 18—
19; Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

Tyo6turvallisuuslaissa maarataan perehdyttamisesta ja lakia sovelletaan opiskeli-
joiden ty6hon koulutuksen yhteydessa (Tyoturvallisuuslaki 2002/738). Opiskeli-
joilla on oikeus perehdytykseen, kuten kenella tahansa tyontekijalla ja heidan oi-
keuksiinsa kuuluu myés fyysisesti ja psyykkisesti turvallinen oppimisympéaristo
(Mykra 2007, 14-15). Tyosuojelulainsdadanndlla pyritaankin suojelemaan tyon-

tekijan fyysista ja psyykkista terveytta (Sosiaali ja terveysministerio 2016).

Perehdytys on prosessi, jonka tulisi sisaltda tyoyksikon toimintamallit, arvot, oh-
jeet, periaatteet sekd kuvaukset tyotehtavista samalla huomioiden perehdytet-
tava yksilona (Surakka 2009, 73). Kun tydntekija on omaksunut opitut asiat ko-
konaisuutena, ja kun han tiedostaa niiden véaliset yhteydet, perehdytysta voidaan
pitdd onnistuneena. Talldin perehdytettavalla on valmiudet soveltaa tietotaitoaan
muuttuvassa tyoymparistéssa. Han tuntee tydyhteison toimintaan liittyvét yleis-
periaatteet ja hanellda on varmuus toimia aktiivisesti. Lisaksi han ottaa omatoimi-
sesti asioista selvaa kehittden omaa osaamistaan. (Penttinen & Mantynen 2009,
3)

2.2 Perehdytyksen merkitys

Lepisto (2004) kasittelee teoksessaan yhtena osana perehdyttamista. Perehdyt-
tamisen hyodyt ovat laaja-alaisia ja niita voidaan tarkastella muun muassa tyon-
tekijan, esimiehen seka tyopaikan nakdkulmasta. Vaikka hyodyt voidaan ndhda
eri aspekteista, ne ovat lopulta yhteisia nédkdkulmasta rippumatta. (Lepistd 2004,
56.)



Hyvin toteutetun perehdytyksen yhtena hy6tyna voidaan ndhda oppimisen tehos-
tuminen. Oppimisen tehostuessa siihen kaytetty aika vahenee, ja perehdytettava
on valmis itsenaiseen tydhoén nopeammin. (Penttinen & Mantynen 2009, 3.) Itse-
naiseen tyohon kykenevan perehdytettavan hyoty nakyy koko tydyhteisdssa (Os-
terberg 2009, 101).

Tyontekijoiden rohkeus, joustavuus ja henkinen kestavyys seka kyky toimia pai-
neen alla vaikuttavat uusien toimintatapojen Ioytamiseen ja uskallukseen toimia
itsenaisesti (Surakka 2009, 65). Halua ja kykya itsenaiseen vastuunottoon ja ak-
tiivisuuteen tarvitaan tydelamassa tapahtuvien muutosten vuoksi, yhteistyota
muiden tydyhteistjen kanssa unohtamatta. Perehdytettdvaa kannustetaankin
omatoimisuuteen ja itsendiseen tydskentelyyn, jolloin han osaa tilanteen vaa-
tiessa muuttaa seka kehittaéd uusia toimintatapoja tydelaman vaatimalla tavalla.
(Penttinen & Mantynen 2009, 3.)

Tyontekijan hyvinvoinnista on kannattavaa pitaa huolta (Surakka 2009, 101-
102). Tarkeina asioina tyontekijan hyvinvoinnin ja tydssajaksamisen kannalta voi-
daan pitdd oppimista, osaamista, omien taitojen osoittamista ja ammattitaitoa.
Liséksi hallinnan tunne seka tydympariston ja tyétehtavien tunteminen vahentéa-
vat psyykkista kuormitusta ja tapaturmariskeja. Nama nahdaan tyon sujuvuutena
ja palvelun laadun lisdantymisend, joka luo perehdytettavélle seka asiakkaalle
myonteista yrityskuvaa. Tyontekijdiden hyvasta osaamisesta ja ammattitaidosta

hyotyvatkin yritys, mutta myos asiakas. (Penttinen & Mantynen 2009, 3-4.)

Perehdytyksen avulla perehdytettdva oppii tuntemaan ja tunnistamaan tyohon
liittyvia vaaratekijoitad, jolloin hdn kykenee toimimaan tyopaikallaan tyoturvariskit
ja vaaratekijat huomioiden. Tama johtaa tapaturmien vahenemiseen. (Penttinen
& Mantynen 2009, 3-4.) Lisdksi perehdytettava oppii tekemaan tyétehtavansa oi-
kein, mik& nakyy virheiden vahentymisella. My6s virheiden korjaamiseen kaytetty
aika (Osterberg 2009, 101) seka korjauksesta aiheutuneet kustannukset vahene-

vat (Kangas & Hamalainen 2007, 5).

Kustannuksia voidaan vahentad myds vaikuttamalla tyontekijoiden poissaoloihin

ja vaihtuvuuteen. Paatokseen jaada tyopaikalle vaikuttaa yrityksesta saatu ensi-



vaikutelma, joka parhaimmillaan vahvistaa tyontekijan tydmotivaatiota ja pahim-
millaan laskee sitd. (Kangas & Hamalainen 2007, 4-5.) Perehdyttamisella pysty-
taankin vaikuttamaan tyontekijan sitoutumiseen uuteen ymparistoon, siella viih-
tymiseen sekd hédnen kykyynsd omaksua uusia toimintatapoja. Huonosti toteu-
tettu perehdytys voi johtaa jopa huolella tydbhén valitun tyontekijan menettami-
seen. (Honkaniemi, Junnila, Poskiparta, Rintala-Rasmus & Sandberg 2007, 154.)
Hyva perehdytys nahdaankin osana rekrytointia (Vahla 2008, 38; Surakka 2009,
56; Agge 2008, 3). Terveysalan opiskelijat suorittavat ammatilliset harjoittelut ter-
veydenhuollon eri alueilla, eli tulevilla tydpaikoillaan. Osa opiskelijoista hakeutuu
toihin entisiin harjoittelupaikkoihin. Tyodyhteis6 pystyy toimimaan rekrytoinnin hy-
vaksi vaikuttamalla opiskelijaan harjoittelun aikana. (Surakka 2009, 56,78.) Pe-
rehdytyksen hytdyt ovat moninaiset ja niita kuvataan Taulukossa 1 eri nakokul-

mista tarkasteltuna.



Nakokulma Hyo6dyt

Perehdytettava Varmuuden lisdantyminen

Tybyhteis60n sopeutumisen ja tydssa toimimisen
helpottuminen

Tybn tekemisen oikein oppiminen ja sen sujuvuus

Ammattitaidon ja ty6téa kohtaan olevan mielenkiin-
non lisaantyminen

Ammatti-identiteetin vahvistuminen
Esimies Ajan saastyminen

Tulokas opitaan tuntemaan nopeammin
—> vuorovaikutuksen parantuminen
-> tydongelmien ratkaisun helpottuminen

Organisaatio Tyo6n laadun ja tulosten paraneminen

Kustannusten vaheneminen tapaturmien, virheiden
sekéd onnettomuuksien, poissaolojen ja tyontekijoi-
den vaihtuvuuden vahentyessa

Mydnteinen yrityskuva

Taulukko 1. Perehdytyksen hyodyt eri ndkdkulmista tarkasteltuina

2.3 Perehdytyksen suunnittelu

Suunnittelu on tulevaisuuteen vaikuttavaa toimintaa. Silla tarkoitetaan jonkin
asian, kuten perehdytyksen, pohtimista tietoisesti seka tavoitteellisesti jo ennalta.
Sen avulla toiminnasta saadaan johdonmukaista ja tehokasta. (Kangas & Hama-
lainen 2007, 6.)

Yritysten tulee laatia perehdytyssuunnitelma, jota kehitetaan jatkuvasti tydyhtei-
sOssa tapahtuvan avoimen ja kannustavan keskustelun avulla. Perehdytyssuun-
nitelman liséksi jokainen perehdytykseen osallistuva suunnittelee, miten pereh-
dytys kaytannossa toteutuu heidan osaltaan. Sen voi aloittaa selvittamalla itsel-
leen keitd, miksi ja miten perehdyttda ja opastaa. (Penttinen & Mantynen 2009,
3.) Myo6s perehdytettava voi osallistua suunnitelman tekoon, silla hanet ndhdaan



perehdytysprosessin aktiivisena jasenend, joka on vastuussa omasta oppimises-
taan (Kupias & Peltola 2009, 47, 59).

Perehdytysta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, miten ja millaisilla toimenpi-
teilla seka millaisella tuella perehdytettavad on parhainta perehdyttaa. (Kupias &
Peltola 2007, 86). Perehdytettava huomioidaan yksilona. Tarke&na osa-alueena
perehdytyksessé ja sen suunnittelussa voidaankin pitda perehdytettavan tunte-
mista. Kun perehdyttdja ja perehdytettéva oppivat tuntemaan toistensa luonteen,
aikaisemman tietoperustan seka luontevimman oppimistyylin, on perehdytyksen
suunnittelu helpompaa ja sen toteutus tarpeen mukaista. (Kangas & Hamalainen
2007, 13; Kupias & Peltola 2009, 120-121.)

Perehdytettava tulisi siis nahda yksildllisena ihmisend, jolla on omat luontevim-
mat tavat oppia asioita. Nama tavat, eli oppimistyylit, on tarkea tiedostaa ennen
perehdyttdmisen aloittamista, jotta oppimisesta saataisiin mahdollisimman teho-
kasta. Oppimistyylia valittaessa perehdyttdjan tulisi osata ottaa perehdytettavan
erityispiirteet huomioon ja tukea hanen vahvuuksiaan oppimisen tehostumiseksi
(Kangas & Hamalainen 2007, 13). Tallaisina yksiléllisina piirteina voidaan pitaa
perehdytettdvan luonnetta, oppimistyyleja ja —tapoja seka psyykkisia ja fyysisia
ominaisuuksia. (Kangas & Hamalainen 2007, 13; Kupias & Peltola 2009, 120-
121.) Eri oppimistyyleja voidaan hahmottaa muun muassa neuro-lingvistinen-pro-
sessointi-mallilla eli NLP-mallilla (Suomen NLP-yhdistys 2011), joka jasentaa op-
pimistyylit oppimiseen kaytettyjen aistien avulla. NLP-mallin mukaiset oppimis-
tyylit ovat visuaalinen, kinesteettinen seka auditiivinen. Visuaalisen oppimistyylin
omaava henkilo tarvitsee oppimisen tueksi kuvia ja kaavioita, kun taas kinesteet-
tinen liikkumista ja konkreettista tekemista. Auditiivinen oppija tarvitsee oppiak-
seen loogista etenemista ja puhetta. (Kupias & Peltola 2009, 120-121.) Voidaan
siis sanoa, ettd perehdytys tulisi suunnitella yksilollisesti, perehdytettavan tar-
peita ja tavoitteita vastaavaksi.

My@Gs resurssien, nykytilan ja organisaation toimintatapojen huomioiminen pereh-
dyttdmisessa ovat tarkea osa suunnittelua (Kupias & Peltola 2009, 87). Pereh-
dyttamiseen kayttssa oleva aika, kaytettavat oheismateriaalit seka varasuunni-
telmat olisikin hyva huomioida. Lisaksi perehdytyssuunnitelmassa esitetéan op-
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pimisen seuranta- ja arviointimenetelmia, joita ovat muun muassa perehdytetta-
van ja perehdyttajan valilla kaytavat keskustelut. Tallaisia keskusteluja ovat seu-
ranta-, arviointi- tai kehityskeskustelut ja niiden tukena voidaan kayttaa tarkistus-
listoja. (Kangas & Hamalainen 2007, 6-7, 17.)

2.4 Perehdytyskortti

Perehdytyksesséa oppimisen tukena ja tehostamisen apuna kaytetyilla oheisma-
teriaaleilla tarkoitetaan muun muassa erilaisia tarkistuslistoja (Kangas & Hama-
lainen 2007, 10). Opinnaytetydmme tuotosta voidaan pitaa tallaisena perehdy-

tyksen apuvalineena.

Erilaisten oheismateriaalien, kuten tarkistuslistojen kaytolla voidaan tukea ja te-
hostaa oppimista seka asioiden muistamista ja mieleen painamista. Ne auttavat
kaymaan perehdytyksessa huomioitavat asiat lapi ja niiden avulla voidaan var-
mistaa perehdytyksen onnistumista seka toteutumista. Esimerkkina tarkistuslis-
tasta voidaan pitd& muistilistaa, joka on hyva apuvaline esimerkiksi lyhytaikaista
sijaista perehdyttédessa. Muistilistaa voidaan laajentaa tilanteen mukaan. Erilaisia
tarkistus- ja muistilistoja voidaan myo6s kayttaa dokumenttina perehdytyksen to-

teutumisesta. (Kangas & Hamalainen 2007, 10-17.)

Koko tydyhteison osallistuminen perehdytykseen vaikuttaa perehdytettavan op-
pimiseen (Kupias ja Peltola 2009, 76). Mykra (2007) listaa teoksessaan opiskeli-
jan perehdyttamisessa kaytettavia keinoja, joista nostamme esiin keskustelut ja
tyon tekemisen eri henkildiden kanssa. Useiden eri henkildiden osallistuminen
perehdyttdmiseen helpottuu perehdyttamislistan avulla, silla siitd pystytaan tar-

kastamaan jo kertaalleen opittuja asioita (Mykra 2007, 14).

3 Toimintaympariston kuvaus

3.1 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetytn toimeksiantaja on Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri eli
Eksote, joka sisaltaa Eteld-Karjalan sairaanhoitopiirin ja erityishuoltopiirin. Ekso-
teen kuuluu yhdeksan kuntaa, jotka ovat Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Imatra,
Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Taipalsaari seka Savitaipale. (Eksote 2016a.)
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Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri tuottaa hyvinvointia, terveytta ja toimintaky-
kya edistavia perhe-, terveys- ja sosiaali- seka vanhustenpalveluja. Eksote tuot-
taa lisdksi erilaisia palveluita, joita ovat suun terveydenhuolto, avoterveyden-
huolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut, kuvantamispalvelut, laboratoriopalvelut,
kuntoutuskeskus, ladkehuolto, sairaalapalvelut, perhepalvelut, aikuisten sosiaa-
lipalvelut ja vammaispalvelut sekd vanhustenpalvelut. (Eksote 2016a.)

Perehdytys on toimintaa, jota kannattaa suunnitella ja toteuttaa huolellisesti (Kun-
tatyonantajat 2011). Eksotella jokainen yksikkd toteuttaa perehdytyksen par-
haaksi katsomallaan tavalla, mutta varsinaista yhtenaista perehdytysrunkoa ei
ole. Tahan poikkeuksena on Eksotelle harjoitteluun lahteville opiskelijoille jarjes-
tettava yhtenadinen perehdytystilaisuus. (Hakoma 2016a.) Osa yksikoistéa tarjoaa
eri aiheita koskevia perehdytysluentoja muun muassa leikkaussalin, paivakirur-
gian, paivystyksen ja teho-osaston henkilékunnan kanssa (Kaarlehto 2016.) Li-
saksi yksikoissa on perehdytyskansioita, joiden paivittamisesta ja yllapidosta vas-
taavat nimetyt vastuuhenkilét. Nama henkil6t valikoituvat tehtdavaan oman mie-

lenkiinnon ja mahdollisen koulutuksen perusteella. (Hakoma 2016a.)

Perehdytyksen kehittamisen apuna Eksote kayttdd harjoittelujaksopalautetta,
jota keratddn CLES-kyselyn avulla (Hakoma 2016b). Clinical learning environ-
ment and supervision eli CLES on Mikko Saarikosken kehittdméa palautekysely
(Saarikoski 2002). Kyselyssa on kaksi kohtaa, jotka kasittelevat perehtymisen to-
teutumista tyoyksikossa sekd koulussa. Palautekyselyn avulla keratdan tietoa
opiskelijaohjauksen laadusta. Saadun palautteen perusteella pyritdan kehitta-
maan opiskelijaohjausta. (Eksote 2016b.)

3.2 Terveysala

Terveydenhuoltoalan ammatteihin saadaan koulutusta toisen asteen oppilaitok-
sissa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2016) sek& ammattikorkeakouluissa (Valtio-
neuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014). Terveysalan ammattikor-
keakoulututkintoja ovat apuvalineteknikko, bioanalyytikko, ensihoitaja, fysiotera-
peutti, hammasteknikko, jalkaterapeutti, kuntoutuksen ohjaaja, kétilo, optomet-
risti, osteopaatti, rontgenhoitaja, sairaanhoitaja, suuhygienisti, terveydenhoitaja

seka toimintaterapeutti (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
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1129/2014). Terveysalan perustutkintona on lahihoitaja (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta annetun opetus- ja
kulttuuriministerion asetuksen litteen muuttamisesta 863/2015; Laki sosiaalihuol-

lon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005).

Ammattikorkeakoulututkinnot ovat laajuudeltaan 180, 210, 240 tai 270 opintopis-
tetta. Tutkintoon kuuluvia harjoitteluita kutsutaan ammattitaitoa edistaviksi har-
joitteluiksi ja niita tulee suorittaa vahintdéan 30 opintopistettd tutkinnon aikana. Yh-
dessa lukuvuodessa opiskelijan tydmaara on noin 1600 tuntia ja se vastaa 60
opintopistetta. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014.) Am-
matillinen perustutkinto on laajuudeltaan 180 osaamispistettd (Laki ammatilli-
sesta peruskoulutuksesta 1998/630). Tassa perustutkinnossa harjoitteluita kut-
sutaan tydssaoppimiseksi ja niitd tulee suorittaa vahintdan 30 osaamispistetta.
60 osaamispistetta vastaa ammatillisessa peruskoulutuksessa vuodessa saavu-
tettua osaamista. (Valtioneuvoston asetus ammatillisesta peruskoulutuksesta
1998/811.)

Tassa opinnaytetydssa terveysalan opiskelijoilla tarkoitetaan sairaanhoitajia, ter-
veydenhoitajia ja ensihoitajia. Opinnaytetyn tuotosta, perehdytyskorttia, voidaan
hyddyntaa perehdytyksesséd my6s muissa sosiaali- ja terveysalan harjoitteluissa.

4 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli koota perehdytyskortti Eksotella harjoittelunsa
suorittaville terveysalan opiskelijoille. Perehdytyskortin tavoitteena on tukea ja
yhdenmukaistaa opiskelijoiden perehdytysta seka edistaa heidan oppimistaan.
Perehdytyskorttia voidaan myo6s hyodyntaa perehdytyksen suunnittelussa ja sen

toteutuksen seurannassa.
Kehittamistehtavina on:

1. Selvittaa, mitd hyva perehdytys tarkoittaa.
2. Koota opiskelijoiden perehdytyskortti, joka siséltddn muistilistan perehdy-

tykseen.
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5 Perehdytyskortin laatiminen

5.1 Perehdytyskortin suunnittelu

Opinnaytetydmme on toiminnallinen. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tehdéaan
tuotos, kuten esimerkiksi ohjeistus, tietopaketti tai tapahtuma ja sen suunnitte-
lussa tulee huomioida kohderyhmé&. Toimeksiantajan toiveet tuotoksesta tulee
selvittdd ennen tuotoksen laatimista. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9, 40, 53) Opin-
naytetydssamme konkreettinen tuotos on opiskelijoiden perehdytyskortti, joka
koottiin keraamamme teoriatiedon, valmiiden perehdytyskorttien ja -listojen seka

saamamme asiantuntijapalautteen pohjalta.

Kortin suunnittelu aloitettiin yhteistydssa tydelamaohjaajan kanssa. Tybelama
esitti meille toiveen, ettd hyddyntaisimme perehdytyskortin tekemisessa Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin opiskelijoiden perehdytyskorttia. Lisaksi pe-
rehdytyskortista haluttiin tehda yleisperehdytysta kasitteleva, jotta sitd pystyttai-
siin hyddyntamaan mahdollisimman monessa eri tyoyksikossa. Ulkoasussa tuli
kayttaa Eksoten varimaailmaa ja logoa, mutta muuten meille annettiin vapaat ka-
det perehdytyskortin ulkoasuun ja sisaltéon liittyen. Saimme itse maaritella kortin
kayttdalueen ja kohderyhman.

Perehdytyskorttia suunniteltaessa huomioimme sen kohderyhman eli opiskelijat.
Halusimme perehdytyskortin olevan selkeé ja realistinen apuvaline opiskelijoiden
perehdytyksesséa. Halusimme myds korostaa opiskelijoiden vastuuta perehdytyk-
sen toteutumisessa. Opiskelijoiden vastuuttaminen perehdytyksen toteutumi-
seen nakyy perehdytyskortin ohjeistuksessa, jossa muistutamme opiskelijaa ole-
maan vastuussa perehdytyskortin tayttamisesta. Perehdytyskorttiin ei kerata pe-

rehdyttajan allekirjoitusta tai muuta todennusta.
5.2 Perehdytyskortin kokoaminen

Ennen perehdytyskortin kokoamista kerdsimme ja tutustuimme perehdytysta
koskevaan teoriatietoon seké jo olemassa oleviin perehdytysta koskeviin materi-
aaleihin. Naita olivat muun muassa erilaiset perehdytyskortit ja -listat kuten tyo-

turvallisuuskeskuksen julkaisema perehdyttamisen tarkistuslista seka Helsingin
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ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) opiskelijoiden perehdytyskortti. Tarkoi-
tuksena oli tutustua materiaaleihin ja tunnistaa niista tekijoita, joita voisi hyédyn-
taa opinnaytetydmme tuotoksessa. Tallaista vertailukehittdmisen eli parastami-

sen menetelmaa kutsutaan nimella benchmarking (Soste 2016).

Tarkastelimme tuotoksissa kaytettyja vareja ja kuvia seka tuotosten siséltoa ja
yleisilmettd. Perehdytysmateriaaleissa oli kaytetty huomiota herattavia ja kirk-
kaita vareja. Koimme niiden seka perehdytyskorteissa kaytettyjen kuvien lisaa-
van perehdytyskortin kiinnostavuutta. Kiinnitimme huomiota perehdytyslistojen ja
-korttien tekstiosuuksiin. Hyvin valittu fontti ja sopivan kokoinen teksti olivat pe-
rehdytyskortin kaytettavyytta lisaavia tekijoita. Toisaalta liian pelkistetty malli teki
tuotoksesta vahemman kiinnostavan. Koimmekin, ettéa kuvien, varien ja tekstin
kayttd sopivissa maarin luo perehdytyskortille hyvan yleisilmeen ja lisda sen kay-
tettavyyttd. Tutustuimme myds Eksoten internetsivuihin, joilta saimme vinkkeja
perehdytyskortin ulkoasua koskien. Otimme myds huomioon perehdytyskortin
kayttotarkoituksen ja siséallon kannalta otollisen koon. Pieni kortti kulkee helpom-
min opiskelijan mukana. Toisaalta perehdytyskortti ei saa olla liian pieni, ettei
tekstiosuus tule liilan epaselvéksi. Paadyimme lopulta A5-kokoiseen malliin, joka
koostui kansilehdista ja sisdltdosuudesta.

Aloimme kokoamaan perehdytyskorttia, kun olimme tutustuneet perehdytysma-
teriaaleihin ja aihetta koskevaan teoriaan. Teimme jaon perehdytyskortin sisalt6-
osuuteen ja kansilehteen. Sisaltbosuudessa keskityimme perehdyttdmisen sisal-
toon ja kansilehdesta teimme huomiota heréattavan ja miellyttavan kayttajalle. Ko-
keilimme kansilehden ulkoasussa eri vari- ja kuvavaihtoehtoja samalla huomioi-

den perehdytyskortin kayton myds mustavalkoisena tulosteena.

Tuotosta tehdessa tulee huomioida sen kohderyhma (Airaksinen & Vilkka 2003,
40). Opiskelijoiden harjoittelujaksojen pituuden rajallisuuden vuoksi sisaltbosuu-
dessa keskityimme perehdytyksen olennaisiin asioihin. Sisaltbosuus koostuu
opiskelijan perustiedoista seka perehdytettavista asioista. Perehdytettavat asiat
on koottu paaotsikkoihin, joita ovat Tyoyksikkd, Potilas/asiakas, Hoitoty6, Ladke-
hoito seké& Turvallisuus. Ne valikoituivat perehdytysta koskevan teorian seka ole-
massa olevien perehdytyslistojen ja -korttien avulla. Peilasimme teoriatietoa ja

materiaalien siséltod keskendan ja tah&n perustuen valitsimme edelld mainitut
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otsakkeet. Tuotoksessa tulee myods miettia sen luettavuutta, johon vaikuttavat
tuotoksen seka siina olevien tekstiosuuksien koko (Vilkka & Airaksinen 2003, 52).
Teimme sisdltbosuudesta selkean ja loogisen kokonaisuuden huomioimalla tuo-
toksessa sen muotoilun ja typografian. Pidimme sisaltbosuuden pelkistettyna,
silla kuvien ja varien kaytto voisi vieda huomiota vaaraan paikkaan huonontaen

perehdytyskortin kaytettavyytta.
5.3 Perehdytyskortin muokkaaminen

Perehdytyskortin ensimmaisen version valmistuttua sovimme tapaamisen Ekso-
ten oppilaitoskoordinaattoreiden kanssa. Tapaamisen yhteydesséa kerdsimme
perehdytyskortista suullista palautetta, jonka pohjalta muokkasimme sitd. Muo-
kattu versio lahetettiin sahkopostitse takaisin oppilaitoskoordinaattoreille kirjal-
lista palautetta varten. Saadun kirjallisen palautteen pohjalta muokkasimme pe-
rehdytyskorttia sen lopulliseen muotoon. Palautetta antoi yhteensa kaksi oppilai-

toskoordinaattoria.

Palautteen keraamisessa ei kaytetty erillista kyselyrunkoa, vaan oppilaitoskoor-
dinaattorit saivat antaa vapaasti palautetta perehdytyskortista. Palaute kasitteli
sekad kortin sisdltoa etta ulkoasua. Perehdytyskortissa toivottiin kiinnittamaan
huomiota sisallon oleellisuuteen, yleispatevyyteen seka loogisuuteen. Kirjoitus-
asun ja muotoilun osalta pyydettiin tarkkaavaisuutta vaarinymmarrysten vahen-
tamiseksi. Saimme lisdysehdotuksia sisaltda koskien. Perehdytyskortin ulko-
asuun oltiin padasiassa tyytyvaisia. Positiivista palautetta saimme muun muassa
kortin selkeydesta ja visuaalisesta ilmeesta. Oppilaitoskoordinaattorit toivat esille,
ettd perehdytyskortista on rakentumassa hyva kokonaisuus, joka tulee tarpee-
seen. Liséksi perehdytyskortin nahtiin olevan hyédynnettavissa uusien tyonteki-

jéiden perehdyttamisessa.
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Perehdytyskortin kehittamisen taustalla kaytimme Salosen (2013) konstruktivis-
tista mallia, jossa tyon eri vaiheet etenevat loogisesti. Kuvassa 1 on esitetty pe-
rehdytyskortin kehittamisen eri vaiheet. Tuotos tehtiin Microsoft Word- seka
Fresh Paint -ohjelmia hyddyntamalla ja lopuksi se tallennettiin pdf-muotoon. Val-
mis perehdytyskortti (Liite 1) annettiin Eksoten kayttoon seké pdf- ettda word-muo-
dossa.

Teoriaan ja

perehdytysta

koskevaan materiaaliin
tutustuminen

Perehdytyskortin Perehdytyskortin
muokkaaminen ensimmaisen version
lopulliseen muotoon kokoaminen

Kirjallinen Suullinen
asiantuntijapalaute asiantuntijapalaute

Perehdytyskortin
muokkaaminen
palautteen pohjalta

Kuva 1. Perehdytyskortin muokkaamisen eri vaiheet

6 Pohdinta

6.1 Opinnaytetydn prosessin arviointia

Opinnaytetyon aiheen idea |lahti omasta kiinnostuksestamme perehdytysta koh-
taan. Varsinaisen aiheen perehdytyskortista opinnaytetytllemme saimme Ekso-
ten kehittdmissuunnittelijalta. Eksotella ei ollut yhtenaista perehdytyskorttia, joten
tyolle oli tarvetta tydelamassa. Omat kokemukset perehdytyksesta saivat mielen-
kiinnon herdaamaan perehdytyskaytantdjen kehittamisestd. Koimme aiheen tar-
keéksi, ja oma mielenkiintomme aihetta kohtaan sailyi koko opinnaytetydproses-

sin ajan. Koimme kuitenkin opinnaytetyoprosessin itsessaan haastavaksi.
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Opinnaytetyonprosessin haasteellisin osuus oli aiheen rajaaminen. Rajauksessa
taytyi ottaa huomioon perehdytyskortin kayttdalue ja kohderyhma, jotka molem-
mat ovat laajoja kokonaisuuksia. Kayttdalue rajautui luontevasti Eksoten sisélle,
koska Eksote oli tydmme toimeksiantaja. Kohderyhman rajaamisessa oli enem-
man vaikeuksia, mutta lopulta paadyimme terveysalan opiskelijoihin. Eksoten
toive oli mukailla HUS-perehdytyskorttia, joka kohdentuu terveysalan opiskeli-
joille. Kohderyhmén rajaamiseen vaikuttivat myods perehdytyksen tavoitteisiin
paasemisen keinot, jotka vaihtelevat eri aloilla. Perehdytyskortin rajaaminen
isolle kohderyhmalle, kuten koko sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille, olisi voinut
vaikuttaa perehdytyskortin kaytettavyyteen. Nama olivat perusteita rajata pereh-
dytyskortin kohderyhmé yhtendisemmaksi ja pienemmaksi kuin koko sosiaali- ja
terveysala. Terveysalan opiskelijat olivat luonteva valinta, silla meilla oli tietoa ja
kokemusta heidan perehdytyksensa toimintamalleista ja harjoittelupaikoista. Pe-
rehdytyskortti siséltdd monia yleisia perehdytyksen aihealueita, joten kohderyh-
man rajaus ei poissulje perehdytyskortin kaytt6a myds muilla sosiaali- ja terveys-

aloilla.

Opinnaytetydn raporttiosuuden kirjoittaminen yllatti meidat vaikeudellaan. Vaikka
l&hteita [0ytyi runsaasti, koimme niista saadun teoriatiedon yhdistamisen vaike-
aksi. Onnistuimme kuitenkin nostamaan perehdytyksen paaasioita teoriaosuu-
dessa. Perehdytyskortin tekeminen oli helpompaa kuin teorian kirjoittaminen. Sy-
ventyminen opinnaytetyon aiheeseen seka omat kaytannon kokemuksemme har-
joittelujaksoilta auttoivat perehdytyskortin kokoamisessa. Perehdytyskortti syntyi-
kin luontevasti nopeammin kuin olimme aluksi ajatelleet. Tuotoksen kokoaminen
oli palkitsevaa, silla se konkretisoi opinnaytetyon tarkoituksen. Perehdytyskortin
tekeminen olikin hyva vastapaino opinnaytetyodn kirjoittamiselle. Valmis perehdy-

tyskortti vastasi kayttotarkoitustaan ja siita tuli selked kokonaisuus.

Opinnaytetyd valmistui ajoissa, vaikka aikataulua jouduttiin muuttamaan useasti.
Syyna tahan oli tydmotivaatio, jonka loytaminen oli valilla vaikeaa. Ohjaavan
opettajan kanssa kaydyt tapaamisen lisdsivat motivaatiota ja koimme niisté ole-
van apua tydon etenemisen kannalta. Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudes-
saan kasvattava kokemus. Ty0 opetti vastuun ottamista ja pitkajanteisyytta. Ylla-

tyimme, kuinka paljon opinnaytetyoté tehdessa on otettava eri tekij6itd huomioon
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kuten tarkat aikataulut, s&annot ja kaytannot. Yhteisty6 opinnéytetydparin kanssa
toimi koko prosessin ajan ja pidimme tata erityisen tarke&na asiana. Voimava-
rana naimme keskindisen jatkuvan vuorovaikutuksen sekd samanlaisen ajattelu-

ja toimintatavan.
6.2 Luotettavuus ja eettiset nakdkohdat

Toimimme eettisesti opinnaytetyota tehdessdmme. Haimme opinnaytety6llemme
Eksoten kaytdannén mukaan tutkimusluvan. Emme esittaneet toisten tdita omina

ja merkitsimme lahteet oikeaoppisesti ja tarkastelimme niita kriittisesti.

Kokosimme teoriapohjan eri lahdemateriaaleja kayttaen. Lahteita etsiessa kiinni-
timme huomiota niiden luotettavuuteen seka ajankohtaisuuteen ja pyrimme |0y-
tamaan tuoreita, enintddn 10 vuotta vanhoja lahteitd. Opinnaytetydssa osa lah-
teista ei tayttanyt aikavaatimuksiamme. Tarkastelimme lahteita kriittisesti ja huo-
mioimme tiedon kaytettavyyden muita lahteitd hyodyntaen. Aikavaatimuksen ul-

kopuolelle rajasimme menetelméakasikirjat ja lait.

Perehdytyskortin teossa kiinnitimme huomiota eettisyyteen. Huomioimme teki-
janoikeusasiat perehdytyskorttia tehdessdmme seka toimeksiantajan toiveet liit-
tyen kortin ulkoasuun. Kaikkiin tuotoksessa esiintyviin kuviin saimme luvan Ek-
sotelta. Perehdytyskortin sisaltod muokatessamme kaytimme apuna asiantunti-
joilta saatua palautetta, mika liséasi perehdytyskortin sisallén oikeellisuutta ja luo-
tettavuutta. Palautteen anto oli vapaaehtoista ja sovimme sen keraamisen toteu-

tuksesta asiantuntijoiden eli oppilaitoskoordinaattoreiden kanssa.

Teimme opinnaytetybn yhdessa, ja tydmaara jakautui tasaisesti. Teoriaosuutta
tehdessamme jacimme ty6ta. Kirjoitimme itsenéisesti teoriaa ja lopuksi kavimme
teoriaosuuden yhdessa lapi samalla sita tdydentaen ja muokaten. Muuten opin-
naytetydraportti kirjoitettiin yhdessa ja tyota koskevista paatoksista paatettiin yh-
teisymmarryksessa. Tyon ohessa pohdimme omia kokemuksiamme ja lahtokoh-
tiamme perehdytykseen liittyen. Kiinnitimme huomiota siihen, etteivat teoria ja
omat kokemukset sekoittuisi keskendén. Tama oli valilla haastavaa, mutta pi-

dimme huolen, ettd toimme tydssa esille vain lahteisté |0ytyvaa tietoa.
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6.3 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan oli haastava seké opettavainen. Kasi-
tyksemme perehdyttdmisesta ja sen merkityksesta on kehittynyt opinnaytetyo-
prosessin myéta. Uskomme, etta tulevaisuudessa tulemme hyddyntamaan nyt
opittuja taitojamme perehdytykseen liittyen, oli kyse mista alasta tahansa. Ko-

emme olevamme motivoituneita perehdyttamiseen.

Kupias ja Peltola (2009) kertovatkin teoksessaan, ettei paraskaan perehdyttami-
sen malli toimi, jos perehdyttajat eivat ole motivoituneina perehdytykseen (Kupias
& Peltola 2009, 37-38). Osterberg (2009) lisaa perehdyttdjan ammattitaidon ja
halukkuuden seka mielenkiinnon itse perehdyttamista kohtaan vaikuttavan pe-
rehdyttdmisen onnistumiseen. Perehdyttdjan rooliin tuleekin valita siihen sopiva

henkildé hanen valmiudet huomioiden. (Osterberg 2009, 105.)

Tyoterveyslaitoksen internetsivuilla on esitetty opiskelijoiden ajatuksia hyvasta
perehdyttdmisesta. Opiskelijoiden mielestd ohjaajan motivaatio ohjata seka ty6-
yhteisdn siihen antama tuki ovat osa hyvaa perehdyttamista. (Tyoterveyslaitos
2011.) Olemme saaneet opinnaytetydomme kautta laajan ymmarryksen perehdyt-
tamisesta ja toivomme, etta tulevassa tydyhteiséssa voimme omalla mallilla kan-
nustaa tydyhteison jasenia entista laadukkaampaan perehdyttamiseen. Oma am-

mattitaitomme on kehittynyt ja pohja perehdyttamiselle on vahva.
6.4 Kehittdmisehdotukset

Opinnaytetyon tuotos tehtiin toimimaan yleisena perehdytyskorttina Eksoten alu-
eella opiskelijoiden harjoitteluissa. Se tehtiin terveysalan opiskelijoiden nakokul-
masta ja se toimii parhaiten terveysalan harjoittelupaikoissa. Sosiaalialan opis-
kelijat voivat osin hyddyntaa perehdytyskorttia omissa harjoitteluissaan, mutta

kaikki siind olevat asiat eivat nouse esiin nailla alueilla.

Paallimmainen kehittdmisehdotus olisi muovata perehdyttamiskorttia tietyn am-
mattiryhman, kuten sosionomiopiskelijoiden tai tietyn tyoyksikon tarpeisiin sopi-

vaksi. Lisdksi perehdytyskortti voidaan k&antaa eri kielille tukemaan vieraskielis-
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ten opiskelijoiden perehtymista. Perehdytyskortin kaytosta ja toimivuudesta voi-
daan myos kerata kaytannon kokemusta ja tata kautta perehdytyskorttia voidaan

muokata vastaamaan paremmin tarkoitustaan.
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Opiskelijoiden perehdytyskortti

Parikkals

Ruokolahts
Rautiarv

Taipatsaari i

Savitarpale y

Luumki Lagpoencanta

Tarkeat puhelinnumerot:

ez

Omat muistiinpanot/merkinnat:

o

Rz

> il

eksote

OPISKELIJOIDEN

Liite 1

PEREHDYTYSKORTTI

Taman perehdytyskortin tavoitteena on tukea ja
yhtendistda opiskelijoiden saamaa perehdytysta seka
edistda heidan oppimistaan. Kortti on tehty
perehdytyksen apuvalineeksi ja sen tayttdmisesta

vastaa opiskelijat itse

Opiskelija:

Harjoitteluyksikkd:

Eksoten yleisperehdytykseen osallistuminen:
Ohjaajani on tietoinen oppimistyylistani:

Olen antanut CLES-pal

ta harjoittelujak :

ks J e O
kylla O i
Kkylla (1 Ei [

TYOYKSIKKO

TOTEUTUNUT

Olen tutustunut yksikén potilas/asiakastiloihin
Jja ymmarran niihin liittyvit rajoitteet (esim.
eristystilat)

Olen tutustunut henkildkunnan ti n (esim.

pukuhuoneet, varastot)

Olen tutustunut yksikén vuorokohtaiseen
tysjakoon, siséltéén ja rutiineihin (esim.
vastuuhoitajan tydnkuva)

Olen tutustunut tyé 6n keskeisten laitteiden
toimintaan ja tied&n niiden sijainnin

Olen tutustunut yksikoén toimintaa chjaaviin
arvoihin

Tieddn mitd kollegiaalisuus merkitsee
tydyksikdssa

POTILAS/ASIAKAS

TOTEUTUNUT

Olen tutustunut yksikén potilas/asiakasryhmiin
ja heidén hoito-ohjeisiin

Olen tutustunut yksikén yleisimpiin tutkimuksiin
Jja hoitotoimenpiteisiin

HOITOTYO

TOTEUTUNUT

Olen tutustunut potilaan/asiakkaan hoitopolkuun

Tieddn mitd moniammatillisuus merkitsee
vksikdssi ja olen tutustunut yksikon keskeisiin
yhteistydtahoihin

Olen tutustunut yksikdss3 kdytdssa oleviin
keskeisiin oppaisiin

Olen tutustunut yksikén hygieniaohjeisiin ja
ymmarrén aseptiikan merkityksen

LAAKEHOITO

TOTEUTUNUT

Laskehoitopassin ldhtétaso on selvitetty seks
passia on tdydennetty tarvittaessa

Olen tutustunut l3dke- ja nestehoidon
toteutukseen (esim. ladkkeiden jakaminen ja
antaminen, hoidon seuranta)

Olen tutustunut ldske- ja nestehoidossa
tarvittaviin laitteisiin ja niiden kidyttdsn

Olen tutustunut yksikén keskeisiin [d5kkeisiin ja
niiden erityispiirteisiin

TURVALLISUUS

TOTEUTUNUT

Tieddn kuinka toimia elvytys- ja hatitilanteen
sattuessa

Tieddn miss3 ensiapuvilineet ja — lidkkeet
sijaitsevat ja hallitsen niiden kiyton

Ymmarrin kirjaamisen tirkeyden

Olen tietoinen yksikdn tietoturvakéytdnteists ja
ymmaérrén salassapito- seki vaitiolovelvollisuuden
merkityksen

Olen tutustunut yksikén pelastussuunnitelmaan
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