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1 JOHDANTO

Tutkimme  opinnaytetydssamme, millaisia  muutoksia puheella  kommunikoivi-
en kuurosokeiden tulkinkayttajien nakokulmasta on tapahtunut tulkkauspalve-
lun jarjestamisvastuun siirryttya Kansanelakelaitokselle. Tutkimme tyéssamme myos
kuurosokeiden tulkinkayttajien tyytyvaisyytta tulkkien kuvailu-ja opastamistaitoi-
hin. Olemme molemmat opinnoissamme suuntautuneet kuurosokeille tulkkaukseen ja
halusimme  opinnaytetydomme  kasittelevan  kuurosokeuteen liittyvia  asioi-
ta. Opinnaytetéita, joissa kuurosokeat tulkinkayttajat paasevat ilmaisemaan omia mie-
lipiteitansa asioihin, on olemassa todella vahan. Taman vuoksi paatimme, etta keski-
tymme opinnaytetydssamme nimenomaan kuurosokeiden tulkinkayttajien ajatuk-
siin ja palautteisiin. Taman jalkeen olimme yhteydessa tydelamaohjaajaamme Riitta
Lahtiseen. Hanen kanssaan aloimme pohtia ja muokata aihetta tarkemmin. Lopulta
paadyimme valitsemaamme aiheeseen. Tydomme tilaajana toimii Suomen Kuu-
rosokeat ry ja tydelamaohjaajamme on Suomen Kuurosokeat ry:n kommunikaa-

tiopaallikko Riitta Lahtinen.

Tietoperustassa kerromme kuurosokeille tulkkauksesta keskittyen erityisesti kuu-
rosokeiden kayttamiin kommunikaatiomenelmiin. Avaamme myo0s kuvailua ja opas-
tusta, jotka ovat osa kuurosokeille tulkkausta. Kerromme myo6s Kelasta kuurosokei-

den tulkkauspalvelun jarjestajana seka Kelan kaytanteista.

Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkielma. Tutkimusmenetelmana
kaytimme teemahaastattelua opinnaytetydbmme aineiston keruu-
seen. Haastattelimme yhteensa neljaga puheella kommunikoivaa kuurosokeaa tulkki-
palvelunkayttdjaa tammikuun 2016 aikana. Puheella kommunikoivilla kuurosokeilla
tarkoitamme henkilGita, jotka vastaanottavat tietoa auditiivisesti ja kommunikoivat itse
puheella. Jatkossa kertoessamme kuurosokeista tulkinkayttajista, tarkoitamme ni-

menomaan puheella kommunikoivia kuurosokeita tulkinkayttajia.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli saada tietoa, millaisia muutoksia on tapahtunut
tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirryttya Kelalle kuurosokeiden tulkinkayttajien

nakokulmasta. Halusimme myds tietad, ovatko kuurosokeat tulkinkayttajat tyytyvaisia



nykyjarjestelmaan ja kokevatko he saavansa omia kuvailu- ja opastustarpei-
taan vastaavia tulkkeja Kelan valityksesta. Opinnaytetyostamme hyotyvat tyon tilaaja
seka Kela, silla he saavat arvokasta tietoa kuurosokeiden tulkkauspalvelusta suoraan
tulkinkayttajilta. Myos viittomakielen tulkit hyotyvat tyosta, silla he saavat tyon avulla
tietda, millaista kuvailua ja opastusta puheella kommunikoivat kuurosokeat tulkinkayt-
tajat pitavat laadukkaana. Tulkkitoiminnan yhteistyoryhma (TTYR) on kiinnostunut
tyomme  tuloksista, joten mahdollisesti myos he hyotyvat  tyos-
ta. Mielestamme ammatillinen osaamisemme kehittyi opinnaytetyoprosessin aikana,
silla paasimme tapaamaan erilaisia kuurosokeita tulkinkayttdjia ja kuulemaan hei-

dan kokemuksiaan elamasta ja tulkkauspalvelusta.

Tyomme etenee seuraavalla tavalla: Seuraavassa luvussa esittelemme tietoperustaa
kuurosokeille tulkkaukseen seka Kelan jarjestamaan kuurosokeiden tulkkauspalve-
luun liittyen. Tietoperustasta siirrymme lukuun 4, jossa kerromme tydmme toteutuk-
sesta. Kerromme muun muas-
sa teemahaastattelusta aineistonkeruumenetelmana seka tyomme  analysoinnis-
ta. Luvussa 5 esittelemme saamamme tutkimustulokset ja kasittelemme niita tutki-
muskysymyksiemme valossa. Viimeiseksi luvuksi jaa pohdinta, jossa tarkennamme
vastaukset tutkimuskysymyksiimme seka arvioimme tyotamme. Taman lisaksi ker-
romme tutkimuksen ajankohtaisuudesta ja luotettavuudesta. Pohdintaosiossa ehdo-

tamme myo6s mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaisia muutoksia tulkkauspalvelun toimivuudessa on tapahtunut puheella
kommunikoivien kuurosokeiden tulkinkayttajien nakokulmasta tulkkauspalve-
lun jarjestamisvastuun siirryttya Kelalle?

2. Kuinka puheella kommunikoivat kuurosokeat tulkinkayttajat kokevat Kelan va-

littdmien tulkkien opastus- ja kuvailutaidot?



2 KUUROSOKEILLE TULKKAUS

Kuurosokeille tulkkaus on haasteellista johtuen asiakasryhnman heterogeenisuudesta.
Kuulonakévamman syntyhistoria, kuulon ja nadén vaikeusasteet sekd kommunikaa-
tiotavat ovat erilaisia, mika johtaa siihen, etta asiakkaiden kieli- ja kulttuuritaustat ovat
erilaisia. (Lahtinen 2006, 182.)

Tulkkaustilanteisiin tuovat variaatiota useat eri kommunikaatiotavat ja visuaalisen
tiedon siirtdmisen menetelmat (Lahtinen 2006, 182). Lahtinen kertoo, ettd kuu-
rosokeille tulkkaus koostuu kielesta ja eri kommunikaatiomenetelmien yhdistelmista.
Jotta kuurosokean henkilon toimiminen ja likkuminen seka ympariston hallinta tilan-
teessa on mahdollista, tarkeaa oikeiden kommunikaatiomenetelmien lisaksi, on riitta-
van informaation saaminen. Kuurosokeille tulkkauksen kielellisen tulkkauksen lisaksi

liittyvat kuvailu ja opastaminen. (Lahtinen 2006, 184.)

2.1 Kuurosokeiden kommunikaatiotavat

Kuurosokea henkild voi kommunikoida puheella, Vviittoen tai  kayt-
taa taktiilia kommunikaatiota. Naiden lisaksi kuurosokea voi kayttdd kommunikaation
apuna kosketukseen perustuvia menetelmia, joista kaytetdan myos nimitysta sosiaa-
liset pikaviestit. Niilla tarkoitetaan keholle tehtavia yksittaisia viesteja, joilla voi kuvata
sosiaalista ymparistda. (Suomen Kuurosokeat ry 2013a.) Tassa opinnaytetydssa
olemme rajanneet haastattelujoukon puheella kommunikoiviin kuurosokeisiin henki-
I6ihin. Tdman vuoksi keskitymme kertomaan ainoastaan auditiivisista kommunikaa-

tiomenetelmista seka kosketukseen perustuvasta viestinnasta.

Kuurosokea henkilo voi kayttad kommunikoidessaan useampaan eri menetelmaa.
"Kuurosokea voi esimerkiksi lukea huulilta ja/tai vastaanottaa kirjoitettua kielta ja tuot-
taa itse puhetta.” (Mesch 2004, 19.) Mesch kertoo, ettd menetelma riippuu suuresti
siitd, milloin henkild on kuurosokeutunut, millainen kuurosokeuden vaikeusaste on
seka siitd, kumpi vamma on ilmaantunut ensin — kuulo- vai nakévamma. Kieli, jota

suomalaiset kuurosokeat kayttavat, ovat puhuttu suomi tai ruotsi ja suomalainen viit-



tomakieli (Lahtinen 2006, 185). Kuurosokeista 58% kayttdda kommunikaatiomuoto-
naan puhuttua kielta ja 31,5% viittomakielta (Mesch 2004, 19).

1. Auditiivisesti vastaanotettavat kommunikaatiomenetelmat

Kaikki haastattelemamme informantit kayttavat auditiivisesti vastaanotetta-
via menetelmia kommunikointimenetelmanaan. He siis vastaanottavat tie-
toa kuuloaistin avulla. Heikosti kuuleva voi saada apua kuulemiseen erilaisten kuulon
apuvalineiden valityksella, esimerkiksi FM-laitteella tai sisakorvaistutteella. (Suomen
kuurosokeat ry, 2013b.) FM-laitteeseen kuuluu lahetin seka vastaanotin. Lahetti-
meen tulevat aanet valittyvat kuulokojeeseen liitettyyn vastaanottimeen, jolloin kuun-
telu onnistuu. (Kuuloavain 2015.) Sisakorvaistute on toiminnaltaan sahkdinen kuulo-
koje, joka ohittaa toimimattoman sisakorvan. Sisakorvan ohittamisen jalkeen sahkaoi-
nen signaali valittyy suoraan kuulohermon kautta aivoihin. Sisakorvaistute ei tee kuu-
losta normaalia, mutta sen avulla on mahdollista kuulla puhetta seka ympariston aa-
nia. (Kuuloliitto 2009.)

Huonosti kuulevalle voidaan selventaa viestia toistamalla puhetta. Tama tarkoittaa,
etta viesti vastaanotetaan joko kuulon avulla, huulioluvulla tai kayttaen naita molem-
pia. (Kuulokynnys 2009.) Puheen toistossa kolmannen osapuolen puhe toiste-

taan selkealla aanella 1ahella asiakasta (Tulkkausilona oy 2013).

Kuulemista voidaan myds tukea esimerkiksi niin, etta kuurosokealle osoitetaan puhu-
jan sijainti tai kirjoitetaan puhujan nimi suuraakkosilla kuurosokean kateen tai tussilla
paperille. Puhujan painotukset ja danensavyt seka muiden ihmisten reaktiot on hyva
kertoa esimerkiksi sosiaalisten pikaviestien avulla. Nama mahdollistavat sen, etta
kuurosokea voi muodostaa aiheesta oikeanlaisen kokonaiskasityksen. (Marttila 2006,
26-27.)



2. Kosketukseen perustuva viestinta

Kosketuksiin perustuvia menetelmia kaytetaan usein jonkin
muun kommunikaatiomenetelman tukena. Naita menetelmia ovat esimerkiksi sosiaa-

liset pikaviestit ja keholle piirtaminen.

Sosiaalisten pikaviestien avulla kuurosokea henkild saa nopeasti tietoa sosiaalisesta
ymparistosta. Ne selventavat nopeasti ja reaaliaikaisesti tilanteessa tapahtuvia muu-
toksia, toimintaa seka ihmisten reaktioita. (Lahtinen 2006, 190.) Sosiaaliset pikavies-
tit tukevat kielellista tietoa ja joissakin tilanteissa ne voivat toimia jopa itsenaisina tie-
don antajina. "Pikaviestit voivat olla keholle tehtavia viittomia kuten esimerkiksi KAH-
VI, viittomapohjaisia muunnelmia kuten WC tai luonnollisia liikkeitd menna ja tulla.”
(Ylitalo 2006, 69.)

Keholle piirtamista pidetaan menetelmana, jonka avulla kuurosokea henkildo hahmot-
taa ympariston muodot, suhteet ja suunnat. Piirtamisen paikkana voi toimia esimer-
kiksi kmmen, olkavarsi tai selkd. Kynana toimii yleensa piirtajan sormi tai sormet.
(Suomen Kuurosokeat ry 2013a.) Esimerkiksi tilan kuvailu voi tapahtua niin, etta sel-
kaan piirretaan niin sanottu tilan pohjapiirros, johon voidaan sijoittaa kalusteita ja pai-
kalla olevia henkiloita. Taman avulla kuurosokea henkild voi paattaa omasta istuma-

paikastaan, kun tietda muiden paikallaolijoiden sijoittumisen. (Marttila 2006, 30.)

2.2 Kuvailu

Yksi erittain tarkea osa kuurosokeille tulkkausta on kuvailu. Tulkki voi kuvailla muun
muassa asioita, tapahtumia, henkil6ita ja ymparistda. Kuvailulla siis jaetaan tietoa
auditiivisesta seka visuaalisesta ymparistosta tai kohteista. Kuvailu taydentaa henki-
Ion aistihavaintoja ja auttaa monesti erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Kuvailun
avulla lisatdan mm. kuurosokean itsenaisyytta seka valinnan mahdollisuuksia. Kuvai-
lulla lisatdan myoOs tulkkauksen turvallisuutta, silla erilaisista muuttuvista tilanteista,
tasoeroista ja vaaratilanteista kerrotaan asiakkaalle, jolloin han voi varautua tilantei-
siin. (Lahtinen & Palmer & Lahtinen 2009, 12.)
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Kuurosokealle henkildlle kuvaillaan seka nahdyt etta kuullut asiat, jotta kuvailu antaisi
mahdollisimman tarkan ja realistisen kuvan ymparistosta. Yleensa kuvailun vastaan-
ottaja selventaa tai antaa reaktioistaan ymmartaa, mitka asiat hanta kiinnostavat ja
mita sen sijaan, ei kannata hanelle kuvailla. Joskus kuvailusta voi syntya myos vaa-
rinkasityksia, jos vastaanottajan ja kuvailijan mielikuvat eroavat jyrkasti toisistaan.
Talloin asia on selvitettava ja yritettava kuvailua toisella tavalla. (Lahtinen & Palmer &
Lahtinen 2009, 12-13.)

Kuvailu ja opastus kulkevat usein kasi kadessa. Opastuksen aikana kuurosokeat
ovat usein kiinnostuneita ympariston kuvailusta. Esteista ja vaaratilanteista on ehdot-
tomasti ilmoitettava vastaanottajalle, mutta esimerkiksi kaupungilla kulkiessa voi ku-
vailla muutakin, kuten nayteikkunoita. Kuvailu auttaa opastuksen sujuvuudessa ja
tekee matkasta miellyttavamman kokemuksen kuurosokealle. (Lahtinen & Palmer &
Lahtinen 2009, 15.)

2.3 Opastaminen

Yksi osa kuurosokeille tulkkausta on opastus (Lahtinen 2004, 59). On olemassa fyy-
sista opastusta seka ei-fyysista opastusta. Fyysiseen opastamiseen sisaltyy kosketus
joko opastusotteella tai muulla kontaktilla. Opastusote tarkoittaa sita, etta kuurosokea
henkild pitaa kiinni yleensa oppaan kyynarpaan ylapuolelta ja kulkee
noin puoli askelta oppaan jaljessa. (Suomen kuurosokeat ry 2013c.) Opastus toteutuu
lukemalla oppaan kehon liikeviesteja. Informaatiota esimerkiksi suunnista, vauhdista,
toimintatavoista, noususta ja laskuista antaa oppaan vartalon ja yhdyskaden liikkeet.
(Lahtinen 2006, 194.)

Ei-fyysisessa opastamisessa kuurosokea asiakas seuraa edella kulkevaa henkil6a
nadnvaraisesti tai kuulemalla puhetta. Kuurosokealla kaytdssa olevan valkoisen ke-
pin avulla henkilo saa tietoa maaston muutoksista ja esteista, mika helpottaa liikku-
mista. Se toimii mydés muille ihmisille merkkind nakévammaisuudesta. (Lahtinen
2006, 194.)
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Opastaminen voi olla monimuotoista ja siihen voi kuulua asiakkaan opastamista eri
paikkoihin. Kuurosokeaa opastaessa on tarkeaa kertoa kuuloaistiin liittyvia tietoja.
Kielellinen tulkkaus on myos tarpeellista opastuksen aikana esimerkiksi asioimistilan-
teissa. On myos tarkeaa, etta opastuksen aikana kommunikointi jarjestetaan turvalli-
sesti. Kommunikointi sujuu parhaiten, kun pysahdytaan sopivaan, valoisaan ja melut-
tomaan kohtaan. Opastusta tarjotaan kuurosokean omien tarpeiden ja toiveiden mu-
kaan. (Lahtinen 2006, 195.)

3 KELAN TULKKAUSPALVELU

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista astui voimaan vuonna 2010. Saman
vuoden syyskuussa tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu siirtyi Kansanelakelaitokselle
(Kela). (Kansanelakelaitos 2013.) Lain tarkoituksena on edistda vammaisen henkilon
mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena (L 133/2010,
1§). Kela hankkii tulkkauksen paasaantoisesti kilpailuttamiltaan tulkkauspalveluntuot-
tajilta (Kuuloliitto 2010).

3.1 Oikeus tulkkauspalveluun

Suomessa asuvalla henkildlld, jolla on kuulovamma, kuulondkévamma tai puhevam-
ma, on oikeus tulkkauspalveluun. Tulkkauspalvelupaatdoksen saa, jos henkilo tarvit-
see vammansa vuoksi tulkkausta tydssa kaymiseen, opiskeluun perusopintojen jal-
keen, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistymi-
seen. Kuulonakbvammaiselle henkildlle myonnetaan tulkkaustunteja vahintaan 360
tuntia vuodessa. (Kansanelakelaitos 2015a.) Lisatunteja saa tarvittaessa hakea lisaa.
Lisatunteja tulee hakea silloin, kun jaljellda on enaa 50 tulkkaustuntia. Valityskeskus
iimoittaa jaljella olevista tulkkaustunneista aina valittdessaan tulkkeja. (Kansanelake-
laitos 2015b.)
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3.2 Tulkin tilaaminen

Saatuaan mydnteisen paatdksen vammaisten tulkkauspalveluun, henkild voi tilata
tulkin Kelan valityskeskuksesta itselleen sopivammalla tavalla. Naita tapoja ovat ti-
laaminen tekstiviestilla, sahkopostilla, puhelimella, etatulkkauslaitteella, tekstipuheli-
mella, kuvayhteyden avulla, 3G-puhelimella tai kirjeella. Tilauksen tehnyt henkilé saa
valityskeskukselta vastaanottoviestin, jonka avulla henkilo tietaa, etta tilaus on men-
nyt perille saakka. Viesti |lahetetdan asiakkaalle hanen asiakasprofiilissaan ilmoitta-
malla yhteydenottotavalla. Asiakasprofiilia varten tulkkauspaatoksen saanut henkilo
tayttdaa lomakkeen, johon han merkkaa miten kommunikoi ja minkalaista tulkkauspal-
velua tarvitsee. Lomakkeeseen taytetaan myos, missa tilanteissa tulkinkayttaja tarvit-
see opastusta seka kuvailua. Lomakkeeseen voi myods merkata, haluaako tulkkauk-
sensa aikana tulkin kayttdvan esimerkiksi sosiaalisia pikaviesteja. Naiden tietojen
perusteella valityskeskus etsii sopivan tulkin. (Kansanelakelaitos
2015c.) Kun asiakkaalle sopiva tulkki on 16ytynyt, valityskeskus ilmoittaa asiasta he-
ti tilaajalle. Mikali tulkkia ei kuitenkaan I0ydy, niin valityskeskus ottaa yhteytta tilaa-
jaan viimeistdan kolmea paivaa ennen tulkkaustilannetta. Valityskeskus ilmoittaa
henkildlle tilaukseen valitun tulkin viimeistaan tilausta edeltavana paivana kello 12
mennessa.(Kansanelakelaitos 2015d.) Kelan valityskeskus on avoinna joka pai-

va (Kansanelakelaitos 2015e).

Palvelunkayttajan toivomukset, mielipide, etu, yksilOlliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta huomioidaan tulkkauspalvelua jarjestettaessa. Sopivan tulkin etsinta ja
valinta suoritetaan valityskeskuksessa Kelan valitysjarjestelman avulla. Se tapahtuu
niin, etta valityskeskus etsii tilaajan asiakasprofiilin tarpeiden mukaisen vapaan tulkin
kilpailutuksessa valituista Kelan sopimuskumppaneista. Taman jalkeen tilaajan tila-

ukseen kertomat tarpeet valitetaan tulkille. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

Tilaajalla on mahdollisuus esittaa toive tilaisuuteen valitettavasta tulkista. Tallaisia
tilaisuuksia ovat esimerkiksi erityisen laheinen perhetapahtuma, haat, hautajaiset tai
synnytys. Myds erityistd ammattitaitoa, esimerkiksi vieraan kielen osaamista, vaativiin
tilaisuuksiin voi esittaa tulkkitoiveen. Tulkkia voi toivoa myos tilausten sarjaan, esi-
merkiksi psykoterapiaan, tulkkauksen laadun varmistamiseksi. (Kansanelakelai-
tos 2015f.)
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Tulkkipalvelun kayttajalla on mahdollisuus tilata tulkki myos ulkomaille. Lupa siihen
taytyy anoa erillisella hakemuksella, jonka hyvaksymisen jalkeen tulkinkayttaja voi

tilata tulkin normaaliin tapaan. (Kansanelakelaitos 2015g.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
Tassa luvussa kerromme opinnaytetydomme tutkimuskysymykset. Avaam-
me valitsemaamme tutkimusmenetelmaa teemahaastattelua ja esittelem-

me tutkimukseen osallistuneen tutkimusjoukon. Perehdymme luvussa myds siihen,
kuinka tutkimus eteni vaihe vaiheelta. Lopuksi kerromme tutkimuksemme analyysi-

vaiheesta.

4.1 Tutkimuskysymykset

1. Millaisia muutoksia tulkkauspalvelun toimivuudessa on tapahtunut puheella
kommunikoivien kuurosokeiden tulkinkayttajien nakokulmasta tulkkauspalve-
lun jarjestamisvastuun siirryttya Kelalle?

2. Kuinka puheella kommunikoivat kuurosokeat tulkinkayttajat kokevat Kelan va-

littdmien tulkkien opastus- ja kuvailutaidot?

4.2 Teemahaastattelu

Aloitimme opinnaytetydn tekemisen jo kesalla 2015. Tall6in kerasimme tietoperustaa
kokoon silloisen suunnitelman mukaisesti. Opinnaytetydomme aihe kuitenkin muuttui

seuraavan syksyn aikana useaan otteeseen erinaisista syista. Aiheen lopulta varmis-
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tuttua, paasimme suunnittelemaan tulevaa tyétamme tarkemmin palaverin merkeissa

tilaajamme Riitta Lahtisen kanssa marraskuussa.

Halusimme tehda tutkimuksen haastatteluna, silla ajattelimme sen olevan kaikista
paras tiedonkeruumenetelma haastateltavien ollessa kuurosokeita. "Haastattelun
ideahan on yksinkertainen: kun halutaan tietdd mita joku ajattelee jostakin asiasta,
kaikkein yksinkertaisinta ja usein tehokkaintakin on tietenkin kysya sita hanel-
ta” (Eskola & Vastamaki 2015, 27.) Mielestamme oli myds mieluisaa paasta tapaa-

maan haastateltavat ja saada kuulla vastaukset heilta itseltaan.

Valitsimme tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelun, joka on puolistrukturoitu haas-
tattelumenetelma. Tama haastattelumenetelma tarkoittaa Eskolan ja Suorannan
(1998) mukaan sita, etta haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta vasta-
uksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Haastateltavat voivat siis vastata
omin sanoin. (Hirsjarvi& Hurme 2004, 47.) Robson (1995) maarittelee puolistruktu-
roidun haastattelun siten, etta kysymykset on maaratty ennalta, mutta haastattelija

voi vaihdella kysymysten sanamuotoja (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47).

Aloittaessamme tekemaan haastattelurunkoa, meidan taytyi ensimmaisena paattaa,
mihin kysymyksiin haluamme haastatteluilla vastauksia. Aloimme siis pohtia tydomme
tavoitetta ja tutkimuskysymyksia tarkemmin. Talloin paatimme, ettd haluamme keskit-
tya tydssamme nimenomaan muutoksiin, joita talla alalla on tapahtunut palvelun siir-
ryttya Kelan vastuulle, seka naiden muutosten vaikutuksiin kuurosokeissa tulkinkayt-

tajissa.

Taman jalkeen siirryimme miettimaan, mitka voisivat olla haastattelumme tee-
mat. Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista kes-
kustellaan. Teemahaastattelussa tarkeinta on haastattelun eteneminen teemoittain,
eikd haastattelussa tarvitse olla tarkkoja  yksityiskohtaisia  kysymyk-
sid. Teemahaastattelu huomioi ihmisten tulkintojen, seka asioille antamiensa merki-
tyksien keskeisyyden. Teemahaastattelu ottaa huomioon myds sen, ettd merkitykset

syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48.)
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Eskola ja Vastamaki (2015, 35) toteavat, ettd teemoja miettiessa olennaista on muis-
taa se tutkimusongelma, johon on hakemassa vastausta. Lopullisiin teemoihin paa-
dyimme pohtiessamme, minkalaiset teemat ja kysymykset toisivat meille parhaiten
vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Haastattelumme teemoiksi valikoitui lopulta kak-
si isompaa teemaa, asiakkaiden tarpeiden muutokset seka tulkkauspalvelun laatuun
liittyvat muutokset. Asiakkaiden tarpeiden muutoksien alle teemoiksi valitsimme asia-
kasprofiilin, tulkkiringin seka tulkin tilaamisen. Tulkkauspalvelun laatuun liittyivat tee-

mat kuvailu ja opastus.

Vaikka teemahaastattelussa keskeisena osana ovat teemat, eivatka tarkat kysymyk-
set ole tarpeen, olimme kuitenkin sita mielta, ettd meille helpointa olisi muodostaa
teemojen alle valmiita kysymyksia. Kysymyksia pohtiessamme, paatimme, etta kaikki
kysymykset tulisivat olemaan avoimia teemahaastattelun tyylia mukaillen. Ajattelim-
me, etta talla tavoin saamme haastatteluista kaikista eniten irti. Toivoimme myos

avoimien kysymysten tuovan meille monipuolisia ja kattavia vastauksia.

Kysymysten sisaltda rakentaessamme, mietimme erityisesti sita, mitd muutoksia tulk-
kauspalvelun jarjestamisessa on mahdollisesti tapahtunut. Talla tavoin kysymykset
hahmottuivat teemojen alle vahitellen tarkemmiksi ja meille alkoi valjeta, mihin suun-
taan lahtisimme viemaan haastattelua. Otimme haastatteluumme mukaan myds pari
laajaa kysymysta koskien tulkkauspalvelussa tapahtuneita muutoksia ja niiden vaiku-
tusta tulkinkayttajien elamaan. Naissa kysymyksissa haastateltavat saivat vapaasti
kertoa ajatuksistaan, tuntemuksistaan seka toiveistaan. Haastattelurunko on liitteena

tydn lopussa (Liite 1).

4.3 Haastattelun toteutus

Valitsimme haastattelun kohderyhmaksi puheella kommunikoivat kuurosokeat tulkin-
kayttajat, koska halusimme olla varmoja, ettd ymmarramme toinen toisiamme.
Saimme  Suomen  Kuurosokeat ry:td vinkkeja siitd, kuinka  saisim-

me mahdollisiin haastateltaviin yhteyden. Kavimme kuurosokeiden kerhossa kerto-
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massa tulevasta opinnaytetyostamme ja kysyimme halukkuutta osallistua tutkimuk-

seen.

Laadullisessa tutkimuksessa tieteellisyys pohjautuu maaran sijasta laatuun ja nain
ollen laadullinen tutkimus toteutetaan yleensa pienen haastattelujoukon avulla (Esko-
la & Suoranta 1998, 18). Tahan tutkimukseen osallistui nelja aidinkieleltdéan suomen-
kielista puheella kommunikoivaa kuurosokeaa henkiloa. Jokainen heista on kayttanyt
tulkkipalvelua yli kaksikymmenta vuotta. Kolme informanttia kayttaa tulkkipalvelua yli

300 tuntia vuodessa ja yksi informanteista harvakseltaan, vain noin kerran kuussa.

Jokaisella informantilla on kaytdssaan jokin kuulon apuvaline, kolmella sisakorvaistu-
te ja yhdella kuulokoje. Rauhattomassa ymparistossa, jossa on paljon halyaania, kai-
killa kuuleminen vaikeutuu huomattavasti ja osalle se on lahes mahdotonta. Naon
taso on vaihteleva ja naon tarkkuus on suurimmalla osalla heikko. Myds haikaisya ja

pimeassa nakemisen ongelmia esiintyy informanteilla.

Kaikki informantit ottavat kuvailua vastaan paasaantdisesti auditiivisesti. Suurin osa
haluaa auditiivisen kuvailun tueksi myos tuntoaistiin pohjautuvia menetel-
mia. Opastusmenetelmana kaikki suosivat otetta tulkin kyynarvarren ylaosasta. Kui-
tenkin tilanteesta riippuen, informantit kayttavat valillda muitakin menetelmia, kuten

valkoisen kepin tai tarjottimen avulla tapahtuvaa opastusta.

Haastattelut toteutimme tammikuun 2016 aikana yksilohaastatteluina. Jokainen
haastateltava ehdotti sopivaa paikkaa haastattelun toteuttamiselle. Kaksi haastatte-
lua toteutimme haastateltavien kotona ja kaksi julkisella, mutta rauhallisella paikalla.
Haastatteluissa olivat mukana ainoastaan haastateltava seka haastattelijat. Yhdessa
haastattelussa mukana oli myds viittomakielentulkki, mutta haastattelutilantees-
sa tulkkausta ei tarvittu. Jokainen haastattelu kesti tunnista kahteen tuntiin ja haastat-
telut nauhoitettiin daninauhurilla. Haastattelun alussa kerroimme haastateltaville, etta
nauhoitukset tulevat ainoastaan meidan  kayttoomme litterointia  var-
ten ja jatkossa kasittelemme haastatteluaineistoa anonyymisti. Kerroimme haastatte-

lujen alussa myos tydomme luonteesta ja tavoitteesta.
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Haastattelutilanteessa toimimme molemmat haastattelijoina. Haastatteluvuorot vaih-
tuivat teemojen mukaisesti. Taman lisaksi kirjasimme tilanteissa yl6s myos muistiin-
panoja, silla emme taysin luottaneet nauhurin toimintaan. Muistiinpanoista oli apua
myos litterointivaineessa, silla niista pystyi tarkastamaan asioita, mikali nauhoitteesta
ei saanut selvaa. Kaikki haastattelut olivat tyyliltdan rentoja, keskustelunomaisia tilan-
teita. Olimme varanneet haastatteluja varten reilusti aikaa, jotta haastateltavat saivat
rauhassa kertoa omista ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Esitimme haastateltaville

myos aina lisakysymyksia, kun halusimme tietaa jostakin asiasta enemman.

Haastattelun paattymisen lahestyessa, kerroimme haastateltaville, ettd meilla on lo-
puksi viela muutama avoimempi kysymys, joihin voi vapaasti vastata haluamallaan
tavalla. Kuten Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 25) toteavat, haastattelun paattamiseen
kuuluu tietynlaisia toimia, esimerkiksi haastateltavien valmistelu tilanteen paattymi-
seen. Olimme rankentaneet haastattelurungon siten, ettd vield lopuksi kysyimme
yleisesti, mitkd ovat haastateltavien mielesta kaikista suurimmat tapahtuneet muu-
tokset jarjestamisvastuun siirryttya. Kysyimme myds, kuinka nama muutokset ovat
vaikuttaneet haastateltavien omaan elamaan. Naiden kysymysten jalkeen annoimme
haastateltaville viela vapauden kertoa mista vain aiheeseen liittyvasta. Haastattelujen
paatyttya kiitimme haastateltavia ja kerroimme, kuinka tydomme etenee. Lupasimme
lahettaa tydomme haastateltaville ennakkoon luettavaksi ja kommentoitavaksi, ennen
lopullista julkaisua. Vaihdoimme vield lopuksi sahkdpostiosoitteitamme, jotta voimme

lahettaa tyon ja keskustella tarvittaessa siina esiintyvista asioista.

4.4 Aineiston analyysi

Haastattelujen jalkeen aloimme litteroimaan aaninauhurille tallennettuja haastatteluja.
Litteroinnilla tarkoitetaan muuntamista puheesta tekstiksi (Ruusuvuori, 2014, 424).
Kiinnostus tydssamme kohdistui nimenomaan esiin nouseviin asiasisaltdihin haastat-
telussa ja tdman vuoksi yksityiskohtainen litterointi ei ollut tarpeellista (mt., 425). Ta-
man vuoksi litteroimme ainoastaan haastattelijan seka haastateltavan puheenvuo-
rot, ja jatimme esimerkiksi puheen painotukset ja ilmeet litteroimatta. Jacimme litte-

roinnit siten, etta molemmille tuli kaksi haastattelua litteroitavaksi. Litteroitua aineis-
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toa kertyi yhteensa 60 sivua. Saatuamme kaikki haastattelut litteroitua, aloitimme tu-
loksiin syventymisen, jonka aikana osa kysymyksista karsiintui automaattisesti pois

lopullisesta tyosta.

Luimme litteroinnista saamamme materiaalit muutaman kerran Iapi, jonka jalkeen
aloimme pohtia, millda menetelmalla Iahtisimme analysoimaan materiaa-
lia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisimpia analyysimenetelmia ovat sisallon eritte-
ly, teemoittelu, tyypittely ja diskurssianalyysi (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2013,
224). Paadyimme kayttamaan analyysimenetelmana sisalldnanalyysia, mika tarkoit-
taa aineiston kasittelya, yhtalaisyyksia ja eroja etsien seka tiivistaen (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 110). Sisallénanalyysi oli meille luonnollinen valinta, silla jo haastatteluti-
lanteissa huomasimme paljon samankaltaisuuksia vastauksissa, mutta myads joitakin
selkeitd eroja. Sisallonanalyysia voi tehda joko aineisto- tai teorialahtdisesti. Analy-
soimme materiaaliamme aineistolahtdisesti, mika tarkoittaa, etta tutkimuksen paapai-

no on aineistossa, jota analysoimalla teoria muodostuu. (mt., 110.)

Aineistoa analysoidessamme luimme materiaalin |api useaan otteeseen alleviivauk-
sia ja muistiinpanoja apuna kayttaen. Merkkasimme haastatteluista ylos kaikki sa-
mankaltaisuudet ja merkittavat eroavaisuudet. Aineistolahtdisessa analyysissa ede-
tdan aina yksittaisesta havainnosta laajempiin kokonaisuuksiin (Eskola & Suoranta
1998, 83). Aineistosta tarkempaan pohdintaan paasivat ne samankaltaisuudet, joista
kaikki tai suurin osa haastateltavista olivat samaa mieltd. Eroavaisuuksista jatkopoh-
dintaan lahtivat ne, jotka erosivat jyrkasti muista vastauksista tai tuntuivat meista

muuten merkittavilta muihin vastauksiin peilatessa.

Analyysimenetelmista teemoittelu oli myds kaytdssamme. Analysoimme aineistosta
esiin nousevia piirteitd, jotka olivat usealle haastateltavalle yhtalaisia. Esiin nous-
seetteemat perustuivataiemmin tekemaamme teemahaastattelurunkoon se-
ka tulkintoihimme haastateltavien vastauksista, mika on teemahaastattelun analyysille
ominaista (Hirsjarvi & Hurme 2004, 173). Teemoittelu oli aineistollemme luonteva
analyysimenetelma, silla haastattelun teemat muodostivat jo itsessaan jasennyksen
aineistoon (Tuomi & Sarajarvi 2013, 93). Osa tuloksiin muodostuneista teemoista oli
myos haastattelurungossamme teemoina. Naita olivat tulkin tilaaminen, kuvailu ja

opastus. Muut teemat tyohdmme valitsimme vastauksista suurimpina kokonaisuuksi-
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na esiin nousseista asioista. Naita olivat saavutettavuus, valityskeskus Turussa seka

tulkkitilauksen kehittaminen.

5 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa puramme auki saamamme tutkimustulokset. Tulosten esittelyn yhtey-
dessa kasittelemme vastauksia tutkimuskysymyksiin vastauksia haki-
en. Teemoittelimme tulokset kaikista suurimpien esille nousseiden kokonaisuuksien
mukaisesti, joita ovat saavutettavuus, valityskeskus Turussa, tulkin tilaaminen, tulkki-

tilauksen kehittaminen, kuvailu ja opastus.

5.1 Saavutettavuus

Kysyimme informanteilta, mitka ovat heidan mielestaan suurim-
pia tapahtuneita muutoksia tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirryttya Kelalle.
Vastauksista  nousi  esiin  tyytyvaisyys  tulkkauspalvelun  saavutettavuu-
teen. Kaikki informantit olivat sita mielta, etta tulkkauspalvelun saavutettavuus on pa-
rantunut verrattuna aikaan, jolloin tulkkauspalvelun jarjestgjina toimivat kunnat. Kaik-
ki informantit olivat sitd mielta, ettda Kelan valityskeskukseen on nykyisin helppo saa-
da yhteys ja saavutettavuus on taten parempi. Kelan valityskeskus on auki joka paiva
ja nain ollen tulkkitilauksia voi tehda vuoden jokaisena paivana (Kansanelakelaitos
2015e). Yksi informantti kertoi, ettd aiemmin tulkkausvalitys ei ollut auki viikonloppui-
sin, mutta muutoksen myo6ta valityskeskukseen on mahdollista soittaa myds viikon-

loppuna. Tata han piti tarkeana muutoksena akuutteja tilanteita ajatellen.

Yksi informantti koki yhteyden Kelan valityskeskukseen hyvana, silla tulkkitilausta
tehdessa vastaus valityksesta tulkin 16ytymisesta, on saattanut tulla jo muutamassa

minuutissa. Valityskeskus lahettaa tilaajalle viestin tilauksen saapumisesta seka tul-
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kin I0ytymisesta. Tilaaja saa myos viestin viimeistaan kolme paivaa ennen tilausta,

jos tulkkia tilaisuuteen ei ole I0ytynyt. (Kansanelakelaitos 2015d.)

Yksi informanteista koki, ettéd saavutettavuus on hyva tulkin tilaamisen osalta, mutta
sen sijaan, muihin kysymyksiin vastaamisessa olisi valityksella parannetta-
vaa. Informantti kertoi tiedustelleensa lukuisia kertoja muun muassa sita, kuinka hyvin
valittajat tarkastavat asiakasprofiilit ennen tulkin valintaa tilanteeseen, mutta vastaus-

ta valitykselta han ei ole saanut.

Mielestamme hyvaan asiakaspalveluun kuuluu vastata tulkinkayttgjien esittamiin ky-
symyksiin. Kysymykset ovat koskeneet Kelan tulkkauspalvelua ja voivat olla tulkin-
kayttajille todella tarkeita. Yksi informantti koki epareiluksi sen, etta tulkinkayttajien
taytyy vastata valityksen kysymyksiin, mutta sen sijaan valityskeskus ei reagoi heidan

kaikkiin tiedusteluihinsa.

Toinen haastateltavien mielesta merkittdva muutos koskee tulkin saamista ulkomail-
le. Kolme haastattelemistamme informanteista sanoi, ettd nykyisella systeemilla tulkin
on saanut mukaan ulkomaille huomattavasti helpommin ja vaivattomam-
min. Informantit kertoivat, etta "paperisota”, joka taytyi tulkkia ulkomaille tilatessa sel-
vittda, on vahentynyt merkittavasti. Yksi informantti myos huomautti, etta niin tarkkoja
ja yksityiskohtaisia perusteluja ei enaa valityksestd vaadita tulkin saamiseksi ulko-
maille, kuin aiemmin on vaadittu. Informantti koki, ettd tdman muutoksen myota han
on pystynyt matkustelemaan ja toteuttamaan itseddn enemman. Yksi informantti oli
kuitenkin sita mielta, etta vaikka asiat ovat jo huomattavasti parantuneet, niin silti han
toivoi, etta byrokratiaa saataisiin joustavammaksi, esimerkiksi edullisten akkilahtéjen
osalta. Informantti kertoi, ettd edulliset akkilahdot jaavat saamatta, silla tulkin ulko-

maille tilaamisprosessi vie niin paljon aikaa.

Kaksi informanttia mainitsi merkittavaksi muutokseksi tulkkausten lisatuntien helpon
saamisen. Yksi informantti kertoi, etta lisdtunteja voi hakea helposti ja nopeasti yhdel-
l& lomakkeella ja tunteja saa aina lisaa tarvittaessa. Myoskaan monimutkaisia perus-
teluja ei tarvita. Han myos mainitsi, etta Kelan valityskeskus ottaa asiakkaaseen yh-
teytta, mikali jaljella olevat tulkkaustunnit ovat vahissa ja kehottaa hakemaan lisatun-

teja jos siihen on tarvetta.
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Yksi informantti oli sitéd mielta, etta tulkkeja on nyt helpompi saada pidemmaksi aikaa
kerralla, esimerkiksi viikonlopun yli kestaviin tilaisuuksiin. Han myos mainitsi, etta
hanen mielestaan tulkkeja on nyt helpompi saada aiempaan verrattuna.

Muut informantit olivat sitd mielta, etta tulkkeja saa yhta hyvin kuin ennen.

Informantit kokivat tulkkauspalvelun nyt helpommin saavutettavaksi verrattuna aikai-
sempaan. Valityskeskuksen aukiolo myos viikonloppuisin luo tyytyvaisyytta tulkin-
kayttgjissa, silla tulkin tilaaminen on nain helpompaa. Tulkkauspalvelun vaivaton
saavutettavuus on mielestamme erittain tarkea asia tulkkauspalvelun jarjestamisessa
jainformanttien vastauksista paistoi tyytyvaisyys tatd asiaa kohtaan. Saavutettavuu-
den ansiosta tulkinkayttajilla on mahdollisuus saada helpommin tulkki akuutteihin ti-
lanteisiin, ja pohdimme, etta tieto tulkkauspalvelun saavutettavuudesta voi vahentaa

tulkinkayttajien pelkoa siita, etta tulkkia ei saisi lyhyella varoitusajalla.

5.2 Valityskeskus Turussa

Tiedustelimme informanteilta, onko valitystoiminnan keskittyminen Turkuun vaikutta-
nut tulkin tilaamiseen. Kaksi informanttia olivat sita mielta, ettd valityskeskuksen si-
jainnin siirtyminen Turkuun ei ole vaikuttanut milldan tavalla heidan elamaan-
sa. Yksi informantti perusteli mielipidettaan silla, etta han ei ole aikaisemminkaan hoi-
tanut tulkkitilauksia paikallisessa valityskeskuksessa vierailemalla, vaan tilannut tulkin

aina sahkopostin valityksella. Neljas informantti sen sijaan ei perustellut vastaustaan.

Kaksi informanttia kokivat, ettd muutoksia on tapahtunut valityskeskuksen siirryttya
Turkuun. Molemmat olivat sita mielta, etta valityskeskuksen tyontekijoiden paikallis-
tuntemus on huomattavasti heikompaa verrattuna aikaan, kun valityskeskuksia oli
viela viisi. Tama ilmenee siten, ettd Kela kyselee informanttien mielesta turhilta tuntu-
via kysymyksia, mita ei aikaisemmin ilmennyt. Tallaisia kysymyksia ovat esimerkiksi
yksittaisten bussipysakkien tarkat osoitteet, joita voi olla vaikea selvittaa, erityisesti
kun kyseessa on kuulonakévammainen henkild. Informanteista tuntui hammentavalta

my0s se, etta heiltd vaaditaan esimerkiksi paikkakunnan ainoan juna-aseman tarkka
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osoite tulkkitilausta laatiessa. Informantit siis kokevat joutuvansa nakemaan enem-

man vaivaa aiempaan verrattuna.

Yksi informanteista oli sitd mielta, etta yksi valityskeskus takaa kaikille tulkkauspalve-
lun asiakkaille yhdenvertaisen kohtelun. Han perusteli asiaa silla, etteivat kuntien
omat asiat vaikuta enaa tulkkauspalvelun saavutettavuuteen, eika nain paase synty-
maan epatasa-arvoa eri kunnissa asuvien tulkkipalvelua kayttavien kesken.
Eras informanteista koki Turussa sijaitsevan yhden valityskeskuksen luo-
van neutraalimman ilmapiirin, silla asiakkuudet eivat valikoidu, koska valittajat

ja asiakkaat eivat tunne toisiaan.

”- - se on neutraalia eli kun viittasitte siihen kysymykseen, ettd se on Turussa, niin
mina en tunne sielta ainuttakaan valittajaa, eikd he tunne minua.
Niin ma jotenki ajattelen, ettd se neutraalius, niin holmaolta kun se tuntuukin, niin se
on tassa asiassa etu. Tietylla tavalla siella ei valikoida tai ei valikoidu
ne asiakkuudet, ettd myds nama tammaoset tilanteet.”

Yksi informantti oli havainnut tulkkien olevan nyt kiireellisempia kuin aikaisemmin,
minka syyksi han epaili myos valityskeskuksen tyontekijoiden heikkoa paikallistunte-
musta. Han epaili, etta tulkkien tilauksien valienkulkuaikoja ei osata arvioida oi-
kein. Informantti koki tulkkauksen laadun karsivan, silla tulkit joutuvat kiirehtimaan
seuraavaan paikkaan tai saapuvat tilaukseen myohassa. Tulkkien vireystila saattaa

karsia kiireen vuoksi.

Haastattelemamme informantit kokivat siis, ettd muutoksia on tapahtunut valitystoi-
minnan keskityttyd Turkuun. Suurimpana ongelmana oli heikko paikallistietamys, jon-
ka takia tulkinkayttgjat saavat turhauttavilta tuntuvia lisaselvityspyyntéja tilauksien
yhteydessa, kun taas positiivisena asiana nahtiin kaikkien asiakkaiden yhdenvertai-
nen ja neutraali kohtelu. Pohdimme, kokevatko turkulaiset tulkinkayttajat asian sa-
malla tavalla. Onko turkulaisten tulkinkayttajien mielesta valityskeskuksen toiminta
neutraalia ja yhdenvertaista, vaikka toiminta on keskittynyt pelkastaan heidan koti-

kaupunkiinsa ja valityksessa voi olla tdissa heille tuttuja henkil6ita?
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5.3 Tulkin tilaaminen

Kysyimme informanteilta, milla tavalla he tekevat tulkkitilauksen. Tulkin voi tilata vali-
tyskeskuksesta tekstiviestilla, sahkopostilla, puhelimella etatulkkauslaitteella, teksti-
puhelimella, kuvapuhelimella, 3G-puhelimella tai kirjeellda (Kansanelakelaitos
2015d). Kolme informanttia kertoivat tilaavansa tulkin 1ahinnd sahkopostilla, mutta
kiireellisissa tilanteissa puhelimen valityksella. Kaikkien mielesta sahkopostilla tilaa-
minen on helppoa ja katevaa, mutta yksi informanteista mainitsi satunnaiseksi on-
gelmaksi mahdolliset lisaselvityspyynnot, joita ei aina huomaa ajoissa. Tama luo
epavarmuuden tunteen siita, ehtiikd vastaus ajoissa valityskeskukseen tulkin saami-
seksi. Eras informantti myos mainitsi, etta sahkopostilla tilatessa saa "mustaa valkoi-
selle” eli toisin sanoen sahkopostista voi tarkistaa, jos jotakin selvitettdvaa myohem-
min ilmenee. Kolmas informanteista teki tulkkitilauksen aina soittamalla valitykseen,

silla han koki talla tavoin pystyvansa kertomaan tarpeensa katevimmin.

Kysyimme myds, minkalaisia muutoksia tulkin tilaamismenetelmissa on tapahtunut,
kun verrataan nykyhetkea aikaan, jolloin kunnat olivat vastuussa tulkin valityksesta.
Kaikki kolme kysymykseen vastannutta informanttia sanoivat, etta heidan kohdallaan
suuria muutoksia ei ole tapahtunut. Yksi informantti kuitenkin mainitsi, ettd hanen

mielestaan nykyjarjestelma on neutraalimpi.

Kysyimme informanteilta, saavatko he tulkin aina tilatessaan ja jos eivat, niin onko
Kelan valityskeskus perustellut asiaa mitenkaan. Kaksi informanttia kertoivat saavan-
sa aina tulkin. Sen sijaan kaksi muuta informanttia vastasivat, etteivat ole aina saa-

neet tulkkia, eika valityskeskus ole kummallekaan heista perustellut asiaa.

Kysyimme informanteilta, onko valityskeskus pyytanyt lisaselvitysta tilauksen luon-
teesta ja jokaiselle informantille oli tullut muutamia lisaselvityspyyntdja. Pyynnot kos-
kivat muun muassa materiaaleja, tilaisuuksien ohjelmia ja kellonaikoja seka ulko-
maanmatkoja. Lisaselvityspyyntdja tuli myos jo aiemmin mainittujen tulkkauspaikko-
jen tarkkoja osoitteita koskien. Yksi informantti kertoi tulkkia tilatessaan saaneensa
lisaselvityspyynnon siita, etta kenelle tulkki lenkin aikana tulkkaa. Seka kuvailu etta
opastus ovat oleellinen osa kuurosokeille tulkkausta (Marttila 2006, 18, 20). Taman

takia informantti koki kysymyksen outona, silla han on ymmartanyt, etta kuurosokei-
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den tulkkauspalveluun kuuluu myds kuvailu ja opastus ilman kolmatta osapuolta ti-

lanteessa. Eras informantti kertoo asiasta nain:

"Se, etta on sanottu, etta tulkin kanssa ei saa menna lenkille yms. niin se on ai-
ka lyhytnakonen ajatus mun mielesta. Kun niita muitakin mahollisuuksia on joillakin,
mutta ei kaikilla, niin mun mielesta se on semmonen asia, jota
ei sais yleistaa. Pitas enemma luottaa siihen ihmisen omaan valintaan. Etta jos ih-
minen haluaa tulkin kanssa lenkille, niin hanella saattaa olla siihen lenkkeilyyn
muunlaisia lisatarpeita, ettei oo kysymys pelkastaan siita, etta paastaan kavele-
maan, vaan se kuvailun osuus voi muodostua hyvinkin merkittavaksi ja siella len-
killa voidaan teha muutakin kuin pelkastaan kavella.”

Kelan valityskeskukselle voi esittda tulkkitoiveen tilauksen yhteydessa. Toiveen voi
esittaa, jos kyseessa on esimerkiksi haat, hautajaiset tai synnytys. (Kansanelakelai-
tos 2015f.) Tiedustelimme informanteilta toivovatko he tiettyja tulkkeja tilaisuuksiin.
Kaikki vastasivat, etta toivovat tiettyja tulkkeja tilanteen mu-
kaan. Yksi informantti mainitsi, etta tilanteita, joihin han toivoo tietyt tulkit, ovat esi-
merkiksi haat, hautajaiset ja ulkomaanmatkat. Yksi informanteista toivoi aina sellaista
tulkkia, joka on kaynyt kuurosokeusopinnot. Yksi informantti kertoi toivovansa joskus
kahta tai kolmea nimea tiettyihin tilanteisiin, mutta yleisesti ottaen hanen mielestaan

tulkit ovat hyvin koulutettuja ja pystyvat vastaamaan hanen tarpeitaan.

Seuraavaksi kysyimme saavatko informantit yleensa toivomansa tul-
kit. Informanteista kolme vastasi, etta yleensa toivetulkit toteutu-
vat. Yhdelle informantille oli kuitenkin tapahtunut muutama poikkeus, joista esimerk-
kind han kertoi tilanteen, jossa han olisi tarvinnut ndkdnsa rajallisuuden vuok-
si eraassa kaupassa asioimiseen saman tulkin kuin edellisella kerralla. Tilanteessa
nakeminen oli tarkeassa roolissa ja taman vuoksi olisi ollut tarkeaa, etta nyt tilanteen
jatkuessa olisi ollut sama tulkki mukana. Tulkkitoiveen voi esittaa Kelan valityskes-
kukselle jos tilaukseen on laadun varmistamiseksi hyva saada sama tulkki (Kansan-
elakelaitos 2015f). Kelan Valityksesta kuitenkin vastattiin, ettd kauppa-asiointi ei ole

toivetulkkitilaus.

” - - kuinka oikeasti on mietitty sita tulkkipalvelua kuurosokean nakdkulmasta. Etta se
nakemisen rajoite tulee vastaan. Se on kuin y0 ja paiva se ero, etta jos olis tavallinen

nakeva kuuro tulkkipalvelun kayttaja.”



25

Kaksiinformanttia piti tarkeana sita, etta asiakkaiden ja tulkkien on mahdollista saa-
da toistensa puhelinnumerot. Tama mahdollistaa sen, ettd molemmat osapuolet voi-
vat ilmoittaa mahdollisista muutoksista toisil-

leen. Eras informantti perusteli puhelinnumerotietojen hyddyn nain:

”- - Minusta se puhelinnumerotieto tulkista tulkille, etta asiakkaalle, niin mina olen
pitanyt sita ensiarvoisen tarkeana joka tilanteessa, koska en halua koskaan joutua
siihen tilanteeseen, ettd oon menny paikalle, enka voi olla varma, etta tuleeko sin-
ne ketaan.”

Eras informantti myds mainitsi, ettd nykyisin tulkkitilauksen voi tehda aikaisintaan
kuukautta ennen tilauksen ajankohtaa. Taman han koki harmittavana asiana esimer-

kiksi ulkomaanmatkoja ajatellen.

”- - mutta se asia minua harmittaa, ettd ne otti sen kaytannon, ettd kuukautta en-
nen ei valiteta. Minusta se on ihan holmaoo, jos on joku tietty juttu ja haluaa tietyn
tulkin niin, tietda sen 2-3 kuukautta ennen. Tuntuu ihan kasittamattomalta, ettei si-
ta voida silloin valittaa.”

Mielestamme kuulonakdévammaisia tulisi ajatella omana ryhmanaan, eika verrata hei-
ta liikkaa kuuroihin. Kuuroilla toimivat kaytanteet eivat valttamatta toimi henkilgilla, joil-
la on kuulon lisdksi nadén kanssa ongelmia. Esimerkiksi informantin mainitsema kau-
passa asiointi ei ole Kelan mukaan pateva syy toivetulkille. Jos tahan on kuitenkin
merkittavat perusteet, miksi toivetulkki olisi tarkea juuri kyseiselle kauppareissulle

kuulonakdvamman takia, niin mielestamme tata asiaa tulisi kasitella joustavammin.

Haastattelusta kay ilmi, ettd mahdollisuus tulkin puhelinnumeron saamiseen on asia,
johon informantit ovat tyytyvaisia. Tama voi mielestamme lisata luottavaisuutta mo-
lempia tahoja kohtaan, silld jos muutoksia ilmenee, voi niista vaivattomasti ilmoittaa
toiselle  ilman  valikasia. @ Pohdimme, ettdtieto tulkin  puhelinnumeros-
ta saattaa lisata tulkinkayttajan luottavaisuutta sita kohtaan, ettei han jaa yksin, mika-
li tulkki ei l0yda paikalle. Tulkki voi myos hyotya yhteystietojen vaihtamisesta, sil-
la tulkinkayttajan on helppo kertoa tulkille etukateen lisatietoja tilauksesta. Molemmat
osapuolet saattavat hyotya puhelinnumeron saamisesta, mutta pohdimme  myds

mahdollisuutta hairiopuheluihin, kun tulkkien puhelinnumerot ovat tiedossa.



26

5.4 Tulkkitilauksen kehittaminen

Kysyimme informanteilta, kuinka tulkin tilaaminen tulisi heidan mielestdan kuu-
rosokeana tulkinkayttajana jarjestaa, jotta se olisi mahdollisimman toimi-
va. Kolme informanttia olivat sita mielta, etta tulkin tilaaminen olisi miellyttavampaa,
jos turhalta tuntuvia kysymyksia ei tulisi valityskeskukselta. Heidan mielestaan turhal-
ta tuntuvia kysymyksia on tullut muun muassa tulkin tilaamisesta lenkille ja osoitetie-
tojen suhteen. Yksi informanteista toivoisi, ettd valityskeskuksia olisi edelleen Vvii-
si. Hanen mielestaan tama takaisi valitysten paikallistuntemuksen, joka todennakai-

sesti karsisi turhia kysymyksia.

Kaksi informanttia mainitsivat, ettd muuttaisivat nykyisessa jarjestelmassa ulkomaille
ja toiselle paikkakunnalle matkustamista helpommaksi toteuttaa. Talla he tarkoittivat
nimenomaan erilaisten lomakkeiden tayttoa ja niiden aikaa vievaa kasittelya valityk-
sessa. Yksi informantti epaili, etta tulkkipalvelua kaytettaisiin enemman, jos liikkumi-
nen tulkin kanssa olisi helpompaa. Han kertoo, etta asiakas joutuu nyt miettimaan
reitit ja kulkuvalineet, joilla kulkea tulkin kanssa, mikali tulkki hakee asiakkaan kotoa.
Taman han koki haastavaksi esimerkiksi heille, jotka asuvat syrjaseudulla, jossa
ei ole julkista liikennetta kaytettavissa. Informantti kertoi tasta syysta kayttavansa
mieluummin avustajaa, silla avustajalla on auto kaytettavissa, mika helpottaa paikas-

ta toiseen liikkkumista.

"Ma mieluummin vaikka maksasin siita, jos tulkilla olis auto. Semmosia tiettyja mat-
koja, sdannodllisia matkoja, niitd vois ajaa yhessa. Yleisilla kulkuneuvoilla liikkumi-
nen, jos asusitjossain kaupungin peralla, etta sa joutusit jalkapatikalla likkumaan
tai operoimaan kuljetuspalvelun kanssa, niin se on niin iso ponnistus, niin moni jut-
tu yksinkertaisesti jaa tekematta sen takia. Ma oon vuoren varma siita, etta tulkki-
palvelua kaytettas paljon enemman, jos se liikkuminen yhessa olisi helpompaa. Se
on ollu jo alun perin tan tulkkipalvelun ongelma.”

5.5 Kuvailu

Kysyimme informanteilta, mikd& on  heidan  mielestddan hyvaa  kuvai-

lua. Eras informantti tiivisti hyvan kuvailun nain:
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"Sujuvaa ja asiallista. Semmosta, etta siitd saa itselleen sopivalla menetelmalla
tietoja, jotka on toiminnan kannalta oleellisia. Etta se tieto on semmosta, etta silla
pystyy tekemaan jotakin paatoksia ja toimimaan niiden pohjalta. Niiden pitaa olla
loogisia, noin yleisesti ajateltuna.”

Kaikkien informanttien mielesta on tarkeaa, etta heille kuvaillaan sopivassa maarin, ei
lian paljoa. Informantit kokivat liiallisen  kuvailun  raskaaksi ottaa vas-

taan. Yksi informantti kertoi esimerkin kaupassa asioimisesta:

”Sielld on sitad kuvailua. Kylla mina monta kertaa kun on uusi tulkki, niin se kuvailee
ihan kaikkee. Siella on kymmenta lajia omenaa ja kaikkea. Niin mina etta: Lopeta.. Se

on ihan, etta liika on liikaa.”

Kaksi informanttia kertoivat, etta pienetkin kuvaillut asiat voivat olla suuria vastaanot-
tajalle, esimerkiksi kevaan ensimmainen leskenlehti tai vastaantulevan koiran ro-
tu. Informantit sanoivat, etta pienet ekstrat kuvailussa ilahduttavat ja luovat kuvailusta
miellyttavan seka elavan. Kyseisetinformantit mainitsivat myds, etta hyvaan kuvai-
luun kuuluu myos ihmisten olemuksien ja ilmeiden kuvailu, esimerkiksi jos joku vas-
taantuleva ihminen on humalassa. Lahtinen, Palmer ja Lahtinen (2009, 71) kertovat
kayttaytymisen kuvailun olevan tarkeaa, silla kun tulkinkayttaja tietda, miten tilan-
teen toinen osapuoli kayttaytyy, han pystyy itse vastaamaan kayttaytymiseen moni-
puolisella, tilanteen sopivalla tavalla; hymyyn hymylla tai osoittaa kuuntelevansa
kaantymalla puhujaa kohti. Nama informantit olivat myds sitd mielta, etta tulkin kans-
sa on hyva sopia etukateen kaytettavista eri menetelmista ja merkeista, esimerkik-

si sosiaalisista pikaviesteista.

Kaksi informanttia olivat sita mielta, ettd hyvaan kuvailuun kuuluu erityisesti ymparis-
ton seka tilan kuvailu, etenkin uusissa tilanteissa. Heidan mielestaan on myos tarke-
aa kertoa keta on tilassa paikalla, jotta heitd osaa menna tervehtimaan, mikali halu-

aa.

Seuraava kysymyksemme koski hankalaa kuvailutilannetta. Kysyimme informanteilta,
ettd millaiset tilanteet he ovat kokeneet hankaliksi kuvailutilanteik-

si. Kaksi informanteista vastasi hankalien tilanteiden olevan sellaisia, joissa kuvail-
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laan jotakin ulkopuolista henkiloa. Lahtinen, Palmer ja Lahtinen (2009, 69) kertovat,
etta toista ihmista kuvaillessa haastavaa voi olla neutraalien ilmaisujen lI6ytaminen,
kuten esimerkiksi ruumiinrakenteen ja ian arviointi toisten kuul-

len. Eras informanteista kertoi asiasta nain:

"Kylla se on molemmille osapuolille enemman tai vahemman hankalaa se sosiaa-
listen tilanteiden kuvailu. Johon liittyy tdmmadsia hienotunteisuutta vaativia asioita.
Johon liittyy tammosta yleisesti hyvaksyttya normikayttaytymista, odotus siita nor-
mikayttaytymisesta. Se pitda olla hyvaksyttavaa. Myos niitten ymparilla olevien
ihmisten silmien ja korvien huomioon ottamista. Sitten semmosten tietojen kuvailu,
joista yleisesti ajatellaan, etta niitad ei sanota aaneen, - -”

Kaksi informanttia kokivat hankalana kuvailutilanteena taidenayttelyissa ja museoissa
kuvailun. Hankalaksi nama tilanteet tekee esimerkiksi se, ettei esineita paase kosket-
telemaan sanallisen kuvailun tueksi. Yksi informantti kertoi, etta tuntoaistin avulla saa
kuvailusta paljon enemman irti. Eras informantti koki hankalaksi kuvailutilanteeksi
myos kiireelliset tilanteet, joissa tulkilla ei ole aikaa selittaa, mita tapah-
tuu.Han kuitenkin jatkaa, etta tallaiset tilanteet ovat kuitenkin joskus valttamattomia,

esimerkiksi vaaratilanteissa.

Kysyimme informanteilta ovatko he olleet tyytyvaisia tulkkien kuvailutaitoihin. Kolme
neljasta vastasi olevansa yleisesti ottaen tyytyvaisia. Sen si-
jaan informanteista yksi koki, ettd kuvailu on usein liian passiivista ja mielikuvitukse-
tonta. Hanen mielestaan kuvailun menetelmat kylla hallitaan, mutta niita ei osata so-

veltaa eri tilanteisiin.

Eras informantti kertoi, ettd hanelle on sattunut muutama tilanne, joissa han ei ym-
martanyt tulkin kayttamia pikaviesteja. Han pohti, ettd koulutuksessa ihmeellistd on
se, ettd tulkeille opetetaan merkkeja ja niiden kayttéa, mutta asiakkaalle
ei. Informantti sanoi kuitenkin olevansa paaasiassa tyytyvainen saamaansa tulkkauk-
seen. Toinen informantti totesi, etta kuvailu on paljon Kiinni

my0s tulkinkayttajasta itsestaan.

"—kun tarpeeksi selvasti kertoo mita haluaa, niin siitahan se laatukin sitten tulee.”
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Vastauksista voi todeta, etta on yksilollista, mika kuvailun keino on sopiva kenellekin,
mutta tuloksista nousi esiin joitakin asioita, jotka ovat yleistettavissa koskemaan koko
haastattelujoukkoa. Kuvailussa oli haastattelujen perusteella erityisesti toivottavaa,
etta kuvailu olisi sujuvaa ja kohtuullista. Mielestamme yksi suuri tekija kuvailun suju-
vuudelle on haastatteluissakin esiin noussut ajatus siita, etta kuvailusta tulisi so-
pia asiakkaan kanssa aina etukateen ennen tulkkaustilauksen alkamista. Talla tavoin
tulkki olisi selvilla siita, millaista kuvailua tulkinkayttaja erityisesti haluaa. Ymmar-
ramme kuitenkin sen, etta kuurosokean asiakkaan nakokulmasta on raskasta selvit-
taa aina jokaisen tulkkauksen yhteydessa, millaista tulkkausta ja kuvailua tulkilta ha-
luaa. Pohdimme, voisiko asiakasprofiillomaketta muuttaa niin, etta tulkinkayttajat voi-
sivat tayttaa tietoihinsa tarkemmin kuvailun tarpeistaan. Nykyiseen asiakasprofiiliin on
mahdollista kertoa kuvailun tarpeistaan lisatieto -kohtaan, mutta mielestamme yksi-

tyiskohtaisempi kysely saattaisi olla kuvailun osalta tarpeen.

Kaikki informantit olivat sita mielta, etta liiallinen kuvailu ei ole mielekasta, vaan rasit-
tavaa vastaanottajille. Koska tulkki ei voi kuvailla kaikkea nakemaansa ja kokemaan-
sa, tulkki joutuu tekemaan jatkuvasti valintoja kuvailujensa kohteista. Valintojen te-
keminen helpottuu, mitd paremmin tulkki tuntee asiakkaansa ja hanen mielenkiinnon-
kohteensa. Tasta syysta on mielestamme erittain tarkeaa, etta kuurosokeiden asiak-
kaiden tulkkitoiveita kuunnellaan, jotta kuurosokea henkild saisi parhaan mahdollisen

tarpeitaan vastaavan kuvailukokemuksen.

5.6 Opastus

Marttila (2006, 20) kertoo opastuksella tarkoitettavan turvallista, joustavaa ja luonte-
vaa liikkumista yhdessa oppaan kanssa seka orientoitumista tilaan ja tilanteeseen.
Opastuksen avulla kuurosokea kokee liikkumisen turvalliseksi ja pystyy osallistumaan
yhteiskuntaan yhdenvertaisemmin kayttamalla sen tarjoamia palvelu-
ja. Kysyimme informanteilta millaista on heidan mielestaan hyva opas-
tus. Kaikki informanttimmekin olivat yksimielisia siita, ettd hyva opastus on turvallista

ja sujuvaa. Sujuvalla informantit tarkoittivat muun muassa sita, ettd opastus on luon-
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tevaa, joustavaa ja rauhallista. Yksi informantti myds mainitsi, etta tulkin taytyy olla

varma ja tietaa mita tekee.

Seuraavaksi tiedustelimme millainen on informanttien mielestd hankala opastustilan-
ne. Kaksiinformanttia vastasivat, ettd kaavamainen opastus ei ole luonte-
vaa. Informantit jatkoivat, etta tulkkikoulutuksessa opetettuja asioita pitaisi osata so-
veltaa asiakkaan ja tilanteen mukaan. Erityisesti he mainitsivat, etta ovista kulkemi-
nen on monille vaikeaa, mikali tulkki noudattaa orjallisesti koulussa opetettuja vaihei-

ta.

Kaksi informanttia kertoivat, ettd kokivat tasojen muutokset haastavina opastustilan-
teina. Toinen heista tarkensi, etta tulkki ei aina muista pysahtya, jos rappuset tulevat
vastaan. Yksi informantti mainitsi tulkin ja asiakkaan pituuseron vaikeuttavan opas-

tusta, silla silloin ei valttamatta erota edes tulkin puhetta kunnolla.

"--ei sitten valttamatta erota tulkin puhettakaan kunnolla, kun joissakin tilanteissa
se pituusero on ollut valtava, jollonka se hahmottaminen
on ollu pikkasen epavarmempaa, kunnes saa tuntumaa ja askeleet, jotka sopii yh-
teen.”

Kaksi informanttia kertoivat seka tulkin, ettd asiakkaan jannittamisen vaikuttavan
opastuksen laatuun. Toinen informanteista tarkensi, etta mikali tulkki jannittda katta,
vaikuttaa se heti omaan liikkumiseen. Sen sijaan yksi informantti sanoi, etta jos asia-
kas itse jannittaa, se luo tulkille lisaa haastetta opastukseen. Lisahaasteek-
si eras informantti mainitsee viela kiireellisen aikataulun ja hatatilanteet, joiden takia

opastuksen vauhtia taytyy lisata.

Kaikki informantit olivat tyytyvaisia tulkkien opastustaitoi-
hin. Yksi informantti huomautti, ettd opastaminen on uuden tulkin kanssa aluksi hie-

man epavarmaa, mutta tutustumisen kautta opastuskin muuttuu luontevaksi.

Kyselimme informanteilta ovatko he saaneet opastuskoulutusta, onko koulutus ollut
hyodyllista ja tarvitsisivatko he sita lisda. Kaikki informantit olivat saaneet jonkinlaista
opastuskoulutusta ja jokainen koki sen hyodylliseksi. Kukaan heista ei kokenut, etta

tarvitsisi koulutusta viela lisaa.
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Haastattelemamme informantitovat  tyytyvaisia seka tulkkien opastustaitoi-
hin, ettd omiin opastuksen vastaanottamistaitoihinsa. Informantit eivat kokeneet tar-
vitsevansa enaa lisaa opastuskoulutusta, mika mielestamme kertoo siita, et-
ta opastuskoulutustilaisuuksia on ollut riittavasti ja ne ovat olleet hyodylli-
sia. Haastavana tilanteena vastauksista nousi esiin ovista kulkeminen. Pohdimme,
tulisiko tulkkikoulutuksessa pyrkia korostamaan viela enemman sita, etta ovista kul-
keminenkin on jokaisen tulkin asiakkaan kohdalla yksilOllista, eika valmista kaikille
toimivaa kaavaa tahan ole. Mielestamme olisi erittdin tarkeaa, etta tulkki osai-
si soveltaa oppimiaan opastustekniikoita kuurosokean tulkinkayttajan yksilollisten tar-

peiden mukaan.

6 POHDINTA

Tassa osuudessa keskitymme vastaamaan tutkimuskysymyksiimme. Taman lisaksi
arvioimme tutkimustamme, ja pohdimme sen luotettavuutta ja ajankohtaisuut-

ta. Viimeiseksi ehdotamme tutkimuksemme pohjalta mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuskysymyksemme koskivat kuurosokeiden tulkinkayttdjien kokemuksia Kelan
tulkkauspalvelujarjestelmasta ja tulkkien kuvailu- ja opastustaidoista. Ensimmaisen
tutkimuskysymyksen avulla halusimme saada vastauksia siihen, millaisia muutoksia
tulkkauspalvelussa on tapahtunut tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirryttya Ke-
lalle, ja kuinka kuurosokeat tulkinkayttajat kokevat kyseiset muutokset. Toinen tutki-
muskysymyksemme kartoitti sitd, saavatko kuurosokeat tulkinkayttajat Kelan valityk-
sesta kuvailu- ja opastustarpeitaan vastaavan tulkin. Paadyimme opinnaytetyOs-
samme kahteen tutkimuskysymykseen, koska vaikka molemmat tutkimuskysymyk-

semme liittyvatkin jollain tasolla Kelaan, niin silti ne kasittelivat melko erilaisia aiheita.
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Taman vuoksi kaksi tutkimuskysymysta oli tarpeen. Talla tavoin saimme kaksi selke-

aa tutkimuskysymysta, joihin pyrimme loytamaan vastauksia.

Haastattelujen avulla saimme paljon vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seemme. Vastaukset olivat seka positiivisia, etta negatiivisia, mutta paaasiassa vas-
tauksista jai positiivinen vaikutelma tapahtuneista muutoksista. Yhtena positiivisena
muutoksena informantit kokivat tulkkien helpomman saatavuuden ulkomaanmatkoille
mukaan. Nykyisella Kelan jarjestelmalla informantit olivat saaneet tulkkeja helpommin
ulkomaille mukaan, ilman pitkia perusteluja. Toisena positivisena muutokse-
na informantit kokivat  Kelan  valityskeskuksen paremman  saavutettavuu-
den. Valityskeskus on nykyisin avoinna myods viikonloppuisin (Kansanelakelaitos
2015e), joten informantit kokivat, ettd nykyisin valityskeskukseen saa helpommin yh-
teyden, kuin aiemmin. Positiivisena muutoksena koettiin myds lisatuntien helppo saa-
tavuus. Pitkia perusteluja tuntien saamiselle ei enaa vaadita, vaan perusteluksi riit-
taa, etta tunnit ovat kdymassa vahiin. Valityskeskus ilmoittaa tulkinkayttgjille jaljella
olevista  tulkkaustunneista  tulkkitilauksen  yhteydessa (Kansanelakelaitos
2015b). Informantit myos kokivat, etta yksi valityskeskus luo neutraalin ilmapiirin asi-
akkaiden valille, silla kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti. Asiakassuhteet eivat enaa

valikoidu, silla valittajat ja asiakkaat eivat tunne toisiaan.

Yhdesta valityskeskuksesta on kuitenkin aiheutunut myds haittavaikutuksia, silla vali-
tyskeskusten tyontekijoiden paikallistuntemus on merkittavasti heikentynyt yhden
keskuksen myota. Taman myota tulkinkayttajille on lahetetty entista enemman hei-
dan mielestaan turhilta tuntuvia lisaselvityspyyntdja. Informantit myds kokivat, etta he
joutuvat itse nakemaan enemman vaivaa tarkkojen osoitteiden suhteen, mika ei ole
valttamatta kuulonakdévammaiselle henkildlle yksinkertainen asia. Informantit kokivat,
etta tulkit ovat nykyisin kiireellisempia kuin ennen, mika saattaa johtua siita, etta vali-
tyksessa ei valttamatta osata hahmottaa valimatko-
ja. Negatiivisena asiana informantit kokivat myds sen, ettd valitys ei aina vas-
taa informanttien muihin kuin tilauksiin liittyviin tiedusteluihin. Valitys ei myoskaan pe-

rustele milldaan tavalla, jos tulkkia tilaukseen ei 10ydy.

Vastaus toiseen tutkimuskysymykseen on, etta yleisesti ottaen informantit ovat tyyty-

vaisia tulkkien kuvailutaitoihin. Informanttien mielesta hyva kuvailu on sujuvaa, ja asi-
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allista. Informantit olivat myos sita mielta, etta tulkin kanssa on hyva sopia etukateen
kaytettavistd kuvailun menetelmista. Tarkeaa on, etta tulkit kuvailevat sopivassa
maarin, ei liikaa. Tyytyvaisyydesta huolimatta vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta
tulkeilta  toivotaan  kuvailuun  aktiivisuutta ja ~enemman  mielikuvitus-
ta. Kaikki informantit olivat tyytyvaisia tulkkien opastustaitoihin ja kokivat saaneensa
turvallista ja sujuvaa opastusta. Informanttien mielesta tulkin varmuus ja rauhallisuus
edesauttaa opastuksen laatua. Informantit kokivat saavansa Kelan valityksesta paa-

asiassa kuvailu- ja opastustarpeitaan vastaavan tulkin.

6.2 Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksemme aihe on meidan molempien mielesta mielenkiintoinen ja tyota oli
mielestamme miellyttavaa tehda. Olemme kiinnostuneet kuurosokeille tulkkauksesta
ja olemme myds molemmat suuntautuneet kuurosokeille tulkkaukseen. Taman vuok-
si meilta 10ytyi jo ennestaan jonkin verran tietoa tydmme aiheeseen liittyen. Koimme
tutkimuksemme aiheen tarkeaksi, silla kuurosokeita on haastateltu opinnaytetdissa
aiemmin vain vahan. Halusimme saada tietaa kuurosokeiden tulkinkayttajien mielipi-

teita asioihin.

Mielestamme haastattelu tutkimusmenetelmana oli erinomainen menetelma tahan
tutkimukseen. Haastattelutilanteet olivat mielestamme onnistuneita, silla teemahaas-
tattelu mahdollisti keskustelunomaisen vuorovaikutuksen, mika teki tilanteista rentoja
ja miellyttavia. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd merkitykset syntyvat vuo-
rovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48). Robson (1995) kertoo, etta puoli-
strukturoidussa haastattelussa ennalta suunniteltujen kysymysten sanamuotoja voi
vaihdella (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47). Taman vuoksi haastattelumme olivat vapaa-
muotoisia, ja haastatteluista nousi esiin myds asioita, joita emme olisi itse hoksan-
neet kysya. Meista oli my0s mukavaa paasta tapaamaan uusia ihmisia, ja saa-

da erilaisia nakokulmia asioihin.

Meidan, tutkimuksen tekijdiden, yhteistyd toimi erinomaisesti koko opinnaytetydn

tydstamisen ajan. Kevaalla 2016 asuimme eri paikkakunnilla, mutta emme kuiten-
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kaan kokeneet tata ongelmaksi, silla pidimme yhteyttd Skype —yhteyden kautta lahes
paivittain. Opinnaytetydmme teimme Iahes kokonaan yhdessa jakamatta eri vastuu-
alueita. Ainoastaan aineiston litterointiin seka tietoperustan etsimiseen teimme tyon-
jaon, ja tyostimme naita vaiheita myos itsenaisesti. Tietoperustan kokoamisen aloi-
timme jo kesalla 2015 kesaopintoina. Tama oli aikataulullisesti hyva ratkaisu, silla
haastattelujen aloittaminen venyi erindisten syiden vuoksi tammikuuhun saakka. Al-
kuperainen suunnitelma oli saada haastattelut tehtya jo ennen vuoden vaihdet-
ta. Meille olisi tullut tyon kirjallisen osuuden kanssa todella kiire, mikali tietoperusta ei

olisi ollut meilld jo valmiiksi kasassa.

Tama opinnaytetyo oli meille ensimmainen laajempi tutkimus ja opimme sen tyosta-
misen aikana paljon. Opimme muun muassa, etta tutkimuksen teko vaatii pitkajantei-
syytta, hyvaa aikataulutusta ja suunnittelua. Opimme, etta tydon rajaaminen on erittain
tarkeaa, jottei tutkimus lahde leviamaan liian laajaksi. Tyon alussa ajattelimme, etta
kysyisimme haastattelun aikana enemman kysymyksia esimerkiksi tulkkauspalvelun
laadusta. Tutkimuksesta olisi kuitenkin tullut liilan laaja, joten paadyimme rajaamaan
tydon tulkkauspalvelussa tapahtuneisiin muutoksiin. Opimme myds, miten haastatte-
luihin tulee valmistautua ja mitd asioita taytyy huomioida kun kyseessa on kuu-
lonakdvammainen asiakas. Naita ovat esimerkiksi rauhallinen ymparisto, taustame-
lun huomioiminen ja selkea puhetyyli. Olemme tyytyvaisia tydmme lopputulokseen.
Haastatteluista nousi esiin tarkeitd asioita kuurosokeiden tulkinkayttajien nakokul-
masta, ja toivomme, etta tutkimuksessa esiin nousseisiin epakohtiin tulevaisuudessa

puututtaisiin.

Jalkikateen ajateltuna, mieleemme nousi muutamia asioita, joita olisimme voineet
tehda tydssamme toisin. Haastattelumme kysymyksista osa oli hieman vaikeasti
ymmarrettavia ja ne olisi voinut muotoilla paremmin. Osa kysymyksista oli ehka myds
lian laajoja, joten niihin oli vaikea lahtead vastaamaan. Tallainen kysymys oli esimer-
kiksi "Miten tulkkauspalvelu tulisi mielestasi kuurosokeana asiakkaana jarjestaa?".
Saimme kysymykseen hyvin erilaisia vastauksia ja niitd oli vaikea lahted vertaile-

maan analyysivaiheessa.

Tutkimukseen osallistui neljda puheella kommunikoivaa kuurosokeaa henki-

I64. Meita hieman harmittaa, ettd osallistujamaara jai nain vahaiseksi. Aikataulun
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puitteissa emme olisi kuitenkaan ehtineet tekemaan enempaa haastattelu-
ja. Osallistujien vahaisen lukumaaran perusteella tutkimustuloksia ei voi yleistaa kos-
kemaan kaikkia puheella kommunikoivia kuurosokeita henkiloita, mutta tulokset ovat
kuitenkin suuntaa antavia ja niista nousi merkittavia asioita esiin. Kuurosokeat ovat
erittdin heterogeeninen ryhma ja meidan tutkimuksemme keskittyy ainoastaan pu-
heella kommunikoiviin kuurosokeisiin henkildihin. Taman vuoksi tutkimustuloksiamme

ei myoskaan voi yleistaa koskemaan kaikkia kuurosokeusryhmia.

Opinnaytetydbmme on ajankohtainen, sillda tulkkauspalvelun jarjestamisvas-
tuu siirtyi Kelalle vuonna 2010 ja tdna paivana siirtymisen myota tulleet muutokset
ovat vakiintuneessa kaytossa. Tutkimuksen avulla saadaan ajankohtaista tietoa siita,
millaisia vaikutuksia nailla muutoksilla on ollut kuurosokeille tulkinkayttajille ja mi-

ta mieltd he ovat taman hetkisesta tulkkauspalvelujarjestelmasta.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Selvitimme tutkimuksessamme ovatko kuurosokeat tulkinkayttajat tyytyvaisia tulkkien
opastus- ja kuvailutaitoihin. Vuoden 2016 alusta lahtien Kela vaatii tulkeilta, etta hei-
dan taytyy suorittaa kuurosokeusopinnot voidakseen tulkata kuurosokeille henkildille.
Jatkotutkimusaiheena ehdotamme, etta tutkittaisiin, mita vaikutuksia talla vaatimuk-
sella on kuurosokeille opastuksessa ja kuvailussa. Paraneeko opastuksen ja kuvailun
laatu? Mielenkiintoista olisi myds tietaa, onko tulkkeja jatkossa yhta hyvin saatavilla
vai karsiiko tdma vaatimus kuurosokeiden tulkkeja. Haluaisimme myds kuulla toisen
osapuolen, tulkkien, ajatuksia. Mita mielta tulkit ovat asiasta? Paattavatké alan kon-

karit 1ahtea koulutukseen vai luopuvatko he kokonaan kuurosokeille tulkkauksesta?



36

LAHTEET

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen.8. pai-

nos. Tampere: Vastapaino.

Eskola, Jari & Vastamaki, Jaana 2015. Teemahaastattelu: opit ja opetukset. Teok-
sessa Valli Raine & Aaltola Juhani (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin
valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. 4. uudistettu ja taydennetty

painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 27-43.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2004. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun

teoria ja kaytanto. Helsinki: yliopistopaino.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2013. Tutki ja kirjoita. Helsinki:

Tammi.

Kela 2013. Kansanelakelaitos. Viitattu 30.3.2016
http://www.kela.fi/tulkkauspalvelut

Kela 2015a. Kansanelakelaitos. Viitattu 17.2.2016.

http://www.kela.fi/lvammaisten-tulkkauspalvelut

Kela 2015b. Kansanelakelaitos. Viitattu 17.2.2016.

http://www.kela.fi/hae-oikeutta-tulkkaukseen_lisatunnit

Kela 2015¢c. Kansanelakelaitos. Viitattu 24.4.2016

http://www.kela.fi/hae-oikeutta-tulkkaukseen_asiakasprofiili

Kela 2015d. Kansanelakelaitos Viitattu 17.2.2016.

http://www.kela.fi/'vammaisten-tulkkauspalvelut_tulkin-tilaaminen

Kela 2015e. Kansanelakelaitos. Viitattu 17.2.2016.
http://www.kela.fi/kelan-valityskeskus



37

Kela 2015f. Kansanelakelaitos. Viitattu 21.4.2016

http://www.kela.fi/tulkin-tilaaminen_kuka-tulee-tulkiksi

Kela 2015g. Kansanelakelaitos. Viitattu 17.2.2016.

http://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelut_ulkomaanmatka

Kovanen, Merja & Mielityinen Marianne & Vastila Tuija 2012. Kuurosokeus osana
elamaa. Tietoa ja kokemuksia kaksoisaistivamman seurannaisvaikutuksista.

1.painos. Suomen kuurosokeat ry julkaisuja.

Kuuloavain 2015. FM-laite. Viitattu 20.4.2016.

http://kuuloavain.fi/info/kuulon-kuntoutus/apuvalineet/fm-laite/

Kuulokynnys 2009. Tulkkaus puheentoistolla. Viitattu 20.4.2016.
http://www.kuulokynnys.fi/kuulokynnys/tulkkauspalvelut/tulkkausmenetelmat/puheent

oisto/

Kuuloliitto 2009. Sisakorvaistute. Viitattu 20.4.2016.

http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/sisakorvaistute/

Kuuloliitto 2010. Ajankohtaista. Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun jarjesta-
misvastuu siirtyy kunnilta Kelalle syyskuun alussa. Viitattu 17.2.2016.
http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuuloliitto/ajankohtaista/?nid=115

Lahtinen, Riitta 2004. Sujuva tulkkaus kuurosokeille. Selvitys kuurosokeiden tulkin-

kayton kokemuksista. Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja B2 / 2004.
Lahtinen, Riitta 2006. Kuurosokeille tulkkaus — haasteellista ja vaihtelevaa. Teokses-
sa Niina Hytdnen & Terhi Rissanen (toim.) Kdden kaanteessa. Viittomakielen kaan-

tamisen ja tulkkauksen teoriaa seka kaytantéa. Helsinki: Oy FINN LECTURA Ab.

Lahtinen, Riitta & Palmer, Russ & Lahtinen, Merja 2009. Aisti kuvailu. Omakustanne



38

L 133/2010. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista. Ajantasainen lainsaa-
danto, 18§. Viitattu 20.4.2016
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100133

Marttila, Jaana 2006. Kuurosokeiden tulkkipalveluopas. Tietoa tulkkipalvelusta ja

tulkkauksesta. Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja C4 / 2006.

Mesch, Johanna 2004. Viitotaan yhdessa. Tietoa taktiilista viittomakielesta.

Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja A3.

Robson,C. 1995. Real world research. A resource for social scientists

and practionerresearchers. Oxford: Blackwell.

Ruusuvuori, Johanna 2014. Litteroijan muistilista. Teoksessa Ruusuvuori Johanna &

Nikander Pirjo & Hyvarinen Matti (toim.) Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino.

Ruusuvuori, Johanna & Tiittula, Liisa 2005. Tutkimushaastattelu ja vuorovaikutus.
Teoksessa Johanna Ruusuvuori & Liisa Tiittula (toim.) Haastattelu. Tutkimus, tilan-

teet ja vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino, 22-56.

Suomen Kuurosokeat ry 2013a. Tuntoaistilla eli taktiilista vastaanotettavat menetel-
mat. Viitattu 24.4.2016

http://www.kuurosokeat.fi/menetelmat/tuntoaisti_taktiili.php

Suomen Kuurosokeat ry 2013b. Kuuloaistilla eli auditiivisesti vastaanotettavat mene-
telma. Viitattu 20.4.2016.

http://www.kuurosokeat.fi/menetelmat/kuuloaisti_auditiivinen.php

Suomen Kuurosokeat ry 2013c. Kuurosokean opastaminen. Viitattu 24.4.2016.

http://www.kuurosokeat.fi/likkuminen/opastaminen.php

THL 2016. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 17.2.2016.
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-

tuki’lkommunikointi/tulkkauspalvelu



39

Tulkkausilona oy 2013. Kuulo- ja nakdvammaisten tulkkaus. Viitattu 20.4.2016.
http://www.tulkkausilona.fi/fi/page/41

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli. 2013. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 10.

painos. Vantaa: Tammi.

Ylitalo, Anne 2006. Muuttuva kommunikaatio. Suomen Kuurosokeat ry. Julkaisuja
A5.



40

LITTEET

Teemahaastattelun runko

Tutkimuskysymykset:

1.

Millaisia muutoksia tulkkauspalvelun toimivuudessa on tapahtunut puheella
kommunikoivien kuurosokeiden tulkinkayttajien nakokulmasta tulkkauspalve-

lun jarjestamisvastuun siirryttya Kelalle?

2. Kuinka puheella kommunikoivat kuurosokeat tulkinkayttajat kokevat Kelan va-

littdmien tulkkien opastus- ja kuvailutaidot?

Tutkimuksen tavoite:

Selvittda millaisia muutoksia tulkkauspalvelussa kuurosokeiden osalta on tapahtunut

tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirryttya Kelalle. Erityisesti haluamme tutkia sita,

onko tilausprosessin muuttuminen ja Kelan omat kaytanteet vaikuttaneet siihen, on-

nistuuko Kela valittamaan asiakkaalle hanen kuvailu - ja opastustarpeitaan vastaa-

van tulkin.

TEEMAHAASTATTELU

TEEMAT:
PERUSTIEDOT:

ika?

sukupuoli?

alue?

kuinka kauan on kayttanyt tulkkipalvelua?
kuinka paljon kayttaa tulkkipalvelua?
aidinkieli?

toiminnallinen nakd?

toiminnallinen kuulo?

missa tilanteissa kaytat kuvailua?

milld menetelmalla kuvaillaan?



41

missa tilanteissa kaytat opastusta?

milld menetelmalla opastetaan?

ASIAKKAAN TARPEIDEN MUUTOKSET
ASIAKASPROFIILI:

1.

profiilin tayttaminen ja ohjeistus?

TULKKIRINKI:

2.
3.

tulkkirinki vai toivetulkit?

tulkkirinkiasioissa tapahtuneet muutokset?

TULKIN TILAAMINEN:

4.
5,

© N o

9.

Miten tilaat tulkin?

Tulkin tilaamisen muutokset verrattuna aiempaan, kun jarjestgjina olivat kun-
nat?

Valityskeskus Turussa, vaikutus tulkkitilauksen tekemiseen?

Saatko tulkin aina tilatessasi?

Jos et ole saanut tulkkia, kuinka Kela on perustellut?

Saatko toivomasi tulkit?

10. Lisaselvityspyynnot tulkkauksen luonteesta?

11. Miten tulkin tilaaminen tulisi mielestasi, kuurosokeana asiakkaana, jarjestaa?

TULKKAUSPALVELUN LAATUUN LITTYVAT MUUTOKSET
KUVAILU

12.millaista on hyva kuvailu?

13.millainen on hankala kuvailutilanne?

14.miten kuvailua voisi kehittaa?

15. oletko tyytyvainen tulkin kuvailutaitoihin?

OPASTUS

16. millaista on hyva opastus?

17.millainen on hankala opastustilanne?

18.miten opastusta voisi kehittaa?

19.oletko tyytyvainen tulkkien opastustaitoon?

20. oletko saanut opastuskoulutusta?

21.onko koulutus ollut hyodyllista?
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22 .tarvitsitko sita lisaa?

(LOPPUKYSYMYKSET)
23.suurimmat tapahtuneet muutokset tulkkauspalvelussa verrattuna aiempaan,
kun jarjestajina olivat kunnat?

24 .naiden muutoksien vaikutukset omaan elamaan?



