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Abstrakt

| dagens lage borjar kunderna intressera sig allt mera for féretagens sakerhets- och
miljopolitik. Detta resulterar i att storre foretag i allt storre utstrackning borjar krava att
deras underleverantérer har certifiering och ledningssystem i skick. Detta
examensarbete har utforts till en foljd av detta.

Examensarbetet har utférts som en del av Ab Engman Services Oy’s process i att bli ett
mera systematiserat foretag. En annan del av syftet har varit att man vill starka
foretagets brand. Arbetet har tagit form med hjalp av intervjuer, litteraturstudier och
analys av tidigare utférda arbeten och studier.

Med detta examensarbete kunde konstateras att man erlagt goda grunder och
forstaelser infér implementeringsfasen av det integrerade verksamhetssystemet, vilket
ar nasta fas i projektet mot certifiering enligt standarderna 1ISO 9001 & 14001 och
OHSAS 18001 sommaren 2016 hos Engman Services.

Sprak: svenska Nyckelord: integrerat verksamhetssystem, plan, smaféretag,
servicesektor
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Tiivistelma

Nykyaan asiakkaat ovat yha kiinnostuneempia eri yrityksien turvallisuus- ja
ymparistOpolitiikasta. Tama aiheuttaa sen, etta suuremmat yritykset yha suuremmassa
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Opinnaytetyd on suoritettu osana Ab Engman Services Oy:n prosessia tulla
systematisoituneemmaksi yritykseksi. Toinen syy tdhan opinnaytetydhdn on se, etta
halutaan  vahvistaa  yrityksen brandia. Tyd pohjautuu  haastatteluihin,
Kirjallisuustutkintoihin ja aiemmin suoritettujen téiden ja tutkimuksien analyyseihin.
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Abstract

Nowadays, customers are showing more and more interest in different corporations’
safety and environmental policies. As a result, larger corporations are widely beginning
to require that their subcontractors have certification and management systems in
order. This bachelor’s thesis has been executed as a result hereof.
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1 INLEDNING

| dagens lage blir det allt vanligare att man fran storre foretag borjar krava att
underleverantorerna ocksa har sina egna certifieringar i skick. Detta for att man i standarden
kraver s, se Svensk standard (SIS, 2008b) dar man deklarerar detta (8.4/d). Media borjar
ocksa intressera sig alltmer for frdgor géllande kvalitet, miljo  och
arbetsforhallanden/sakerhet. Ett exempel pa detta &r Sundbergs artikel i Vasabladet (2015)
dar han skrev en artikel angaende Wartsilas underleverantorer, och deras arbetsforhallanden,

i Indien.

Ny EU-lagstiftning och nya férordningar tillkommer varje ar. REACH, CLP-forordning,
uppdaterad kemikalielag och uppdaterad kemikalieférordning ar bara nagra axplock vad det
galler omradet kemikaliehantering. Granskar man arbetssékerhetslagstiftning tillkommer
ocksa dar mycket nya lagar. Implementering av ledningssystem, dar laguppfoljning endast
ar en liten del, ar alltsd ndgot som barjar bli allt vanligare bland sméaforetag. Dessa
pastaenden erhaller aven stod i kemikalielagen (9.8.2013/599). Brorson och Almgren (2006,
s. 11-16) berattar om hur man som saval liten, medelstor som stor organisation kan lyckas
med miljoarbetet genom ratt administration, kompetens och resurser. De antyder att nyttan

av ett system ar storre &n kostnaderna.

Som ett svar pa detta beteendemaonster ville smaféretaget Engman Services, Ab Engman

Services Qy, ha hjalp med ett integrerat verksamhetssystem for deras tjansteverksamhet.

1.1 Bakgrund

Vintern 2015 pabdrjades arbetet med att planera ett integrerat verksamhetssystem. Eftersom
detta var nagot nytt for mig vantade jag med stor iver pa att fa borja. Dock fanns det pa
samma gang manga obesvarade fragor vad galler tillvagagangssatten kring arbetsuppgifterna
som anknyts till examensarbetet. Ocksa kring skrivandet av ett examensarbete fanns
fragetecken. Under varen 2015 véxte en mognad in. Det bestamdes i samrad med foretaget
att gora en anstrangning under april manad, da det mesta skulle planeras for att mojliggora
ett paborjande av implementeringen. Under vintern 2015-2016 fardigstélldes

examensarbetets skriftliga del.



1.2 FOretaget

Foretaget Ab Engman Services Oy ar ett familjeforetag som grundades ar 2000. Man har sex
olika tjanstesektorer inom foretaget: Administrativa tjanster, byggarbeten, elinstallationer,
projektledning och koordination, markarbeten och uthyrning. Foretaget har omkring 20
anstallda. Som styrelseordférande verkar Jan Engman och som VD Ella Engman. Kontoret
ar belaget pa Glimmervagen 1 i Vasa, Stenhaga. Foretaget har en omsattning pa omkring 2

miljoner euro. Kontinuerlig tillvéaxt rader inom foretagets olika sektorer.

Foretaget har AAA-kreditvardighet. Man stravar inom foretaget efter ett hdgkvalitativt
arbete, goda kundrelationer, renlighet i arbetet och erbjudandet av en sdker arbetsplats.
Foretaget har en mangsidig maskinpark samt mangkunnig arbetskraft for att kunna
sakerstalla att kundernas 6nskemal uppnas. Eftersom Ab Engman Services Oy har ett sa
diversifierat utbud av tjanster kan de erbjuda helhetslésningar for kunden. Detta kan dven

ses i foretagets slogan, se figur 1 nedan. (Engman Services, 2015).

Ab Engman Services Oy

En adress, manga majligheter!

Figur 1. Logo och slogan. (Engman Services, 2015).

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete dr att, genom att planera ett integrerat verksamhetssystem, stérka
foretagets brand och varde samt forsakra sig om att foretaget far gora fortsatta affarer med

nuvarande samt nya kunder.

Delsyftet &r att man sommaren 2016 skall kunna certifiera sig mot standarderna ISO 9001,
ISO 14001 och OHSAS 18001.



1.4 Mal

Inom foretaget har man ocksa konkreta och specifika mal for vad man vill uppna via detta
examensarbete. Man stravar redan till stdndiga forbattringar, men man vill med detta arbete
forsakra sig om att man verkligen far med dessa forbattringar i alla verksamheter pa ett sa

bra sétt som mojligt.

Ett annat mal ar att man inom nagra ar skall kunna lagga dver mera ansvar pa arbetarna.

Darfor vill man aven fa verksamheten mera visualiserad och darigenom effektiverad.

1.5 Avgransning

Examensarbetet kommer att avgransas till Ab Engman Services Oy utrymmen i Stenhaga
samt till deras verksamhetsomraden och tillhdrande utrustning samt faciliteter. Arbetet
kommer enbart att fokusera pa den planerande delen av det integrerade

verksamhetssystemet. Detta pa grund av flera orsaker.

For det forsta skulle det vara svart att sammanstalla ett arbete dar man har med planerande,
implementerande, byggande och uppfdljande av verksamhetssystemet. Detta eftersom de
olika skedena bestar av s manga olika faser och delmoment. | och med byggandet av ett
integrerat verksamhetssystem, bestdende av kvalitet, miljo och arbetssakerhet, skulle det
alltsa bli ett for komplext arbete om man skulle ta med hela processen. Det skulle for svart

att utféra nagon studie/analys.

For det andra ar det valdigt tidskravande att infora ett verksamhetssystem. Det skulle
uppskattningsvis droja over ett ar innan man skulle ha systemet klart for certifiering. Detta

krockar alltsd med tidsschemat.

Det hander hela tiden forandringar i foretaget. Arbetet kommer darfor att skrivas med varen

2015 som utgangslage. Det samma géller ocksa lagstiftning, kallor och standarder.



1.6 Problem

Forst och framst har man inom foretaget jobbat enligt egna principer och vérderingar. Nu
skall man istéllet bérja jobba i enlighet med standarder. Detta kan medfora ett visst motstand

bland arbetande personal och ledning.

Fragestallningar kring ett integrerat verksamhetssystem tillampat for ett smaforetag kommer
garanterat att dyka upp. Ingen av de inblandade, i detta projekt, har byggt ett
verksamhetssystem at ett smaforetag fran grunden tidigare.

Nar man jobbar i ett smaforetag inom en hart konkurrensutsatt marknad hamnar man hela
tiden att gora prioriteringar och fundera pa hur man kan gdra en sa smart och
kostnadseffektiv 16sning som mojligt. Man hamnar att utfora en del arbete sjalv och man har

inte resurser eller intresse av att lagga ut tjanster.

Att foretaget ar familjart innebar att man internt kan finna svarigheter kring beslutstagande.
Att ta till sig ndgon annan familjemedlems befallning eller att sjalv delegera kan ocksa
kannas problematiskt. Detta kan medftra problem. | det har examensarbetets fall kan detta
problem delvis undvikas da en extern part kommer in och gér bedémningar och beslut. Den

externa parten kommer alltsa in med nya tankar och kan se problemen mera objektivt.



1.7 Disposition

Examensarbetet har foljande utformning.

Kapitel 1 ger bakgrund och en inledning till examensarbetet. Syfte, problem och avgransning

behandlas ocksa. Problem och mal lyfts ocksa fram.

Kapitel 2 bestar av teori. Den forsta delen bestar av teoretisk bakgrund och den andra delen
av tidigare forskning och andra liknande projekt eller arbeten. Den forsta delen ger nyttig
information vad betraffar centrala begrepp och ger darmed en béttre forstaelse for arbetet. |
den andra delen lyfts liknande studier och projekt fram for att ge mig riktgivande linjer for

tillvagagangssatt for att kunna attackera mitt huvudsyfte.

Kapitel 3 beskriver metoderna éver hur man gar tillvaga for att uppna ett sa bra slutresultat

som mojligt.

| kapitel 4 presenteras och analyseras resultaten. Detta ger l&saren en konkret bild om hur en

planering av ett integrerat verksamhetssystem kan se ut i ett smaforetag.

| kapitel 5 granskas resultatet mera subjektivt. Har diskuteras aven huruvida malen for
examensarbetet och foretaget har blivit uppnadda. I detta kapitel diskuteras dven metodvalet

och fortsatt forskning/arbete presenteras.

| kapitel 6 knyts alla kapitel ihop. Nagra personliga asikter och tankar om amnet i fraga

presenteras likasa.



2 TEORI

| detta kapitel beskrivs de mest centrala begreppen i detta examensarbete. Detta skall ge en
bredare syn pa arbetet. Den andra delen av detta kapitel kommer att lyfta fram liknande
utforda arbeten och studier med anknytning till &mnet och liknande féretag som Engman

Services.

2.1 Teoretisk bakgrund

Detta kapitel kommer att beskriva termer och ge en teoretisk inblick i de mest centrala
begreppen i detta arbete. | detta examensarbete kommer ingen ordlista att presenteras. Detta
kapitel kommer pa sa satt att fungera likt en ordlista, trots att definitionerna kommer att bli
ganska langa och omfattande. Litteratur, databaser och tidskrifter kommer att anvandas som
kallor for detta kapitel.

2.1.1 Smaféretag och begrénsade resurser

Stora foretag, medelstora foretag, smaféretag, mikroforetag och enmansforetag ar exempel
pa hur ett foretag kan kategoriseras. Foretag kan alltsa kategoriseras enligt deras storlek.
Storleken definieras av antalet anstallda och den arliga omséttningen eller
balansomslutningen. Enligt statistikcentralen (2015a) har ett smaféretag, likt Ab Engman
Services Oy, farre an 50 anstéllda och en arlig omsattning som inte éverstiger 10 miljoner

euro eller en arlig balansomslutning som inte éverstiger 10 miljoner euro.

| Europa utgdr sma- och medelstora foretag 99 % av all affarsverksamhet. Detta enligt
European Comission (2015). Det ar Europeiska Unionen som kategoriserat foretagen, vilket
i sin tur tillampas av statistikcentralen. Detta for att exempelvis veta vilka typer av stéd
foretagen i fraga kan fa.

Man kan alltsa konstatera att Ab Engman Services Oy ar ett smaféretag. Enligt statistiken
ovan ar och forblir de flesta foretagen sma- och medelstora. Oftast ar det knappt om resurser
i sma foretag. Man hamnar att gora prioriteringar. Man kommer in pa ekonomins
grundbegrepp. Definition per Wikipedia (2015): fran grekiskans oikos “hus” och nomos
lag”, laran om att hushalla med knappa resurser. Med knappa resurser avses att tillgangliga

resurser ar begransade i forhallande till totala 6nskemal och behov.
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Ett liknande antagande gjort av Robbins (1952, s. 16) kan citeras: “Economics is the science
which studies human behavior as a relationship between ends and scarce means that have

alternative uses.”

2.1.2 Tjanstesektor

Engman Services ar enligt tidigare kapitel, 2.1.1., ett smaforetag. Man profilerar sig som ett
tjansteforetag inom manga olika branscher/sektorer, t.ex. bygg, el och jordbyggnad. |
foljande avsnitt kommer begreppet service-/tjanstesektor att beskrivas.

En vanlig indelning, enligt Sundstrom (2009), bland olika naringar ar den tre-sektoriella.
Dér bendamns utvinning av ramaterial som primar, tillverkning som sekundar och tjanster
som tertiar. Detta ar forstas bara benamningar. Enligt tidigare kapitel, 2.1.1., om indelning
av foretag enligt storlek kan forstas konstateras att det ar ett satt att fora statistik, vilket ar ett
verktyg for politiker och statstjanstemén som vill se 6kad satsning inom t.ex. tjanstesektorn.

Enligt Statistikcentralen (2015b) definieras tjanster enligt:

“Tjanster ar resultatet av en produktionsverksamhet som forandrar villkoren for de konsumerande enheterna
eller som underlattar utbytet av produkter eller finansiella tillgangar. Tjanster ar generellt sett inte separata
enheter for vilka aganderatt kan faststallas och kan i allmanhet inte skiljas fran frambringandet av tjansten. ”

Tjansterna delas sedan in enligt tjanstens art. Om man jamfor statistikcentralens och
Sundstroms definitioner méarker man att de stammer bra dverens. En tjanst kan alltsa till
exempel skapa ndgon form av fysisk produkt. I de allra flesta fall gors detta utav produkter

som blivit forddlade d.v.s., genomgatt den “sekundéra delen”.

2.1.3 Verksamhetssystem

Ett verksamhetssystem eller ett ledningssystem innefattar en metodik som foretag eller
organisationer anvander for att hantera resurser och fatta beslut. Alla foretag har nagon form
av ledningssystem. Vissa ledningssystem ar tydligt visualiserade och lattforstadda, andra
inte. (Persson, 2009, s. 4-8).

Man kan alltsa saga att verksamhetssystemets uppgift ar att askadliggdra hur foretaget foljer
sina policyn, mal och métare samt visa hur varje enskild arbetare kan bidra till att uppna
verksamhetens och kundens behov. Man visualiserar alltsa organisationens eller foretagets
overgripande verksamhet genom processtyrning. Man beskriver sedan olika delprocesser pa
aktivitetsniva. (Wikipedia, 2010).



2.1.4 Grader av integration

| detta arbete omfattar integreringen ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo och
—sakerhet. Bernardo et al. (2009), har sasmmanfattat 8 olika kéllor dar de jamfor olika grader
av integration. Det &r ett nivasystem bestdende av fyra olika nivaer. Nivasystemet
presenteras genom en sammanstallning av de olika kéllorna genom figuren nedan, se figur
2.

Level 0 | Level 1 | Level 2 | Level 3

Seghezzi (1997) > Addition >> Merger >> Integration
Individual MS Combination Integration of Integration of
Wilkinson & Dale (1999) integrated inlo every based on selected parts systems cenificated
function and activity linkages without linkages and uncertificated
Kirkby (2002) > Separate >> Aligned >> Integrated
Doe - Alignment of core s .

Karapetrovie (2002) e :"r:‘:."l::"["m processes, A]ll-m-unc

inlegration whjectives, resources Tyscm
Karapeirovie (2003)  Partial ~ Full

ntegration inlegration
Beckmerhagen et al. (2003) > Harmonization >> Cooperation >> Amalgamation
Pojasek (2006) > Integrating >> Integrated ‘

Jorgensen et al. (2006) & ) .
Jorgensen (2008) Correspondence Generic Integration
wensen (21

Figur 2. Nivaer av integration. (Bernardo, et al., 2009, s. 744).

s

NSNS

Complete inte gration

Enligt figur 2 innebar den forsta nivan tre olika och sjélvfungerande system, det vill saga
inte alls integrerat. Den andra nivan, niva 1 i studien, innefattas av anpassning och lankning
mellan olika system. Dokumentering borjar integreras och dverensstammelser borjar goras.
Den tredje nivan, niva 2, borjar redan innefatta samband hos funktioner utan lankningar.
Mal, vérderingar och huvudprocesser borjar integreras, med avseende pd de tre olika
ledningssystemen. Man borjar ocksa prata om samarbete. Den fjarde och sista nivan, niva 3,
innebdr att alla funktioner & sammanknutna till varandra och att man har en gemensam

certifiering.

Att prata om totalt integrerade system é&r inte att foredra. Man bor istéllet namna att man gar

mot en full integrering.



2.1.5 Integrerat verksamhetssystem

Vad ar ett integrerat verksamhetssystem, varfor just ett integrerat verksamhetssystem, vad
ar fordelarna och nackdelarna?

| ett integrerat verksamhetssystem slar man oftast ihop kvalitets-, miljo- och
arbetssékerhetsverksamhetssystemen till en helhet. Dessa tre system &r definierade och
kravstallda enligt standarder. For att direkt citera fran SCI QUAL INTERNATIONAL
(2015): “These systems are not separate systems that are later joined together, rather they
are integrated with linkages so that similar processes are seamlessly managed and executed

without duplication.”

Ett integrerat system innefattar inte bara att man till exempel integrerar systemen kvalitet,
milj0 och arbetssakerhet. Det innebér dven att man integrerar alla delar i foretaget till ett
enda ledningssystem. Ledning, ekonomi, juridik, medarbetare, intressenter, marknadsféring
och forséljning. Konstruktion och utveckling, inkdp, produktion av varor eller tjanster,
lagerhallning och leverans, lokaler och utrustning och underhall. Alla upprakningar &r
exempel pa enheter/delar av ett foretag. (Persson, 2006, s.11-18).

Man mérker ganska fort att ett integrerat verksamhetssystem ar otroligt komplext och kraver
en hel del omtanke fére man bérjar implementera det. Foljer man detta kan man ganska fort
konstatera att strategiskt ledarskap, ledarskapsstilar och dylikt & komponenter som kommer

att ha avgorande roller i ens implementerande av systemet.

Fordelar enligt Person (2009, s. 63-77) med integrering gentemot enskilda system ér:

Det skapar helhetssyn for verksamheten bland alla inom foretaget.
- Har man ett enda system &r det lattare att gora det transparent for alla inom foretaget.

- Foretaget betraktar krav och énskemal fran alla intressenter och man gor det till allas
fordel istéllet for att slaviskt folja regelverk. Regelverken/standarderna foljs i forsta

hand som rad och idékallor och &r i andra hand grund for certifieringen.

- Det blir lattare att underhalla och utveckla processer eftersom systemet redan berér
alla. Istallet for att forst uppdatera kvalitet, sedan milj6é osv varefter man skulle borja
implementera detta till olika delprocesser.
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- Man skapar bredare beslutsunderlag och man minimerar riskerna for suboptimering.

Man behandlar t.ex. under ledningens genomgang alla aspekter pa en gang.

- Man skapar inte dokumentation for dokumentationens skull utan for att enkelt

visualisera det som &r relevant for foretaget.

Kring verksamhetssystem finns det ocksa, enligt Persson (2006, s.127-128), saker man

maste tdnka pa. Dessa tankar/nackdelar, kan ocksa listas upp likt ovanstaende fordelar:

Det &r svart att i borjan greppa helheter, man bor darfor fokusera pa det viktigaste
varefter man gradvis borjar ga pa bredare front.

- Det kraver mycket resurser att genomfora ett integrerat verksamhetssystem pa grund
av dess komplexitet. Bade tid, kunskap och pengar. Man bor darfor fundera igenom

det ordentligt innan man bdorjar.

- Det kan ocksa skapa en hel del fragestallningar och motgangar, darfér bor man ha en
klar strategi fore man borjar. Man hamnar garanterat att halla skolning, forbereda de

som berdrs och gora upp ansvarsfordelning med mera.

- Eftersom man i den styrande dokumentationen skall behandla alla aspekter kan den
latt bli byrakratisk och mangfacetterad. Detta skall undvikas i man av mojlighet.

Man marker fort att fordelarna och nackdelarna ar manga. Att ett integrerat
verksamhetssystem ar komplext och svart att greppa gor att man manga ganger hamnar
att valja nagon erfaren dragare for detta projekt. Far man daremot systemet att fungera
kostnadseffektivt och smidigt kan man nastan garanteras en lyckad affarsframgang.

2.1.6 Kvalitet

Det bor vara ett strategiskt beslut inom en organisation nar man bestdmmer sig for att inféra
ett ledningssystem for kvalitet, se kapitel 2.1.5. Kvalitetsledningssystemet paverkas, enligt
standarden (SIS, 2008b), av miljon som organisationen verkar i. Organisationens behov,

mal, produktomfang, processomfang samt storlek inverkar ocksa.

Standarden hanvisar till ett processinriktat synsatt. Det ar alltsa essentiellt att man lankar
ihop flera delprocesser/-aktiviteter till en helhet for att sedan folja upp och forbattra dessa.
Detta beskrivs val genom PDCA-cykeln, genom vilken man kan inkludera kunder. Andra
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vasentliga saker for kvalitetsledningssystemet &r ledningens ansvar, hantering av resurser,

produktframtagning och métning, analys och forbéttring.

Qvalify (2014) beskriver fordelarna med ett kvalitetsledningssystem. De menar att man inte
missar kunder som kraver att leverantorerna skall vara certifierade, att man kan skapa en
effektivare, mer strukturerad och darmed I6nsammare verksamhet. De menar ocksa att
medarbetare saval externt som internt kanner sig mer engagerade och delaktiga i foretagets

gemensamma mal.

Bergman och Klefsjo (1994, s. 16-36) kompletterar tidigare antaganden och pastaenden i
deras forklaringar till kvalitet. De beskriver kvalitet enligt foljande: “The quality of a
product (article or service) is its ability to satisfy the needs and expectations of the

customers.”

De réknar ocksa upp dimensioner for kvalitet relaterat till en tjanst. Nagra av dimensionerna

ar palitlighet, forsakran, tillgang, kommunikation, artighet, empati och lyhérdhet.

2.1.7 Miljo

Likasom ett kvalitetsledningssystem bygger miljéledningssystemet pA PDCA-principen. De
mest vasentliga sakerna inom miljéledningssystemet omfattas av miljépolicyn, generella
krav, planering, inforande och tillampning, uppféljning och ledningens genomgang (SIS,
2004). Standarden erbjuder ocksa, likt 9001, en bilaga dar man jamfor de olika punkternas
likheter och olikheter.

Néagot som genomsyrar miljoledningssystemet, likt de andra ledningssystemen, ar behovet
att kunna gora objektiva beddmningar av egen verksamhet samt att skola sin personal for att
denna skall kunna fatta beslut som standarden foreskriver. Nagot som ar viktigt nar det galler
miljoledningssystemet &r uppfyllandet av branschspecifika lagar och forordningar.
Beredskap vid nodlagen, évervakning och métning, bedémning av miljoaspekter och

kompetenskrav ar andra konkreta saker som standarden kraver.

Enligt Qvalify (2014) erbjuder ocksa miljéledningssystemet en del fordelar. En del av
fordelarna ar likt de i foregdende kapitel, se kapitel 2.1.6. | tillagg kan man séga att det
signalerar att foretagets verksamhet foljer gallande miljélagar och darigenom kan tilltala en
bredare grupp av intressenter. Man minskar &ven riskerna for miljobrott med ett

forebyggande arbete. Fortroendet fran kunderna kan ocksa oka.
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Likt Qvalify raknar ocksa Almgren, Brorson och Enell (2008, s. 8 & 26-28) upp olika
fordelar med ett miljomedvetet arbete. De menar ocksa att sma och medelstora foretag kan
ta del av stora fordelar inte bara med tanke pa miljon utan ocksa affarsmassigt. Mindre avfall,
minskade kostnader fér omhandertagandet av avfallet och transporteffektivisering. Attraktiv
arbetsgivare, néjdare kunder, varumarket starks, battre relationer med intressenter (banker,
kunder, forsékringsbolag osv) och mdojligheter till ny marknadsféring. Alla dessa

upprakningar ar exempel pa affarsmassiga fordelar med ett miljéledningssystem.

2.1.8 Arbetsmilj6 och -séakerhet

Ledningssystem for arbetsmiljo bygger ocksa, sasom de Gvriga ledningssystemen, pa
PDCA-principen. Nar man pratar om sakerhet och hdlsa ar det ledningssystemet for
arbetsmiljo man hanvisar till. Standarden, SIS-OHSAS 18001 (SIS, 2008a), bestar till en
stor del av arbetsmiljopolicy, planering, inférande och drift, kontroll och korrigerande
atgarder samt ledningens genomgang. Kontrollerar man bilagan till standarden kan man se
att standarden for arbetsmiljo och standarden for miljoledningssystemet &r ganska lika till
utformningen. Storsta skillnaderna kan ses gentemot kvalitetsledningssystemet.

Forebyggande arbete och standiga forbattringar ar ndgot som genomsyrar 18001. Man jobbar
oftast mot revisionens avvik och utfor Kkorrigerande atgéarder. Arbetsplatshalsovard,
underhall av byggnader och utrustning, sakerhetshandbok och néra 6gat handelse-rapporter

ar saker som man tar fasta pa.

Sammanfattar man Qvalifys (2014) férdelar kan man med ledningssystemet for arbetsmiljo
skapa en bra image utdt. Det &r lattare att skaffa kompetent arbetskraft, man kan uppna
billigare och effektivare forsakrings och sjukvardsarbete samt minska risken for
arbetsplatsolyckor. Man signalerar pa samma gang att man foljer gallande arbetsmiljlagar.

2.1.95S och Lean

Man marker i kapitel 2.1.4. att ett integrerat verksamhetssystem ar ratt sa komplext och kan
vara svart att greppa pa bade lednings- och medarbetarniva. Darfor brukar man oftast ta hjalp
av olika metoder eller sa kallade verktyg for att visa vag och skapa forstaelse for systemets

innebord.
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Lyckas man skapa en Lean kultur i féretaget har man kommit langt vad galler forstaelse och
engagemang i fragor som tangerar implementering av ett integrerat verksamhetssystem.
Detta eftersom Lean kultur tangerar standardernas krav pa ett bra satt. Denna Lean kultur
skapar en ”vi-anda” inom foretaget. Den skapar ocksa forstaelse och innebord for langsiktiga
Iosningar. Att jobba enligt Lean innebér standardiserade arbetssatt, ledarskap och
forbattringsarbete, vilka enligt kapitel 2.1.4. krévs for att lyckas med implementering. Man
kan trdna sina medarbetare och ledare i Lean genom att standigt trana/skola, efterfraga
arbetssatt, méata, ge stdd och utmana. Ett mycket effektivt och konkret pilotprojekt till detta

ar implementering av 5S. (Peterson, et al., 2013, 111-123).

5S &r bra eftersom det ar en konkret atgard som fort ger resultat, bade visuellt och
emotionellt. Man forstar som medarbetare ganska fort att resultat inte dstadkoms om inte
den enskilda individen tar sitt ansvar i utvecklingsarbetet. 5S &r en japansk forkortning for
fem olika s, vilka gors i en viss ordning for att skapa ordning och reda inom produktions-

eller tjansteverksamhet. Dessa fem s bestar av:

Sortera

Strukturera

- Stada

Standardisera

Sjalvdisciplin

Genom dessa atgarder kan man skapa battre kvalitet, lagre produktionskostnader, battre
leveranssakerhet, 0kad sékerhet och gemytligare arbetsplats. Listan kunde goras langre men
huvudpoangen ar att man inser den stora vikten av utvecklingsarbetet. Detta ar ocksa nagot
som kostar valdigt litet for ett féretag men kan gora stor skillnad. (Productivity press, 1996,
s. 12-27).
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2.2 Tidigare forskning

| foregaende kapitel beskrevs examensarbetets mest centrala begrepp. | detta kapitel kommer
lasaren att ges en bredare forstaelse varfor och hur man skall géra planeringen och
implementeringen av ett integrerat verksamhetssystem baserat pa tidigare forskning eller
tidigare arbeten. Detta kommer alltsa att belysas och lyftas fram genom att studera andra
studier och arbeten, vilka ar eller har varit i samma situation som Engman Services. Att hitta
exakt liknande foretag eller liknande projekt ar inte nagot som har stravats efter. Viktigaste
ar att detta kapitel skall ge goda rad och en bredare forstaelse. Indikationer om vad som kan
vara nyckeln till framgang, kan sammanfatta den tidigare forskningen. Det har inte heller
gjorts s mycket undersokningar eller studier inom liknande omraden, det vill siga att
materialet ar begréansat.

Forst kommer nagra kvalitativa och kvantitativa studier att lyftas fram. | dessa studier har
man till exempel jamfort vilka effekter och attityder ett integrerat verksamhetssystem kan
ha jamfort att man implementerar skilda verksamhetssystem. Slutligen presenteras arbeten
som blivit gjorda inom liknande omrade. Dessa kommer att i storre grad beskriva praktisk
vagledning gentemot de tidigares mera teoretiska och organisationsorienterade approach.

Slutligen kommer alla dessa studier eller arbeten att analyseras och struktureras i kapitel 4.1.

2.2.1 Liknande studier

| detta kapitel kommer nagra studier att aterges. Studierna skall medféra stod till detta arbete.

Studiernas tema och innehall kommer att likna detta arbete.

2.2.1.1 Studie — implementering av integrerade verksamhetssystem

En studie, utford av Zeng, Tian & Shi (2005), utvarderar implementering av integrerade
verksamhetssystem for byggfirmor. Man har enbart studerat ISO 14001 och I1SO 9001.
Genom enkéter och intervjuer har man sammanstallt byggfirmors attityd till en integrering.
Man har genom enkéterna undersokt huruvida en implementering skall vara frivillig eller
obligatorisk. Orsaker till integrering, relationer mellan de olika standarderna och férdelarna
med integreringen samt behovet av stod har ocksa undersokts i enkéten.

Studien visar tydligt att det skall vara frivilligt att implementera kvalitet och miljo. Detta for
att man pa basta satt skall kunna skapa en vi-anda” nar man bygger upp ett system. En

motsagande atmosfar kan annars uppsta mot implementeringen.
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Enligt studien stodde 3/5 av svarandena en integrering av 14001 och 9001. Nagot som var
intressant var att 1/5 ansag att man skulle sammansla standarderna till en enda, eftersom att
de var sa lika till arten. Nagra ansag att man skall implementera de olika systemen skilt for
sig. Man skall ocksa komma ihag att féretag har olika utgangslagen och behov bade vad

géller externa och interna intressenter.

Man jamforde ocksa foretagens orsaker till integrering. Litet dver hélften ansag likheterna
mellan de olika systemen vara den framsta orsaken till en integrering. Man anser att man far
battre ledningsprestationer och kan fokusera battre pa affarsfragor om man utfor en
integrering. Detta for att man reducerar personal som skall vara specialiserad. Kompatibilitet
ansag ca 40 % vara orsaken till att man skall integrera. Detta for att standarderna anda
innehaller liknande krav. I studien understryks det att kompatibilitet inte skall férvéxlas med

identisk text.

Studien undersokte aven svarandenas attityd till integrering. Det vill sdga vad de ansag skulle
vara fordelar med en integrering. 41 % ansag att en integrering kan minska dubbelarbete vad
galler dokumentation och handling. Enligt studien ansag 25 % av svarandena att en
integration skulle minska pa konflikterna mellan procedurer. 22 % ansag att integrering

skulle leda till mindre resurshehov.

Enligt undersokningen &r storst andel i behov av att fa teknisk vagledning angaende
standarderna. Stod fran certifieringsorgan var det som svarandena ansag som den nast
viktigaste kallan till stod. Stod fran kunder och anstallda ansags inte vara sa viktiga gentemot

de tva forsta kallorna.

2.2.1.2 Kvalitativ analys — Effektivt verktyg for att forbéattra kvalitet, miljo och
sakerhet

Till féljande kommer en analys utford av Gasparik (2009) att presenteras for att lyfta fram

vad som utmérker ett bra byggféretag och vilka besparingar man kan gdra genom att

integrera ett verksamhetssystem. | analysen belyser man ocksd hur man som byggféretag

utmérker sig pa nutidens marknad.

Kvaliteten och tillforlitligheten pa byggnader, kvaliteten pa miljon inom och runtomkring
byggplatsen, uppfyllandet av lagar och foérordningar samt hdlsa och sékerhet bland
inblandade parter ar alla, enligt studien, byggstenar i ett framgangsrikt och kundorienterat

foretag. Genom att lyckas med integreringen av de tre verksamhetssystemen kan man till
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stor del se till att byggstenarna blir uppfyllda. Analysen lyfter &ven fram att ryktet nationellt

och internationellt kan starkas med hjalp av ett valfungerande integrerat verksamhetssystem.

Enligt analysen kan man reducera dokumentationen med 40 % genom att integrera de tre
verksamhetssystemen. Man lyfter &ven fram att kvalitetssystemet fungerar som en god grund
for det integrerade verksamhetssystemet. Man kan spara resurser i samband med de interna
och externa auditeringarna genom integrationen. Detta eftersom man bara behdver ga genom

verksamheten en gang istallet for tre separata ganger.

Man har &ven listat upp andra saker som forbattras genom integrering av
verksamhetssystemen. Nagra av de mest centrala i denna lista ar att man kan spara mycket
resurser om man kan formar forutse majliga risker och problem forsta gangen man planerar
t.ex. ett byggprojekt. Detta genom att ha ett brett men vélfungerande system dar man beaktar
de tre standardernas infallsvinklar.

2.2.1.3 Studie — utformning av ett verksamhetssystem

Nagot som ar centralt for manga foretag som implementerar ett integrerat verksamhets-
system &r att information skall vara lattillganglig. Informationen skall ocksa vara
latthanterlig. Det vill saga komplexa och stora verksamhetssystem som ingen i foretaget
forstar sig pa ar inte att féredra. Detta kan exemplifieras utgaende fran en studie av Fernstrom
(2011) dar han har jamfort olika foretag och reflekterat 6ver en eventuell gemensam
certifiering. Man har jamfort var foretagen ligger for tillféllet, vilken riktning de skall vélja
for att integrera sina ledningssystem och forsokt sammanstalla erfarenheter.

Néagot man alltsd lyfter fram i diskussionen vad géller certifiering ar att man skall halla
certifieringen sa individuell som mgjligt. Det centrala ar alltsd att man enbart utfor
certifieringen for eget behov och inte for nagon annan. En annan sak som man belyser &r att
man skall gora informationsflodet sa latthanterligt som mojligt. Informationen man ger ut
skall ocksa vara lattforstaelig s att alla kan ta den till sig. Underforstatt i texten ar att folket
pa “golvet” ocksa dr med i implementeringen och byggandet av ett integrerat verksamhets-

system, darav nivan pa spraket och processbeskrivningar osv.
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2.2.2 Liknande arbeten

| vetenskapliga studier testar man séllan sitt resultat praktiskt. Darfor kommer nu nagra
tidigare examensarbeten att refereras for att konkretisera teoridelen. Dessa arbeten skall till
sin art paminna om detta arbetes tema/innehall.

2.2.2.1 NHK Rakennus Oy — Metoder och tillvagagangssatt

Hur skall man lyckas med att méta foretagets behov bast? Hur skall man fa folk att arbeta i
ratt riktning? Metoder och tillvagagangssatt kommer nu att presenteras genom
exemplifiering av ett tidigare projekt. Projektet ar utfort hos ett storforetag inom
byggbranschen, NHK Rakennus Oy. Man hade ett verksamhetssystem sedan tidigare men
var i behov av att utveckla och férnya det. Planerandet och utférandet har beskrivits av Kalle
Nurmi (2013).

Teoretisk och skriftlig undersokning, val av certifieringsgrund, granskning av tidigare
verksamhet, intervju av anstéllda, skapandet av informationskanal och skolning &r enligt

Nurmi nyckeln till framgang i hans arbete.

Med hjélp av teoretiska studier bildade man alltsa sig en uppfattning om hur det nya
verksamhetssystemet skulle utformas. Man bildade sig ocksa en uppfattning om innehallet i
det nya verksamhetssystemet. Viktigt ar att man sa tidigt som majligt valjer minimikrav for
det nya systemet. | detta fall valde man att utga frdn RALA, byggkvalitet. Att studera det
gamla verksamhetssystemet lyftes ocksa fram som en viktig del av processen. Genom
personalintervjuer fick man fram det verkliga behovet i foretaget och saker som inte
fungerade framkom tydligt.

Slutligen kom skolningen och férmedlandet av information att spela en viktig roll i
implementeringen. Man gjorde alltsa informationen sa lattillganglig som mojligt och sa
lattforstaelig som mojligt. Man férmedlade informationen via sitt intranat. Man gjorde ocksa
det sa latt som majligt att uppdatera information. Skolningen skapade dynamiskt samspel
mellan arbetare och ledning. Man fick marknadsfort fordelar och hjalpte arbetstagare att
forsta innebdrden av det nya verksamhetssystemet pa samma gang som man reflekterade

Over det gamla systemets brister.

Detta referensexempel ger riktlinjer for byggandeprocessen av ett ledningssystem, fran

planering till fardigt resultat.
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2.2.2.2 Utveckling av ledningssystem vid Westenergy

Bengt Englund (2012) har utfort ett liknande arbete som detta arbete. Han har skapat ett
ledningssystem vid Westenergy, vilket skall kunna certifieras mot 1SO 9001:2008, I1SO
14001:2004 och OHSAS 18001:2007. Han har dock skapat ett ledningssystem fore
verksamheten har dragit igang. Det kommer nu att sammanfattas nagra centrala saker kring

Englunds arbete. Ledningsarbetets metoder, rekommendationer och arbetet 6verlag.

Ledningens totala engagemang, kvalitetschefens roll i ledningsgruppen och noll-tolerans
kring arbetsmiljé och -sékerhet. Vikten av att informera trots att man har andamalsenliga
och synliga matare. Fungerande programvara for intern kommunikation samt langsiktighet.

Dessa upprékningar ar en sammanstallning av Englunds externa intervjuer.

Han lyfter fram essensen av att det &r verksamheten som skall forma systemet och inte
tvartom. Dock skall ledningsarbetet grunda sig pa ledningsmanualen och inte pa nagot annat.
Verksamheten skall vara strukturerad, personalen skall engageras fran bdrjan av
implementeringen, ledningen skall visa sitt engagemang genom sitt dagliga arbete,

manualens sprak och lattillganglighet ar ocksa saker som han betonar.

Englund listar d&ven rekommendationer i sitt arbete. Nagra av rekommendationerna ar
utbildning i systemet, engagemang hos ledning, synlighet av systemet och delaktighet hos
personal. Snabba korrigerande atgarder, resurssatsning, valfungerande programvara,

synlighet av stdndiga forbattringar och nolltolerans av nonchalering av systemet.

Alla dessa rekommendationer, upprakningar och betoningar menar Englund att skall bidra

till en lyckad utveckling av ledningssystemet.
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3 METODER OCH TILLVAGAGANGSSATT

| detta kapitel kommer metoderna och tillvdgagangssatten for den empiriska delen att
beskrivas. Med hjélp av dessa metoder skall man alltsa forsoka uppna ett sa bra slutresultat
som mojligt och darmed uppna syfte och malsattning med arbetet i foretagets regi. Enligt
tidigare kapitel ar arbetet komplext och dérfér kan inte alla detaljer tas med.
Tillvagagangssatten presenteras/visualiseras genom en 6vergripande figur. Se figuren nedan,

figur 3.

Planerandet av ett integrerat verksamhetssystem

Definierande av konkret plan.
- Syarpa standarderna

Implementerande
Engman Services Utfdrande av intervjuer. och byggande av

|vinter 2015) - Ger riktlinjer verksamhetssystem
[sommar 2015 -=]

Tidigare
forskning

Figur 3. Visualisering av metoder och tillvagagangsstt.

Figuren, se figur 3, presenterar i stora drag alltsa hur man skall ga tillvaga for att uppna syfte
och mal. Fran véanster sett ur figuren tanker man sig Engman Services i det lage de befann
sig fore arbetet startade. Planen baseras till storsta del pa standarderna. For att sedan ha en
aning om hur mycket foretaget kan ta emot i fraga om tidsplanering och resursplanering ar
man tvungen att utfora intervjuer och diskussioner, i vilka man granskar foretagets

mognadsniva.

Granskar man “stddprocesserna” ser man alltsé att de bestar av teori, 5S och Lean samt
tidigare forskning. Dessa skall alltsa ge en bredare syn pé arbetet samt fungera som verktyg.
Varefter planen ar fardigstalld och foretagets niva har klargjorts skall man vara fardiga att

boérja implementera det integrerade verksamhetssystemet.
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Med andra ord skall teorin utgdra grunden. Tidigare forskning och arbeten skall ge nyanser
om vilken approach man tillampar. Diskussioner och intervjuer ar avsedda att beskriva
foretagets mognad. Saval elektroniska som tryckta skrifter och bocker har valts. Allt for att
fa ett sa brett perspektiv som mojligt. Nu kommer ett fortydligande av varje metod att gas

igenom.

3.1 Litteraturstudier

Till litteraturstudierna hor standarderna 1ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001. Dessa
staller krav pa planen/implementerandet for ett verksamhetssystem. Det &ar alltsa mot
standardernas krav man svarar ndr man bygger ett enskilt ledningssystem eller som i detta

fall, ett integrerat verksamhetssystem.

Granskar man figur 3 i foregaende kapitel kan man konstatera att ocksa teori, 5S & LEAN
tillhor litteraturstudier. Litteraturstudierna utgor alltsa grunden for hela kapitel 2, som redan
har blivit behandlat. All form av teori bygger pa litteratur, och utgér en grund i arbetet pa
samma gang som det ger insikt och forstaelse for lasaren. Teorin kan efterlikna en ordlista,
i vilken man grundligt beskriver ordens eller begreppens innebdrd.

3.2 Analys av tidigare forskning och tidigare arbeten

For att inte enbart néja sig med litteraturstudier, har jag valt att analysera och skriva om
tidigare forskning samt tidigare utforda arbeten. Dessa tangerar omradet fér detta arbete. De
redan skrivna kapitlen, se kapitel 2.2, om tidigare kvalitativa studier eller tidigare arbeten

analyseras kvalitativt och sammanfattas i ett senare kapitel, se kapitel 4.1.

Det finns inget stort utbud pa studier eller tidigare skrivna arbeten till forfogande, som
tangerar detta examensarbetets innehall. Detta satter sin pragel pa den efterkommande

kvalitativa analysen.
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3.3 Intervjuer och diskussion

Enligt figuren i kapitel 3, se figur 3, skulle en intervju dokumenteras och utféras for att skapa
en forstaelse for foretagets mognad. En intern kvalitativ intervju skapades for att fa svar pa
fragor som kan antyda att saval foretagets som enskilda individers mognad kring integrerade

verksamhetssystem eller enskilda ledningssystem.

Jag har valt att intervjua ansvarspersoner for varje delomrade i foretaget. Detta for att forsoka
se skillnader mellan de olika tjanstesektorerna. Dessa intervjuer och diskussioner kommer
ocksa att leda till andra slutsatser, mera om dessa i kommande kapitel, se kapitel 4.1. | detta
arbete kommer inte att presenteras annat &n intervjuerna. Alla diskussioner mellan
inblandade parter som AIlf Hjerpe, Christoffer Hjerpe, Jan Engman, Ella Engman och
Joachim Engman samt andra personer inom foretaget kommer inte att lyftas fram specifikt

trots att dessa har gett bra intryck om foretaget och laget.
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4 RESULTAT OCH TOLKNING

| detta kapitel kommer resultaten att presenteras systematiskt. Analys av tidigare studier,
analys av intervjuerna samt en tolkning av planen kommer att utféras. Malet ar att lasaren
skall kunna ta del av de konkreta resultaten. Genom analyserna skall lasaren ocksa fa en

uppfattning for att kunna dra egna slutsatser.

4.1 Analys av tidigare studier

For att fa struktur och nytta av de tidigare studierna och arbetena, vilka skrivits om i kapitel
2.2., kommer en analys i tabellform att goras. Tabellen kommer genom en enkel analysmetod
att sammanfatta det viktigaste ur varje stycke. Den kommer &ven att ta fasta pa ledord och
pa samma gang ge svar pa respektive studies resultat. Detta kommer att underlatta nar man
I ett senare skede vill knyta ihop den teoretiska delen med enké&tsvaren. Enbart ledorden

kommer att slas ihop till en gemensam tabell och analyseras i detta kapitel.

4.1.1 Ledord

I nedanstaende tabell presenteras analysen av tidigare studier och arbeten, se tabell 1. For att

forsta hela ordets innebord bér man studera hela analysen som vagleder till dessa ledord.

Detta ar presenterat som bilaga 3.

Tabell 1. Analys av tidigare studier och arbeten.

Studiens titel och forfattare

Tabell - Analys av tidigare studier och arbeten

Studiernas ledord

Sammanslagning

Implementing integration of 1ISO 9001 and ISO
14001 for construction - Zeng m.fl.

Integrera, resursbesparing, stod, frivilligt att
implementera

Integrated Management System in
construction company-effective tool of quality,
environment and safety level improving - Jozef
Gasparik

Integrera, brand, valfungerande och anvandarvanligt
system, effektiva auditeringar

Om utformning av ett verksamhetssystem -en
utvardering av nuldge, tillganglighet och
erfarenheter - Per Fernstrom

Eget och nivaanpassat system, latthanterligt och
lattillgangligt material

Integrera, resursbesparing, stod,
frivillig implementering, brand,
vélfungerande och anvandarvanligt
system, effektiva auditeringar, eget
och nivaanpassat system samt
latthanterligt och lattillgangligt
material

Arbetets titel och forfattare

Arbetets ledord

Sammanslagning

Toimintajarjestelma PK-yrityksessa - Kalle Nurni

Informationskanal, intervju, grundlig genomgang,
minimikrav, certifieringsgrund, skolning

Utveckling av ledningssystem vid Westenergy
varmekraftverk - Bengt Englund

Langsiktighet, ledningens engagemang, ledningsgrupp,
kommunikation (dialog), effektiva matare, verksamhet

formar, manual styr, sprak och tillganglighet, utbildning,

resurssatsning, programvara, forbattringar, nolltolerans
mot nonchalering

Informationskanaler, intervjuer,
minimikrav, certifieringsgrund,
utbildning, langsiktighet,
kommunikation, effektiva matare,
verksamhet formar & manual styr,
resurssatsning, programvara,
forbattringar och nolltolerans av
nonchalering




23

Tabell 1 &r tankt att ge bade lasaren och inblandade parter i arbetet en inblick i vilka saker
som ar viktiga vid planering och implementering av ett integrerat verksamhetssystem. |
nedanstaende kapitel, kapitel 4.1.2., kommer ledordens innebord att studeras och

sammanfattas.

4.1.2 Ledordens innebdrd

Om man tolkar de tidigare studierna och de tidigare utférda arbetena kan man ganska fort
inse att det &r I6nsamt att infOra en integrering av de, i detta fall, tre ledningssystemen. Man
sparar bade tid och resurser pa dokumentering och vid auditeringstillfallet. Studierna och
arbetena svarar ocksa pa detta arbetes syfte, att kunna forstarka brandet bade internationellt
och nationellt. Det skall dock understrykas att ledning och personal maste vara engagerade
och delaktiga i hela processen. Detta lyckas genom att folja vissa rekommendationer och

rad.

Det framkommer att informationskanaler och programvara skall vara tydliga, visuella och
latthanterliga. Detta géller ocksa verksamhetssystemets manual och dess tillhérande
dokument. Viktigt ar att man haller ett lampligt sprak och nivan pa dokumenten halls pa
foretagets niva. Viktigt ar att man oberoende position kommunicerar genom dialog. Det vill
sdga att man med ett genuint intresse ocksa lyssnar. Man skall ocksa finnas tillganglig for

att svara pa fragor och korrigera problem. Detta skall ske effektivt och snabbt.

Det bor ocksa synas att man fran ledningens/foretagets sida satsar resurser, bade tids- och
pengamassigt pa detta projekt. Hela tiden bor ocksa hallas en nolltolerans mot nonchalering
av projektet. Trots att man maste forsoka halla en bred syn bor man ocksa kunna fasta vikt
vid de ratta detaljerna. Man maste ocksa i ett tidigt skede bestdamma sig for vad som é&r

foretagets minimikrav.

En effektiv skolning for bade ledning och personal bor ocksa hallas. Skolningen bor vara pa
personalens niva och modersmal. Méatare och dokument bor ocksa vara effektiva och synas
i foretagets verksamhet, inte bara nagot som man gar genom pa ledningsgruppens moten.
Angaende ledningsgruppen bor ocksa den ansvariga for verksamhetssystemet sitta med i
ledningsgruppen.

Foljer man dessa rad och rekommendationer pa samma gang som man haller teorins innehall

I minnet kommer man att ha mycket tillgodo vad géller planering och implementering av ett
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integrerat verksamhetssystem. Till foljande foljer intervjuerna, genom vilka man skall

forsoka utreda foretagets mognadsniva.

4.2 Tolkning av intervjuer

Enligt kapitel 3.3. utférdes en intervju. | detta kapitel kommer intervjun att presenteras i sin
helhet. Dess upplagg och syfte kommer &ven att presenteras. En enklare innehallsanalys,
innehallande eventuella forbattringsforslag till problemen eller mojligheterna, kommer att
presenteras. Enkéten hittas per bilaga 2 i arbetet.

4.2.1 Enkétens upplagg och syfte

Enkéten byggdes inte upp efter nagon tidigare modell. Nivan pa enkéaten forsokte hallas
lamplig. Antalet fragor forsokte hallas sa lagt som méjligt. Enkaten var tankt att ge svar inom
ett sa brett omrade som mojligt och pa samma gang ta reda pa sa mycket kritisk information
som mojligt. Syftet med intervjun var att fa fram problem och mognadsniva inom féretaget
samt for att skapa en kontaktyta mot arbetarna. Intervjuerna utférdes enbart med
ansvarspersonen inom respektive tjanstesektor och skedde bakom stdéngda dérrar. Vem som

svarat vad kommer ingen forutom forfattaren till detta arbete att fa veta.

Antalet fragor blev enbart 8 stycken. Eftersom alla inom féretaget har mycket att gora fick
enkéten inte bli for omfattande. Fraga 1 och 2 skall ge information om kritiska problem och
positiva saker inom foretaget. Genom fraga 1 och 2 skall man ocksa pavisa innebdrden av
ett fungerande verksamhetssystem. Fragorna 3 och 4 har i stort sett samma uppgift som 1
och 2. Dessa skall pavisa undervisningsbehovet samt ge en snabb Gverblick Gver

tjanstesektorernas allmanna mognadsniva, vilket underlattar resursplanering.

Fraga 5 skall ge en indikation pa hur medvetna man, inom foretaget, & om ett integrerat
verksamhetssystem fran tidigare och pa samma gang lyfta fram undervisningsbehovet. Fraga
6 skall pavisa en mognadsniva pa individniva och pa samma gang kunna pavisa inneborden
av verksamhetssystemet. Fraga 6 skall ocksa bjuda in den genuina individen fran respektive

sektor att bygga upp ett intresse och en forvantan for/av slutresultatet.

Orsaken att fraga 7 stélls ar for att identifiera hur foretaget har forhallit sig gentemot kunder
och pa samma gang granska hur bra dokumentation och métare fungerar. Det skall dven ge

en indikation pa vilken niva man jobbar pa. Den attonde fragan skall ge en indikation pa
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allman niva. Den skall aven ge svar pa nivan hos ledningen inom foretaget och hur man
forhaller sig till standiga forbattringar.

4.2.2 Tolkning av enkatens svar

Istallet for att presentera varje fraga skilt, har en sammanstéllning av enkatsvaren utforts.
Detta presenteras pa foljande sida, se tabell 2. Tanken med tabellen ar att den skall ge en

snabb dverblick och knyta ihop svaren och tolkningarna fran alla fragor.



Tabell 2. Sammanstallning av enkatsvaren.

Fraga

Tabell - Sammanstallning
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av enkatsvaren.

Vad tycker du fungerar bra inom ditt omrade?

Det mest centrala:

Eventuell 16sning:

Fritt, bra kommunikation, samarbete, bra
programvara, oftast bra koll pa ldget och n6jda
kunder (bra serviceniva)

Fortsatt jobba pa relationer, god programvara och
bevara allt positivt som finns. Finns en stadig grund
for det mesta. Utveckla dokumentation.

Vad tycker du fungerar daligt inom ditt omrade?

Det mest centrala:

Eventuell 16sning:

Tighta scheman, fér mycket ansvar och frihet,
ostrukturerat inkdp?, for litet personal i de flesta
sektorer, 1ag verktygsersattning, ibland bristande
avfallshantering, bristande dokumentering och
ovetande kunder.

Anstéllning framom Gvertidsarbete (skapar
effektivitet), skapa struktur och fortydliga olika
indelningar, fa dokumentation i skick och lyssna pa
personalen. Avfallshantering i skick. Informera
kunder om laget, professionalitet!

Vad inom ditt arbetsomrade upplever du som

bast fungerande: kvalitet, miljo eller sikerhet?

Det mest centrala:

Eventuell I6sning:

Kvalitet

Se till att bevara god kunskapsniva bland personalen
och se till att ha goda leverantérer. Se till att folk
verkligen vet vad kvalitet &r. SKAPA MATARE, ingen
kvalitet om vi inte mater!

Vad borde inom ditt arbetsomrade fo

rbattras: kvalitet, miljo eller sakerhet?

Det mest centrala:

Eventuell 16sning:

Sakerhet och miljé. Omedvetna och slarv. Kdanner
till men behover stod.

Lagga fokus pa sakkunkap och helhet kring miljo och
sakerhet. Skapa medvetenhet vad slarv och
ignorerande kan ha fér resultat/effekt.

Vad vet du om ett (integrerat) verksamhetssystem fran tidigare och vad skulle du vilja ha mer
information om vad det betraffar detta?

Det mest centrala:

Eventuell I6sning:

Litet eller ingenting alls. Pastar sig kdnna till
kvalitet.

Grundlig skolning. Skapa en god kunskapsniva pa
ledningsniva for att ge en trygg bild gentemot
jobbare. Sen se till att man far ansvarspersoner
inom varje tjanstesektor.

Vad har du for forvantningar pa ett (integrerat) verksamhetssystem?

Det mest centrala:

Eventuell 16sning:

Battre koll och planering, trygghet, checklistor,
avtal, underhallsscheman, ansvar och befogenher,
ovetande, battre framforhallning och battre
Oversyn pa foretaget. Forbattringar internt.

Se till att fa ett lattfungerande system som
fokuserar pa praktiska saker, vilka underlattar. Se till
att ledningen verkligen leder. Se till att
forbattringsmoten borjar ske per tjanstesektor.

Hur tas kundklagomal/reklamationer om hand inom ert omrade?

Det mest centrala:

Eventuell 16sning:

Tfn, e-mail, diskussion, med allvar, sa fort som
mojligt.

Se till att fora dialog, fortsatta fixa reklamationer sa
fort som mojligt. Skapa enkla uppféljningssatt och
matare samt analyser utgaende fran det.

Hur behandlas férbattringsférslag inom ert omrade?

Det mest centrala:

Eventuell 16sning:

Diskuteras, gas genom pa arbetsplatsmoten,
implementeras sa fort som mojligt. Ingen specifik
process och ingen dokumentering. Via samarbete
externt. Inga specifika initiativ fran ledningen.

Skapa forbattringsmoten, skriv logg och
dokumentera. Se till att informationen gar vidare
internt. Led via ledningen.
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Nagon specifik genomgang kommer inte att goras. Tabellen ovan, tabell 2, anger det mest
centrala for varje frdga. Den presenterar dven en majlig losning pa problemet eller
mojligheten. Man har alltsa valt att aven lyfta fram vad man skall fortsatta satsa pa. Alla
l6sningar har gjorts sa praktiska som majligt. Tabellen ar ingen forskoning utan beskriver

uttryckligen vad som fungerar och inte fungerar.

Bra tajming, en hel del forvantningar pa forbattringar, saker som fungerar val och saker som

borde forbattras. Dessa ord kan bra sammanfatta svaren fran enkéten.

4.3 Beskrivning av plan

Materialet till planen fungerar som ett svar pa standarderna, vilket tidigare har namnts. Den
prelimindra tidtabellen baseras pa utomstaende hjalp, Alf Hjerpe, samt pa indikationer fran
tidigare studier och fran intervjuerna. Planen ar det konkreta i resultatvag for detta

examensarbete.

Malet med planen &r att skapa en sa tydlig bild som majligt av de dokument eller handlingar
som kravs. | planen har valts att inte presentera vilken standard och vilken punkt respektive
handling eller dokument svarar pa. Detta pa grund av att halla integreringen pa en sa hdg
niva som mojligt. Man skall alltsa for varje dokument eller handling ta de tre olika

ledningssystemen i beaktande, se kapitel 2.1.4. Planen presenteras per bilaga, se bilaga 1.

Planen &r uppbyggd av nagra centrala fokusomraden. Lean, IT-l6sningar, dokumentering,
matare, skolning, intern auditering, ledningens genomgang och certifieringsauditering.
Enligt planen borjar man med inledande ledningens genomgang. Darefter pabdrjas
implementering och dokumentering av ledningssystemet. Leanarbete skall enligt rubriken
2.1.9. forsoka skapa en viss grundforstaelse inom foretaget och pa samma gang minska pa
eventuellt motstand for det nya och obekanta. Allt kommer senare att mynna ut i en
auditering fran nagot certifieringsorgan. Darefter foljer eventuella korrigerande atgarder fran

auditeringen. Enligt 2.1.6. foljer ett verksamhetssystem PDCA-principen.
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5 KRITISK GRANSKNING OCH SAMMANFATTNING

| detta kapitel kommer arbetet att bedomas kritiskt. Fortsatt forskning och arbete inom
omradet kommer ocksa att presenteras. P4 samma gang skall arbetet knytas ihop pa ett
objektivt satt. Positiva saker kommer dven att lyftas fram. Detta kapitel kommer pa sa satt
bli det lasaren kan ta mest lardom av. Dessa analyser baserar sig pa intryck och kunskap,

vilket har véxt fram under arbetets gang.

5.1 Hur har malet uppnatts?

Uppgiften i sin helhet har gett ett gott slutresultat. Det aterstar nu att se hur bra man lyckas
med implementeringen av denna plan. Man kan konstatera att man inte enbart har svarat pa
Engman Services behov, utan att man har skapat en modell som kan anpassas och anvandas
for planering av verksamhetssystem till foretag 6verlag. Observera ordet anpassas. Detta for

att alla foretag behover en egen plan/narmandesitt. Detta géller ocksa for ett smaforetag.

5.1.1 Kommentarer om metodval

Intervjuer och diskussion, analys av tidigare studier och arbeten samt litteraturstudier var
metoderna for arbetet. Dessa kommer nu att kritiskt granskas pa samma gang som man skall

forsoka lyfta fram forbattringsforslag.

5.1.1.1 Litteraturstudier
Litteraturstudierna gav en bra inblick i teorin kring arbetets centrala &mnen. Denna del av
arbetet ger mojligheter att skapa sig egna uppfattningar. Spridningen av kallor och dess antal

ar goda. Detta hojer trovéardigheten pa arbetet.

5.1.1.2 Analys av tidigare studier och arbeten

Analyser av tidigare studier och arbeten ger mer fingertoppskansla &n teorin ensam. Detta
ger indikation om vilka metoder som kan anvandas och vilka arbetssdtt som har varit
framgangsrika. Det ger aven ett bredare perspektiv. Ett behov av fler liknande arbeten och
studier finns. Det fanns litet kdllor som behandlade detta arbetes teman. Detta blir en svag
punkt i metodval, eftersom man hamnar att anvanda de fa kallor som finns. Nagot

komplement till detta metodval hittades inte.
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5.1.1.3 Intervjuer och diskussion

De interna intervjuerna fungerade bra och gav goda riktlinjer for arbetet samt en bredare bild
av foretaget. Att intervjua alla i foretaget kanske skulle vara att foredra. Detta eftersom alla
har en egen asikt eller egna problem samt en egen mognadsniva. Vid intervju av alla skulle
man aven skapa en storre kontaktyta och skapa en storre forstaelse och ett storre begar. Att
utfora en kvalitativ intervju var nog det ratta alternativet i detta fall. Skulle man eventuellt
utfora arbetet at nagot storre foretag kunde dven en statistisk del, det vill sdga en kvantitativ
analys, vara att foredra. Detta for att skapa en annu djupare forstaelse for behovet av ett

verksamhetssystem.

Externa intervjuer skulle ha kunnat bidra till ett &nnu bredare perspektiv. Som en lardom
fran detta arbete kan man dannu konstatera att ledarskap och synlighet, det vill sdga mycket
dialog, mellan ledning, arbetare och eventuellt konsult &r det mest vitala for att lyckas

genomfora en god plan.

5.1.1.4 Ovrigt

Metoderna Overlag har resulterat i ett balanserat och strukturerat resultat. Som tidigare
namnts kunde &nnu djupare analyser ha kunnat vara att foredra. En statistisk undersékning
av andra foretag inom samma branscher kunde ge en bredare bild 6ver behovet av ett
verksamhetssystem. | den statistiska undersékningen skulle man géra upp en matris dar man
listar de finansiellt viktigaste siffrorna, anstalldas antal och vilka certifikat foretaget erhaller.
Detta for att kunna dra paralleller angaende ekonomisk effektivitet och ledningssystemens

inverkan.

5.2 Forslag till fortsatt forskning

Detta arbete bestar, enligt tidigare skrivet, enbart av planering av ett integrerat
verksamhetssystem. Darfor kravs en implementering hos Engman Services for att denna plan
egentligen skall ha nagot varde. Sommaren 2015 och vintern 2016 fanns det behov kring

implementering av systemet hos foretaget.

Nya standarder har dven utkommit. 2017 blir det obligatoriskt att certifiera sig mot dessa
nya standarder. Detta kommer &ven att medféra mojligheter till fortsatt arbete och eventuellt
fortsatta studier. Fram till detta kommer dven ett konstant forbattringsarbete att fortga.
Eftersom verksamhetssystemen bygger pa PDCA-principen blir ett ledningssystem aldrig
helt och hallet fardigt.



30

Beteendemonster hos och emellan ledare och konsult vid implementering och
uppratthallande av ett integrerat verksamhetssystem &r en studie som skulle vara lamplig for
att bredda synen kring dylika kontexter. Detta for att utreda vilka personegenskaper och

metoder i ledarskap och beteende som &r fordelaktiga.
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6 SLUTORD

Jag anser att jag har lyckats val med mitt examensarbete. Jag har kommit till egna slutsatser
vad galler ett integrerat verksamhetssystem. En mognad har alltsa véaxt in tack vare breda
och djupa studier kring &mnet. Ett genuint intresse for amnet i fraga har gjort att arbetet hela

tiden varit intressant trots att det manga ganger har varit manga fragetecken.

Nagra centrala saker som jag anser viktiga nar man gor liknande arbeten &r att man hela tiden
lyckas halla en bred, objektiv och positiv syn. Att man ocksa hela tiden pa ett analytiskt sétt
stravar till battre losningar pa samma gang som man ser den genuina arbetarens syn pa
utvecklingen. Man skall ocksa strava till att fa ett sd valfungerande system som mojligt
framom att skapa ett komplext och rigitt system. Om man pa samma gang lyckas halla
systemet professionellt utseendemassigt och har en lamplig approach, ja da har man kommit
langt. Jag anser att man kunde sammanfatta ett integrerat verksamhetssystem enligt féljande,

direkt ur min egen utbildningspresentation:

* Man 7slar ihop” tre olika verksamhetssystem till ett:

+ Kvalitet, miljo och arbetsmilj6 och -sékerhet (ISO 9001, ISO 14001 &
OHSAS 18001)

» Ett verksamhetssystem betyder i stora drag att alla inom organisationen jobbar mot
samma mal och pa samma satt enligt effektiva metoder som uppmuntrar till standiga

forbéattringar.

Jag anser att mina studier vid yrkeshégskolan Novia bra kan sammanfattas med detta arbete.
Utbildningen har gett goda grunder i foretagstdnk och i hur organisationer &r uppbyggda.
Framfor allt i hur man skall lyckas omsétta pengar, leda arbetare och effektivera sin
verksamhet. Studierna och examensarbetet har gett insikt i saker som garanterat kommer att
gynna min personliga karriar. Detta arbete lyfte ocksa fram goda mdjligheter kring
arbetsmetoder hos det nystartade foretaget Catalyzer Ab Oy.

Nagot som ocksa har underlattat arbetet ar mina tidigare arbetserfarenheter och ett stod fran
personerna som har varit inblandade i detta arbete. Darfor vill jag slutligen tacka alla

inblandade. Alf Hjerpe, Jan Engman med hela Engman Services och Rolf Dahlin.



32

7 KALLFORTECKNING

Almgren, R., Brorson, T. & Enell, M., 2008. Miljoarbetet starker affarerna! Uppsala:
Uppsala Publishing House AB.

Bergman, B. & Klefsjo, B., 1994. Quality from Customer Need to Customer Satisfaction.
Lund: Studentlitteratur.

Bernardo M., Casadesus M., Karapetrovic S. & Heras I., 2009. How integrated are
environmental, quality and other standardized management systems? An empirical study.
Journal Of Cleaner Production, 17, s. 742-750 [Online]

http://www.sc.ehu.es [hdmtat: 3.1.2016].

Brorson, T. & Almgren, R., 2006. ISO 14001 — for sma och medelstora foretag. Utgava 2,
Stockholm: SIS Forlag AB.

Englund, B., 2012. Utveckling av ledningssystem vid Westenergy varmekraftverk. Vasa:

Lardomsprov for hogre YH-examen. Yrkeshdgskolan Novia, Teknologibaserat ledarskap.

Engman Services, 2015. [Online]
http://www.engmanservices.fi [hdmtat: 16.4.2015].

European Commission, 2015. Entrepreneurship and Small and medium-sized enterprises
(SMES). [Online]
http://ec.europa.eu [hamtat: 2.1.2016].

Fernstrom, P., 2011. Om utformning av ett verksamhetssystem -en utvardering av nulage,
tillganglighet och erfarenheter. Kalmar: Examensarbete for Filosofie Kandidatexamen,

Miljovetenskap. Linnéuniversitetet, Fakulteten for teknik.

Gasparik, J., 2009. Integrated Management System in construction company-effective tool
of quality, environment and safety level improving. Organization, Technology &
Management in Construction: An International Journal, 1 (1), 15-21.

Kemikalielag 9.8.2013/599 www.finlex.fi [hamtat: 20.4.2015].

Nurmi, K., 2013. Toimintajarjestelma PK-yrityksessa. Helsingfors: Examensarbete for

ingenjorsexamen. Metropolia Ammattikorkeakoulu, rakennustekniikka.



33

Persson, G., 2006. Att integrera ledningssystem - bygga ett verksamhetssystem. Stockholm:
SIS forlag.

Persson, G. (6versattning), Bowin, J. (redaktor), 2009. Basta vagen till ett
verksamhetssystem — allt du behover veta for att fa ett integrerat ledningssystem.
Stockholm: SIS forlag.

Peterson, P., Olsson, B., Lundstrém, T., Johansson, O., Broman, M., Bliicher, D. &
Alsterman, H, 2013. Medarbetarens guide till framgang — Forbattra med Lean!. Bromma:
Part Media.

Qualify, 2014. Tjanster - ackrediterad certifiering: for en framgangsrik verksamhet.
[Online]
http://www.qvalify.se [hdmtat: 2.1.2016].

Robbins, L., 1952. An essay on the nature and significance of economic science. 2. uppl.
London: Macmillan & Co. Ltd.

SCI QUAL INTERNATIONAL, 2015. Integrated Management System. [Online]
http://www.sciqual.com.au/ [hamtat:15.10.2015].

SIS, 2004. Svensk standard SS-EN 1SO 14001:2004, Miljéledningssystem — Krav och
vagledning (ISO 14001:2004). 2. uppl. u.o.: SIS Forlag.

SIS, 2008a. SS-OHSAS 18001:2007, Ledningssystem for arbetsmiljo - Krav (ISO
18001:2007). 1. uppl. u.o.: SIS Forlag.

SIS, 2008b. Svensk standard SS-EN ISO 9001:2008, Ledningssystem for kvalitet - Krav
(1SO 9001:2008). 3. uppl. u.o.: SIS Forlag.

Statistikcentralen, 2015a. Sma och medelstora foretag. [Online]
http://www.stat.fi/ [hdmtat: 13.10.2015].

Statistikcentralen, 2015b. Tjanster. [Online]
http://www.stat.fi/ [hdmtat: 14.10.2015].

Sundstrom, E., 2009. Tjanster och relaterade begrepp — Innebdrd och implikationer for
policy. Vinnova Rapport, VR 2009:08 s. 9. [Online]
http://www.vinnova.se [hdmtat: 13.10.2015].



Sundberg, A., ”Wirtsilds 16ner gér inte att leva pa”. Vasabladet, 5.3.2015, s. 7.

Wikipedia, 2015. Ekonomi. [Online]
https://sv.wikipedia.org [hdmtat: 13.10.2015].

Wikipedia, 2010. Verksamhetssystem. [Online]
https://sv.wikipedia.org [hamtat: 14.10.2015].

Zeng, S.X. Tian, P. & Shi, J.J., 2005. Implementing integration of ISO 9001 and ISO
14001 for construction. Managerial Auditing Journal, 20 (4), s. 394-407. [Online]
http://dx.doi.org [hamtat: 12.11.2015].

34



BILAGA 1 1(2)
PLAN
Ab Engman Senices Oy svart = plan
15.2.2015 rod = ej paborjad/férsenad
Christoffer Hjerpe bla = under arbete/enligt schema
gron = fardig
brun = ?/senare
Uppgift Ansv. person Tidsschema & 'milestones'
2015
Mars April Maj
Verksamhetsystem
Lean

5S
Ledningsstandarder
Standarder att tillga
IT-I6sningar
Tradstruktur p& server
L&s- och editeringsrattigheter (kontor & falt)
Godkéannandeprocess
Egen header for instruktioner
Lasa genom webléasare
Ab Engman Senices Oy websida - struktur & innehall
Anvandning av it-program
Arkivering (styr- & resultatdokument)
Dokumentering
Instruktioner ( metod- & arbets-)
Verksamhetshandbok
Verksamhetsprinciper
2.Framework
2.1.Affarside
2.2.Mission
2.3.Vision
2.4.Strategi (3 ar)
2.5. Affarsplan (3 &r)
2.6. Kvalitetsprogram (3 ar)
2.7. Kvalitetsplan (1 ar) _ QES
Organisationsschema/-beskrivning
Ansvar & befogenheter
Ledningsprinciper (PDCA):
Inkop, offerter, forséljning




Processkarta

Forsaljning

Planering (produkt/tjanst)

Inkdp (rutiner)

Leverantérsbeddmning

Riskhantering (Q)

Produktion & tjansteutférande
Projektstyrning

Ekonomi (rutiner)

Underhall (byggnader & utrustning)
Métutrustning (kalibrering)

Kundndgjdhet

Sakerhetshandbok

Kemik aliehantering

Avfallshantering

Risk hantering (S&E)
Arbetsplatshalsovard

Réaddningsplan

Laguppfoljning

Styrdokument (innehallsforeteckning)
Resultatdokument (innehallsforeteckning)
Resultatdokument

Moétesprotokoll (ledningsgrupp, veckomoéte...)
Ledningens genomgang, auditeringsrapporter...

Process (férséljning, planering, inkdp, produktion & tjansteutfdrande, ekonomi)

Kontraktsgenomgang
Checklistor
Méatare
Miljo
Sakerhet
Skolning
Verksamhetssystem

Skolnings-/kompetensregister

Uppféljning av utbildning
Intern auditering

Forauditering?

Auditeringsplan

Nagra auditeringar gjorda
Ledningens genomgang

Inledande, ledningens genomgang

Ledningens genomgang
Certifieringsauditering

Certifieringsorgan (val)

Auditeringsplan (extern)

Auditering

Korrigerande atgarder

2(2)




BILAGA 2 1(1)

ENKAT

Jag &r tredje ars ingenjorsstuderande vid Yrkeshogskolan Novia och haller nu pa och utfor
mitt examensarbete d Ab Engman Services Oy. Jag utfor mitt examensarbete inom mitt
utbildningsomrade, produktionsekonomi. Arbetets titel ar, Planering av ett integrerat
verksamhetssystem for ett smaforetag inom servicesektorn. Vi kommer i samarbete med
Engman Services att bygga och ta i bruk ett integrerat verksamhetssystem omfattande
kvalitet, miljo och arbetssakerhet. Malséttningen ar att sommaren 2016 kunna certifiera
verksamheten inom dessa omraden. Syftet med denna intervju ar att fa en bild/uppfattning
om var vi ska lagga fokus och pa vilken niva vi ska angripa problemen under sommaren

2015 och framdover.

Datum:

Namn:

Roll:

Arbetsomrade:

1. Vad tycker du fungerar bra inom ditt omrade?

2. Vad tycker du fungerar daligt inom ditt omrade?

3. Vad inom ditt arbetsomrade upplever du som béast fungerande: kvalitet, miljo eller

sékerhet?
4. Vad borde inom ditt arbetsomrade forbattras: kvalitet, miljo eller sékerhet?

5. Vad vet du om ett (integrerat) verksamhetssystem fran tidigare och vad skulle du vilja ha

mer information om vad det betréffar detta?
6. Vad har du for forvantningar pa ett (integrerat) verksamhetssystem?
7. Hur tas kundklagomal/reklamationer om hand inom ert omrade?

8. Hur behandlas forbattringsforslag inom ert omrade?
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Typ & titel Studie - Implementing integration of ISO 9001 and ISO 14001 for construction

Forfattare Zeng m.fl. 2005

Innehall/sammanfattning

1|Attityder till integrering

2|0m det skall vara frivilligt att implementera ledningssystem

Syfte/ger svar:

Lons att integrera - Sparar resurser, undvika dubbelarbete och minska pa
1|konflikter mellan procedurer

2|Stod fran certifieringsorgan och annan teknisk vagledning

Skall vara frivilligt att implementera det ledningssystem som man anser
3|behovs for organisation

Ledord
Integrera, resursbesparing, stod, frivilligt att implementera
Integrated Management System in construction company-effective tool of
Typ & titel quality, environment and safety level improving
Forfattare Jozef Gasparik
Innehall/sammanfattning
1|Besparingar i dokumentation och vid auditeringstillfallet
2|IMS kan starka foretagets rykte bade nationellt och internationellt
Vikten av att ha ett fungerande system istallet for nagot for enbart
3|certifieringssyfte
Syfte/ger svar:
1[L6ns att integrera och auditera/certifiera pa samma gang
2|Svarar pa foretagets behov att starka sitt brand
3|Bygg ett valfungerande system som blir anvant
Ledord

Integrera, brand, valfungerande och anvandarvanligt system, effektiva
auditeringar
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Om utformning av ett verksamhetssystem -en utvardering av nulage,

Typ & titel tillganglighet och erfarenheter
Forfattare Per Fernstrom
Innehall/sammanfattning
Information skall vara lattillganglig och latthanterlig
Halla certifiering och system individuella (fér eget behov)
Man skall halla ratt niva pa systemet
Syfte/ger svar:
Alla skall kunna forsta, anvanda och hitta information
Man skall gbra systemet sa indiviuellt som mojligt
Ledord
Eget och nivaanpassat system, latthanterligt och lattillgangligt material
Typ & titel Toimintajarjestelma PK-yrityksessa
Forfattare Kalle Nurmi
Innehall/sammanfattning
Hur man skall ga tillvaga for att lyckas implementera ett nytt
verksamhetssystem
Syfte/ger svar:
Vilja minimikrav, intervjua personalen, halla en informativ skolning, granska
nuvarande verksamhet, grundlig forskning, skapandet av informationskanal
Ledord

Informationskanal, intervju, grundlig genomgang, minimikrav,
certifieringsgrund, skolning
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Typ & titel

Utveckling av ledningssystem vid Westenergy — Ledningsarbete och
rekommendationer

Forfattare

Bengt Englund

Innehall/sammanfattning

=

Hur man skall ga tillvdga for att lyckas implementera ett nytt
verksamhetssystem

N

Ledningens ledningsmetoder

w

Rekommendationer

Syfte/ger svar:

=

Langsiktighet, ledningens totala engagemang, delaktig i ledningsgrupp,
kommunikation (dialog), fungerande och synliga matare

N

Verksamhet som formar systemet, halla sig till manualen, strukturerad
verksamhet, personalens tidiga engagemang, manualens sprak och
tillgangliget

w

Utbildning, resurssatsning, programvara, synlighet av standiga forbattringar
och snabba korrigerande atgarder samt nolltolerans mot nonchalering av
systemet

Ledord

Langsiktighet, ledningens engagemang, ledningsgrupp, kommunikation
(dialog), effektiva matare, verksamhet formar, manual styr, sprak och
tillganglighet, utbildning, resurssatsning, programvara, forbattringar,
nolltolerans mot nonchalering




