View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by ., CORE

Viivi Kaasinen

PEREHDYTTAMISOPAS YLARISTIN
PYSAKILLE

Opinnaytetyo
Sairaanhoitajakoulutus

Huhtikuu 2016

MAM

University of Applied Sciences


https://core.ac.uk/display/38135922?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

KUVAILULEHTI

Opinnaytetydn paivamaara

FEMAMK

University of Applied Sciences

Tekija(t) Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Kaasinen, Viivi Sairaanhoitajakoulutus
Nimeke

Perehdyttimisopas Yldristin pysikille

Tiivistelma

Opinnédytetyoni tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa sidhkoisessd muodossa oleva perehdyttdmisopas
Ylaristin pysékin henkilokunnan ja opiskelijoiden kayttoon. Yldristin pysdkki on Pieksdmé&en kaupungin
yllapitimd 8-paikkainen pdihdekuntoutus- ja asumispalveluyksikko, jonka toiminta kuuluu mielenter-
veys- ja pdihdepalveluiden piiriin. Toiminta perustuu tiimi- ja verkostoyhteistyohon sekd yksilohoitoon
yhteischoidollisin menetelmin, ja sen tavoitteena on tukea asiakkaan pédihteettomyyttd ja olla mukana
muutosprosessin eri vaiheissa. Henkilokuntaan kuuluu yksi sairaanhoitaja ja kolme ldhihoitajaa. Lisgksi
Ylaristin pysékilld on vuosittain useita sairaanhoitaja-, sosionomi- ja lahihoitajaopiskelijoita suorittamassa
opintoihin kuuluvia harjoittelujaksoja. Tavoitteena opinndytety6llani oli tukea tydyhteison hyvinvointia ja
yhtendisten toimintamallien toteutumista perehdyttdmisoppaan avulla.

Opinnédytetyon teoreettinen viitekehys kisittelee perehdyttdmistd ja siihen liittyvid tekijoitd - perehdytta-
misen sisdltod, perehdyttdjid ja perehdyttimisprosessia kokonaisuutena. Aiempaa tutkimustietoa hoi-
toalan perehdyttdmisestd ja sen hyodyisté 16ytyi suomen kielelld melko niukasti. Tutkimusten mukaan hy-
valld perehdyttamiselld on merkittdvid vaikutuksia muun muassa tyohon sitoutumiseen ja tyossd viihty-
miseen.

Opinndytetydprosessi kdynnistyi kevaalla 2015 tyoharjoitteluni aikana ja eteni pddosin ennalta suunnitel-
lun aikataulun mukaisesti. Toimeksiantajan edustajat olivat aktiivisesti mukana tuotteen kehittdmisessa
sekd koko opinndytetyoprosessissa. Tuotteen kehitysvaiheessa toimeksiantajan edustajia haastateltiin tar-
peista ja toiveista perehdyttamisoppaaseen liittyen, ndin kokoon saatiin mahdollisimman kattava ja sisal-
l6ltdadan toimeksiantajan tarpeita vastaava tuote. Viimeistelyvaiheessa toteutettiin toinen haastattelu, jossa
toimeksiantajan edustajat arvioivat tuotteen ja pohtivat sen jatkokehitysmahdollisuuksia. Valmis tuote, eli
perehdyttdmisopas on yhteisymmarryksessa toimeksiantajan ja koulun edustajien kanssa salattu sen sisal-
tamien yksityiskohtaisten ja arkaluontoisten tietojen vuoksi.

Asiasanat (avainsanat)

perehdytys, perehdyttiminen, perehdyttdmisprosessi, tydhyvinvointi

Sivumaara Kieli

24 sivua + 5 liitettd Suomi

Huomautus (huomautukset liitteista)

Opinndytetyd siséltdd perehdyttdmisoppaan (30 sivua), josta julkaistu vain sisdllysluettelo

Ohjaavan opettajan nimi Opinnaytetydn toimeksiantaja

Pirjo Hartikainen, Leena Uosukainen Pieksiamé&en kaupunki, Yldristin pyséakki




DESCRIPTION

Date of the bachelor’s thesis

FEMAMK oo

University of Applied Sciences

Author(s) Degree programme and option

Kaasinen, Viivi Degree programme in Nursing

Name of the bachelor’s thesis

The Orientation Guide for Ylaristin Pysakki

Abstract

The purpose of this thesis was to design and create a digital orientation guide for the employees and
students working at Yldristin Pysakki. Ylaristin Pysdkki is a rehabilitation and accommodation unit, which
is maintained by the City of Pieksamaki. It has 8 places and operates under Pieksdméki mental and sub-
stance abuse services. The operations are based on co-operation in teams and networks. Collaborative
methods are used for supporting individual care. The aim in the unit is to support the clients’” abstinence
and take part in the different stages of their change process.

There a registered nurse and three practical nurses working in the unit. In addition, every year there are
several registered and practical nurse students as well as students from social services programmes per-
forming their practical training. The goal of the digital guide was to support the wellbeing of the person-
nell and harmonise and enable coherent procedures.

The theoretical framework of the study discusses orientation and the factors related to it - the content of
orientation, mentors and the orientation process as a whole. There were only a few previous studies avail-
able on orientation in the Finnish language. According to the studies proper orientation has significant
impact on employee commitment and satisfaction.

The process of the thesis started in spring 2015 during my practical training and it progressed according
to plan. The representatives of Yldristin Pysédkki took active part in the development phase as well as
supported me during the whole process. During the design phase the representatives of Ylaristin Pysakki
were interviewed about their needs and hopes regarding the orientation guide. With this information it
was possible to create a comprehensive product, which would fulfil their needs. During the finishing
phase a second set of interviews was conducted for evaluation by the unit representatives. Further devel-
opment possibilities were also considered. The final product itself, the digital orientation guide for Ylaris-
tin Pysékki has been classified as Company Confidential due to its detailed and sensitive content.

Subject headings, (keywords)

orientation, introduction, introduction process, occupational well-being

Pages Language

24 + 5 appendices Finnish

Remarks, notes on appendices

The Thesis includes the orientation guide (30 pages), whereof the table of content has been published in
the report.

Tutor Bachelor’s thesis assigned by

Pirjo Hartikainen, Leena Uosukainen City of Pieksamaki, Ylaristin Pysakki




SISALTO

L JOHDANTO ..ottt bbb bbbttt be st beene e 1
2 YLARISTIN PYSAKKI ..ottt sttt ss st sses s 2
3PEREHDYTTAMINEN. ..ottt ettt st b et es e es s esenns 3
3.1 Perehdyttamisen tarkoitus, tavoitteet ja vaikutukset...........cccccovevieveiicieenns 3
3.2 PEreNAYLAJAL........cveiieiieeec et re e 6
3.3 PerendyttamiSPrOSESST ......cveveiiieiiiriisie ettt 8
3.3.1 Perehdyttamisen suunnittelu ja toteuttaminen ............cccooveveieieicnincneeen, 8
3.3.2 Perehdyttdmisen seuranta ja arviointi........ccccccovevveriiicie e 8
3.4 Tyokaluja perehdyttamisen tUEKSI..........cccoveiieieeriiie e 10
4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET ..o, 12
5 OPINNAYTETYO TUOTEKEHITYSPROSESSINA........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
5.1 Kehittdmistarpeen tunNiStaminen ..........cccccvevveieiiie i 12
5.2 1dEOINTIVAINE ....oviieieiieee e e 13
5.3 LUONNOSTEIUVAINE. ......ooiiiiieciiee e 15
5.4 TUOEKENTTIEIY ..o s 16
5.5 Tuotteen VIIMEISIEIY ......ocveivieece e 17
6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS ..ot 18
A8 =@ 10 1\ 1 PSP 19
07 =1 22
LIUTTEET

1 Kirjallisuuskatsaustaulukko

2 Perehdyttamisen vaiheet

3 Tuotekehitysprosessi

4 Haastatteludokumentit

5 Perehdyttamisoppaan siséllysluettelo



1 JOHDANTO

Organisaation menestyminen pohjautuu osaavaan henkilékuntaan, jonka huolellinen
perehdyttdminen puolestaan luo pohjan palveluiden ja osaamisen laadulle. Jo ty6turval-
lisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyontekijan riittdvésta perehdyttamisesté
tyooloihin, tydn oikeaoppiseen suorittamiseen seka tyohon liittyviin terveysvaaroihin,
mutta hyva perehdyttaminen lisdd my0s tydmotivaatiota seké kiinnostusta alaa kohtaa.
(Laaksonen ym. 2012, 190.) Vaikka ihmista voi olla vaikeaa tai mahdotonta motivoida
ja sitouttaa tychon, voidaan hyvélla perehdyttdmiselld luoda edellytyksida motivaation

syttymiselle, vahvistumiselle ja yllapidolle (Kupias & Peltola 2009, 59).

Tyo6hon perehtymisestd on monenlaisia odotuksia; joku haluaa kokeilla itse, joku taas
tutustua Kirjalliseen materiaaliin tai seurata toista tyontekijaa. Monet tyontekijat arvos-
tavat etenkin valmista, Kirjallista perehdytysmateriaalia - tyontekijaé helpottaa, mikali
tarkeimmat tyohon liittyvat asiat ovat helposti 16ydettavissa kirjallisessa muodossa, ja
niitd on mahdollista omaksua silloin kun siihen on aikaa ja niihin on mahdollista palata

aina tarpeen tullen uudelleen. (Kupias & Peltola 2009, 70.)

Opinnéaytetyoni on tuotekehitysprosessin avulla luotu perehdyttdmisopas Pieksdmaen
kaupungin yllapitamalle paihdekuntoutus- ja asumispalveluyksikolle, Ylaristin pyséa-
kille. Ylaristin pysékin palveluihin lukeutuvat asuntolatoiminnan lisdksi muun muassa

paivakeskustoiminta ja jalkautuva ty0 paihdekuntoutujien parissa.

Lahtokohtana opinnéytetydlle oli oma kiinnostukseni paihdetydta kohtaan seka toimek-
siantajan tarve perehdyttdmisoppaalle. Tarve tuli ilmi sairaanhoitajaopintoihini kuulu-
van mielenterveys- ja paihdetyon harjoittelun aikana toimeksiantajan taholta. Tydyhtei-
s0ssé ei ollut olemassa ajantasaista perehdyttamisopasta lainkaan, ainoastaan yksittaisia

toimintaohjeita.



2 YLARISTIN PYSAKKI

Taméan luvun kuvaus Ylaristin pysékistd ja sen toiminnasta perustuu Sari Jetsosen
(2015) haastatteluun.

Ylaristin pysakki on Pieksdmaen kaupungin yllapitdmé paihdekuntoutus- ja asumispal-
veluyksikko, joka tarjoaa tuettua asumista asuntolassa sek& tukiasunnoissa, péivéakes-
kustoimintaa seka jalkautuvan tyon palveluita paihdeongelmaisille. Lisdksi Ylaristin
pysakilla toteutetaan kuntouttavaa tyotoimintaa, yhdyskuntapalvelua sekd pantaran-
gaistuksia. Toiminnan lahtokohtana on yhteisollisyys. Ylaristin pysakilla tyoskentelee
yksi sairaanhoitaja ja kolme lahihoitajaa. TyOntekijoitd on paikalla vuoden jokaisena
paivana kello 8 - 17. Ylaristin pysakki on paihteeton ympaéristo, ja sen merkittdvimpia
yhteistyokumppaneita ovat Pieksaméen kaupungin muut mielenterveys- ja paihdepal-
veluiden seka psykiatrian yksikot, sosiaalitoimi, poliisi, rikosseuraamuslaitos, vankilat,
tyovoimatoimisto, kuntoutuskeskukset, oppilaitokset, Kela, seurakunta, Pieksdmaen
Haka Oy, A-kilta seka Pieksamaen sairaalan hoivaosasto, jossa toteutetaan katkaisuhoi-

toa.

Toiminnan tavoitteita ovat asiakkaiden paihdeongelmien ja sosiaalisten vaikeuksien li-
saantymisen ehkaiseminen, eldamanhallinnan paranemisessa auttaminen seka péivittai-
sissa toiminnoissa tukeminen. Lisaksi tavoitteena on aktivoida asiakkaita oma-aloittei-

seen toimintaan seké henkilokohtaisen kuntoutussuunnitelman noudattamiseen.

Asuntolaan muuttava asiakas voi olla asunnoton tai véaliaikaisesti tuettua asumista tar-
vitseva. Asuntolaan hakeudutaan suoralla yhteydenotolla yksikkodn, Pieksaméen kau-
pungin pdaihdepoliklinikan lahetteelld tai sosiaalitoimen kautta. Jokaiselle asuntolaan
muuttavalle tehddan kuntoutussuunnitelma. L&&kehoito toteutuu tyontekijoiden kautta.
Tavoitteena asuntolatoiminnalla on lyhytaikainen asuminen, jonka jalkeen asiakkaalla
on edellytykset siirtyd tukiasuntoon tai muuhun asumisratkaisuun. Asuntolapaikasta pe-
ritdédn maksua, joka maaraytyy asiakkaan tulojen mukaisesti. Asukkailla on k&ytosséén
oma huone seka yhteiset oleskelu- ja harrastustilat.

Y laristin pysékilla on nelja tukiasuntoa, joihin asiakas voi tarvittaessa muuttaa asunto-

lasta. Tukiasuntoihin tehdédan maérdaikainen vuokrasopimus, joka kestad enintaén yh-
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deksan kuukautta kolmen kuukauden jaksoissa. Asiakas maksaa tukiasunnosta kuukau-
sittaista vuokraa. Myos tukiasunnoissa asuville tehdaan erillinen kuntoutussuunnitelma,
ja ladkehoito toteutuu Ylaristin pysakin kautta. Tukiasunnossa asuessaan asiakas on tii-

viissd kontaktissa Y laristin pysakin henkilokuntaan.

Paivakeskustoiminta toteutuu Y laristin pysékin asuntolan kanssa samoissa tiloissa. Pai-
vakeskus on avoinna vuoden jokaisena péivana kello 8 - 17. Paivakeskus on péihteeton,
matalan kynnyksen ajanviettopaikka, jossa on mahdollisuus vertaistukitoimintaan seka
muun muassa ruokailuun ja pyykinpesuun. Jalkautuva tyo toteutetaan kotikaynteina asi-
akkaan luo. Jalkautuva ty0 on yksi tarjottavista tukitoimista, kun asiakas muuttaa asun-

tolasta tai tukiasunnosta omaan asuntoon.

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttamisen tarkoitus, tavoitteet ja vaikutukset

Perehdyttdmiselld eli perendytykselld tarkoitetaan uuden tyontekijén tyohon, tydyhtei-
s00n ja tydymparistoon opastamista. Perehdyttamista tarvitsevat vakituiseen tydsuhtee-
seen tulevat tyontekijat, sijaiset, harjoittelijat seké palveluntuottajat. Perehdyttaminen
on tarpeellista uuden tydntekijan aloittaessa organisaatiossa, mutta myds jo pidempaén
tyossa olleille organisaation muutostilanteissa, ty6tehtavien vaihtuessa tai kun kayttéon
otetaan uusia laitteita tai vélineitd. Perehdyttamisesta saddetadn laissa, mutta se on pa-
kollista myds tyodssa suoriutumisen ndkokulmasta. (Rainio 2010, 4.) Perehtyminen puo-

lestaan tarkoittaa perehtyjan omaa, aktiivista toimintaa (Saastamoinen 2005, 11).

Perehdyttdmisen térkein tavoite on saada tyontekija tuntemaan itsensa tervetulleeksi ja
tarkeéksi osaksi tyoyhteisfa (Juuti & Vuorela 2015, 63). Muita tavoitteita ovat myon-
teisen asennoitumisen luominen, ammatillisen identiteetin muodostumisen ja uusiin
tyotehtaviin paneutumisen helpottuminen, hyvien yhteistydedellytyksien luominen uu-
den tyontekijan, esimiehen ja tyotoverien vélille, virheiden v&éheneminen, epdvarmuu-
den ja pelon poistaminen seka tyotehtdvien oppimiseen kuluvan ajan vahentdminen ja
néiden kautta tyon kokonaisvaltainen hallinta ja laadukas tuote tai palvelu. (Kauhanen
2010, 151; Saastamoinen 2005, 12.)
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Strommerin (2004, 261) mukaan hyva perehdyttdminen tukee organisaatioon ja tehta-
vadn sitoutumista. Kaksi ensimmaistéd viikkoa ovat asenteiden kannalta keskeisimpia.
Perehdyttdmisesté hyotyvat tyontekijé, esimies seka tyoyhteiso. (taulukko 1) Perehdyt-
tdmisen suurin virhe on opastuksen laiminlyonti. Kunnollisia ty6tuloksia on mahdo-
tonta vaatia, mikali opastus on puutteellista tai sitd ei ole lainkaan. (Juuti & Vuorela
2015, 63 — 64.)

TAULUKKO 1. Perehdyttamisen hyodyt (Tyoturvallisuuskeskus 2000, 63 — 64)

Esimies

Tyontekija

Tybnantaja

Tyon laatu ja tulos para-
nevat

Uusi tyontekija mahdol-
lista oppia tuntemaan pa-
remmin ja nopeammin
Ty6hon liittyvien ongel-
mien ratkaiseminen hel-
pottuu

Perusta hyvalle yhteis-
tyolle ja yhteistyohengelle
Saastaé aikaa tulevaisuu-
dessa

Epdvarmuus ja jannitys
véahenevat

Ty6yhteisoon sopeutumi-
nen helpottuu, tyonteko
sujuvampaa

Yksilolliset kyvyt ja osaa-
minen tulevat esille
Mielenkiinto ja vastuun-
tunto kasvavat
Ammattitaidon kehittymi-
nen helpottuu ja nopeutuu
Tydssa eteneminen hel-
pottuu ja nopeutuu

Asenne tyota ja tyopaik-
kaa kohtaan myonteinen

Véhemman onnettomuuk-
sia, virheité ja tapaturmia
Vahaisempi havikki

Parempi yrityskuva
Vahemman henkilokun-

nan vaihtuvuutta, vahem-
man poissaoloja

Laatutavoitteisiin paas-
tdan nopeammin

Ansiotaso saavutetaan no-
peammin

Kaluston ja vélineiden
huolto helpompaa, kustan-
nussaastoja

Tarvikkeiden ja raaka-ai-
neiden jarkeva kaytto

Perehdyttdmisen kansantaloudelliset hyddyt ovat merkittdvia. Perehdyttaminen luo
edellytykset tyontekijan kunnossa pysymiselle, tyytyvéisyydelle, pienemmaélle sairasta-
vuudelle seké tyon tuottavuudesta huolehtimiselle. Osaaminen ja tyéhyvinvointi liitty-
vat laheisesti toisiinsa, sill4 tunne osaamisesta on ihmiselle hyvin tarke4d. Osaamisen
kasvattamiseksi joutuu usein ponnistelemaan - etenkin perehtymisen aikana. Perehty-
jalta tarvitaan noyryytta ja rohkeutta uuden oppimiseen, mutta myds kyky tunnistaa
omia vahvuuksiaan ja selked késitys itsestd. Sdanndllinen palaute vahvistaa kehitty-
mistd, erityisesti niissa tilanteissa, kun positiivisen palautteen maaré on kehittavaa pa-
lautetta suurempi. (Kupias & Peltola 2009, 20, 70.)



5
Bakker ym. (2009) tutkivat kanadalaisten syopésairaanhoitajien ndkemyksié rekrytoin-
nista ja ty0ssé pysymisesta seka siihen vaikuttavista tekijoistd. Tutkimuksessa selvisi,
ettd sairaanhoitajien mielestd tyopaikan houkuttavuuteen vaikuttavat eritoten neljé tee-
maa: syOpatautien tunnistaminen omana erikoisalanaan, hiljaisen tiedon riittamatto-
myys — perehtymiseen ja motivoitumiseen seké sitoutumiseen ei riit4 ainoastaan van-
hempien tyontekijoiden jakama tieto, tyon tuottama tyytyvaisyys seka tyontekijan ja
tyoympariston valinen riippuvuussuhde. Rekrytointi ja tydssé pysyminen néhtiin jatku-
mona, jossa organisaation investointi alkoi hyvin toteutetulla perehdyttamisella ja jat-

kuvalla mentoroinnilla, jolla varmistettiin tietotaidon kehittyminen.

Brakovichin ym. (2012) tekemén tutkimuksen mukaan terveydenhuollon organisaatiot
taistelevat houkutellakseen, motivoidakseen ja pitdakseen kaikkein osaavimmat tyonte-
kijat. Hoitajien esimiehet vaikuttavat tydssa pysymiseen luomalla terveen tydymparis-
ton, joka tuottaa laadukkaita lopputuloksia niin henkildstolle kuin potilaille. Tarjoa-
malla houkuttelevamman ympériston hoitajille, varmistetaan hoitajien tyotyytyvai-
syytté ja lojaaliutta, joka puolestaan tarjoaa organisaatiolle kilpailuetua muihin toimi-
joihin néhden. Vaikka henkilékunnan rekrytointiin ja koulutukseen satsataan suuria
madria rahaa ja aikaa, on hoitohenkildston vaihtuvuus siitd huolimatta korkea. Strategia,
jolla hoitajia sitoutetaan yksikkdon, on varmistaa, etta hoitajien perehdyttdminen vastaa

heidén tarpeitaan.

Brakovichin ym. (2012) tutkimukseen osallistuneet vastavalmistuneet hoitajat tunnisti-
vat tydeldmaan siirtymisessa haasteita, jotka tunnistetaan myos yleisesti; stressi, todel-
linen tyosuorituskyky, Kliiniset taidot ja tietotaito, varmuuden puuttuminen ja puutteel-
lisen valmistautumisen kokemus. Perehdyttdmisohjelman avulla voidaan mahdollisesti
vaikuttaa muun muassa vastavalmistuneiden hoitajien tydssé pysymiseen ja tyotyyty-
vaisyyteen; ty0Onantajaan sitoutumisen edistdmiseen, terveydenhuollon kustannusten

alenemiseen ja potilaiden hoitotulosten ja turvallisuuden parantumiseen.

Lahti (2007) tutki yhteytta perehdyttdmisen ja sairaanhoitajien organisaatioon sitoutu-
mishalukkuuden vélilla. Tutkimuksen perusteella vakituiset tyontekijat olivat maaraai-
kaisia tyontekijoita tyytyvaisempié perehdyttdmiseen ja vakituisessa tydsuhteessa ole-
vat kokivat myos olevansa maaréaikaisessa tyosuhteessa olevia sitoutuneempia tyoyh-
teisdon ja organisaatioon. Tutkimuksessa tyytymattomyys kohdistui riittdméttomaan
perehdyttdmisaikaan seka perehdyttdmisen siséltéon. Puolet vastaajista koki puutteita
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my06s organisaation, strategian, tyosuojelun seké tyopaikkademokratian esittelyissa.
Tyohon liittyvista laeista ja asetuksista tietoa ei ollut saanut kolmannes vastaajista.
Vaikka yhteisty0 esimiehen kanssa koettiin toimivaksi, oli vastaajista vain puolet saanut

palautetta ja perehdyttdmisen loppuarvioinnin esimiestaholta.

Perehdyttdmiseen kuuluu myos tyénopastus, jolla tarkoitetaan perehdyttdmisen yhtey-
dessd ty6hon liittyvaa ohjaustyota ja valmennusta. Sen tarkoituksena on varmistaa tyon-
tekijalle riittdva toimintavarmuus uudessa tyossd. Tyonopastuksen tavoitteena ovat
tyontekijan kokonaiskuvan hahmottaminen seka tydtehtavien eri osien hallinta. (Strom-
mer 2004, 261 — 262.)

3.2 Perehdyttajat

Vastuu perehdyttdmisestd on esimiehelld, joka suunnittelee, toteuttaa ja seuraa pereh-
dyttamistd. Esimies voi toteuttaa k&dytannon tyohon perehdytyksen itse tai delegoida sen
tyontekijoille. (Tyo6turvallisuuskeskus 2000, 66 — 69.) Perehdytettavan eli perehtyjan
oma aktiivisuus on avainasemassa perehdyttdmisen onnistumisessa. Jannitys, pelko ja
vadrin omaksutut tyo- tai ajattelutavat voivat vaikeuttaa uuden oppimista. On tarkeaa,
ettd perehdytettdva tietdd mitd haneltd odotetaan. Perehtyjaltd odotetaan omatoimi-
suutta, intoa esittad kysymyksié, halua oppia seka sopeutumista tyoyhteison kaytantoi-
hin. (Liski ym. 2007, 13, 21; Saastamoinen 2005, 13.)

Liséksi on nimettavé perehdyttamisen vastuuhenkil ja perehdyttdjat. Perehdyttdmisen
vastuuhenkilon tehtdavana on suunnitella koko perehdyttamisen toteutus ja ajankaytto.
Kaikkea ei voi oppia yhtend paivana, siksi perehdytettavat osa-alueet on syyté jakaa
erillisiin asiakokonaisuuksiin ja jokaiselle perehdytettavalle tehdd oma, henkilékohtai-
nen perehdyttdmisohjelma, johon voidaan merkita mitd asioita on jo l&pikayty ja mi-
hin asioihin pita4 vield perehtya. (Laaksonen ym. 2012, 192.)

Perehdyttdjén tehtdvana on auttaa perehtyjaa padseméaan alkuun ja onnistumaan tyos-
s&én perehtyjan itseohjautuvuutta tukien. Hyva perehdyttdja omaa hyvét ohjaajan taidot
ja hén tukee omilla toimillaan osaamisen kehittymisté ja oppimista, silla vaikka puitteet
laadukkaalle perehdytykselle olisivat olemassa, mutta oppimis- tai ohjaustilanne epa-

onnistuu, voi koko perehdytys epdonnistua. Eduksi on, mikali perehdyttajalla on tietoa
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oppimisesta, silld uuden tulijan oppimisen edistdminen on hanen térkein tehtévénsa.
(Kupias & Peltola 2009, 111 — 112, 141 - 142.)

Perehdyttdmisvastuussa olevat tyontekijat tarvitsevat koulutusta tehtdavaansa varten.
Tarkeinta on, ettd perehdyttaja ymmartad oppimis- ja opettamisprosessin paapiirteittain
sekd on kykenevéinen innostamaan, kannustamaan, tukemaan, rohkaisemaan ja ohjaa-
maan perehtyjad vastuunottoon ja omatoimisuuteen. Perehdyttajan on my6s osattava
arvioida ohjaustarvetta ja analysoida toita. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 7.) Perehdyt-
tajan koulutukseksi soveltuu erinomaisesti tyopaikkaohjaajakoulutus, joka antaa opis-
kelijaohjauksen lisaksi valmiuksia myos tyOpaikan kaytantOjen kehittdmiseen (Liski
ym. 2007, 13).

Mentoroinnilla tarkoitetaan opetus- ja oppimismenetelmad, jossa mentorina toimiva
siirtdd kokemustaan ja osaamistaan mentoroitavalle eli aktorille. Tarkoituksena on ha-
kea uusia ndkokulmia omaan tyontekoon kokeneen ty6td seuraamalla sekd keskustele-
malla. Mentorointisuhteessa molemmat osapuolet kehittyvét ja oppivat. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2004, 124 — 125.) Mentori on organisaation palveluksessa jo pidempaan
ollut tyontekija, joka toimii organisaation tyokulttuurin tiedon vélittajand, uuden tyon-
tekijan tukijana, henkisend vahvistajana ja rohkaisijana (Tyo6turvallisuuskeskus 2004,
124 — 125).

Mentorointi on koettu parhaaksi sijoittaa perehdytyksen jalkeiseen aikaan, sill& se on
perehdytystd laajempaa ja sisélloltadn ja tiheydeltddn hyvin yksil6llistd. (Sairanen
2004). Nykyaikana perehdyttdminen on enda harvoin ainoastaan mentoroinnin varassa,
silla vaarana on tiedon yksipuolisuus, vanhentunut tai varittynyt tieto (Kupias & Peltola
2009, 151).

Sairanen (2004) on tutkinut mentorointia hoitotydssd, tavoitteenaan saada tietoa men-
toroinnista hoitotydssa ammatillisen osaamisen kehittymisen nédkékulmasta. Tutkimus
osoitti, ettd mentorointi on hyva ja tarked ammatillisen osaamisen kehittdmismene-
telmd, joka soveltuu parhaiten kaytettavéaksi heti perehdyttdmisen jalkeen. Tuloksista
selviég, ettd mentorointikeskustelujen aiheet sijoittuivat eettisen ja arvo-osaamisen, yh-
teistydosaamisen, kehittdmisosaamisen, johtamisosaamisen sekd kliinisen ja teoreetti-

sen osaamisen alueille. Mentoroinnin koettiin valittdvan eettistd, k&ytannollistd, koke-
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muksellista seka kliinisté ja teoreettista osaamista. Merkittavaksi koettiin hiljaisen tie-
don vélittyminen. Mentoroinnin hyoddyiksi koettiin tyontekijan osaamisen nopeutumi-

nen, tydyhteisdon sitoutuminen, tydssa jaksamisen paraneminen ja tuki ty0ssa.

3.3 Perehdyttamisprosessi

Perehdyttdminen on prosessi, joka voidaan jakaa eri vaiheisiin alkaen ajasta ennen
rekrytointia, paattyen siihen, kun tyésuhde paattyy (liite 2). Perehdyttamiseen kulu-
vasta ajasta ei ole yleisluontoista ohjetta. Perehdyttdmisaika on riippuvainen tyon
luonteesta, perehdyttdmisen tasosta seka perehtyjan omista, yksilollisista kokemuk-
sista ja ominaisuuksista. (Saastamoinen 2005, 13.)

3.3.1 Perehdyttamisen suunnittelu ja toteuttaminen

Perehdyttdminen alkaa perehdyttdmissuunnitelman laatimisella. Suunnitelmasta tulisi
selvitd, kuka tydpaikalla on perehtyjaé vastassa, kuka hanet esittelee ja kuinka han saa
tarvitsemansa tiedot toiminnasta. (Juuti & Vuorela 2002, 48.) Liséksi suunnitelman tu-
lisi pitad siséllaén perehdyttamisen tavoitteet, kohderyhma ja sisalté (=perehdyttdmisen
aikataulu ja ohjelma) (Liski ym. 2007, 24).

Perehdyttdmisen suunnittelu edellyttdd organisaatiolta valmiiksi mietittyja tavoitteita
kehittymiselle. Laajimmillaan perehdyttdminen on raatéloityd, dialogista perehdytta-
mistd. Perehdyttdmisen suunnittelussa voidaan erottaa yksilollinen ja systemaattinen
suunnittelu. Systemaattisella suunnittelulla tarkoitetaan perehdyttdmisen suunnittelua
koko tyoyksikon tai organisaation tasolla perehdyttdmismateriaalia ja -suunnitelmia
laatien. (Kupias & Peltola 2009, 87 — 88.)

3.3.2 Perehdyttdmisen seuranta ja arviointi

Perehdyttdmisté tulee seurata ja arvioida sd&nnollisesti. Seurannan ja arvioinnin aikana
on vastattava kysymyksiin; saavutettiinko perehdyttamiselle asetetut tavoitteet, miten
perehdyttdmissuunnitelma onnistui, olivatko perehdyttdmiseen kaytetyt menetelmat ja
aineistot tarkoituksenmukaisia, oliko perehdyttdmisen painopiste oikea sek& mik& meni
hyvin ja missa jai vield parannettavaa, mita tulisi muuttaa tai tehda toisin? (Liski ym.
2007, 25; Tyoturvallisuuskeskus 2009, 7.)



Aina viimeistddn perehdyttamisjakson lopussa on arvioitava toteutunutta perehdytta-
mist4, jotta perehdyttdmisen kehittdminen mahdollistuu perehtyjan ehdotusten ja kom-
menttien kautta. Jotta perehdyttdmistd voidaan kehittad, on sen tarkeys ymmarrettava.
(Laaksonen ym. 2012, 193; Ty6turvallisuuskeskus 2009, 7.)

Hyvé perehdyttdminen lahtee yksittaisistd onnistuneista perehdyttdmistilanteista. Hy-
van perehdyttdmisen tunnuspiirteita ovat perehdyttamisen vastaaminen perehdytettavan
tarpeisiin, vuorovaikutuksellinen perehdyttdminen, ammattitaitoinen perehdyttdja, itse-
naiseen toimintaan oppiminen seka palautteen antaminen ja saaminen. (Kupias & Pel-
tola 2009, 112.)

Perehdyttdmisen ja tydhon opastamisen voidaan katsoa onnistuneen, kun tyéntekija on
oppinut tyon ja tydyhteison yleiset periaatteet, tyontekijalla on valmiudet tiedon sovel-
tamiseen muuttuvissa tilanteissa ja hén ottaa itse selvaé asioista ja on aktiivinen, ja li-
séksi tuntee asioiden véliset yhteydet ja on omaksunut opittavat asiat kokonaisuuksina.
(Tyoturvallisuuskeskus 2009, 3.)

Koskue (2008) selvitti tutkimuksessaan kirurgisten vuodeosastojen sairaanhoitajien
mielipiteitd toteutuneesta perehdyttdmisesta seké perehdyttamisen kehittdmisalueista.

Tuloksista selviaa, etta perehdytys toteutui parhaiten hoito-ohjelmien toteutuksissa ja
hallinnassa seké potilaan tilan tarkkailussa ja diagnosoinnissa. Hyvina pidettyja asioita
olivat perehdyttdjan ominaisuudet seké tyoyhteison tapa auttaa ja tukea perehtyjéa.
Melko huonoina pidettiin organisaation edellytyksié perehdyttdmisen suunnitteluun, to-
teutukseen seka itse perehdyttamiseen. Kehittdmiskohteiksi nousi perehdyttamisen re-

sursointi, sisalto ja yksilollistdminen seka perehdyttdjan ominaisuudet.

Salosen (2004) tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa teho- ja valvontaosastoiden sekéa péi-
vystyspoliklinikoiden sairaanhoitajien kokemuksia mentorointisuhteestaan ja ammatil-
lisesta patevyydestédan seké taustamuuttujien yhteydesta niihin. Tavoitteena oli kerété
tietoa perehdyttdmisen nykytilasta, perehdyttdmisen kehittdminen seka perehdytysmit-
tarin testaaminen. Tutkimuksessa selvisi, ettd sairaanhoitajat arvioivat perehdyttami-

sensé seka perehdyttdmissuhteensa tyydyttaviksi. Perendyttdmisen kesto arvioitiin tyy-
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dyttavaksi tai vélttavéaksi. Perehdyttamistyytyvaisyytta lisdaviksi tekijoiksi koettiin ni-
metty perehdyttdjd, palautteen anto sek& kestoltaan tyoyksikon tarpeita vastaavaksi

suunniteltu perehdyttdminen.

3.4 Tyokaluja perehdyttamisen tueksi

Yksinkertaisimmillaan perehdyttdminen toteutetaan niin, ett4 perehdyttéja saa toimek-
siannon ja tiedon siitd, mita perehtyjélle tulee kertoa, ja tdman jalkeen valittaa tarvitta-
vat tiedot perehtyjalle, joka ottaa tiedon vastaan kuuntelemalla. Koska perehdyttajan
perustehtdva on kuitenkin saada perehtyja oppimaan ja onnistumaan tulevassa tyossaan,
ei pelkka asioista kertominen riitd. Perehtymisen tueksi on olemassa erilaisia tyokaluja
ja perehdyttamismenetelmia, joista alla esitettynd muutamia. (Kupias & Peltola 2009,
151 -152))

Lukutehtavat

Perehtyjalle voidaan antaa perehdytyksen aikana tai sitd ennen lukutehtavid, jotka anta-
vat yleiskuvan perehdytykseen liittyvistd keskeisisté asioista, ja jotka saavaan perehty-
jan miettim&éan asiaan liittyvd4 omaa osaamista. Orientoivana lukumateriaalina voidaan
kayttaa organisaatioiden valmista materiaalia. Materiaali tulee valita huolella ja mitoit-
taa méaarallisesti oikein - lukumateriaalin sisallon tulisi antaa kuva perehdytyksen kes-
keisista sisall6istd. Parhaimmillaan materiaali tuo perehtyjén ajatteluun jotakin uutta,
taméan vuoksi se ei saa olla liian itsestddn selvé asiaa sisaltavaa, muttei myoskaan liian
monimutkaista. Perehdyttamiseen kaytettava hyva lukumateriaali auttaa perehtyjaa sa-
maistumaan tulevaan tyéhonsa ja heréttdéd perehtyjéassa ajatuksia ja kysymyksia. (Ku-
pias & Peltola 2009, 161 — 162.)

Vaikka suullista vuorovaikutustilannetta ei voi korvata Kkirjallisella materiaalilla, kes-
kustelun ja opastuksen lisdksi perehdyttdmisessa kannattaa hyddyntéé hyvin suunnitel-
tua materiaalia, joka voidaan koota itseopiskeluohjelmaksi tai kirjalliseksi paketiksi,
joka pitaa sisallaédn padkohdat organisaation toiminnasta, periaatteista, sadnnoista, oh-
jeista, palveluista, eduista ja kaytannoista. (Helsila 2009, 48; Strommer 2004, 261 —
262.)
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Kysymykset

Kysymyksia on mahdollista kdyttd4 perehdyttdmisen tukena monin tavoin. Perehdyttaja
VoI esittdd avoimia tai suljettuja, suullisia tai Kirjallisia kysymyksid, joiden avulla voi-
daan saada selville mita perehtyja ajattelee, osaa ja kuinka hén itse asiat nékee. Myds
perehdyttdja itse voi saada kysymysten kautta uutta oppia ja uusia ndkdkulmia tyo-
honsé. Perehdyttamisen alussa kysymyksié voidaan kayttad perehtyjan aktivointiin, ja
perehdyttamisen kuluessa kysymyksilla voidaan ohjata perehtyja pohtimaan, kuinka ka-
sitellyt asiat hénelle nayttaytyvéat ja kuinka hén on perehdytettyjé asioita siséistanyt.
Kysymysten avulla voidaan myos arvioida perehdyttamista tai tarkastaa, onko asiat ym-
marretty. Kysymykset ovat osa vuorovaikutteista perehdyttamisté, jonka vuoksi pereh-
dyttdjan on pohdittava, kayttaako kysymyksia kartoittaen vai kuulustellen. Kuulustele-
vien kysymysten avulla voidaan varmistua, etta perehtyja ajattelee juuri tietylla tavalla,
kun taas kartoittavilla kysymyksilla on tarkoitus saada selville, mita perehtyja ajattelee.
(Kupias & Peltola 2009, 152 — 153.)

Kokeet ja testit

Kokeita ja testejd voidaan hyddyntaa jo rekrytointivaiheessa tai heti perehdyttdmisen
aluksi. Niilld on mahdollista testata osaamista, ndkemyksia tai tietoa, ja niiden avulla
voidaan auttaa perehtyjdéd muodostamaan kasitys omasta perehdyttdmisen ja oppimisen
tarpeestaan. Kasitys oman osaamisen tasosta motivoi perehtymé&an, samalla perehdyt-
t4ja saa tietoa perehtyjan osaamisesta. Kokeita ja testeja voidaan hyddyntad myos seu-

rattaessa perehtymisen etenemisté. (Kupias & Peltola 2009, 153 — 154.)

Perehtymispéivakirja

Perehtymispéivakirja on ensisijaisesti kehittymisen ja oppimisen véline perehtyjalle.
Sen avulla perehtyja voi arvioida, pohtia, jasentdd ja lisatd omaa osaamistaan. Sen
avulla on myds mahdollista pohtia omaan tyéntekoon seka ty6ympéristoon tai organi-
saatioon kohdistuvia kehittdmisideoita. Perehtymispaivékirjaa voi kayttdd myos arvi-
oinnin apuvalineend, talléin perehtymispaivakirja voidaan antaa luettavaksi ja arvioita-
vaksi perehdyttdjalle tai esimiehelle. Perehtymispéivakirjalle ei ole muodollisia vaati-
muksia, tarkeinta on, ettd se tukee tydskentelyé ja oppimista. Se voi olla esimerkiksi
vihko tai sahkéinen tiedosto. (Kupias & Peltola 2009, 163 — 164.)
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Kokonaiskuvan hahmottelu ja jasentdminen

Perehtyjalla on usein paljon uutta omaksuttavaa ja opittavaa, jonka vuoksi kaikkia yk-
sittdisia asioita on mahdotonta muistaa. Perehdyttdjéa voi edesauttaa asioiden oppimista
luomalla yksittéisista asioista loogisia kokonaisuuksia ja jasentelemalla perehdytettévia
asioita. Perehdyttdja voi kayttdd apunaan myos kuvioita ja kaavioita tai miellekarttoja
eli mind mappeja selkiyttdmaan ja hahmottamaan asiakokonaisuuksia. (Kupias & Pel-
tola 2009, 154 — 156.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnéaytetyon tarkoituksena on tuottaa sahkoisessa muodossa oleva, helposti paivitet-
tava ja monikayttdinen perehdyttdmisopas, jota voidaan hyddyntaa uusien tyontekijoi-
den ja opiskelijoiden aloittaessa toimintayksikossa, mutta myods péivittdisen tyon tu-
kena. Tavoitteena on perehdyttamisoppaan avulla tukea tydyhteison tyohyvinvointia ja
yhtendisten toimintamallien toteutumista ja hoidon laatua. Tyontekijéat ja sijaiset saavat
suullisen perehdyttamisen ja paivittaisen tyon tueksi kirjallista perehdyttdmismateriaa-
lia.

5 OPINNAYTETYO TUOTEKEHITYSPROSESSINA

Toteutin opinnaytetyoni tuotekehitysprosessina (liite 3), jonka lopputuotoksena oli pe-
rehdyttdmisopas sahkdissa muodossa. Tuotteistamisen on todettu edistavén sosiaali- ja
terveysalan toiminnalle asetettujen laatuvaatimusten toteutumista ja noudattamista
(Jams& & Manninen 2000, 9). Tuotekehitysprosessin vaiheet ovat kehitystarpeen tun-
nistaminen, ideointivaihe, luonnosteluvaihe seké tuotteen viimeistelyvaihe. Tuotekehi-
tysprosessin eri vaiheesta toiseen siirtyminen ei edellytd aiemman vaiheen paattymisté,

vaan vaiheet voivat olla kdynnissé samanaikaisesti. (JAmsa & Manninen 2000, 28.)

5.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen
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Kehittamistarve voi ilmeta uuden tai muuttuvan tiedon seka lakimuutosten my6té, mutta
my0s asiakaspalautteina tai toiminnan padmaarien paremman ymmarryksen seurauk-
sena. Lahtokohtana kehittdmistydlle on vanhentuneen tuotteen kehittdmistarve tai tay-

sin uuden tuotteen luominen. (Jamsa & Manninen 2000, 29 — 32.)

Tarve perehdyttdmisoppaalle ilmeni sairaanhoitajaopintoihin kuuluvan tyharjoitteluni
aikana kevéalla 2015, jolloin toimeksiantajan edustaja toi ilmi tarpeen kirjalliselle pe-
rehdyttdmismateriaalille. Selvitimme yhdessé yksikon osastonhoitajalta mahdollisuutta
toteuttaa perehdyttdmisopas opinndytetyond, ja kun suostumus tahan saatiin, olin yh-
teydessé oman oppilaitokseni opettajiin opinndytetyon tiimoilta. Tastd alkoi opinnéyte-
tyon ideointivaihe.

5.2 ldeointivaihe

Ideointivaiheen tarkoituksena on erilaisten toteuttamisvaihtoehtojen pohdinta. Ideoin-
nissa hyodyksi on syyta kayttdd mahdollisimman monipuolisia osaajia seka erilaisia
luovuus- ja tuotekehitysmenetelmid, kuten tuumatalkoita, aivoriihia, tuplatiimeja seké
muuntelumenetelmi&. (Windahl & Valimaa 212, 12.) Toimeksiantajaa sekd muita asi-
antuntijoita voidaan tarvittaessa konsultoida ideoiden toteuttamiskelpoisuuden arvioin-
nissa ja heiltd voidaan kerdatd myds palautteita ratkaisuvaihtoehtojen loytamiseksi
(JAms& & Manninen 2000, 35 — 38).

Aivoriihelld tarkoitetaan tiimissé vetdjan johdolla tapahtuvaa ideointia, jonka tarkoituk-
sena on tuottaa ja kirjata ylos erilaisia ideoita ja ratkaisuehdotuksia. Kesken ideointia
tapahtuva arvostelu yleensa heikentaa tuloksia, jonka vuoksi on tarkead, ettd kokoukset

ovat arvostelusta vapaita. (Windahl & Vélimaa 2012, 13.)

Ideointia toteutettiin yhdessa toimeksiantajan edustajien kanssa aivoriihed ja vapaata
keskustelua hyddyntéen. Opinndytetyon suunnitelman valmistuttua ja tutkimusluvan
saapumisen jélkeen haastattelin toimeksiantajan edustajia, jotta perehdyttamissoppaan

siséltd saatiin vastaamaan juuri heiddn tarpeitaan.

Tutkimushaastattelu on systemaattinen ja tavoitteellinen tiedonkeruumenetelma, jossa
haastattelija on suorassa kielellisessé vuorovaikutuksessa haastatteluun osallistuvien

kanssa. Tutkimushaastattelulla on tiedonkeruumenetelména suuria etuja, mutta myos
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haittoja (taulukko 2). Tiedonkeruumenetelmaksi se valitaan usein mm. silloin, kun en-

nalta tiedet&dén tutkimuksen aiheen tuottavan monitahoisia ja monen suuntaisia vastauk-

sia, kun halutaan selventd4 vastauksia tai syventéé saatavia tietoja. (Hirsjarvi ym. 2004,

193 - 196.)

TAULUKKO 2. Haastattelun edut ja haitat (Hirsjarvi ym. 2004, 193 — 195)

Haastattelun edut

Haastattelun haitat

Vastaajiksi suunnitellut on usein helppo

saada mukaan tutkimukseen

Luotettavuutta voi heikentdd haastatelta-
vien taipumus sosiaalisesti suotaviin vas-

tauksiin

Haastateltavat ovat usein tavoitettavissa
helposti myos jalkikateen (lisatiedon tai

selvennyksien tarve)

Aikaa vievaa

Aineiston keruuta voidaan saadella jous-

tavasti tilanteen edellyttamalla tavalla

Edellytt&da huolellista suunnittelua ja kou-
luttautumista haastattelijan rooliin ja teh-

taviin

Vastausten tulkintamahdollisuuksia run-

saasti

Haastateltava voi kokea tilanteen pelotta-

vaksi tai itseddn uhkaavaksi

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhméén: lomakehaastattelu eli struktu-

roitu haastattelu, teemahaastattelu seka avoin haastattelu. Lomakehaastattelu toteute-

taan erikseen laadittua haastattelulomaketta hyodyntéen. Haastattelulomakkeen kysy-

mysten esittdmisjarjestys ja véitteiden muoto on ennalta maéritelty. Haastattelun toteut-

taminen itsessdén on helppoa, tyota teetattad eniten kysymysten laadinta ja jérjestely.

Teemahaastattelu on avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun valimuoto. Tavalli-

sesti tiedossa on haastattelun aihepiirin, mutta kysymysten jérjestys ja tarkka muoto

puuttuvat. Teemahaastattelun kesto on tavallisimmin tunnista kahteen tuntiin. Avoi-

messa haastattelussa haastattelija selvittd4 haastateltavien mielipiteitd, ajatuksia, kési-

tyksia ja tunteita siind muodossa ja laajuudessa, jossa ne keskustelun aikana tulevat

esiin. Avoin haastattelu on aikaa vievaa ja vaatii useimmiten useita haastattelukertoja.

Tilanteen ohjailu on haastattelijan vastuulla. (Hirsjarvi ym. 2004, 197 — 199.)
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Tutkimushaastattelu voidaan toteuttaa yksilo-, pari- tai rynmahaastatteluna. Eniten kay-
tetty menetelmd on yksilohaastattelut, parihaastatteluja taas k&ytetdén usein kasvatus-
tieteen tutkimuksissa. Ryhmahaastattelu on tehokkaana pidetty tiedonkeruumenetelma,
silld tietoja saadaan usealta henkil6ltd samaan aikaan. Ryhméhaastattelutilanteessa on
otettava huomioon, ettd ryhma voi auttaa korjaamaan vaarinymmarryksia, mutta myos

estad kielteisten asioiden esiintulon. (Hirsjarvi ym. 2004, 199 — 200.)

Opinnaytetyohon kuuluvat tutkimushaastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina, joi-
hin haastateltavina osallistuivat toimeksiantajan edustajat - yksi sairaanhoitaja ja kaksi
ldhihoitajaa. Haastattelumenetelmdnd kaytettiin teemahaastattelua. Ensimmaéisen
haastattelun aiheena oli perehdyttdmissoppaan siséltd, haastattelukysymyksené olivat

henkil6kunnan toiveet ja tarpeet perehdytysoppaan siséllolle.

Haastattelussa esille nousivat toiveet selkedstd, helppokéyttisestd perehdyttamisop-
paasta. Sisaltoon toivottiin erityisesti ohjeita kuolemantapaustilanteisiin, asiakkaan tu-
lotilanteisiin seké opiskelijakdytantdihin. Toimeksiantajan edustajat eivat kokeneet tar-
peellisiksi sisallyttad perehdyttdmisoppaaseen kuvia eivatka tilojen esittelya. Tutkimus-
haastattelun jalkeen haastattelun aikana Kirjattu aineisto muutettiin saéhkéiseen muotoon
analysointia varten (liite 4). Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelu on
etenkin teemahaastatteluaineiston analysoinnissa usein kaytetty menetelmé. Silla tar-
koitetaan aineiston pilkkomista ja ryhmittelyd teemojen mukaisesti. Jokaisen teeman
alle kootaan analysoitavasta aineistosta ne kohdat, jotka kyseistd teemaa kasittelevét.
Tarkoituksena on 16ytéa ja nostaa esille ne teemat, jotka vastaavat tutkimuskysymyk-

siin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.3 Luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaihe alkaa, kun tiedetdan, millainen tuote on tarkoitus suunnitella ja val-
mistaa. Luonnosteluvaiheessa tarkastellaan tuotteen suunnitteluun ja valmistamiseen
vaikuttavia tekijoitd. Huomio kiinnitetd&n hyédynsaajiin ja heidan tarpeisiinsa. Kehitet-
tavan tuotteen siséllon maarittdmiseksi ja laadun varmistamiseksi vaaditaan usein myos
aiheeseen liittyvaan tutkimustietoon ja toimeksiantajan sd&doksiin ja ohjeisiin paneutu-
mista. (JAms& & Manninen 2000, 43 — 50.)
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Luonnosteluvaihe kdynnistyi jo ideavaiheen aikana itse havaittujen puutteellisten pe-
rehdyttdmisohjeiden osalta. Aiemmin suoritettu harjoittelujakso antoi laajan ndkemyk-
sen siita, millaisia ohjeita opiskelijana kaipasi perehtymisen ja péivittaisen toiminnan
tueksi. Kaytannossa tassa tuotekehitysprosessin vaiheessa luonnostelin perehdyttamis-
oppaan sisallysluetteloa, laadin erilaisia taulukoita ja ohjepohjia seka tutustuin Pieksa-
mé&en kaupungin henkildstdoppaaseen ja muihin ohjemateriaaleihin, joista valikoimme
toimeksiantajan edustajan kanssa perehdyttdmisoppaaseen sopivimpia kéyttéon. Koska
toiveena oli selked ja helposti luettava materiaali, hyddynsin tekstipohjassa Mikkelin

ammattikorkeakoulun pitkien tehtdvien pohjamallia soveltuvin osin.

5.4 Tuotekehittely

Tuotteen kehittelyvaiheessa tuotetta hahmotellaan erilaisten luonnosten avulla.

Jamsan & Mannisen (2000, 54) mukaan sosiaali- ja terveysalan tuotteista iso osa on
suunnattu informaation valitykseen yhteisty6tahoille, asiakkaille tai organisaatioiden
henkil6kunnalle. Naissa tuotteissa keskeisimman sisallon tulee olla tosiasioita, jotka on
tuotu ilmi mahdollisimman ymmarrettavasti tiedon tarve huomioiden. Yhteisia ongel-
mia kaikille informaation vélittdmiseksi tehdyille tuotteille ovat asiasisallon maara ja
valinta seka mahdollisuus tietojen vanhentumiseen tai muuttumiseen. Liséksi tuotteen
kohderyhmén ollessa heterogeeninen, voi sopivan asiasisallon valinta olla vaikeaa.
Tuotekehittelyvaihe alkaa, kun tuote on luonnosteltu loppuun. Tuotetta kehitetddn toi-

meksiantajalta saadun palautteen perusteella.

Kehittelyvaiheen aikana alkoi muodostua lopullinen perehdyttamisopas. Aiemmissa
tuotekehitysprosessin vaiheissa kootut toimintaohjeet seké toimeksiantajan toiveet ja
tarpeet olivat selkeasti tiedossa ja tuotteen asiasisalté ja ulkoasu valittuna. Jasentelin
perehdyttdmisoppaan sisallysluetteloa ja karsin pois materiaalia, joka oli saatavilla ty6-
yksikdssa toisaalla. Nain perehdyttdmisoppaasta saatiin asiasisallon maarén osalta kat-
tava, mutta kuitenkin sen mittainen, ettd kayttdja jaksaa sisdistdd lukemansa tiedon.
Myos kehittelyvaiheessa tein tiivista yhteistyota toimeksiantajan edustajien kanssa. Ké-
vimme yhdessa lapi ohjeiden sisélt6d ja ajantasaisuutta seka tydyksikon entisié ohjeita,
jotta samaa asiaa ei olisi kasitelty useassa eri paikassa. Samaan aikaan tyostin uusia
toimintaohjeita perehdyttdmisoppaaseen kaytettaviksi. Paivitimme myo6s vanhentuneita

ohjeita vastaamaan nyKkyisia kaytént6ja ja yhdistelimme vanhoja ja uusia materiaaleja.
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5.5 Tuotteen viimeistely

Viimeistelyll& tarkoitetaan muun muassa tuotteen yksityiskohtien muokkaamista ja ja-
kelun suunnittelua. Tuotteen viimeistely voidaan aloittaa siitd annettujen palautteiden
perusteella. Viimeistelyvaiheen tulos on kédyttévalmis tuote. (JAmsa & Manninen 2000,
80-81.)

Viimeistelyvaihe alkoi, kun tuotetta oli tyostetty tarpeeksi kehittelyvaiheessa. Myos vii-
meistelyvaiheessa hyddynnettiin yhteistyota toimeksiantajan edustajien kanssa, joilta
kerattiin palautetta ja tarkennuksia lopullisiin ohjeisiin. Tassa vaiheessa tydyksikon toi-
mintaan oli tullut muutoksia ja lisdyksid, jotka toimeksiantajan edustajien palautteen
perusteella huomioin muuttamalla perehdyttdmisoppaan siséltda vastaamaan uusia kay-
tantoja. Viimeistelyvaiheeseen kuului myods toimeksiantajan edustajien toinen ryhma-
haastattelu, jonka tarkoituksena oli perehdyttdmissoppaan arviointi ja jatkokehityside-
oiden selvittaminen, haastattelukysymyksina olivat 1. kuinka k&yttokelpoinen pereh-
dyttdmisopas on perehdyttamisen sekéa péivittaisen tyon tukena ja 2. millaisia jatkoke-
hitysmahdollisuuksia perehdyttamisoppaalle mahdollisesti 16ytyisi. Haastatteluun osal-
listuivat samat toimeksiantajan edustajat kuin opinnaytety6ohon liittyvaén ensimmaéiseen
haastatteluun, ja haastattelun dokumentointi (liite 4) ja analysointi toteutettiin samoin

metodein kuin ensimmaisen ryhmahaastattelun kohdalla.

Toimeksiantajan edustajat arvioivat perehdyttdmisoppaan kaytettavyyden erittéin hy-
vaksi. Sisélto vastasi toimeksiantajan tarpeita toivotulla tavalla, tietoa ja ohjeita oli ke-
ratty riittavasti, huomioiden kuitenkin materiaalin rajaus niin etta lukija jaksaa sisaistaa
lukemansa. Sahkdisen muodon vuoksi tietojen paivittdminen tarvittaessa koettiin hy-
vana. Myos asiasisallon jaottelua pidettiin selke&nd. Jatkokehitysideoina esitettiin péih-
detyossa kaytettavien menetelmien esittelyd, muutoksen vaihemallikuvausta ja erillista
perehdyttdmisopasta toimintaohjeineen tukiasumiseen. Mikali haastattelun aikana olisi
vield noussut esiin merkittvia puutteita tai virheitd perehdyttdmisoppaassa, olisi tassa
vaiheessa ollut vield mahdollisuus tehdd muutoksia ja lisdyksia. Néita ei kuitenkaan

haastattelun aikana en&a ilmennyt.
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Valmis tuote, eli perehdyttdmisopas luovutetaan toimeksiantajalle séhkdisessa muo-
dossa. Perehdyttamisoppaasta julkaistaan opinndytetyon julkaisun yhteydessa ainoas-
taan siséllysluettelo (liite 5) toimeksiantajan tyon luonteen ja perehdyttdmisoppaan si-

séltdmien arkaluontoisten tietojen vuoksi.

6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) mukaan “tieteellinen tutkimus voi olla
eettisesti hyvaksyttavéa ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain, jos tutkimus on
suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalld tavalla. Hyvaa tieteellista kaytan-
toa koskevien ohjeiden soveltaminen on tutkijayhteison itsesaatelya, jolle lainsaadanto
maéarittelee rajat. Hyva tieteellinen kaytantd on myds osa tutkimusorganisaatioiden laa-

tujarjestelmaa.”

Keskeisia lahtokohtia hyville tieteelliselle tutkimusetiikalle ovat mm. rehellisyys, huo-
lellisuus ja tarkkuus koko tutkimusprosessissa, eettisesti kestavien seka tieteellisen tut-
kimuksen kriteerien mukaisten tiedonhankinta-, arviointi- ja tutkimusmenetelmien so-
veltaminen, muiden tutkijoiden saavutusten ja téiden huomiointi, tutkimuksen suunnit-
telu, toteutus, raportointi ja aineistojen tallennuksen toteutus vaatimusten mukaisesti
seka tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
6).

Hirsjarven ym. (2004, 26 — 27) mukaan tieteellisessé tutkimuksessa on ensiarvoisen
tarkeda muistaa mm. seuraavat eparehellisyyden vélttamista koskevat periaatteet: omaa
eiké toisten tekstia ei plagioida, toisten tutkijoiden osuutta tutkimukseen ei vahétell,
kaunistella, sepiteté tai yleistetd kritiikittomasti eikd raportointi saa olla puutteellista tai

harhaanjohtavaa.

Hirsjarvi ym. (2004, 101 — 103) painottavat, etta tutkijan on syyta kayttaa lahdekritiik-
kia valitessaan ja tulkitessaan ké&yttdmiaan lahteitd. Lahdemateriaalin arvioimiseksi on
hyvé silméill& kirjoittajan tunnettavuus ja arvovalta, lahteen ika sek& l&hteen ja sen jul-
kaisijan uskottavuus, joiden perusteella tutkija voi arvioida, kuinka luotettavasta l&h-

teestd on kyse.
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Opinnéytetyon teoriaosuudessa on kaytetty mahdollisimman luotettavaa tietoa moni-
puolisista, ajankohtaisista ja tuoreista l&hteista 1&hdekritiikki silméll& pitden. Tutkimus-
tietoa on haettu vain tunnetuista, luotettavista lahteistd ja vieraskielisten tutkimusten
suomentaminen on tehty huolellisesti. Perehdyttdmisoppaan osalta luotettavuus varmis-
tettiin toimeksiantajan edustajien ohjausta hydédyntéaen koko tuotekehitysprosessin ajan
seké tarkastuttamalla tuote toimeksiantajalla ennen viimeistelyvaihetta. Opinnédytetyon
raportointi tehtiin huolellisesti ja kdytetyt menetelmat perusteltiin teoriatiedolla.

7 POHDINTA

Opinnéaytetyoni tarkoitus oli tuottaa tuotekehitysprosessia apuna kayttaen perehdytta-
misopas sahkoisessd muodossa Ylaristin pysékille. Opinnédytetydprosessi eteni ennalta
suunnitellun aikataulun mukaisesti lukuun ottamatta tutkimusluvan saapumisesta aiheu-
tunutta viivastymistd. Toimeksiantajan edustajat olivat koko opinndytetyoprosessin
ajan aktiivisesti ja innostuneesti mukana prosessissa, mika edesauttoi kattavan ja kay-

tettdvyydeltdan hyvan perehdyttdmisoppaan tuottamista.

Opinnéaytetyon teoreettisen viitekehyksen rajaaminen tuotti alkuun ongelmia. Perehdyt-
tamisesta on tehty useita opinnaytetdita, ja myos lahdemateriaalia saatavilla runsaasti.
Pyrin hyddyntdmaan opettajien ohjausta teoriatiedon rajaamisessa seka valitsemaan ai-
heita niin, ettd toimeksiantaja voisi kdyttdd myos opinndytetyon teoreettista osuutta hyo-
dyksi perehdyttamisessa itse valmiin perehdyttdmisoppaan liséksi. Mielesténi onnistuin
kokoamaan teoreettiseen viitekehykseen perusasiat késiteltdvasta aiheesta - tiivisti,

mutta kattavasti.

Tutkimusten haku kirjallisuuskatsausta varten oli haasteellista. Suomenkielisié luotet-
tavia tutkimuksia, jotka ké&sittelevéat suorasti hoitoalan perendyttdmisté ei ollut saatavilla
kovinkaan paljoa. Ulkomaisia tutkimuksia I6ytyi jonkin verran, mutta useiden niiden
k&antdminen suomen Kielelle olisi véhentanyt tutkimusten luotettavuutta merkittavésti
opinnaytetyon tekijén kielitaidon vuoksi. Onnistuin kuitenkin I0ytdmaéan luotettavia ja
kaytettavia tutkimuksia sen verran, ettd sain aikaan kirjallisuuskatsauksen, jonka perus-
teella perehdyttdmisen vaikutukset ovat niin merkittavia, ettd tyonantajien on siihen
Syytéd panostaa. Tama lisési osaltaan motivaatiotani tuottaa mahdollisimman hyva pe-

rehdyttamisopas.
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Itse perehdyttdmisoppaan tuotekehitysprosessi tuntui koko ajan mielekkaalta ja eteni
luontevasti. Tassa apuna minulla oli aiemmin suoritettu harjoittelujakso Ylaristin pysa-
kill4 seka samaan aikaan opinnaytetyon kanssa ajoittunut syventéva harjoittelu samai-
sessa paikassa. Koska olin jo itse perehtynyt toimintaan, pystyin tuottamaan toiminta-
ohjeita itse, eiké kaikkea tarvinnut kysya tai opetella. Ylaristin pysékill& oli lisaksi joi-
takin ohjeita jo valmiina, jotka pienell& muokkauksella tai péivityksella soveltuivat sel-
laisinaan perehdyttdmisoppaaseen. Tuotekehitysprosessin idea-, luonnostelu-, ja kehit-
telyvaihe kulkivat lahes paéllekkain koko tuotekehitysprosessin ajan, eika niiden valille
voinut vetad tiukkaa rajaa - lisayksid, karsimista ja muutoksia ohjeiden ja sisallon osalta

oli tehtava pitkin matkaa.

Suureksi avuksi oli myds koko toimeksiantajan edustajisto, joka osoitti mielenkiintoa
ja innostusta osallistua opinnédytety6prosessiini. Ideoimme ja k&vimme l&pi ohjeita yh-
dessd ryhmahaastattelujen lisdksi. My0ds tdma vaikutti onnistuneeseen lopputulokseen

seka lisasi merkittavasti valmiin perehdyttdmisoppaan kéaytettavyytta ja luotettavuutta.

Perehdyttdmisopasta tehdesséni perehdyin aiempaan tutkimustietoon perehdyttamisesta
ja pohdin myos, millaista perehdyttdmisopasta olisin itse toivonut voivani lukea. Teo-
riatieto, omat pohdintani seka toimeksiantajan edustajien toiveet antoivat suuntaviivoja
valmiille tuotteelle. Valmis tuote sisaltad ndkemykseni mukaan tekstia jota on helppo
lukea ja siséistdd. Toimintaohjeet ovat selkeitd ja ne on pyritty rakentamaan niin, ettd
niistd hyotyvét uudet tyontekijat ja opiskelijat, jotka ovat tydtehtdvien parissa ensim-
maisia kertoja, mutta myods pidempéén tydssa olleet, jotka kaipaavat tarkennusta toi-

mintaohjeisiin tai kaytantoihin.

Perehdyttdmisoppaaseen ei ollut tarkoituksenmukaista kasata kaikkea tietoa toimin-
nasta ja organisaatiosta - lisatiedon I0ytymista helpottaakseni lisasin perehdyttdmisop-
paaseen jokaisen aiheen kohdalle tiedon siitd, misté tietoa voi 10ytaa lisdd. Tamé sééasti
itsedni oppaan tekijand mutta saastad myos lukijaa, joka tietdd, mista etsid jatkossa sy-
vempaad tietoa sité tarvitessaan. Sisallon valinnassa onnistuin tekem&an muutoinkin jar-
kevia ratkaisuja. Toimintaohjeita on paivittdisten, viikoittaisten, kuukausittaisten ja
vuosittaisten toimintojen osalta, ja lukijan on helppo 16ytaa etsimansa selkeén siséllys-
luettelon avulla. Vaikka toimeksiantajan toimintaympériston tuntemus oli selkeésti

eduksi ohjeiden teossa ja oppaan suunnittelussa, vaikeutti se siséllon valintaa sellaisten
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ohjeiden kohdalla, jotka liittyivat uusien tyontekijoiden tai opiskelijoiden tulotilantei-
siin ja alkuperehdytykseen - joitakin péivittdisia asioita alkoi itse pit&& niin paivansel-

vind asioina, ettei niitd enad mieltanyt ohjeita vaativaksi toiminnaksi.

Jatkokehitysmahdollisuuksia perehdyttdmisoppaalle kasittelimme toisessa ryhmahaas-
tattelussa. Toimeksiantajan ehdottamia jatkokehittdmismahdollisuuksia 16ytyi muuta-
mia (liite 4), lisaksi itse mieltdisin perehdyttdmisoppaassa hyddyllisiksi valmiit loma-
kemallit. Kéytannossé tdma tarkoittaa sitd, ettd perehdyttdmisoppaan yhteyteen liitettdi-
siin esitdytetyt mallit niistd lomakkeista, joita toimeksiantaja kayttad. Nain tydssé oleva
henkilokunta voi aina tarvittaessa malliesimerkisté tarkastaa, kuinka lomake tulee oi-
keaoppisesti tayttad. Tastd voisi olla hyotyé etenkin sellaisen lomakkeiden kohdalla,
joita ei kayteta sdanndllisesti. Lisaksi hoitoalan perehdyttamista koskevia tutkimuksia
lapi kdydesséni pohdin, olisiko syyta tutkia eri perehdyttdmismenetelmien vaikutuksia
perehdyttdmisen lopputulokseen - millaisia eroja tyontekijat kokevat esimerkiksi suul-
lisen perehdyttdmisen ja perehdyttdmisoppaan avulla toteutetun perehdyttdmisen va-
lilla. Tutkimuskohteena kiinnostava voisi olla myds mééaraaikaisten ja vakituisten tyon-

tekijoiden perehdyttdmiskokemukset.
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LITE 1(1)

Kirjallisuuskatsaustaulukko

Tutkimuksen tiedot, | Tutkimuskohde Otoskoko, menetelmét | Keskeiset tulokset Oma in-
tekijé ja vuosi tressi
Bakker, Debra, Butler | Kanadalaisten syd- | osallistuva toimintatut- | Tydpaikan houkuttavuuteen | Perehdytyk-
Lorna, Fitch Margaret, | pé&sairaanhoitajien kimus vaikuttavat neljd eri teemaa: | sen  vaiku-
Green Esther, Olson | ndkemyksid rekry- | 12 kohderyhmd&, 91 | syOpatautien tunnistaminen | tukset
Karin & Cummings | toinnista ja tydssd | syOpasairaanhoitajaa omana erikoisalanaan, hiljai-

Greta 2009. Canadian
cancer nurses' views on
recruitment and reten-

tion

pysymisesta.

Data analysointiin ns.
temaattisena  analyy-
sina. Kaksi tutkimus-
ryhmén jasentd kévivét
l&pi rivi riviltd kaikki
vastaukset ja merkitsi-
vat kuvaavat sanat ja sa-
nonnat. N&istd sanoista
muodostui koodit, joi-
den pohjalta vastaukset
luokiteltiin. N&in tun-
nistettiin teemat, jotka
reflektoivat sydpéhoita-
jien uskomuksiin ja ar-
voihin  organmisaatio-
kéaytannoista, joilla on
vaikutusta hoitajien
houkuttelemissa ja pita-
misessd  organisaation

palveluksessa

sen tiedon riittamattomyys,
tydn tuottama tyytyvaisyys
sekd tyontekijan ja tydympa-
riston  vélinen riippuvuus-
suhde. Organisaation inves-
tointi alkoi hyvin toteutetulla
perehdytykselld ja jatkuvalla

mentoroinnilla.
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Brakovich Betsy and
Bonham Elizabeth
2012. Solving the Re-
tention Puzzle:

Let’s Begin with Nurs-

ing Orientation

Perehdyttdminen:

voidaanko silla vai-
kuttaa tydssa pysy-
miseen, tyotyytyvai-
syyteen ja sitoutu-

miseen.

169

vastavalmistunutta sai-

Kyselytutkimus,

raanhoitajaa, joista 157

vastasi.

Analysointimenetelmaa
ei kuvattu tutkimuk-

sessa.

Esimiehet pyrkivat vaikutta-
maan tydssé pysymiseen luo-
malla terveen tydympaériston,
hoitajia sitoututetaan yksik-
kdon varmistamalla tarpeita
vastaava perehdytys. Pereh-
dytysohjelman avulla voitai-
siin mahdollisesti vaikuttaa
tydssa pysymiseen ja tyotyy-
tyvéisyyteen, edistéa sitoutu-
mista tyOnantajaan, alentaa
terveydenhuollon kustannuk-
sia ja parantaa potilaiden hoi-

totuloksia ja turvallisuutta.

Perehdytyk-
sen
tukset

vaiku-

Koskue, Sari 2008. Sai-
raanhoitajien perehdy-
tys kirurgisilla vuode-
osastoilla — sairaanhoi-

tajien ndkékulma

Sairaanhoitajien to-
teutunut perehdytys,
mielipide perehdy-
tyksen  kehittdmis-

alueista

Kvantatiivinen  tutki-
mus, HYKS:n operatii-
visen tulosalueen sai-
raanhoitajat, jotka tyds-
kennelleet tyoyksikos-
séan 3kk-2vuotta. Ai-
neistonkerdaysmenetel-
méana kysely, joka l&he-
tetty 76 sairaanhoita-
jalle, joista 41 vastasi
(569%).Analysoitu tilas-
tollisesti, tulokset esi-
tetty frekvenssi- ja pro-
senttijakaumina  seka
keskiarvoina ja keskiha-
jontoina. Avoimet Kky-
symykset analysoitu in-
duktiivisella sisél-
I6nanalyysimenetel-

malla.

Parhaiten perehdytys toteutu-
nut hoito-ohjelmien hallin-
nan ja toteutuksen sek& poti-
laan tilan diagnosoinnin ja
tarkkailun osalta. Hyvané ko-
ettu tydyhteison tapa auttaa ja
tukea perehtyjéé seké pereh-
dyttdjan ominaisuudet. Ke-
hittdmiskohteina perehdytta-
misen resurssointi ja sisallon
kehittdminen ja yksilollista-
minen sek& perehdyttdjan

ominaisuudet

Mitd hyvaa
ja mitd huo-
noa
dyttdmi-

sessa?

pereh-
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Lahti, Tuula 2007. Sai- | Sairaanhoitajien ko- | Kvantatiivinen  tutki- | Vakituisessa  tydsuhteessa | Sairaanhoi-
raanhoitajien  ty6hon | kemus vuodeosas- | mus,  Kkyselytutkimus | olevat sairaanhoitajat sitoutu- | tajien koke-
perehdyttdminen.  Pro | toilla  jdrjestetystd | HUS:n Helsingin sisd- | neempia tydyhteisdon ja tyy- | mukset pe-
Gradu-tutkielma perehdytyksesta tautien ja Kirurgisten | tyvdisempia perehdytykseen | rehdyttami-
vuodeosastojen sairaan- | kuin méadraaikaisessa tyosuh- | sesta
hoitajille. 100 sairaan- | teessa olevat. Perehdytysaika
hoitajaa josta 66 vastasi | usein lyhyt ja tietoa ei saatu
kyselyyn (66%). Ana- | tarpeeksi.
lyysimenetelmind frek-
venssi- ja prosenttija-
kaumat, ristiintaulu-
kointi, korrelaatio, T-
testi ja varianssiana-
lyysi. Tulokset kuvattu
keskiarvoina ja keskiha-
jontoina.
Sairanen, Sinikka 2004. | Sairaanhoitajien ja | 8 aktoria ja 8 mentoria, | Mentorointikeskustelujen ai- | Perehdytyk-
Mentorointi ammatilli- | osastonhoitajien nd- | joista kolme osaston- | heet sijoittuivat monille am- | sen  vaiku-
sen osaamisen kehitty- | kemyksid  mento- | hoitajaparia ja viisi sai- | matillisen osaamisen alueille, | tukset
misen menetelmana | roinnista hoito- | raanhoitajaparia.  Ai- | keskusteluteemoihin vaikut-
hoitotydsséd — mentorei- | tyossd ammatillisen | neistonkeruumenetelma | tivat aktorin tarpeet ja ajan-
den ja aktoreiden ndke- | osaamisen Kkehitty- | puolistrukturoitu  tee- | kohtaisuus. Mentoroinnin ko-
myksié misen nakdkul- | mahaastattelu.  Tutki- | ettiin vélittdvan kokemuksel-
masta. musaineisto  kasitelty | lista, eettistd, kaytannollista
induktiivisella siséllon | ja teoreettista osaamista. Hil-
analyysilla. jaisen tiedon valittyminen
koettiin merkittdvaksi. Tuki
ja tydssa jaksaminen tarkeita
mentoroinnin hyotyja. Men-
torointi my6s nopeutti tyon-
tekijan osaamista ja tydyhtei-
s00n sitoutumista.
Salonen, Anne 2004. | Miten sairaanhoita- | Tutkimusaineisto  ke- | Sairaanhoitajien arviot pe- | Sairaanhoi-
Mentorointi ja sairaan- | jat kokivat mento- | réatty kyselylomakkeella | rehdytyssuhteesta sekd pe- | tajien koke-
hoitajien ammatillinen | rointisuhteensa  ja | 235 sairaanhoitajalta, | rehdytyksestd kokonaisuu- | mukset pe-
patevyys ammatillisen péte- | joista vastanneita 147 | dessaan tyydyttivéa tasoa rehdyttami-
vyytensd sekd taus- | (63%) sestd
tamuuttujien yhteys
naihin
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Perehdyttamisen vaiheet

Ennen rekrytointia

Perehdyttdmisen valmistelu alkaa: tulevien tehtavien vaa-
timusten ja tarvittavan osaamisen kartoittaminen, mil-

laista henkil6a haetaan

Rekrytointivaiheessa

Hakijoille selked tieto tydyhteistn, tehtdvén ja organisaa-
tion vaatimuksista ja erityispiirteistd, organisaatiolle tie-

toa hakijoista

Ennen toihin tuloa

Perehdytyksen suuntaaminen ja painotus sen mukaan,
millaiseen tehtavaan henkild tulossa, tulokkaalle tarvitta-
essa tietoa hanta askarruttavista asioista, tieto siitd, kuka

vastassa

Vastaanotto

Ensivaikutelma koko tydyhteisdstd — hyva alku kantaa
pitkalle! Tarked& on saada tulokas tuntemaan itsensa ter-

vetulleeksi

Ensimmainen pdiva

Kiireellisimpien kaytdnnodn asioiden hoito: avaimet, kul-
kuluvat, kaytannét, tyopisteen, tydtilojen ja tydtoverien
esittely

Ensimmainen viikko

Tulokkaan on térkedd péasta kiinni tyohon: kokonaisku-
van luominen uudesta tydsta ja tyoyhteisostd. Tiedot,
joilla paésee tydn alkuun. Uuden tyontekijan osaamisen
jaaiemman kokemuksen selvittdminen: henkilékohtainen

perehdyttdmissuunnitelma

Ensimmainen kuukausi

Tuottavaan tyohon ja tydyhteisén toimintakulttuuriin
kiinni paéseminen, perehtyjan omien ndkemyksien esiin
tuominen. Padvastuu perehtymisesta siirtyy hiljalleen pe-
rehtyjélle itselle. Palautekeskustelu 1 — 2 kk tyon aloitta-
misesta.

Koeajan kuluessa

Perehtyjalla riittava tieto tyotehtévistadn seka tieto siit,
kuinka lisatietoa on mahdollista hankkia. Perehtyja otettu
tydyhteison téysivaltaiseksi jaseneksi, perehtyminen jat-

kuu tarpeen tai erillisen suunnitelman mukaan

Tybdsuhteen paattyessa

Palautteen pyytaminen tydntekijélta, kuinka perehdytys

onnistunut?




KEHITTAMISTARPEEN
TUNNISTAMINEN
Tarve perehdyttamisoppaalle ilmi kevaalla
2015

IDEAVAIHE
Toteuttamisvaihtoehtojen pohdinta: aivoriihi

Ryhmahaastattelu toimeksiantajan edustajille:

henkilokunnan toiveet ja tarpeet perehdytté-

misoppaan siséltod koskien

LUONNOSTELUVAIHE
Perehdyttdmisoppaan luonnostelu, asiasisallon
ja tyylin valinta: huomion kiinnittdminen hyo-

dynsaajien tarpeisiin
Toimintaan, séantdihin ja ohjeisiin perehtymi-
nen
KEHITTELYVAIHE
Lopullisen perehdyttamisoppaan muovaami-
nen: sisallon jasentely, materiaalin teko ja kar-

sinta, toimintaohjeiden lapikaynti

VIIMEISTELYVAIHE
Ohjeiden ja ulkoasun viimeistely yhteistydssa
toimeksiantajan edustajien kanssa
2. ryhméhaastattelu toimeksiantajan edusta-
jille: perehdyttamisoppaan kayttokelpoisuus ja

jatkokehitysmahdollisuudet

LIITES

Tuotekehitysprosessi

Olemassa olevien sééntdjen, toi-
mintaohjeiden ja oppaiden lapi-

kéynti ja karsinta

Uusien toimintaohjeiden tarpeen

arviointi

Olemassa olevien toimintaohjei-
den pdivittdminen ja uusien luo-

minen

Tyostettyjen toimintaohjeiden

tarkistus ja arviointi

Toimintaohjeiden liittdminen pe-

rehdyttdmisoppaaseen

VALMIS PEREHDYTTAMISOPAS



LIITE4

Haastatteludokumentit

Ryhmaéhaastattelu 1: Perehdyttamis-
oppaan sisaltd — henkilékunnan toiveet

ja tarpeet

Ryhmahaastattelu 2: Valmiin pereh-
dyttamisoppaan arviointi ja jatkokehi-

tysmahdollisuudet

Perehdyttamisoppaan asiasisalto:
e ohjeistus kuolemantapaustilan-
teeseen

e ohjeistus uuden asiakkaan vas-
taanottotilanteeseen

e opiskelijakaytannot
e eitilojen esittelya
e palveltava opiskelijoiden seka

uusien ja vanhojen tyontekijoi-
den tarpeita

Perehdyttamisoppaan ulkoasu ja tyyli:

o selked

¢ helppolukuinen

o ei liikaa tekstid, optimaalinen pi-
tuus noin 30 sivua

Perehdyttamisoppaan arviointi:

Jatkokehitysideat:

kaytettavyys hyva, palvelee kaik-
kia hyodynsaajia (opiskelijat, uu-
det ja vanhat tydntekijat)

selked ja helppolukuinen, teksti
helposti ymmarrettévaa ja asial-
lista

sisalto vastaa tarpeita, olennaiset
asiat kuvattu riittavan laajasti

tietoa ja ohjeita riittavasti
sisallon jaottelu selked

séahkdinen muoto helpottaa pai-
vittdmista

paihdetydssa kaytettavien mene-
telmien esittely (esimerkiksi mo-
tivoiva haastattelu)

muutoksen vaihemalli

perehdyttamisopas ja toimintaoh-
jeet tukiasumiseen
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Perehdyttamisoppaan sisallysluettelo

SISALTO

YLEISTA

HENKILOSTOASIAT PAHKINANKUORESSA
OPISKELIJAT

TYOTEHTAVAT

ASUNTOLA

PAIVAKESKUS

TUKIASUNNOT

JALKAUTUVA TYO

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
KOKEMUSASIANTUNTIJA
YHDYSKUNTAPALVELUS JA PANTARANGAISTUS
LAAKEHOITO, LAAKEHOIDON KAYTANNOT, AVOKATKAISU
UHKAAVAT TILANTEET

TAPATURMAT JA KUOLEMANTAPAUKSET
THMIT JA KOKOUKSET

TILASTOINTI, KIRJAUS, LABORATORIOPYYNNOT
KASSAT, MAKSUT JA MAKSUSELVITYKSET
VUOSIRAPORTIT

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA PELASTUSSUUNNITELMA
VASTUUALUEET

YHTEISTYOKUMPPANIT

MITA LOMAKKEITA TARVITSEN

KANSIOT






