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Tutkimuksen  tarkoituksena oli  selvittdd  Seindjoen kaupunginkirjasto-
maakuntakirjaston ei-kayton syita ik&&ntyneiden asukkaiden keskuudessa.
Kohderyhmaan kuuluivat kaikki Seingjoella asuvat yli 65-vuotiaat, jotka eivat olleet
kayttaneet kirjastopalveluja viimeisen kahden vuoden aikana. Tyon toimeksiantaja
oli Seingjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto.

Teoriaosuudessa kasitellaan kirjaston kayttdjyyden ja ei-kayttajyyden kasitteita
seké aiheesta jo tehtyja tutkimuksia ja paatelmia. Teoriaosassa pohditaan myds
ikédantyneita seka yleisesti etta kirjastonakdokulmasta: keitéd ovat ikaantyneet, mita
ovat heidan kirjastopalvelunsa. Lisaksi kasitelladn tarkemmin Seingjoen alueen
ikaantyneita seka paakirjaston heille tarjoamien palveluiden nykytilaa.

Tutkimus  suoritettin - kyselylomaketutkimuksena.  Tutkimusote oli  siten
kvantitatiivinen. Kyselytutkimuksella selvitettin muun muassa ei-kayttajien aiempia
kokemuksia ja mielikuvia Kkirjastosta, heidan mielenkiinnon kohteitaan seka
mahdollisia esteita kirjastonkaytolle. Vastauksia kyselytutkimukseen tuli 39, joista
33 taytti tutkimukselle asetetut kriteerit.

Yleisimmét syyt kirjaston kayttamattomyydelle olivat vastaajien keskuudessa
lukemisharrastuksen puute seka ajanpuute. Ei-kaytostddn huolimatta moni
vastaaja oli kiinnostunut kirjaston aineistoista ja tapahtumista. Kiinnostus
palveluita kohtaan osoitti sen, ettd vain harva vastaaja voi perustella
kayttamattomyyttaan silla, ettei ole kiinnostunut kirjaston tarjonnasta.

Kirjastoa myds arvostettiin, silla suuri osa kyselyyn vastanneista piti tarkeana sita,
ettd kaupunki tarjoaa asukkailleen kirjastopalveluja. Koska kyselyn vastaajamaara
jai alhaiseksi, saatuja tuloksia ei voitu yleistad koskemaan kaikkia Seindjoen
ikaantyneita kirjaston ei-kayttajia.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Ikaantynyt

Ei-kayttaja

Tassa  tutkimuksessa ikaantyneella  tarkoitetaan

65-vuotiasta tai sitd vanhempaa henkiloa.

Ei-kayttaja on henkild, joka ei kayta kirjaston palveluja.
Termille ei ole olemassa vakiintunutta maaritelméaa, joten
se maaritelladn  usein  tapauskohtaisesti. Tassa
tutkimuksessa ei-kayttdja on henkild, joka ei ole
hyddyntanyt kirjaston palveluja viimeisen kahden vuoden

aikana.



1 JOHDANTO

Ikdantyvien maara Suomessa kasvaa jatkuvasti. Samoin elinika pitenee ja vaeston
keski-ikéd nousee. Toisin sanoen Suomen koko vaestdérakenne on muuttumassa.
Vuoteen 2040 mennesséa yli 65-vuotiaiden maard nousee nykyisestd 980 000
hengestd 1,57 miljoonaan. Heidan osuutensa vaestdsta nousee nykyisesta 18
prosentista 26 prosenttiin. Siten joka neljds suomalainen on ennusteen mukaan
eldkeikainen vuoden 2040 lopussa. (Vaestéennuste kunnittain 2012—-2040, 2013
15.)

Vaeston ikarakenteen muutos vaikuttaa osaltaan kirjastojen toiminnan
painotuksiin. Kaytannossa elakeikdisille tarkoitettujen palvelujen ja tapahtumien
tarve kasvaa. Myds ikaantyneiden elamantavat ja ajankayttd muuttuvat jatkuvasti
eikd naitd muutoksia voida jattaa huomiotta. Toisin sanoen ei voida olettaa, etta
ikaantyneet ihmiset ovat nykypaivana ja tulevaisuudessa samanlaisia, esimerkiksi
kykyjensa ja tarpeidensa osalta, kuin vaikka vuosikymmen sitten. Esimerkiksi
teknologian kehitys ja automatisoituminen voivat tuntua ikaantyneista
haasteellisilta. Toisaalta toimintakyky voi sailyd pitemp&an ja siten myos

mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua yhteisdissa.

Opetusministerion kirjastopolitikassa 2015 (2009, 19) huomautetaan, ettei
kirjastokaan ole pysyva olotila. Kirjastojen on pysyttdvd mukana kunta- ja
palvelurakenteen muutoksissa ja perusteltava siten oikeutuksensa olemassaoloon.
Politikan mukaan olemassaolon oikeutus syntyy, kun kayttajat hyotyvat kirjaston

palveluista.

Tama opinnaytetyd tehdadén Seindjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston
toimeksiannosta. Tydn aiheen taustalla on kirjaston halu kehittdd palveluitaan ja
varautua kaynnissd olevaan ik&rakennemuutokseen. Kirjasto on kiinnostunut
aiheesta, koska yhtaan ei-kayttgjaa ei tavoitettu edellisessd kirjastolle
toimeksiantona  tehdysta  ikaantyneiden  kirjastopalveluja  kasittelevassa
opinnaytteessa  "Sahan  kysyt nyt kun ikaihmisiltd”: Ik&antyneiden
kirjastopalveluiden kehittdminen Seindjoen kaupunginkirjastossa (Oivio 2014).
MyOs siina esitettiin ajatus jatkotutkimuksesta, joka kasittelisi juuri kirjaston
ikaantyneita ei-kayttajia.



Tama opinnaytetyd pyrkii selvittamaan miksi osa Seindjoella asuvista
ikaantyneistd, eli yli 65-vuotiaista henkildista, ei hydédynnd Seindjoen
kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston tarjoamia palveluja. Ty6 on tehty
kyselytutkimuksena, josta saadun aineiston avulla pyritadn avaamaan ei-kayttajien

kayttamattomyyden syité ja taustoja seka heidan suhdettaan kirjastolaitokseen.

Taman opinnaytetyon tekija on erityisen kiinnostunut kirjaston ja ikdantyneiden ei-
kayttajien valisesta suhteesta. Kirjastoa kayttdmattémien henkildiden taustojen ja
tarpeiden kartoittaminen on opinnéaytteen Kirjoittajasta paitsi mielenkiintoista, myos
tarkedd. llman vaadittuja taustatietoja ei voida arvioida  Kkirjaston

vaikutusmahdollisuuksia ja tarpeellisuutta naiden henkildiden arjessa.



2 KIRJASTON KAYTTO JA EI-KAYTTO

2.1 Ei-kayton ja ei-kayttajyyden tutkiminen

Almgren ja Jokitalo (2011, 12-13) kokevat kirjastoja kayttaméattomien henkildiden
muistamisen tarkeaksi. Syyna tdha&n on kirjastojen velvollisuus tasa-arvoisena
palvelupaikkana, jonka kohderyhmand on koko yhteiskunta. Koska kirjastojen
kohderyhmid ja omistajia ovat kaikki kuntalaiset, eivat pelkastaan Kkirjastojen
kayttajat, ei kirjasto voi yksin méaaritella palveluitaan vaan sen tulee mahdollistaa

kuntalaisten aktiivinen osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja tuottamiseen.

Myos Kuisma (2014, 1, 63) painottaa ei-kayton ja siihen liittyvien erilaisten syiden
tutkimista, jotta Kkirjastojen kehittdmisen perustana eivat olisi vain Kkirjaston
kayttajien mielipiteet. Hanestd useat tutkijat pitdvat ei-kayttajia tarkeana

tutkimuskohteena kirjaston toiminnan arvioinnin ja kehittamisen kannalta.

Lindholm (2011, 49) kokee ei-kayttotutkimusten tarjoavan tietoa siitd, mita
organisaatiosta ajatellaan sen omien seinien ulkopuolella. Ei-kayttajyyden
ymmartaminen voi hanestd myos selittdd kavijakunnan nykyista rakennetta seka
tuoda uusia nakokulmia jo tehtyihin yleisétutkimuksiin. Kuisman (2014, 2) mukaan
ei-kayttotutkimusten kautta kirjastot voivat myos saada selville palveluissa koettuja
epékohtia, joita korjaamalla kirjastoilla on  mahdollisuus laajentaa

asiakaspohjaansa.

Kirjaston ei-kayton syita selvittdvaa tutkimusta kannattaa tehda yksittaisten
kirjastojen sisalla, jotta kirjastot saavat selville, miksi juuri niiden palveluita ei
kayteta. Suomessa on monen kokoisia ja erilaisilla resursseilla toimivia kirjastoja,

joten mydskin ei-kaytdn syyt voivat vaihdella kirjastoittain. (Kuisma 2014, 63.)

Pihjala (2004, 77) neuvoo kirjastoja kysymaan ei-kayttgjilta kysymyksia, jotka
avaavat heidan kayttamattomyytensa syitd. Hanesta kirjastopalvelujen merkitysta
ja arvostusta sekd heita itsedaadn koskevat taustakysymykset voivat auttaa
hahmottamaan kuvaa kirjaston kayttamattomyyden syista ja taustoista. Kuismasta
(2014, 9) taustamuuttujat eivat suoraan kerro, miksi Kkirjaston palveluja ei

hyoddynnetda, vaikka ne paljastavatkin tietoja tyypillisesta kirjaston ei-kayttajasta. Ei-
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kayttdjien nakemykset yleisesta kirjastosta ovat Kuisman mukaan (2014, 2)

kuitenkin tarkeitd, jotta ndhdaan arvostavatko ei-kayttajat kirjastoa palveluna.

Pihlajan mielesta (2004, 61) kirjastonkayttotutkimuksissa on yleensa tukeuduttu
kayttajien mielipiteisiin, koska heidat on helpompi tavoittaa, koska juuri heilla on se
tieto ja ne tarpeet ja toiveet, joiden on katsottu hyddyttavan eniten kirjastoja niiden
yrittdessa sovittaa ja suunnitella palveluitaan kayttdjien tarpeiden ja toiveiden
mukaisiksi. Ei-kayttdjien tavoittaminen on myds haastavampaa kuin kirjastossa
asioivien kiinni saaminen (Pihlaja 2004, 71). Heitd voi olla vaikea saada
vastaamaan kyselyihin, silla mita kauempana kyselyn aihepiiri tuntuu olevan
vastaajan jokapaivaisestd elamastd, sitd todenndkoisimmin siitd ei innostuta
(Pihlaja 2004, 69).

Kuisman mukaan (2014, 20) yleisten kirjastojen ei-kaytt6a on tutkittu jonkin verran
Suomessa ja ulkomailla, mutta ei-kayttotutkimus on jaanyt selvasti
kirjastonkayttétutkimusten varjoon. Hanesta myos useissa tutkimuksissa kirjaston

ei-kayttatutkimus esiintyy vain osana kirjastonkayttétutkimusta.

Yksinomaan ei-kayttajiin keskittyneitéd ulkomaisia tutkimuksia 16ytyy muun muassa
Saksasta (German Library Association 2012), Botswanasta (Musthewa ym. 2010)
ja Iso-Britanniasta (Mcnicol 2004). Saksalainen tutkimus Kkartoittaa 14-75-
vuotiaiden saksalaisten yleisten kirjastojen ei-kayton syita ja taustoja. Musthewa ja
kumppanit tutkivat kirjastojen ei-kayttgjien informaatiokayttaytymista, ja Mcnicolin
kohteena ovat Kkirjastojen ei-kayttajat Sussexin yliopiston 1980—ja 90-luvuilla

tekemien paneelitutkimusten valossa.

Samalla sekd kirjaston kayttba etta kayttamattomyytta tutkivia ulkomaisia
tutkimuksia on tehty muun muassa Englannissa (Ipsos MORI 2010) ja
Yhdysvalloissa (Sin & Kim 2008). Ipsos MORIn tutkimus on markkinatutkimus yli
18-vuotiaiden englantilaisten asenteista kirjastoa kohtaan. Sin ja Kim tutkivat
yhdysvaltalaisten kayttdjien ja ei-kayttajien ominaispiirteitda muun muassa
kansallisen  vaestokyselyn (Current  Population  Survey)  tuottamien

sosiodemografisten tietojen avulla.

Koska teoreettinen kirjallisuus on aiheesta vahaista, lahdeaineistona kaytetaan

myo6s aiheesta tehtyja pro graduja ja muita tutkimuksia. N&itd ovat esimerkiksi
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Kuisman (2014) pro gradu elamantilanteesta ja yleisten kirjastojen ei-kayttajyyden

syista seka Serolan ja Vakkarin (2011) valtakunnallinen kirjastonkayttotutkimus.

2.2 Kayton ja ei-kayton maaritelmia

Yksi tapa lahestya kirjaston ei-kayttagjan maarittelyd on miettia, mita tarkoittaa
kirjastonkayttd ja sitd kautta kirjaston kayttdja (Kuisma 2014, 3). Ei-kavijyyden
tutkimus on my6s Kkavijyyden tutkimista, koska tyypillinen ei-kavija on
epatyypillinen kavija ja tyypillinen kavija on epatyypillinen ei-kéavija (Lindholm 2011,
49).

Yleisten kirjastojen ei-kayttdjan ja ei-kayttdjyyden maarittely ei kuitenkaan ole
aivan yksinkertaista (Kuisma 2014, 3). Pelkastaan kirjaston kayton kasitteeseen
siséltyy useampi kuin yksi ulottuvuus ja tulkintamahdollisuus (Pihlaja 2004, 46).

Kirjaston kaytolle ei mydskaan ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa.

Internetin  ei-kayttotutkimuksessaan Haasio (2007, 18) toteaa tietoverkkojen
kayttamattomyyden olevan monimutkaisempi kokonaisuus kuin miltd se kuulostaa.
Kayttamattomyydestd puhuminen yksinomaan kayton vastakohtana on hénesta
siséllyttaa hyvinkin erilaisen kirjastonkayttétaustan omaavia henkiloita. Osa ei-
kayttgjista voi olla entisid asiakkaita, osa erilaisista syistd menettyja ja osa viela
potentiaalisia kayttajia (Almgren & Jokitalo 2011, 17).

Useasti ei-kayttaja maaritelladn henkiloksi, joka ei ole koskaan tai jonkin tietyn
ajanjakson sisalla kayttanyt kirjaston palveluja (Kuisma 2014, 3). Esimerkiksi
Serolan ja Vakkarin (2011, 43) kirjastonkayttotutkimuksessa ei-kayttgjiin luetaan
henkilot, jotka eivat kayta kirjastoa, mutta ovat aiemmin kayttaneet, seka henkilot,
jotka eivat ole kayttdneet kirjastoa koskaan. Helmet-kirjastojen ei-
kayttajaselvityksessa ei-kayttajiksi luetaan Kkirjastojen toiminta-alueella asuvat
henkilot, jotka eivat viimeisen kuluneen vuoden aikana ole hyddyntaneet kirjaston

palveluja (Rantanen 2008, perustuu Taloustutkimuksen antamiin tietoihin).

Myds Haasio (2007, 18) kehottaa internetin ei-kayton tutkimuksessaan

kiinnittamaan huomiota kaytén useuteen eli siihen, onko kayttd jatkuvaa,
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satunnaista vai kertaluonteista. Hanesta yksittainen kayttoékerta voidaan ymmartaa

pikemminkin kokeiluna kuin varsinaisena kayttona.

Serola ja Vakkari (2011, 44) luokittelevat kirjastonkayttdtutkimuksessaan
kuntalaiset heiddn kirjaston kayttétineytensd mukaan kolmeen luokkaan:
aktiivikayttdjiin, passiivikayttajiin - sek& ei-kayttajiin.  Aktiivikayttajat kayvat
kirjastossa vahintaan kerran kuussa, passiivikayttajat harvemmin kuin kerran
kuussa, mutta kuitenkin muutaman kerran vuodessa. Ne jotka eivat kay kirjastossa

lainkaan tai eivat kay nykyisin ovat ei-kayttgjia.

Kirjaston ei-kayttba maariteltdessa voidaan ottaa huomioon myds Kkirjaston
palveluiden epasuora kayttd (Kuisma 2014, 4). Tama tarkoittaa kirjastopalvelujen
hyodyntamista jonkun toisen henkilon valityksella eli by proxy. Joissain
tutkimuksissa epasuora kirjastonkaytto katsotaan kirjastonkaytoksi ja joissain taas
ei (Kuisma 2014, 4).

Huomiotava on myds se, etta tdnd paivana kirjaston palveluja voi hyédyntad myos
verkossa. Kirjaston kaytto ei siten vaadi fyysista vierailua kirjastossa (Pihlaja 2004,
48; Kuisma 2014, 4). Siten esimerkiksi kirjaston verkkopalvelua tai verkkokirjastoa
hyddyntava henkild voidaan lukea kirjaston kayttajaksi.

Kaikkiaan ei-kayttajat ovat hyvin epayhtendinen joukko, aivan kuten kirjastoa
kayttavatkin. Osa kirjastoa kayttamattomista voi olla syrjaytyneita, osa taas
aktiivisiakin ihmisia, jotka haluavat vaikuttaa, mutta eivat l0yda kirjastosta heille
tarkeitd asioita tai aineistoja (Almgren & Jokitalo 2011, 161-162). Myo6s
kayttamattomyyden syyt vaihtelevat. Yleisia vaikuttajia kirjaston ei-kayttoon ovat
elamantilanteen ja elamantavan ohella kirjaston omat toimintatavat, lukemis- ja
tiedonhankintatottumukset, lapsuuden kirjastonkayttd seka nakemykset yleisista
kirjastoista (Kuisma 2014, 9).

Tasséa tutkimuksessa ei-kayttdja on henkild, joka ei ole hyddyntanyt Seindjoen
kaupunginkirjaston palveluja omaehtoisesti viimeiseen kahteen vuoteen. Paatés

kahden vuoden aikarajauksesta tuli kirjastolta.
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3 VAESTON IKAANTYMINEN JA KIRJASTOT

3.1 Ikdantymisen maaritelmia

Ikaantyminen on yksildllistd, ja siihen kuuluu erilaisia vaiheita. Usein puhutaan
kolmannesta ja neljannestad ikdkaudesta. Kolmannella ialla viitataan eldkkeelle
siirtymisen jalkeisiin toimintakykyisiin vuosiin. (Kivela 2012, 13.) Silla voidaan
viitata myo6s ajanjaksoon, jolloin ollaan viela tydelaméassa, mutta elékkeella

jddminen ei ole kaukana (Laine, Sinko & Vihridla 2009, 80-81).

Nuorien elékeikaisten, ns. kolmannen ian ihmisten katsotaan elavan aktiivista
elamaa jatkaen aiempaa elamantyyliagan ja aloittaen uusia harrastuksia, joihin
tydelama ei ole antanut mahdollisuuksia (Helin 2008, 422-423). Kolmannessa
idssa olevat ovat myds hyvékuntoisia, useat hyvassa taloudellisessa asemassa ja
heilla on aikaa, halua ja kiinnostusta osallistua ympéaristonsa tapahtumiin (Laine
ym. 2009, 82).

Neljas ikd on elaman loppuvaiheeseen kuuluva kausi, jolloin toimintakyky on
ainakin jossain maarin heikentynyt (Kivela 2012, 13). Sairauksien
toimintarajoitteet alkavat ilmaantua ja elama voi rajautua entista enemmaéan

kotioloissa selviamiseen ja itsensa hoitamiseen (Helin 2008, 422-423).

Laineesta ja kumppaneista (2009, 81) kolmannen ian voinee nykyaan katsoa
tarkoittavan noin 60—79-vuotiaita ja neljannen 80 vuotta tayttaneita. Kivela (2012,
13) hahmottaa kolmannen ian karkeasti ikavuosiin 65-90 ja neljannen ian sen
jalkeiseen elaméanvaiheeseen. Laine ja kumppanit (2009, 81) nostavat esille my6s
viidennen ian kasitteen, jolla tehdaan eroa kotona asuvien ja laitoksissa olevien

vanhusten valille.

Vanhuuden maaritteleminen on suhteellista. Suomalaisessa ikagallupissa tutkittiin
15-79 vuotiaiden sek& yli 79-vuotiaiden kansalaisten kasityksia vanhuudesta.
Nuoremmat vastaajat arvioivat vanhuuden alkavan 65-vuotiaana ja vanhemmat
vastaajat vasta 80-vuotiaana (Rahkonen & Makinen 2013, 5). Termien seniori ja
ikdihminen katsottiin kuvaavan parhaiten vanhaa ihmista seka alle 80-vuotiaiden
ettd 80 vuotta tayttaneiden keskuudessa (Rahkonen & Makinen 2013, 8).
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Vanhaksi tai vanhukseksi ei juuri mikaan ikaryhma vastaajista haluaisi kutsua

vanhaa ihmista (Eloisa ik& 2013).

Vanhus-sanan ohella puhutaan nykyaan elakelaisista, ikaihmisista, ikaantyneista,
seniorikansalaisista, senioreista ja joskus myods harmaista panttereista (Isomursu
2004, 4). Tassa tutkimuksessa kaytetaan termia ikaantynyt, silla se on monissa
tutkimuksissa vakiintunut nimitys. Termi on myds neutraali ja koko kohderyhmén

kattava.

Kohderyhma rajattiin  kirjaston pyynndstd yli  65-vuotiaisiin. Suomessa
kansanelédkelain mukainen vanhuselakkeen ikdraja on 65 vuotta (Kela 2014) ja
65:t4 vuotta pidetddn yleensa elakelaisten ikérajana (Isomursu 2004, 4). Toki on
huomioitava, ettd myods 65 vuotta nuoremmat voivat olla eldkeldisia (Isomursu
2004, 4).

Ongelmallista ikaantyvien tutkimisessa on se, etta kronologinen samanikaisyys ei
tarkoita samankaltaisuutta. Ik&antyneisiin myods luokitellaan ihmisia, joilla on
ikderoa monta kymmenta vuotta. (Sankari 2004, 12.) Ihmisryhmien tarkastelu
jaottelemalla heidat ikansa perusteella tuo huonosti esille yksil6lliset ominaisuudet
ja ikaantymisen monimuotoisuuden (Kiveld 2012, 14). lkaantyneitd ei voi
kirjastopalvelujenkaan suunnittelussa ja kehittamisessa pitdd homogeenisena
ryhmana vaan on otettava huomioon, ettd ikdryhma&an kuuluu hyvin erilaisia
yksilita erilaisine toiveineen, tarpeineen ja rajoitteineen, kokemuksineen ja
odotuksineen (Viiri ym. 2009, 16-17).

3.2 Ikdantyminen kirjaston nakdkulmasta

Vaestorakenteen muutokset muuttavat talouden edellytyksia, tulopohjaa seka
mahdollisuuksia rahoittaa tarvittavia palveluja. Kunnan vaesttérakenteen
muutokset, kuten vaeston keskittyminen yha enemman keskuksiin seka vaeston
ikdantyminen, vaikuttavat vaistamatta myaos kirjastopalveluihin. Palvelujen

jarjestajan on otettava ikaantyminen huomioon. (Viiri ym. 2009, 4.)

Berndtsonin (2009, 6) ennusteen mukaan vaestorakenteen muutos ei kuitenkaan

ole kirjastoille yhta dramaattinen kuin esimerkiksi kouluille tai paivakodeille, koska
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kirjasto tarjoaa palveluja kaikenikaisille. Hanesta kirjastotilaa tarvitaan eri-ikaisille

ja painopiste tilan kaytossa vaihtelee siten vain ikarakenteen mukaan.

Opetusministerion kirjastopolitikassa 2015 (2009, 14) todetaan, etta
menestyakseen kirjastojen tulee osata kohdata erilaisia asiakkaita.
Kirjastopolitiikassa 2015 (2009, 14) esitetyilla toimenpiteilla pyritddn parantamaan
kirjastojen avulla ikdéntyvien elamanlaatua yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
Siin& myos tiedostetaan vaesto- ja ikarakenteen muutoksien vaikuttavan kirjaston
toiminnan painotuksiin: vaikka kirjojen rooli on yleisissa kirjastoissa keskeinen
vield pitkaan, tulee uusien aineistojen ja vaihtoehtoisten palveluiden kehittdmiseen

ja tarjontaan panostaa.

Kirjastopolitiikka 2015 (2009, 14) ottaa kantaa myo6s kirjastopalvelujen
saavutettavuuteen. Politikan mukaan ikaéantyvat odottavat kirjastoilta luovia
logistisia ratkaisuja palvelujen kotiin toimittamisessa, aktiiviset seniorit tarvitsevat
kotoa kaytettavia uusia etapalveluita, ja kirjastoauton tehtéavia tulee laajentaa

niiden lakkauttamisen sijaan.

Seindjoen kaupungin ikaantymispoliittinen strategia (2012, 44) painottaa
ikaihmisille tuotettavien etapalvelujen ja kotiin tuotavien palvelujen tarkeyttd. Muun
muassa alentunut toimintakyky ja julkisen liikenteen toimimattomuus edellyttavat
strategian mukaan lahellé olevia palveluja. Viirin ja kumppaneiden (2009, 11-12)
mukaan ikd&ntyneiden palveluun tarvitaan lahella olevia kirjastoja. Mita
vanhempaa vaesto on, sita ratkaisevampaa on heista palvelujen helppo

Saavutettavuus.

Viirista ja kumppaneista (2009, 4) asiakaskunnan ikaantymiseen on paneuduttu
kirjastoalalla vasta viime vuosina. Heistd kirjastoilla voi olla merkittavakin rooli
ikaantyvan arkipaivassa. Jotta kotona asuminen olisi myds psyykkisesti virikkeista,
ei ainoastaan paéivittaisista toiminnoista selviytymista, olisi idkkaiden palveluista
otettava Viirin ja kumppaneiden (2009, 16) mukaan vastuuta myods sosiaali- ja
terveystoimen ulkopuolella. Samoin Seindjoen ika&antymispolitinen strategia
(2012, 17) korostaa, ettd vaestdon vanhenemisen haasteeseen ei voida vastata
pelkdstadn sosiaali —ja terveyspolitikan keinoin: kaikkien keskeisten toimijoiden

tulee varautua ikarakennemuutokseen ja kehittda toisiaan tukevia ratkaisuja.
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Isomursusta (2004, 43—44) ikaperusteisten palvelujen tuottaminen yhteiskunnassa
voi jakaa kuitenkin mielipiteita. Ik&perusteisista palveluista puhuminen, ja siten
ikaryhman katsominen homogeenisend, voi hénesta tavallaan vyllapitaa

stereotypioita ja siten myos ik&sortoa.

3.3 Ikdantyneet kirjaston asiakasryhmana

Vakkarin ja Serolan (2009, 44) mukaan aiemmat tutkimukset osoittavat
kirjastonkayton vahenevan melko sdaanndnmukaisesti ian karttuessa. Heidan
oman valtakunnallisen kirjastonkayttotutkimuksensa mukaan 27% yli 65-vuotiaista
ei kayta kirjastoa nykyisin. Myos Isomursusta (2004, 44) vanhat ihmiset kayttavat
vahan Kkirjastoa, vaikka lukevatkin paljon. Hanestd vanhoihin ihmisiin ei ole

kiinnitetty kirjastoissa paljonkaan huomiota.

Isomursun (2004, 1-2) mukaan ikaantyneille tarjottaviin palveluihin vaikuttavat
kaytettavissa olevien resurssien ohella kasitykset vanhenemisesta ja vanhoista
ihmisista. Siten kirjastopalvelujen maarassa, muodossa ja sisalléssa nakyy, miten

kirjastossa suhtaudutaan ikdéntyneisiin ihmisiin ja heidan tarpeisiinsa.

Ikaantyneiden erityistarpeet kirjastoissa voivat liittya Almgrenin ja Jokitalon (2009,
167) mukaan esimerkiksi valaistukseen, kalustukseen, opastukseen ja
asiakaskoulutukseen sekéa Kkirjaston helppoon saavutettavuuteen. Kaytannossa
ikdantyminen voidaan ottaa Viiristd ja kumppaneista (2009, 15) huomioon kirjaston

palveluissa monilla tavoilla. Palvelutarjontaan voi heista kuulua muun muassa

— tietoyhteiskunnassa tarvittavien taitojen opetusta

— lukupiireja

— tilaisuuksia

— kohtaamispaikkoja

— kotipalvelua

— ikd&ntymisen mukanaan tuomien rajoitteiden huomioon ottavaa aineistoa,

kuten aanikirjoja ja isotekstisia kirjoja.



17

Myds Koivu (2014, 11) listaa tapoja, joilla Suomen kirjastot palvelevat iakkaampia

asiakkaitaan. Edella mainittujen lisdksi Koivu mainitsee

— erilaiset kerhot, kuten ristikkokerho, runopiiri, elamankertakirjoituskurssit,
poistokirja-askartelutuokiot, ikaihmisten kulttuurikerho seka kasityokerhot,
joissa kirjastoammattilainen lukee teksteja éaneen

— elokuvat

— vinkkaukset, esimerkiksi yhteistytsséa seurakuntien ja elakelaisjarjestdjen
—ja ryhmien kanssa

— ikdihmisia kiinnostavat aineistot, kuten selkokirjat, muistelukortit,
lukemisen apuvalineet, liikuntavalineet, kirjaston paikallisten
sanomalehtien sidotut vuosikerrat, mikrofilmit sek& kotiseutukokoelmat

— kirjastoautot

— muistelupiirit

— itsehoitopisteet, jossa voi kayda esimerkiksi mittaamassa verenpaineensa
ja tutkimassa terveyteen liittyvia esitemateriaaleja seka terveydenhoidon

eri sivustoja tietokoneen valityksella.

Hokka-Ahdista (2008, 17-18) kirjastot voisivat miettid eri ikaryhmien palveluja
asiakkaan tarpeista lahtien. Hanesta juuri elakkeelle jaaneet haluavat kuluttaa sita
aineistoa, jota eivat tydvuosinaan ehtineet. Vanhempi vaestd kaipaa puolestaan
seuraa ja seurustelukumppaneita oman ystavdjoukkonsa harventuessa siind

missa suuri osa 80-vuotiaista voi tarvita jo palveluita kotiin.

Vaikka Hokka-Ahdin jaottelu onkin karkea, han tavallaan huomioi ikaantyvien
erilaiset tarpeet ja heterogeenisyyden. Kapeampia ikaryhmia yleistamalla han tuo

esille kaikkien ikaantyvien moninaisuuden.

Kirjastojen kehittamisohjelmassa 2006-2010 (2006, 12) ikaantyneet nahdaan
yhteiskunnan kannalta merkittdvana voimavarana. Kehittdmisohjelmassa
korostetaan sita, etta monilla ikaéntyneilla on hyvat mahdollisuudet osallistua
aktiivisesti yhteiskunnan toimintaan. Samoin Almgrenista ja Jokitalosta (2009, 167)
aktiivisilla senioreilla voisi olla paljon annettavaa esimerkiksi luku- tai laulupiirien

vetajina.
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4 TOIMINTAYMPARISTO JA PALVELUIDEN NYKYTILA

4.1 Ikdantyneet Seingjoella

Seindjoki on Eteld-Pohjanmaan maakuntakeskus. Asukkaita Seingjoen
kaupungissa on noin 60 900. Yli 65-vuotiaiden osuus kaupungin vaestosta on noin
17,6%. Koko Suomessa se on 19,9%. (Suomen virallinen tilasto (SVT).
Vaestorakenne. [Viitattu: 11.11.2015].) Siten Seindjoella on talla hetkella
keskimaaraistd vahemman ik&antyneitd. Suomen virallisen tilaston (SVT)
vaestbennusteen ([Viitattu: 11.11.2015]) mukaan vuonna 2020 yli 65-vuotiaiden

osuus Seingjoella tulee olemaan noin 20% ja vuonna 2040 noin 23,4%.

Vaeston vanheneminen tiedostetaan myo6s Seingjoen kaupungin
ikaantymispoliittisessa strategiassa. Strategian p&atavoitteina on muun muassa
tukea ikaantyvien kotona asumista seka mielekasta ja virikkeellistd elamaa. Sen
avulla tavoitellaan kokonaisvaltaista palvelurakennetta, joka tukee ikaantyvien
omaehtoista elamaa seka kotona asumista. Strategian toteutumisen edellytyksena
on, etta eri sektorit kehittéavat toimintojaan ja kykyjaan sen nakodkulmasta lahtien.

(Seindjoen kaupungin ikdantymispoliittinen strategia 2012, 3.)

Seingjoen  ik&antyneiden  asiakasnakOkulmaa on  tutkittu  esimerkiksi
senioribarometrikyselyilla seka Ikdkeskuksen asiakaskaynneilla. Barometrikyselyt
kartoittivat yli 60-vuotiaiden seindjokisten hyvinvointikokemuksia ja elaman
odotuksia vuosina 2006 ja 2010. Yleisesti ottaen ikadntyneet olivat tyytyvaisia
elamaansd ja kaupungin palveluihin, erityisesti kulttuuri- ja liikuntapalveluiden
osalta. Toisaalta moni kaipasi enemman tiedotusta ikaihmisille tarjottavista

palveluista. (Seindjoen kaupungin ikaantymispoliittinen strategia 2012, 36.)

Seingjoen Ikdkeskuksen kotikaynneilla on kartoitettu puolestaan yli 75-vuotiaiden
seindjokisten eldmanpiirid, voimavaroja ja tulevaisuuden tarpeita. Kaynneilla on
Seingjoen ikaantymispoliittisen strategian (2012, 39) mukaan noussut esille
toiveita eldkelaisille tarkoitetuista paivaaikaan jarjestettavista tilaisuuksista seka
elékelaisten omasta kokoontumistilasta. Taméa tukee Hokka-Ahdin (2008, 17-18)

ajatusta seuraa ja seurustelukumppaneita kaipaavista ikaantyneista.
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4.2 Seingjoen kirjastopalvelut

Seingjoen kaupunginkirjasto koostuu kuudesta Kkiintedstd toimipisteestd ja
kahdesta kirjastoautosta, Ykasta ja llosta. Paakirjasto Apilan yhteydessa toimii
siihen liitetty Aallon kirjasto. L&hikirjastot sijaitsevat Nurmossa, Peraseingjoella,
Ylistarossa sekd Tornavalla. Keski-Nurmossa on kombikirjasto, joka toimii seka
yleisend etta koulukirjastona. Myos Seingjoen lukion kirjaston ja Kuortaneen
kirjaston aineistot voi loytaa Seitti-verkkopalvelusta, mutta kirjastoja hoidetaan
itsenaisesti. (Tietoa meista, [viitattu 6.11.2015].)

Seindjoen asukkaista noin 45%:lla on kirjastokortti. Lainoja per asukas oli vuonna
2014 noin 20,7. Koko Suomen asukkaista lainaajia on noin 37,5%. (Suomen
yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 6.11.2015].) Seindjoella on siten keskimaaraista
enemman lainaajia. Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa (2010, 38) luetellaan
palvelujen kayttdd koskevia tavoitteita, joiden mukaan lainaajien osuus tulisi olla
vahintaan 45% kuntalaisista ja lainojen maara 18 / asukas / vuosi. Edella mainitut

tavoitteet toteutuvat Seindjoen kohdalla.

Seingjoen kirjasto on alueensa maakuntakirjasto. Aallon kirjastossa sijaitsevaan
maakuntakokoelmaan kerataan aluetta  kasittelevaa ja  alueen
kotiseutuhenkildiden tuottamaa materiaalia, joka on avoimesti asiakkaiden
kaytettavissa. (Maakuntakokoelma ja kotiseutukokoelmat, [viitattu 6.11.2015]).
Seingjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto myos yllapitdd yhdessa Kokkolan ja
Vaasan maakuntakirjastojen kanssa Porstua-tietokantaa, jonka tarkoituksena on
tuoda verkkoon Pohjanmaata koskevaa paikallista aineistoa. Aineisto sisaltaa
muun muassa kokotekstiartikkeleita, digitoituja kirjoja, aaninaytteitd ja valokuvia.
(Porstua [viitattu 6.11.2015].)

Seindjoen kaupunginkirjaston kokoelmapolitikassa (2013) ik&antyneet on otettu
huomioon esimerkiksi aanikirjoja hankkimalla. Kokoelmapolitikan (2013, 31)
mukaan paakirjastoon hankitaan paasaantdisesti kaikkia saatavilla olevia
suomenkielisia aikuisten cd-aanikirjoja kaksi kappaletta. Myods Celiasta, eli
lukemisesteisille tarkoitetusta valtion erikoiskirjastosta, tilataan aineistoja
lukemisesteisille. Kokoelmapolitikan (2013, 11) mukaan erityisryhmien tarpeet

pyritaan ottamaan huomioon hankkimalla myds selko —ja isotekstisia kirjoja.
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Seindjoen kaupunginkirjastolla ei ole erityista ikaantyvien palvelustrategiaa.
Saavutettavuuden nakokulmasta ikaantyville selkeasti suunnattuja palveluja ovat
kotikirjastopalvelu seka kirjastoautot. Kotikirjastopalvelu tavoittaa Seindjoen
kirjaston (Kotikirjastopalvelu [viitattu 6.11.2015]) mukaan yksityisasiakkaita,
laitoksia ja yhteisdja seka palvelutalojen ja vanhainkotien asukkaita. Palvelutaloille
ja vanhainkodeille on mahdollista saada kirjastosta myo6s erityisia virikekasseja,
kirjavinkkauksia  sekd  kirjastopalvelujen  esittelyja  (Kirjaston  palvelut
hoivapaikkoihin [viitattu 6.11.2015]).

Kirjasto huomioi kaupunkilaisten tietotekniset tarpeet tarjoamalla maksuttomia
koneita ja laitteita kirjastossa kaytettavaksi. Tietokoneiden lisdksi asiakkaat voivat
hyodyntdd muun muassa e-kirjojen lukulaitteita, digitointilaitteita seka
musiikkilaitteita esimerkiksi Ip-levyjen kuuntelemiseen. (Paakirjaston koneet ja
laitteet [viitattu 6.11.2015].) Seingjoen padakirjastolla on kokoelmissaan myos
mikrokortteja ja mikrofilmeja, joille on tallennettu muun muassa lehtia ja
kirkonkirjoja. Niiden lukemiseen on paakirjastossa erityiset laitteet. (Mikrofilmit ja
mikrokortit, [viitattu 6.11.2015].)

Seingjoen kaupunginkirjaston tiloissaan jarjestamissd viikottaisissa ATK-
opastuksissa voi saada apua ongelmiin tietoteknisten laitteiden tai ohjelmistojen
peruskaytossa. Henkilokohtaisten opastusten varaaminen on myods mahdollista.
Opastuksissa voidaan lapikayda esimerkiksi tietokoneella tehtavia perustoimintoja,
kuntien ja valtion julkisia verkkopalveluja, Seindjoen kirjaston Seitti-tietokantaa, e-
aineistoja tai e-kirjojen lainaamista. (Atk-opastukset p&aakirjastossa, [viitattu
6.11.2015].)

Aukioloaikoinaan kirjasto jarjestdd maksuttomia tapahtumia ja yhteistyotilaisuuksia
eri toimijoiden kanssa. Niista tiedotetaan paaasiassa verkossa, internet-sivuilla ja
Facebookissa, lehdistossa sekd radiossa (Tapahtumayhteistyd paakirjaston
kanssa, [viitattu 6.11.2015].) Kuluneen vuoden aikana kirjastossa on jarjestetty
erityisesti ikdantyneille suunnattuja tapahtumia ja luentoja muun muassa

valtakunnallisen Vanhustenviikon (4-11.10.2015) yhteydessa.
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5 KYSELYTUTKIMUKSEN TAUSTAT JA TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tassa opinnaytetyossa tutkittin Seingjoen kaupunginkirjaston ikaantyneitd ei-
kayttajia. Tyossa pyrittiin selvittamaan, miksi ikdantyneiden ei-kayttdjien tarpeet
eivat kohtaa kirjaston tarjoamien palvelujen kanssa. Eli minkalaisia syita kirjaston
ei-kaytolle on? Mitka ovat kaikkein yleisimmat syyt? Ovatko syyt luonteeltaan
sellaisia, ettéa niita voitaisiin ehkaista tai poistaa kokonaan? Eli onko ei-kaytdn
taustalla sellaisia syita, joihin paneutumalla ja joita korjaamalla, voitaisiin ei-

kayttgjista saada kirjaston asiakkaita?

Toisaalta tydssa pyrittiin selvittamaan ei-kayttajien mielenkiinnon kohteita seka
vapaa-ajan kayttéa. Tarkeitd kysymyksia olivat: mistd ei-kayttajat ovat
kiinnostuneita, mitd he harrastavat? Enté onko ei-kayttajilla tarpeita, joissa kirjasto
voisi auttaa? Almgrenin ja Jokitalon mukaan (2012, 16) tarpeiden tunteminen on

edellytyksenad kohderyhmien hyvélle palvelemiselle.

Esimerkiksi tiettyjen harrastusten yleisyyttd tai puuttumista voidaan tarkastella
henkilon ei-kayttajyyden valossa. Jos ei-kayttdja lukee vapaa-ajallaan kirjoja tai
kuuntelee aanikirjoja, katselee elokuvia tai kuuntelee musiikkia, miksi han ei
hyodynna kirjaston lainauspalveluja? Tai jos ei-kayttgja ole kiinnostunut asioista ja

aineistoista, joita kirjasto tarjoaa, miksi han silti vierailisi kirjastossa?

Tybssa pyrittiin myos selvittamaan, mitka kirjaston palvelut ei-kayttajat kokevat
kiinnostavina tai hyodyllisind. Loytyykd kirjaston ei-kayton taustalta palveluihin tai
kokoelmiin liittyvia syitd? Eli kokevatko ei-kayttgjat kirjaston tarjoamat palvelut
riittdvind? Vastaako kokoelma heidan tarpeitaan ja kiinnostuksen kohteitaan? Ja
jos ei vastaa, mita toiveita tai kehitysehdotuksia heilla olisi kirjaston palveluiden

suhteen?
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5.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimusote voi olla joko kvantitativinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli
laadullinen.  L&ahestymistapa valitaan tutkimusongelman ja tutkimuksen
tarkoituksen perusteella. (Heikkila 2014, 14.) Laadullista menetelmé&éa kaytetdan,
kun halutaan ymmartdd tutkimuskohdetta ja selittdd sen kayttdytymisen ja
paatosten syita. Tyypillisesti talloin tutkitaan pientd maardd tapauksia, joiden
analysointi tapahtuu kuitenkin tarkasti. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla
puolestaan selvitetddn esimerkiksi lukumaariin liittyvid kysymyksia. Tyypillisesti
havaintoyksikoistd saatuja tuloksia pyritadn yleistamaan sitd suurempaan
joukkoon. (Heikkila 2014, 15.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusmenetelmdad. Taustalla oli halu tavoittaa mahdollisimman monta
Seingjoen kirjaston ikaantynytta ei-kayttajaa. Kaytannossa tutkimuksella pyrittiin
siis saamaan tietoa esimerkiksi ei-kayttdjien harrastuksista ja kiinnostuksen
kohteista, koulutuksesta seka kiinnostuksesta tiettyja kirjastopalveluja kohtaan.
Myds kayttamattomyyden syitd kartoitettiin maaralliseen tutkimukseen soveltuvilla
keinoilla. Kaytannossad esimerkiksi selvitettin, mitka ovat yleisimmat tai

harvinaisimmat syyt kyselyyn vastanneiden ei-kayttn taustalla.

Perusjoukko tarkoittaa tutkimuksen kohteena olevaan joukkoa, josta halutaan
saada tietoa (Heikkila 2014, 12). Taméan tutkimuksen perusjoukon muodostivat
Seingjoella asuvat yli 65-vuotiaat henkilot, jotka eivat olleet kayttdneet Seinajoen
kaupunginkirjasto-maakuntakirjastoa viimeisen kahden vuoden aikana. Koska
tassa tutkimuksessa ei tutkittu kaikkia Seindjoella asuvia ikaantyneita
kaupunginkirjaston ei-kayttgjia, kyseessd ei ole kokonaistutkimus vaan
otantatutkimus. Eli vain tietty otos perusjoukosta tutkitaan (Heikkila 2014, 12).

Kvantitatiivisen tutkimuksen onnistumisen edellytyksend on riittdvan suuri ja
edustava otos (Heikkila 2014, 12). Sen valinta voi kuitenkin olla ongelmallista, silla
tulokset vaaristyvat ellei valittu joukko vastaa todellista kohderyhmaa. Toisin
sanoen tutkimukseen valitun joukon pitdisi olla ominaisuuksiltaan pienoiskuva

koko tutkimuksen perusjoukosta. (Kananen 2008, 13.) Vaikka otannan koko
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riippuu aina perusjoukon koosta ja tutkittavasta asiasta, on se kooltaan yleensa

alle 20 prosenttia perusjoukosta (Valli 2015, 94).

Tassa tutkimuksessa Kkaytettin otannan sijaan harkinnanvaraista naytetta.
Yleisesti ottaen harkinnanvaraisen naytteen avulla ei voida saavuttaa
yleistettdvissa olevaa tietoa (Vehkalahti 2014, 46). Naytettd kaytetddn erityisesti
silloin, kun kaytettavissa ei ole koko perusjoukkoa kattavia rekistereita tai muita
tiedostoja, joista otanta voitaisiin suorittaa (Heikkila 2014, 38-39). Tassa
tapauksessa rekistereiden hyodyntaminen ei ollut mahdollista. Naytteen valinta

tapahtui siten taman opinnaytetyon tekijan oman harkinnan mukaan.

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruu on tehty lomakekyselyna, joka on tyypillinen
kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma (Heikkila 2014, 12). Apuna
kyselyn luomisessa on kaytetty menetelmékirjallisuutta sekad kirjastopalveluja
koskevaa lahdekirjallisuutta ja tutkimuksia. Kysymyksia kyselyssa (lite 1) on
yhteensa 13, joista suurin osa on strukturoituja eli niissd on valmiit
vastausvaihtoehdot. Kysely haluttiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena, jotta

kynnys vastaamiseen olisi riittavan matala.

Kyselyssa Kkartoitettin vastaajian taustatietoja, kokemuksia ja mielikuvia
kirjastosta, kiinnostusta tiettyihin kirjastopalveluihin, muita kiinnostuksen kohteita
ja harrastuksia sekd kehitysehdotuksia kirjastolle. Kyselyssa tiedusteltin myds
vastaajan suhdetta Kkirjastolaitokseen eli kuinka tarkednd han pitdad sen
olemassaoloa. Esimerkiksi Kuisman mukaan (2014, 2) on tarkeaa selvittaa ei-

kayttajien nakemyksia yleisista kirjastoista.

5.3 Aineistonkeruu

Taman opinnaytetyon kysely toteutettin paperikyselynd. Kysely oli avoinna
kahdesti: lokakuussa 2015 ja tammikuussa 2016. Kysely avattiin toistamiseen
vahédisen vastaajamaaran vuoksi. Lokakuussa lomakkeita oli jaossa Seindjoen
Kasperissa sijaitsevalla Toimintojen talolla seka Seindjoen keskustassa

sijaitsevalla Ystavan tuvalla. Kyselyyn osallistui myds Cafe Kismuksessa
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kokoontuvia ikaihmisten piirin jasenid. Kyselylomaketta jaettin myods muille

soveliaille vastaajille.

Tammikuussa 2016 kyselyja jaettiin henkilokohtaisesti Seingjoen Jarjestotalolla
seka seurakunnan jarjestaméssa Hopeatiistai -nimisessé tapahtumassa. Kyselyja
oli jaossa myds Seingjoen lkdkeskuksella, jonka kautta ei saatu yhtaan vastaajaa.
Jarjestttalon kautta tavoitettin osaa Seindjoen elakeldisjarjestdjen jasenista.
Elakelaisjarjestdja l|ahestyttin - myds suoraan, mutta kaikki jarjestot eivat
vastanneet yhteydenottopyynt6ihin. Myods Seindjoella sijaitseviin palvelutaloihin
otettiin yhteyttd, mutta niistd ei saatu vastaajia paaosin asiakkaiden huonon

kunnon vuoksi.

Yhteensd kyselyyn saatiin 39 vastausta. Lokakuussa vastauksia kertyi 25,
tammikuussa 14. Vastauksista kuusi (6) oli epakelpoja, joten niitd ei otettu
tutkimuksessa huomioon. Hylkdyksen perusteena oli joko vastaajan lian matala

ika (1 kpl) tai kirjaston palvelujen hyddyntaminen viimeisen kahden vuoden aikana
(5 kpl).

Tutkimuksen kriteerit tayttavia vastauksia oli siten 33. Kyselysta saadut tulokset
tallennettin ~ Webropol-ohjelmaan, jota  hyoddynnettin  my®ds  aineiston
analysoinnissa. Johtuen sekd valitusta otantamenetelmasta ettd vastaajien
vahaisestda maarasta tutkimuksen tuloksia ei voida yleistda koskemaan kaikkia
Seingjoen Kkirjaston ikaantyneitd ei-kayttgjia. Taman vuoksi tutkimustuloksia

voidaan pitda vain suuntaa antavina.

5.4 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn kriteerit tayttavia vastaajia oli 33, joista miehia oli 10 ja naisia 23. Koska
kyselyyn vastanneiden kokonaismdara on niin alhainen, ei kyselyn

sukupuolijakaumasta voida tehda juuri johtopaatoksia.

laltdédn vastaajista 65-75-vuotiaita oli 25 ja yli 75-vuotiaita kahdeksan.
Ikdantyneempien vastaajien vahyyden taustalla voi olla kyselyn jakamiseen

valikoituneet paikat: kyselya jaettiin paikoissa ja tilaisuuksissa, joihin kaikkein
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ikdantyneimmat  eivat valttamatta kyenneet osallistumaan, esimerkiksi

heikentyneen terveytensa vuoksi.

Koulutuksensa kertoi 31 vastaajaa (kuvio 1). Enemmistolla vastaajista (17 kpl) oli
vahintaan keskiasteen koulutus. Yksik&&n vastaajista ei kertonut suorittaneensa
alempaa korkeakoulututkintoa tai tutkijakoulutusta. Ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneita 16ytyi kaksi. Osa vastaajista oli valinnut vaihtoehdoista useamman
koulutusasteen, esimerkiksi sekd kansakoulun etta ammattioppilaitoksen. Heidan

kohdallaan otettiin huomioon ainoastaan korkeampi valittu koulutus.

Kansa/kansalaiskoulu RN -
Ammattioppilaitos  [INEG_GG—

Lukio I
Opistoaste (esim. merkonomi) NN = Michet
Alempi korkeakoulututkinto (esim. | = Naiset

tradenomi tai HuK)
Ylempi korkeakoulututkinto (esim. FM tai
diplomi-insin6ori)

Tutkijakoulutus

0 2 4 6 8 10 12 14

henkil6a

Kuvio 1. Vastaajien koulutustausta. (N=31)

Ammattinsa kertoi 28 vastaajaa (kuvio 2). Sita tiedustellut kysymys oli avoin.
Yleisin ammatti oli eldkeldinen. Seuraavaksi suosituimmat ammatit kuuluivat
rakennusalaan, maa— ja metsatalouteen seka opetusalaan. Myos
kiinteistopalvelujen ja taloushallinnon alojen edustajia 16ytyi. Elakelaisten suuren
maaran takana voi olla se, ettei kysymyksessa ohjeistettu erikseen elakkeella
olevia vastaajia ilmoittamaan tydelaman aikaista ammattiaan.
Kysymyksenasettelusta ei mydskaan kay ilmi se, kuinka moni vastaajista on yha
tybelamassa.



Elementtityontekija
Elakeldinen
Hieroja

Karjakko

Keittdja
Koneseppa
Maanviljelija
Meijeristi
Merkonomi
Ohjaaja

Opettaja
Palkkakirjanpitdja
Pitopalveluyrittadja
Rakennusmestari
Siivooja
Sahkopiirtaja
Talonrakentaja

Tuotantoneuvoja

26

0 2 4 6 8

henkiloa

Kuvio 2. Vastaajien ammatit. (N=28)

10
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kirjaston ei-kaytto

Kyselyyn vastanneista kahdeksan kertoo, ettei ole koskaan kayttanyt kirjastoa. 25
vastaaja sanoo kayttdneensd kirjastoa viimeksi yli kaksi vuotta sitten.
Kysymykseen ei-ké&yton syista vastasi 31 henkiloa. Yleisimmét syyt kirjaston
kayttamattomyydelle olivat lukemisharrastuksen puute (11 kpl), ajanpuute (8 kpl)
seka muut syyt (9 kpl). (Kuvio 3.)

Ajanpuute |

Etaisyys kirjastoon

Aiemmat kokemukset kirjastosta
Kulkuyhteydet kirjastoon

En tarvitse kirjaston palveluja
Terveydellinen tila

H Miehet

En harrasta lukemista = Naiset

Epatyydyttava kirjavalikoima

Hankin luettavani muualta, mista?

Jokin muu, mika?

T

|
!
0 4 6 8 10 12

N = —

Henkil6a

Kuvio 3. Kirjaston ei-kayton syyt kyselyyn vastanneiden yli 65-vuotiaiden ei-
kayttgjien keskuudessa. (N=31)

Muita syitd tiedustelevaan avoimeen kysymykseen tuli yhteensd seitsemén
vastausta. My6s avoimen kysymyksen vastauksista kavi ilmi lukemisharrastuksen

vahaisyys:

— En lue mitaan, Ainut llkka-lehti

— Luen vain vahan
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Muut avoimen kysymyksen vastaukset olivat melko sekalaisia, joskin tyypillisia ei-
kayton syita. Kahden vastaajan syyna olivat joko saamattomuus tai erityisen

tarpeen puute:

— ei saa aikaiseksi

— eiole tullut asiaa

Tallaisiin syihin voi kirjaston olla vaikea puuttua, silla niissa ei ole havaittavissa
selkeaa tekijad, jonka korjaamalla tai poistamalla saataisiin henkild kayttamaan
kirjaston palveluja. Jos henkil6 on tietoinen kaikista saatavilla olevista palveluista
eik& silti koe tarvetta hyddyntaa niita, on hyvin vahan, mita asialle voidaan enaa

tehda. Jos siis asialle ylipaansa voidaan tai on mielekasta tehda mitaan.

Selkedmpia syy-seuraussuhteita voidaan havaita kahdesta muusta avoimen
kysymyksen vastauksesta. Naissa kirjaston kayttamattomyyden syyt olivat melko
yksiselitteisia. Taustalla vaikutti joko puolison sairaus ja sen viemé aika seka
huomio tai vaihtoehtoiset kirjanhankintakanavat, tassa tapauksessa oma

perheenjasen:

— Omaishoitajana miehelleni
— Siskoni kay tuo lukemista

Vaihtoehtoiset kirjanhankintakanavat tulivat esille myos toisessa
kysymysvaihtoehdossa ”"Hankin luettavani muualta, mista?”. Vaihtoehdon valitsi

nelja vastaajaa. Kaikki nelja selvensivét vastaustaan avoimessa kysymyksessa.

— Tilaan lehtia
— Aikakauslehdet, Paivalehdet
— netti

— ystavat

Nama nelja vastaajaa voidaan tavallaan rinnastaa henkiltihin, jotka eivat kayta
kirjastoa siksi, etteivat harrasta lukemista (9 kpl): molemmat ryhmat kokevat,
etteivat tarvitse kirjastoa kirjojen tai lehtien hankkimiseen. Toinen ryhméa saa
luettavansa muualta, siind missa toinen ryhma ei koe tarvitsevansa sita ollenkaan.

Kyselyn avulla ei kuitenkaan selvia, tietavatko kirjallisuutta lukemattomat tai sen
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muualta hankkivat henkilot sen, ettad kirjasto tarjoaa kavijoilleen myds muita kuin
lainauspalveluja. Elleivat he tiedd, voisi heidan tietdmystdén kirjastopalveluista

lisdamalla mahdollisesti heikentaa heidan paatdstadn olla kayttamatta kirjastoa.

Ei-kayton syitd tiedustelevan kysymyksen epdasuosituin vastausvaihtoehto oli
"Epatyydyttava kirjavalikoima”. Kukaan ei valinnut sita ei-kayttonsa syyksi. Muita
vahan valittuja vaihtoehtoja olivat "Aiemmat kokemukset kirjastosta” (1 kpl),
"Etaisyys kirjastoon” (2 kpl) seka "Kulkuyhteydet kirjastoon” (3 kpl). Naista etenkin
etaisyys ja kulkuyhteydet kirjastoon voivat olla ratkaistavissa olevia ongelmia.
Vastaajien tarkempaa etaisyyttd tai kulkuyhteyksia kirjastoon ei kuitenkaan ole
tiedossa. Siten heidan tilannettaan on vaikea arvioida esimerkiksi kirjaston

saavutettavuutta koskevien laatusuositusten valossa.

Sukupuolten valiset erot vastauksissa olivat hyvin lievia. Vaikka miehi&d oli
vastaajissa lukumaaraisesti vahemman kuin naisia, heidan ei-kayttonsa syyt olivat
samankaltaisia. Miesten suosituimmat ei-kaytén syyt olivat ajanpuute (4 kpl),
lukemisharrastuksen puute (4 kpl) ja muut syyt (3 kpl). Naisilla tarkeimmat syyt
olivat lukemisharrastuksen puute (7 kpl), muut syyt (6 kpl) ja terveydellinen tila (5
kpl). Sen sijaan yksikddn mies pitanyt terveydellisia asioita esteena

kirjastonkaytolleen.

6.2 Ei-kayttgjien harrastukset ja vapaa-aika

Kyselyyn vastanneiden ei-kayttajien harrastuksissa ja mielenkiinnon kohteissa oli
selkeitd suosikkeja. Harrastuksia tiedustelleeseen kysymykseen vastasi 31
henkilod (Kuvio 4). Kuitenkin nain alhaisen vastaajamaaran vuoksi néiden

harrastusten ja kirjaston ei-kayton valista riippuvuutta voidaan vain spekuloida.
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Yhdistys -tai jarjestétoiminta ——
Elokuvat +}
Television katse | U |1
Internet +}
Puutarhan hoito |
Metsastys ‘
Kalastus |

Sienestys |

Marjastus |

Matkailu |

Liikunta ja ulkoi| U1 |1
Instrumentin soittaminen —‘

Konsertit +‘

Lukeminen/aanikirjat

Kirjoittaminen

Kuvataiteet
Taidenayttelyt
Teatteri

I
—‘

Kasityot —
—
_—
I
—‘

Jokin muu, mika?

Kuvio 4. Vastaajien harrastukset. (N=31)

Suosituin harrastus ei-kayttajien keskuudessa oli liikunta ja urheilu. Sen valitsi 18
vastaajaa. Seuraavaksi suosituimmat olivat television katselu (16 kpl), marjastus
(12 kpl) seka kasityot (9 kpl) ja matkailu (9 kpl). Myds muut luontoon liittyvat
harrastukset, sienestys (8 kpl) ja puutarhanhoito (8kpl), saivat kannatusta. Sen
sijaan taiteisiin ja kulttuuriin liittyvat harrasteet olivat harvinaisempia.

Kuten sanottua, ndiden tulosten perusteella on vaikea vetaa johtopaatoksia siita,
onko tiettyjen harrastusten tai kiinnostuksen kohteiden valilla yhteytta kirjaston ei-
kayttajyyteen. Kuitenkin  kyselyyn vastanneiden henkildiden keskuudessa
luontoon, kasitoihin ja ulkoiluun liittyvat harrastukset olivat selkeasti suosituimpia
television katselun ohella. Poikkeuksena olivat kalastus (2 kpl) ja metsastys (O
kpl). Taidenayttelyt ja kuvataiteet olivat taiteisiin liittyvista harrastuksista

harvinaisimpia, silla molemmat valittiin ainoastaan kertaalleen.
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Kuusi vastaajaa kertoi harrastavansa lukemista tai aanikirjojen kuuntelua. Myos
konsertit (4 kpl) ja elokuvat (4 kpl) kiinnostivat osaa vastaajista. Naméa elokuviin,
kirjallisuuteen ja musiikkiin liittyvat harrastukset ovat erityisen huomionarvoisia,
silla niihin liittyvaa aineistoa on saatavilla useimmissa julkisissa kirjastoissa: miksi

siis ei lainata, jos harrastetaan?

Tietoa tapahtumista ja harrastuksista ei-kayttajat kertoivat saavansa ainakin
lehdista ja l&hipiiristddn. Myds mainokset ja kauppojen ilmoitustaulut nostettiin
esille. Televisio ja Internet olivat tiedonhankintakanavista harvinaisimmat.
Tutkimuksesta ei kuitenkaan tule ilmi kayttavatkd vastaajat Internetid muihin
tarkoituksiin. Sen sijaan lienee johdonmukaista ajatella, etta ainakin lahialueen
tapahtumista saadaan tietoa l&hialueen julkaisuista eika niinkaan esimerkiksi

television kautta.

6.3 Suhtautuminen kirjastopalveluihin

Ei-kayttajien mielikuvat ja kokemukset kirjastosta olivat enimméakseen hyvia. Niita
kartoittaneessa kysymyksessa pyydettin vastaajaa arvioimaan kirjaston
viihtyisyytta, siisteyttd, asiakaspalvelua sek& valikoimaa hanen omien

kokemustensa tai mielikuviensa pohjalta (taulukko 1).

Valikoimassa eriteltin - kauno- ja tietokirjallisuus, runous, musiikkiaineistot,
elokuvat, aanikirjat, isotekstiset kirjat sekd sanoma- ja aikakauslehdet omiksi
vaihtoehdoikseen. Arviointi tapahtui asteikolla erittédin hyvéa, hyva, tyydyttava,

heikko ja "en osaa sanoa”.
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Taulukko 1. Vastaajien mielikuvat ja kokemukset kirjastosta ja sen valikoimista.
(N=32)
Erittdin hyva Hyva Tyydyttavd Heikko Eos  Yht.

(kpl)
Viihtyisyys 9 17 4 0 0 30
Siisteys 9 20 0 0 0 29
Asiakaspalvelu 6 13 8 29
Valikoima
Kaunokirjallisuus 3 9 1 0 13 26
Tietokirjallisuus 1 7 4 0 13 25
Runous 2 9 2 0 11 24
Musiikkiaineistot 2 8 3 0 11 24
Elokuvat 1 5 5 0 14 25
Aanikirjat 1 5 1 0 16 23
Isotekstiset kirjat 2 4 3 2 13 24
Sanomalehdet 4 13 2 0 7 26
Aikakauslehdet 3 12 1 0 10 26
Yhteensa (kpl) 43 122 34 2 110 311

Viihtyisyytta, siisteytta ja asiakaspalvelua arvioitiin innokkaimmin. 17 vastaajaa piti
kirjaston viihtyisyyttd hyvana, yhdeksan erittéain hyvana ja nelja tyydyttavana. Myos
siisteydessa ja asiakaspalvelussa arvosana "hyva” sai eniten kannatusta. Erittain
hyvaksi asiakaspalvelun arvioi kuusi vastaajaa, tyydyttdvaksi kahdeksan.
Asiakaspalvelu herattikin eniten ristiriitaisia mielipiteita. Siisteys puolestaan
arvioitiin joko erittain hyvaksi (9 kpl) tai hyvaksi (20 kpl).

Valikoimaa koskeviin vaihtoehtoihin ei vastattu yhta ahkerasti. Niihin valittiin myos
herkemmin vaihtoehto "en osaa sanoa”. Tama johtunee siita, etta monella ei-
kayttajalla ei valttamatta ole erityista kokemusta tietyista kirjaston aineistoista. Yksi
vastaajista nosti saman ongelman esille kysymyksen viereen kirjoittamassaan

viestissa:

vaikea antaa palautetta, kun ei ole kaynyt
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Aktiivisimmin valikoimaa arvioitiin sanoma- ja aikakauslehtien osalta. 13 vastaajaa
piti sanomalehtien valikoimaa hyvana ja nelja erittdin hyvana. Aikakauslehtia
kolme arvioi erittain hyvéaksi ja 12 hyvaksi. Tyydyttavan arvosanan sanomalehdille
antoi kaksi vastaaja, aikakauslehdille yksi. Isotekstiset kirjat olivat kysymyksen

ainoa vaihtoehto, jolle annettiin arvosanaksi myos "heikko” (2 kpl).

Kirjastopalvelujen arvostamista Kkartoitettin kyselyn loppupuolella (kuvio 5).
Vastaajat saivat arvioida kuinka tarkeina he pitavat sitd, ettd kaupunki tarjoaa
asukkailleen kirjastopalveluja. Arviointi tapahtui asteikolla hyvin tarkedd, melko

tarkeda, ei kovin tarkeaé, ei ollenkaan tarkeaa ja "en osaa sanoa”.

Hyvintarkeda -
Melko tarkeda NG
Ei kovin tirkeda M

Ei ollenkaan...

Eos H

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Henkil6a

Kuvio 5. Kuinka tarkedn& vastaajat pitavat sitd, ettd kaupunki
tarjoaa asukkailleen kirjastopalveluja. (N=32)

Valtaosa vastaajista piti palvelujen tarjoamista joko hyvin tarkeana (18 kpl) tai
melko tarkeana (12 kpl). Yksi vastaaja ei pitdnyt palvelujen tarjoamista kovin
tarkeana ja yksi ei osannut sanoa. Selvaa kuitenkin on, etta kirjaston ei-kaytostaan

huolimatta, suuri osa vastaajista arvostaa kirjastopalveluja.

6.4 Ei-kayttajia kiinnostavat aineistot ja palvelut

Kyselyssa kartoitettin ei-kayttajien kiinnostusta tiettyja kirjastoaineistoja- ja
palveluja kohtaan. Kiinnostusta aineistoja kohtaan selvitettiin
monivalintakysymyksella, jossa oli 12 vastausvaihtoa. Kysymys kuului: "Mita

aineistoja olisitte kiinnostuneet lainaamaan kirjastosta?”.
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Suosituimmat aineistot olivat tietokirjat (10 kpl), aikakauslehdet (9 kpl) ja
suomenkielinen kaunokirjallisuus (8 kpl). (Kuvio 6.) Ainoastaan kaksi vastaajaa
kertoi, ettei halua lainata kirjastosta mitaan. Siten kyselyyn vastanneista ei-
kayttajistd 28 henkildd olisi kiinnostunut hyddyntamaan edes yhtd kirjaston
tarjoamista aineistoista. Tastd voidaan paatella, ettd vain harva kyselyyn
vastannut ei-kayttaja voi perustella ei-kayttéaan silla, ettei ole kiinnostunut asioista

ja aineistoista, joita kirjastossa on tarjolla.

Suomenkielistd kaunokirjallisuutta
Vieraskielista kaunokirjallisuutta
Uskonnollista kirjallisuutta
Tietokirjoja

Aikakauslehtia

Ainikirjoja

Isotekstisia kirjoja

Elokuvia

Musiikkia

Musiikkinuotteja ja laulukirjoja
Muu, mika?

En halua lainata mitaan

12

Kuvio 6. Ei-kayttgjia kiinnostavat aineistot. (N=30)

Seuraavaksi suosituimmat vastausvaihtoehdot olivat musiikki (7 kpl), elokuvat (6
kpl), uskonnollinen kirjallisuus (6 kpl) sekéa isotekstiset kirjat (5 kpl). Sen sijaan
esimerkiksi musiikkinuotit ja laulukirjat tai vieraskielinen kaunokirjallisuus eivét
kiinnostaneet yhtd monia vastaajista. Tama lienee johdonmukaista ainakin
nuottien kohdalla, silla vain kaksi kyselyyn vastanneista ilmoitti harrastavansa
jonkin instrumentin soittamista (ks. kuvio 4). Siten tarve lainata nuotteja voi olla

vahaisempaa.

Moni vastasi myds avoimeen kysymykseen, joka tiedusteli muita mahdollisesti
kiinnostavia aineistoja. Useampaan kertaan vastauksissa mainittiin runot (2 kpl)

seka elamékerrat (2 kpl). Muita, kertaalleen mainittuja aineistoja oli kaksi, jotka
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tavallaan taydensivat toisiaan. Toinen vastaaja kaipasi tietoa menneesta, toinen

nykyisyydesta:

— Historia / matkailu

— ajankoht. kirjoja

Palveluihin liittyvid toiveita kartoitettiin tarkemmin kyselyn loppupuolella. Keinona
kaytettiin sekd monivalintakysymysta ettd avointa kysymysta. Monivalinnassa
vastaajaa pyydettiin valitsemaan heitd kiinnostavat tapahtumat ja palvelut seka ne
tapahtumat, joihin he haluaisivat osallistua tulevaisuudessa. Vastausvaihtoehtoja

oli 15, ja niiden joukossa oli selkeita suosikkeja (kuvio 7).

Kirjailijavierailut

Kirjavinkkaus (esitelldan kirjoja)

Kirjallisuus -ja lukupiirit

Runoillat

Hiljaiset lukutilat

Kirjastoauto

Kirjaston kotipalvelu (tuodaan kirjoja kotiin)
Kirjojen poistomyynti

Kirjaston verkkopalvelujen opastus

Atk-opastus (tietokoneiden, tablettien,...

Tanssit kirjastossa
Musiikkitapahtumat
Asiantuntijaluennot (esim. laakari)

Sukututkimukseen liittyvat tapahtumat

Ei mikdan naista

[
[
X
¥
6 8 10 12 14 16 18

Henkil6a

Kuvio 7. Ei-kayttajia kiinnostavat palvelut ja tapahtumat. (N=32)

Eniten vastaajat olivat kiinnostuneita eri alojen edustajien, kuten laakareiden,
asiantuntijaluennoista (17 kpl). Seuraavaksi suosituimpia vaihtoehtoja olivat
runoillat (11 kpl) seka kirjailijavierailut (10 kpl). Ne olivatkin kirjallisuutta ja kirjoja
koskevista tapahtumista suosituimpia. Kirjallisuus- ja lukupiirit kiinnostivat myos
kohtalaisesti vastaajia. Sen sijaan kirjastoauto, kirjavinkkaus, kirjojen poistomyynti,

hiljaiset lukutilat ja kirjaston kotipalvelu herattivat vAhemman kiinnostusta.
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Muita vastaajien suosikkeja olivat musiikkitapahtumat (9 kpl) ja sukututkimukseen
littyvat tapahtumat (8 kpl). Atk-laitteiden tai kirjaston verkkopalvelujen
opastuksesta ei oltu erityisen kiinnostuneita. Voidaankin todeta, etta suurinta
kiinnostusta herattivat tiettyihin aihealueisiin, kuten runouteen, musiikkiin ja
sukututkimuksiin, erikoistuneet tapahtumat sekad vierailevat luennoitsijat tai

Kirjailijat.

Kiinnostavia tapahtumia ja palveluja kysyttin myds avoimessa kysymyksessa,
johon vastasi 12 henkilda. Vastauksissa nousi esille osittain samoja asioita kuin
monivalintakysymyksessd, mutta myds wuusia palveluja mainittin.  Jo
monivalinnassa esille tulleita toiveita olivat kirjailjoiden kaynnit ja luentojen
maaran nostaminen. Aikasemmin mainitsemattomat toiveet liittyivat muun muassa

yhteisolliseen toimintaan:

— Jonkinlaiset keskustelupiirit
— seniori tapaamisia

— kasityopiiri, samanlainen kun nurmon kirjastossa on ollut

Muut vastaukset olivat melko ympéaripyoreitd ja yleisia. Konkreettisiin tapahtumiin

tai palveluihin viittasi ainoastaan kaksi muuta vastajaa:

— Suosittuja kirjoja enemman

— kahvitus

Vaikka kahvitusta toivonut vastaus ei suoranaisesti litykaan kirjastopalveluihin, se
voi olla toimiva keino mataloittaa ei-kayttajien kynnysta tulla kirjastoon. Suosittujen
kirjojen kysynta on taas selittaa itse itsenséa: halutaan kirjastoon lisda sita, mita

sieltd eniten halutaan lainata.



37

7/ YHTEENVETO JA KEHITYSIDEAT

Aineistonkeruu osoittautui ongelmaksi tata tutkimusta tehtédessa. Yrityksista
huolimatta saatu aineisto jai toivottua vahaisemmaksi. Siten tutkimustulokset,
esimerkiksi ei-kayton syista ja ei-kayttgjien tarpeista, voitiin rajata koskemaan vain

tutkimukseen osallistuneita vastaajia koko kohderyhman sijasta.

Myds kyselyn muodossa ja sisallossa havaittiin pienia kehityskohteita. Moni
ikaantynyt moitti, kyselya tayttdessaan tai siitd kieltaytyessaan, joko koko kyselyn
tai pelkastadn yksittaisten kysymysten pituutta. Erityisesti mielikuvia kirjastosta
kartoittanut kysymys koettiin hankalaksi sen pituuden ja ulkoasun vuoksi. Siten
kysymyksia olisi voinut vield pyrkia yksinkertaistamaan. My0s muutamia
vastausvaihtoehtoja olisi voinut hioa: kiinnostavia aineistoja tiedustelevasta
kysymyksesta puuttuivat ainakin e-kirjat ja runot, jotka jalkiviisaasti ajatellen ovat

melko olennaisia valikoiman osia.

Ei-kayton syyt puolestaan herattivat paljon lisakysymyksia. Esimerkiksi
lukemisharrastuksen puute selittda ei-kayttajyyden aukottomasti vain siina
tapauksessa, ettei henkild tieda kirjaston muiden, kirjallisuuteen liittyméattémien,
palveluiden olemassaolosta. Talldin joissakin tapauksissa todellinen syy kirjaston
ei-kayton taustalla voikin olla tietdmattomyys palveluista - ei niinkdan esimerkiksi
kirjaston tarpeettomuus tai vaaranlainen tarjonta. Asia antaa aihetta myo6s
lisaselvitykselle. Eli kuinka hyvin kirjaston palvelut tunnetaan? Enta voiko

tunnettavuutta parantamalla lisata kirjastonkaytt6a?

Ei-kayton syistad erityisesti terveydellisia tekijoita on puolestaan vaikea, ellei
mahdotonta ohittaa. lhmiset ikaantyvat yksilollisesti, samoin heidan terveytensa
vaihtelee. Moni ei valttamatta jata kirjastossa kaymista tai kirjallisuuden lukemista
omasta tahdostaan, vaan paatoksen takana voivat olla sairaudet ja niiden
mukanaan tuomat aisti- ja liikuntarajoitteet. lhanteellisinta olisikin, ettd nama
ihmiset voitaisiin pitdd Kkirjallisuuden tarjoamien tarinoiden ja elamysten &arella
mahdollisimman pitkaan, rippumatta siitd, pystyvatkd he itse lukemaan tai

vierailemaan kirjastossa.
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Huomionarvoista tassa tutkimuksessa oli myds vastaajien kiinnostus Kkirjaston
tarjoamia aineistoja ja palveluja kohtaan. L&hes kaikki vastaajat olivat
kiinnostuneita edes yhdestd aineistosta. Tama tarkoittanee sita, ettei ei-kayttd
laheskaan aina selity pelkastaan silla, ettd henkild ei ole kiinnostunut kirjaston
tarjomista aineistoista. Myos palveluihin kohdistettiin samankaltaista mielenkiintoa.
Erityistd suosiota nauttivat vierailevat asiantuntijat ja kirjailjat seka tiettyihin

aiheisiin, kuten runouteen tai sukututkimukseen, keskittyneet tapahtumat.

Tutkimuksesta saadut konkreettiset kehitysideat koskivat paljolti kirjaston palveluja
ja tapahtumia. Erityisesti yhteisolliset tapahtumat ja muut tapaamiset voisivat
edesauttaa osaltaan ikaantyneiden tiivimpaa osallistumista ja toimimista
kirjastojenkin yhteisoissa. Kaytannossa tapahtumiin voisi lukeutua muun muassa
keskustelu- ja muistelupiirejd, kasityokerhoja, kirjallisuuskerhoja, runoiltoja seka eri

aihealueisiin keskittyneita luentoja tai tydpajoja.

Ei-kayttajien tavoittamiseksi voisi tapahtumia ja tilaisuuksia jarjestdd yhdessa
muiden jarjestdjen ja toimijoiden kanssa. Samoin tapahtumien mainontaa voisi
vieda paikkoihin ja tiloihin, joissa ik&&ntyneita jo valmiiksi kay. Eri tapahtumiin
litetyt kahvitukset tai kirjaston ulkopuolisiin kohtaamispaikkoihin tuodut pop-up-
Kirjastot tai mainosstandit auttaisivat toki myo6s kirjaston kokonaisimagon
kehittamisessa. Talla hetkella yhteisty6ta tehddan ainakin erilaisten
hoivapaikkojen ja muiden halukkaiden ryhmien kanssa. Kaytannossa kyse olisikin
vain toiminnan laajentamisesta useampiin yhteisdihin ja jarjestéihin. Mahdollisia

yhteistydkumppaneita voisivat olla esimerkiksi seurakunnat ja elakelaisjarjestot.



39

LAHTEET

Almgren, P. & Jokitalo, P. 2011. Kirjasto 2012. Helsinki: Avain.

Atk-opastukset paakirjastossa. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seingjoen
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015] Saatavana:
https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/atk-opastukset-paakirjastossa/

Berndtson, M. 2009. Millainen on kirjastomaisema vuonna 2035. Teoksessa:
Nakemyksia tulevaisuuden kirjastomaisemista. [Verkkojulkaisu]. Helsinki:
Opetusministerid. [Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/
Liitteet/Kirjastomaisema_2035.pdf

Eloisa ikd. 18.11.2013. Suomalainen ikagallup: Vanhuuden ikéraja on nyt
maaritelty — 72 vuotta. [Verkkosivu]. [Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://www.eloisaika.fi/ajankohtaista/uutiset/?x25663=70980.

German Library Association. 2012. Causes and reasons for the non-use of public
libraries in Germany: A representative telephone survey of 1,301 people aged
between 14 and 75 years. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://www.readingworldwide.com/fileadmin/dokumente/Non_use_of_public_libr
aries_final_English_Handout.pdf

Haasio, A. 2007. Internetin ei-kayton maaritelmat ja kayttamattomyyden syyt.
[Verkkolehtiartikkeli]. Informaatiotutkimus 2 (1), 16-25. [Viitattu 20.9.2015].
Saatavana: http://ojs.tsv.fi/index.php/inf/article/view/2260/%202098

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. 9. uud. p. Helsinki: Edita.

Helin, S. 2008. Palvelujarjestelméa toimintakykyisyyden ja selviytymisen edistdjana.
Teoksessa: E. Heikkinen & T. Rantanen (toim.) Gerontologia. Helsinki:
Duodecim. 416-435.

Hokka-Ahti, R. 2008. Seniorista aktiivikansalaiseksi. Kirjastolehti (5), 16—-18.

Ipsos MORI. 2010. What do the Public Want from Libraries? User and Non-user
Research. [Verkkojulkaisu]. Ipsos MORI / Shared Intelligence / Museums, Li-
braries and Archives Council. [Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/mla_research_files/what public_w
ant_from_libraries_full research_report_final 081110.pdf



https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/atk-opastukset-paakirjastossa/
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitteet/Kirjastomaisema_2035.pdf
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitteet/Kirjastomaisema_2035.pdf
http://www.eloisaika.fi/ajankohtaista/uutiset/?x25663=70980
http://www.readingworldwide.com/fileadmin/dokumente/Non_use_of_public_libraries_final_English_Handout.pdf
http://www.readingworldwide.com/fileadmin/dokumente/Non_use_of_public_libraries_final_English_Handout.pdf
http://ojs.tsv.fi/index.php/inf/article/view/2260/%202098
http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/mla_research_files/what_public_want_from_libraries_full_research_report_final_081110.pdf
http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/mla_research_files/what_public_want_from_libraries_full_research_report_final_081110.pdf

40

Isomursu, L. 2004. Vanhuskasitys yleisessa kirjastossa. Oulun Yliopisto.
Informaatiotutkimuksen laitos. Pro gradu -tyo.

Kananen, J. 2008. Kvantti: Kvantitatiivinen tutkimus alusta loppuun. Jyvaskyla:
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja
89.

Kela. 30.6.2014. Vanhuuseléke. [Verkkosivu]. [Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://www.kela.fi/elakeika-lahestyy vanhuuselake

Kirjaston palvelut hoivapaikkoihin. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seingjoen
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015] Saatavana:
http://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/ryhmat/kirjaston-palvelut-hoivapaikkoihin/

Kivela, S.-L. 2012. Hyvia vuosia: arvokas ja turvallinen ikaantyminen. Helsinki:
Kirjapaja.

Koivu, I. 2014. Kirjastojen senioripalvelut. Kirjastot ympari Suomen palvelevat
iakkaampia asiakkaitaan monin eri tavoin. Kirjastolehti (3), 10-11.

Kotikirjastopalvelu. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seingjoen kaupunginkirjasto-
maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015] Saatavana:
https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/kotikirjastopalvelu/

Kuisma, N. 2014. Elamantilanne ja yleisten kirjastojen ei-kayttajyyden syyt.
[Verkkojulkaisu]. Tampereen yliopisto. Informaatiotieteiden yksikko.
Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median maisteriohjelma. Pro gradu-
tutkielma. [Viitattu 22.9.2015]. Saatavana: http://urn.fi/lURN:NBN:fi:uta-
201412312553

Laine, V., Sinko, P. & Vihriala, V. 2009. Ikdantymisraportti: kokonaisarvio
ikdantymisen vaikutuksista ja varautumisen riittdvyydesta. Valtioneuvoston
kanslian julkaisusarja 2009:1.

Lindholm, A. 2011. Ei-kavijyystutkimukset. Teoksessa: A. Lindholm, J. Simovaara,
T. Cantell & H. Mielonen. Yleisotutkimus kulttuurialan opinnaytetyéné. Helsinki:
Humanistinen korkeakoulu HUMAK. Sarja C. Oppimateriaaleja 27, 2011, 49—
51.

Maakuntakokoelma ja kotiseutukokoelmat. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seindjoen
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015]. Saatavana:
http://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/maakuntakirjastotoiminta/maakuntakokoelma/

McNicol, Sarah. 2004. Investigating non-use of libraries in the UK using the mass-
observation archive. Journal of Librarianship and Information Science, 36:2,
79-87.


http://www.kela.fi/elakeika-lahestyy_vanhuuselake
http://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/ryhmat/kirjaston-palvelut-hoivapaikkoihin/
https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/kotikirjastopalvelu/
http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201412312553
http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201412312553
http://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/maakuntakirjastotoiminta/maakuntakokoelma/

41

Mikrofilmit ja kortit. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seindjoen kaupunginkirjasto-
maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015]. Saatavana:
https://kirjasto.seinajoki.fi/kokoelmat/mikrofilmattu-aineisto/

Mutshewa, A., Grand, B., Totolo, A., Zulu, S., Sebina, P. & Jorosi, B. 2010. Infor-
mation Behaviours of Non-Users of Libraries in Botswana. [Verkkolehtiartikkeli].
African Journal of Library, Archives & In- 61 formation Science 20 (1), 1-10.
Saatavana: http://ubrisa.ub.bw/jspui/retrieve/2199

Oivio, A. 2014. "Sahan kysyt nyt kun ikaihmisilta”: Ikaantyneiden
kirjastopalveluiden kehittaminen Seindjoen kaupunginkirjastossa.
[Verkkojulkaisu]. Seindjoki: Seindjoen ammattikorkeakoulu. Kirjasto- ja
tietopalvelun tutkinto-ohjelma. Opinnaytetyd. Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2014111415660

Opetusministerion kirjastopolitikka 2015. 2009. [Verkkojulkaisu]. Helsinki:
Opetusministerid. Opetusministerion julkaisuja 2009:32. [Viitattu 10.10.2015].
Saatavana:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm32. pdf

?lang=fi

Pihlaja, J. 2004. Kirjastonkayttd. Lahti: Soceda.

Porstua. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Tietoa. [Viitattu 6.11.2015]. Saatavana:
http://www.porstuakirjastot.fi/tietoa

Paakirjaston koneet ja laitteet. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seindjoen
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015]. Saatavana:
https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/kirjaston-koneet/paakirjasto/

Rahkonen, J. & Makinen, M. 18.11.2013. Eloisa ika- ohjelman kyselytutkimus.
[Verkkojulkaisu]. Taloustutkimus Oy. [Viitattu 20.9.2015]. Saatavana:
http://eloisaika-fi-
bin.directo.fi/@Bin/4bded187d7e6a3dc6791b1ad80f4b740/1445528000/applica
tion/pdf/71037/Embargo%20-
%2018112013%20kl0%200915%20Eloisan%20ik%C3%A4gallup%20.pdf

Rantanen, M-L. 2008. Helmet-kirjaston ei-kayttajatutkimus 2007. [Ppt-esitys].
[Viitattu 20.9.2015]. Saatavana:
http://minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/Luennot/Liitteet/Marja_Leena

Rantanen.ppt?lang=fi

Sankari, A. 2004. Ikaantyvia tietoyhteiskunnassa: kulttuuriset ajattelutavat ja
sosiaalinen tila. [Verkkojulkaisu]. Jyvaskylan yliopisto. Yhteiskuntatieteiden ja


https://kirjasto.seinajoki.fi/kokoelmat/mikrofilmattu-aineisto/
http://ubrisa.ub.bw/jspui/retrieve/2199
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2014111415660
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm32.pdf?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm32.pdf?lang=fi
http://www.porstuakirjastot.fi/tietoa
https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/kirjaston-koneet/paakirjasto/
http://eloisaika-fi-bin.directo.fi/@Bin/4bded187d7e6a3dc6791b1ad80f4b740/1445528000/application/pdf/71037/Embargo%20-%2018112013%20klo%200915%20Eloisan%20ik%C3%A4gallup%20.pdf
http://eloisaika-fi-bin.directo.fi/@Bin/4bded187d7e6a3dc6791b1ad80f4b740/1445528000/application/pdf/71037/Embargo%20-%2018112013%20klo%200915%20Eloisan%20ik%C3%A4gallup%20.pdf
http://eloisaika-fi-bin.directo.fi/@Bin/4bded187d7e6a3dc6791b1ad80f4b740/1445528000/application/pdf/71037/Embargo%20-%2018112013%20klo%200915%20Eloisan%20ik%C3%A4gallup%20.pdf
http://eloisaika-fi-bin.directo.fi/@Bin/4bded187d7e6a3dc6791b1ad80f4b740/1445528000/application/pdf/71037/Embargo%20-%2018112013%20klo%200915%20Eloisan%20ik%C3%A4gallup%20.pdf
http://minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/Luennot/Liitteet/Marja_Leena_Rantanen.ppt?lang=fi
http://minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/Luennot/Liitteet/Marja_Leena_Rantanen.ppt?lang=fi

42

filosofian laitos. Sophi 88. Vaitosk. [Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://urn.filURN:ISBN:952-5478-24-6

Seindjoen kaupungin ikaantymispoliittinen strategia — Yhteisella tyolla hyvaan
ikaantymiseen. 2012. Tavoite- ja toimenpideohjelma vuoteen 2017.
[Verkkojulkaisu]. [Viitattu 20.9.2015]. Saatavana:
https://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/sosiaalijaterveys/ikaant
yvienpalvelut/6JLjSqYej/ikastrateqgia.pdf

Seingjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston kokoelmapolitiikka. 2013.
[Verkkojulkaisu]. Seindjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. [Viitattu
20.9.2015]. Saatavana: https://kirjasto.seinajoki.fi/wp-
content/uploads/2015/04/Kokoelmapolitikka-verkkoversio.pdf

Serola, S. & Vakkari, P. 2011. Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa; Tutkimus
kirjastojen hyodyista kuntalaisten arkielamassa. [Verkkojulkaisu] Opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisuja 2011:21. [Viitattu 20.9.2015]. Saatavana:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2011/liitteet/ OKM21. pdf

Sin, Sei-Ching Joanna & Kim, Kyung-Sun. 2008. Use and non-use of public librar-
ies in the information age: A logistic regression analysis of household charac-
teristics and library services variables. [Verkkojulkaisu]. Library & Information
Science Research 30:3, 207-215. [Viitattu 10.10.2015]. Saatavana:
http://scjsin.websandboxes.com/wp-content/uploads/2009/08/Sin_and_Kim-
Use_and_non-use_of public_libraries.pdf

Suomen virallinen tilasto (SVT). Vaestorakenne. [Verkkojulkaisu]. Helsinki:
Tilastokeskus. [Viitattu: 11.11.2015]. Saatavana:
http://www.stat.fi/til/vaerak/index.html

Suomen virallinen tilasto (SVT). Vaestéennuste. [Verkkojulkaisu]. Helsinki:
Tilastokeskus. [Viitattu: 11.11.2015]. Saatavana:
http://www.stat.fi/til/vaenn/index.html

Suomen yleisten kirjastojen tilastot. [Verkkosivusto]. Helsinki: Opetus- ja
kulttuuriministeri6. [Viitattu: 11.11.2015]. Saatavana: http://tilastot.kirjastot.fi/fi-
El/

Tapahtumayhteistyo paékirjaston kanssa. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seindjoen
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015]. Saatavana:
https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/tapahtumayhteistyo/

Tietoa meista. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seingjoen kaupunginkirjasto-
maakuntakirjasto. [Viitattu 6.11.2015] Saatavana:
https://kirjasto.seinajoki.fi/tietoa/



http://urn.fi/URN:ISBN:952-5478-24-6
https://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/sosiaalijaterveys/ikaantyvienpalvelut/6JLjSqYej/ikastrategia.pdf
https://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/sosiaalijaterveys/ikaantyvienpalvelut/6JLjSqYej/ikastrategia.pdf
https://kirjasto.seinajoki.fi/wp-content/uploads/2015/04/Kokoelmapolitiikka-verkkoversio.pdf
https://kirjasto.seinajoki.fi/wp-content/uploads/2015/04/Kokoelmapolitiikka-verkkoversio.pdf
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2011/liitteet/OKM21.pdf
http://scjsin.websandboxes.com/wp-content/uploads/2009/08/Sin_and_Kim-Use_and_non-use_of_public_libraries.pdf
http://scjsin.websandboxes.com/wp-content/uploads/2009/08/Sin_and_Kim-Use_and_non-use_of_public_libraries.pdf
http://www.stat.fi/til/vaerak/index.html
http://www.stat.fi/til/vaenn/index.html
http://tilastot.kirjastot.fi/fi-FI/
http://tilastot.kirjastot.fi/fi-FI/
https://kirjasto.seinajoki.fi/asiointi/tapahtumayhteistyo/
https://kirjasto.seinajoki.fi/tietoa/

43

Valli, R. (toim.) 2015. Paperinen kyselylomake. Teoksessa: R. Valli & J. Aaltola
(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu:
virikkeita aloittelevalle tutkijalle. 4. uud. p. Jyvéaskyla: PS-kustannus. 84-108.

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Finn Lectura.

Viiri, M., Ketonen, A., Almgren, P. & Kinnunen, R. 12.8.2009. lkaantyneiden
kirjastopalvelut Lansi-Suomessa. [Verkkojulkaisu]. Lansi-Suomen
l&aninhallitus. Lansi-Suomen laaninhallituksen julkaisusarja 8/2009. [Viitattu
10.10.2015]. Saatavana:
http://www.avi.fi/documents/10191/4143340/1k%C3%A4%C3%A4ntyneiden+kir
jastopalvelut/3a70la73-cf7a-4blc-ba9b-cbd632e53f0e

Vaestoennuste kunnittain 2012-2040. 2013. Helsinki: Tilastokeskus. Suomen
virallinen tilasto (SVT).

Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010. 2010. Opetus- ja kulttuuriministerio.
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2010:20.


http://www.avi.fi/documents/10191/4143340/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden+kirjastopalvelut/3a701a73-cf7a-4b1c-ba9b-cbd632e53f0e
http://www.avi.fi/documents/10191/4143340/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden+kirjastopalvelut/3a701a73-cf7a-4b1c-ba9b-cbd632e53f0e

LITTEET

Liite 1. Asiakaskysely.
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ASIAKASKYSELY

Kysely Seingjoen kaupunginkirjaston ei-kayttajille.
1. Olen

] Mies
] Nainen

2. laltani olen

[ 65-75
O yli 75

3. Ylin suorittamani koulutusaste on

[J Kansa/kansalaiskoulu

1 Ammattioppilaitos

[ Lukio

[1 Opistoaste (esim. merkonomi)

(1 Alempi korkeakoulututkinto (esim. tradenomi tai HuK)

L1 Ylempi korkeakoulututkinto (esim. FM tai diplomi-insindori)
[ Tutkijakoulutus (lisensiaatti/tohtori)

4. Ammatiltani olen

5. Kirjaston kaytto
Milloin olette viimeksi kayttaneet kirjaston palveluita?

[ Viimeisen kahden vuoden aikana
] Yli kaksi vuotta sitten
] En koskaan

6. Jos valitsitte Yli kaksi vuotta sitten tai En koskaan, mik&a on vaikuttanut siihen,
ettette ole kayneet kirjastossa? (Voitte valita useamman vaihtoehdon)

(1 Ajanpuute [ Etaisyys kirjastoon

(1 Aiemmat kokemukset kirjastosta [ Kulkuyhteydet kirjastoon

L] En tarvitse kirjaston palveluja L] Terveydellinen tila

(1 En harrasta lukemista (1 Epatyydyttava kirjavalikoima

] Hankin luettavani muualta, mista?
1 Jokin muu, mika?




7. Mielikuvat kirjastosta
Arvioikaa kirjastoa ja sen valikoimia kokemuksienne ja mielikuvienne perusteella.
Vaikka ette olisi kayttaneet kirjastoa koskaan, voitte vastata tdhan kysymykseen

omien mielikuvienne pohjalta.

Erittain hyva Hyva

Viihtyisyys
Siisteys
Asiakaspalvelu

Valikoima
Kaunokirjallisuus
Runous
Tietokirjallisuus
Musiikkiaineistot
Elokuvat
Aanikirjat
Isotekstiset kirjat
Sanomalehdet
Aikakauslehdet

8. Kirjaston aineisto

Mita aineistoa olisitte kiinnostunut lainaamaan kirjastosta?

(1 Suomenkielistd kaunokirjallisuutta
[ Vieraskielista kaunokirjallisuutta

[ Tietokirjoja

(1 Musiikkinuotteja ja laulukirjoja

] Musiikkia
CJ Muu, mika?

[
[
[

Oogoogogd
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Tyydyttava Heikko EOS
] ] ] ]
] ] ] ]
[ ] ] ]
] ] ] ]
O] O O O
O] O O O
O] O O] O]
] ] ] ]
] ] ] ]
[ ] ] ]
] ] O] ]
O O] ] O]
L] Elokuvia

1 Aikakauslehtia

O Aanikirjoja

[ Isotekstisia kirjoja

[ En halua lainata mitaan

9. Harrastukset

Mitd harrastatte, minka
parissa vietatte vapaa-
aikaanne?

L] teatteri

[ taidenayttelyt
[ kuvataiteet
[ kasityot

L] kirjoittaminen

LI lukeminen/aanikirjat
[] konsertit

1 musiikin
soittaminen

L1 liikunta ja ulkoilu

[J matkailu

[1 marjastus

[] sienestys

[ kalastus

L1 metsastys

[] puutarhan hoito
L1 internet

[ television katselu
[ elokuvat

[ yhdistys —tai
jarjestétoiminta

(1 Jokin muu,
mika?
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10. Mista saatte tietoa tapahtumista ja harrastuksista?
Jos kaytte tapahtumissa, mista yleensa kuulette niista?

[ Lehdista [] Radiosta [ Televisiosta
[ Ystavilta ja/tai perheenjasenilta LI Internetista

] Muualta, mista?

11. Kirjaston tapahtumat

Mitk& néaista kirjaston tapahtumista tai palveluista kiinnostavat teitd, ja mihin
haluaisitte osallistua tulevaisuudessa? (Voitte valita useamman vaihtoehdon)

L] Kirjailjavierailut [ Kirjavinkkaus (esitellaan kirjoja)

U Kirjallisuus —ja lukupiirit L] Runoillat

[ Hiljaiset lukutilat [ Kirjojen poistomyynti

[ Kirjastoauto (1 Sukututkimukseen liittyvat tapahtumat
[] Tanssit kirjastossa L1 Asiantuntijaluennot (esim. laékari)

L1 Musiikkitapahtumat [ Kirjaston verkkopalvelujen opastus

[1 Atk-opastus (tietokoneiden, tablettien, alylaitteiden kayttaminen)
[ Kirjaston kotipalvelu (tuodaan kirjoja kotiin)

] Ei mikdan naista

11. Millaisia muita palveluja ja tapahtumia haluaisitte kirjastossa olevan?

12. Kuinka tarkeéna pidatte sita, ettd kaupunki tarjoaa asukkailleen
kirjastopalveluja?

U Hyvin tarkeaa [ Melko tarkeda [ Ei kovin tarkeda [ Ei ollenkaan tarkeda
[J En osaa sanoa

13. Yleinen palaute. Voitte antaa kirjastolle palautetta, toiveita tai terveisia.

Suuri kiitos vastaamisestal!



