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Kehitysvammaisten ihmisten oikeudet ja palvelut ovat moninaiset. Yhteiskunnallisen laajan
muutoksen keskella oikeudet ja palvelut eivat useinkaan vastaa toisiaan. Lisaksi niissa on ta-
pahtunut muutoksia siita lahtien, kun yhteiskunta on vastannut palveluiden tuottamisesta ja
saatavuudesta. Tassa opinnaytetyossa kuvataan yhden kehitysvammaisille palveluita tuotta-
van yhdistyksen toimintaa henkiloston kokemana. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tie-
toa yhdistyksessa vallitsevasta tavasta tehda tyota ja tavasta johtaa tyota seka tuottaa tietoa
arjessa kaytetysta kasitteistosta. Tuotettu tieto, eraanlainen nykytila analyysi, mahdollistaa
kehittamistoimien tai lisakoulutusten tarpeen arvioinnin.

Opinnaytetyossa on etsitty teemaryhmahaastattelun keinoin kuvailevaa kokemustietoa henki-
Oston asiantuntijuudesta ja johtamisesta yksityisessa palveluntuottajayhdistyksessa. Aineis-
tonkeruu on tehty syksylla 2013 teemojen mukaisesti. Yhdistys toimii yksilovastuisen hoito-
tyon filosofian mukaan aikuisten kehitysvammaisten palveluiden tuottajana. Henkilosto koos-
tuu suurimmalta osin terveydenhuollon ammattilaisista. Lisaksi tyoyhteisossa tyoskentelee
useita muita ammattikuntia, joita kaikkia ohjaa sama toimintatapa.

Opinnaytetyon aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Asiantuntijuus teeman
ylakasitteiksi muodostui yhdeksan asiakokonaisuutta. Nama olivat innovatiivisuus, tarpeista
lahteva oikea-aikaisuus, yksilollisyys, kohtaaminen, kokonaisuuksien hallinta, soveltava teke-
minen, sallivien resurssien kaytto, reflektiotaidot ja ammattitaito. Johtamisen teeman kasit-
teiksi muodostuivat, henkiloston kokemuksen mukaan, kuusi kokonaisuutta. Nama olivat itse-
naisyys, vastuunkannon hajanaisuus ja epaselvyys, ei tavoitettavissa oleva, tarvittavan tuen
puuttuminen, luottamuksen puute osaamisen resursoinnissa ja ristiriitainen viestinta. Molem-
pien teemojen kategoriat muodostuivat niista asioista, joita henkilosto oli kokenut tarkeiksi
tai haastattelun tekoaikaan oleviksi elementeiksi tyoyhteisossa. Asiantuntijuuteen liitettyjen
ominaisuuksien tai tekojen koettiin toteutuvan paasaantoisesti hyvin. Johtamiseen liitettyjen
asioiden koettiin olevan muutoksessa, joka aiheutti viestintahaasteita ja epavarmuutta.
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Mentally challenged people have rights as any other human being. The rights and services for
mentally challenged people have changed since society has been responsible for producing
them. This thesis has dealt with one private association, which produces services for mentally
challenged people. The aim is to describe the policy of working and the policy of manage-
ment from the viewpoint of the personnel. Furthermore the purpose is to produce knowledge
of the vocabulary used by personnel. The knowledge enables to develop the organisation and
shows the needs for more training.

Theme interviews were conducted with the personnel of the association. The themes were
expert know-how and management of the work community. The collection of the material
was done in the fall of 2013. The guiding philosophy used in this association is primary nurs-
ing. The personnel comprises mostly health care professionals and other professions related
to the service. The guiding philosophy of work is the same for everyone.

The data was analysed by theory guided content analyses. The theme of expert know-how
was categorised into nine different entities. These were innovativeness, timeliness due to
neccesities, individuality, meeting, seeing the big picture, applied action, using resources
permitted, the skills of reflection and professional skills. The theme of management was cat-
egorised into six different entities. These were independence, responsibilities being unclear,
lack of needed support, not being present, lack of trust in the resourcing of personnel and
contradictory communication. Both themes were built of the most important elements experi-
enced by the personnel during the time that the interviews were made. The things related to
expert know-how were considered to come true well. The things related to management were
experienced to be changing and causing communication challenges and insecurity.

Keywords; mentally challenged people, expert know-how, primary nursing, management,

theme interview, personnel experience
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on laadittu Laurea Ammattikorkeakoulun, Terveyden edistamisen koulu-
tusohjelman, Ennalta ehkaisevan hyvinvointityon johtamisen ja kehittamisen YAMK opinnayte-
tyoksi. Tassa opinnaytetyossa on haluttu kuvata tyoyhteison toimintaa teemojen asiantunti-
juus ja johtajuus osalta, henkiloston sanoin. Opinnaytetyon tarpeellisuus on tullut esille
muuttuneessa yhteiskunnallisessa tilanteessa ja tyoyhteison organisaatiomuutoksen keskella.
Tyoyhteiso, yksityinen avopuolen sosiaalipalveluita tuottava yhdistys, jossa haastattelut teh-
tiin syksylla 2013, oli saavuttanut ns. nuoren aikuisen ian tayttaessaan tuolloin 20 vuotta. Yh-
distys on olemassa olonsa aikana kasvanut moninkertaiseksi henkilosto- ja asiakasmaariltaan
ja on siten matkalla kohdannut monenlaista muutosta. Kuitenkin yksi on sailynyt samana, pu-
naisena johtolankana koko yhdistyksen historian. Yhdistys syntyi ja kaynnisti toimintansa siita
ajatuksesta, etta kehitysvammaiset ihmiset ovat oikeutettuja inhimilliseen kohtaamiseen, yk-
silolliseen tarpeidensa mukaiseen ohjaamiseen, hoitoon ja huolenpitoon. Toiminta kaynnistyi
asumispalveluiden tuottamisella. Nykyaan ko. yhdistys tarjoaa asumisen lisaksi tyopaja ja op-
pimispalveluita aikuisille kehitysvammaisille henkilgille. Yhdistyksen perustaja jasenet olivat
tehneet tyota kehitysvamma-alalla julkisella sektorilla jo aikansa ja halusivat konkreettista
muutosta kehitysvammaisten ihmisten elamaan ja tyonsa sisaltoon. Laitosten hajauttamisen
aloittaminen osui samaan ajankohtaan ja yksityisia palveluntuottajia alkoi pikku hiljaa syntya

seka sosiaali- etta terveydenhuoltoaloille.

Kehitysvamma-alaa on pidetty sosiaalihuollon alaisena toimintana Suomessa kautta aikain,
vaikka kehitysvammaisten ihmisten ja heidan asioidensa hoitamiseen on aina osallistunut
myos hoitotyonammattilaisia. Tutkimuskohteena olevan yhdistyksen perustivat hoitotyon am-
mattilaiset, sairaanhoitajat. Taman ideologisena taustana oli ajatus siita, etta sairaanhoita-
jalla olisi riittavan laaja koulutus ja tata kautta osaaminen ihmisen kokonaisvaltaiseen autta-
mistyohon, eli inhimilliseen kohtaamiseen, sairauksien ennaltaehkaisyyn ja tarvittavaan arki-
paivan hoitoon. Lisaksi perustajajasenilla oli syntynyt kasitys kokemuksen kautta, etta kehi-
tysvammaisten ihmisten hyvinvointiin voitaisiin vaikuttaa ymparivuorokautisesti inhimillisem-
min ja tehokkaammin kuin terapialla tai laakityksella. Tana paivana voitaisiin puhua ennalta-
ehkaisevasta sosiaali- ja terveydenhuollosta. Yhteiskunnallisessa muutosten myllerryksessa,
sote- ja kuntauudistusten seka kilpailuttamisen jalkautumisen myota kehitysvammahuoltoon,

voitaisiin puhua kustannustehokkaasta toimintatavasta.

Kasitteet, opit ja toiminta ovat muuttuneet vuosien varrella seka yhteiskunnassa etta hoito-
tyossa. Sairaanhoitajasta tai yleensa hoitotyon ammattilaisesta on monin paikoin ryhdytty
kayttamaan termia asiantuntija. Asiantuntijoita on ollut useilla aloilla, mutta terveydenhuol-
lossa tama termi on aiemmin ollut kaytossa vain laakareilla. Tassa opinnaytetyossa haluttiin

kuvata ko. tyoyhteison kokemusta siita mika on asiantuntijuutta kehitysvammaisten kanssa



tyoskentelevilla sairaanhoitajilla ja muilla moniammatillisen tyoyhteison osaajilla tassa tyo-
ymparistossa. Lisaksi haluttiin kuvata kokemusta siita miten asiantuntijoita johdetaan tassa
tyoyhteisossa. Tama opinnaytetyo on tehty tyoelamalahtoisesti, kvalitatiivisena kokemuksen-
tutkimuksena, teemahaastatteluiden avulla. Opinnaytetyo on soveltavaa, arkitiedon hyodyn-
tamiseen pyrkivaa, uuden tiedon ja yhteisten kasitteiden etsimista. Tyoyhteison sisaisesti
opinnaytetyolla on tavoiteltu kokemusten sanallista kuvaamista, jotta saataisiin tietoa vallit-
sevasta konkreettisesta toimintatavasta ja tyonkuvan arjen kasitteistosta. Opinnaytetyossa
tarkastellaan kahta aihekokonaisuutta eli teemaa, henkiloston kokemusten kuvailuin. Teemat
ovat asiantuntijuus ja johtaminen, jotka muodostavat opinnaytetyon viitekehyksen. Tausta-
tiedoissa esitellaan viitekehykseen liittyvat aiheet, kuten kehitysvammaisuus, vammaispalve-

lut Suomessa ja henkilostoa ohjaava toimintafilosofia.

2 Kehitysvammaisuus

Suomessa kehitysvammaiseksi sanotaan henkiloa, jonka kehitys tai henkinen toiminta on esty-
nyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi.
Vammalla tarkoitetaan sellaista psyykkista tai fyysista vajavuutta, joka rajoittaa pysyvasti yk-
silon suorituskykya. Tallainen henkild on oikeutettu ns. erityishuollon palveluihin. Kehitys-
vammaisuuden maaritelma koskee yleensa noin 18 ikavuoteen mennessa tapahtuneita muu-
toksia. Kehitysvammaisuuden lisamaareena ovat usein henkilon kayttaytymishairiot tai muut
kehityshairiot kuten aisti-, puhe- ja lilkuntavammat. Lisaksi epilepsia, autismi, haastava kayt-
taytyminen tai mielenterveyden hairiot voivat olla osana, mutta erillisina diagnooseina kehi-
tysvammaisella henkilolla. Kehitysvammaisuuden luokittelua, kuten muidenkaan ihmisten eri-
tyispiirteiden mukaan tehtyja luokitteluita ei ole tarkoituksellista kayttaa henkiloiden luokit-
teluun. Nama diagnoosit ovat tarkoitetut henkiloiden terveydentilan ja siihen liittyvien tar-
peiden kuvaamiseen. Kehitysvammaisen ihmisen toimintakyky tai vammaisuus kuvastuu asia-
yhteyksissaan, jossa elinymparistolla ja elamantilanteella on suuri merkitys, aivan kuten ke-
nella tahansa luonnollisella henkilolla. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 260-264.)

Kehitysvammaisuus tarkoittaa vaikeutta oppia ja ymmartaa uusia asioita, sen aste vaihtelee
hyvin paljon. Kehitysvammaisuus rajoittaa vain osaa ihmisen toiminnoista. Jokaisella on eri-
laisia vahvuuksia ja kykyja. Suomessa arvioidaan olevan noin 40 000 ihmista, joilla on kehitys-
vamma. Kehitysvammaisuus ei ole sairaus. Kehitysvammaisilla ihmisilla on samat ihmisoikeu-
det kuin muillakin, ja heilla on oikeus osallistua yhteiskuntaan sen taysivaltaisina jasenina.
(Kehitysvammaliitto 2016.)

Kuntoutusta pidetaan vammaisen ihmisen tarkeana ihmisoikeuksiin liittyvana palvelumuotona.

Sita suunnitellaan mm. lakisaateisen palvelusuunnitelmakokouksen yhteydessa. Kyseisen suun-



nitelman tulee pohjautua kokonaisvaltaiseen vammaisesta henkilosta ja perheestaan saata-
vaan nakemykseen, millainen on taman henkilon omannakoinen elama. Naissa tilanteissa
myos vaikeavammaisen henkilon aani pitaa tulla kuulluksi. Kuntoutuksen toimenpiteet voivat
parantaa henkilon toimintakykya ja osallisuutta, parantamalla voimavaroja. Nain ollen silla
voidaan tuottaa voimaantumista, parempaa terveytta, itsemaaraamisoikeuden ja elaman hal-
linnan tunnetta seka kokonaisvaltaisempaa hyvinvointia. Vaikeasti vammaisen kuntoutusta pi-
detaan aivan yhta tarkeana kuin lievasti vammaisen kuntoutusta tai jopa tarkeampana, koska
se voi olla usein toimintakykya yllapitavaa. Kuntoutus ei ole vammasta vapauttavaa, mutta
sen tulee olla mielekasta, aktivoivaa, suunnitelmallista, tasapuolista ja oikeudenmukaista.
(Arvio & Aaltonen 2011, 178-183.)

Suomessa on viimevuosina kayty vilkkaasti keskustelua vammaisten ihmisten oikeuksista, vel-
vollisuuksista ja saamastaan tuesta. Lakiin perustuen viimeista edellisessa hallitusohjelmassa
paneuduttiin vammaisten ihmisten elamanlaadun kohentamisen mahdollistamiseen ja tasa-
arvoistamiseen. Ministeriotasolla on laadittu ns. vammaispoliittinen ohjelma, VAMPO, jonka
sisaltd on melko yksiselitteinen. ”Vammaisten henkildiden oman tahdon ja mielipiteen kunni-
oittaminen, yksilollisyys ja valinnanvapaus ovat nykyaikaisen vammaispolitiikan kulmakivia.
Ohjelma sisaltaa useita toimenpiteita, joiden tavoitteena on varmistaa vammaisten henkiloi-
den itsemaaraamisoikeuden toteutuminen eri ikakausina yhdenvertaisesti muiden ikatoverei-
den tavoin. Esimerkkeja tata tavoitetta edistavista toimenpiteista ovat asuin- ja kotikunnan
valintaoikeuden toteuttaminen, henkilokohtaisen avun varmistavan jarjestelman toimeen-
pano, palvelusuunnittelun asiakaslahtoinen ohjaus, huolehtiminen siita, etta edunvalvontaa
koskeva lainsaadanto ja edunvalvontakaytanto niveltyvat asianmukaisesti vammaispolitiikkaan
seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja sen rajoittamista koskevan saantelyn uudistami-
nen.” (Suomen vammaispoliittinen ohjelma, VAMPO 2010-2015, 156-157.)

Huolimatta vammaispoliittisesta ohjelmasta ja sen myota toteutuvista tai toteutumattomista
toimenpiteista, vammaiset henkilot itse voivat kokea oman ihmisyytensa tai itsemaaraamisoi-
keutensa vajaaksi ja epaoikeudenmukaiseksi yhteiskunnan taholta tulleen tuen puutteen tai
vahaisyyden vuoksi. Asiaa on tutkinut mm. Helena Ahponen vuonna 2008. Hanen tutkimuk-
sensa pohjalta voidaan sanoa, etta vaikeavammaisuus aiheuttaa ulkopuolisuuden kokemusta,
joka vaikuttaa monin tavoin heikentavasti vammaisen nuoren tulevaisuudensuunnitelmiin ja
mahdollisuuksiin. (Ahponen 2008, 203-206.)

2.1 Kehitysvammaisten asumispolitiikasta Suomessa

Suomessa on ollut kehitysvammaisten palveluita yhteiskunnallisesti jarjestettyna vasta reilun

sadan vuoden ajan. Sita ennen Suomessa, kuten muuallakin Euroopassa kehitysvammaisia hoi-



dettiin mielisairaaloissa, kunnalliskodeissa tai kodeissa, hyvin vaihtelevin menetelmin ja asen-
tein. Toisen maailmansodan aikana Euroopassa yhteiskunnallista mielipidetta kehitysvammai-
sista muokkasi “ihmisrodun jalostuksen ylevat periaatteet”, heita surmattiin tai steriloitiin.
Vuosina 1950-1970 Suomeen rakennettiin yli 20 laitosta, joihin asutettiin kehitysvammaisia
ihmisia, ajatuksena tarjota heille palveluita. Kaytannossa asuttaminen oli luonteeltaan
muusta yhteiskunnasta eristavaa ja eriarvoistavaa. Parikymmenta vuotta myohemmin 1990-
luvulla naita laitoksia alettiin hajauttaa ja etsia uusia ratkaisuja kehitysvammaisten ihmisten
asumiselle ja muille tarvittaville palveluille. (Kaski ym. 2012, 260-264.) Muutoksen alullepa-
nemiseen vaikuttivat muiden pohjoismaiden esimerkit mm. laitosten hajauttamisesta ja jopa
kieltamisesta laein. Lisaksi valtionosuusuudistus vaikutti ns. erityishuoltopiireihin ja niiden
tuottamisvastuisiin. Muutosprosessi on kestanyt toiset 20 vuotta tai enemman, etta suuria ke-
hitysvammaisten keskuslaitoksia ei juurikaan enaa ole. Laitosten hajauttamisesta on tehty
seurantaraportti vuodelta 2008, jossa sosiaali- ja terveysministerion tutkijat toteavat laitok-
sista poismuuttojen hoidetun seka hyvin etta huonosti. Suurimmat ongelmat olivat liittyneet
tiedottamisiin ja tiukkaan aikatauluun. Lisaksi kehitysvammaiset henkilot ja heidan omaisensa
olivat kokeneet vaikuttamismahdollisuuksiensa olevan vahaiset. Kehitysvammaisten ihmisten
taloudellinen asema oli heikentynyt muuttojen myota ja itsenainen liikkuminen oli selkeasti
vaikeutunut. Positiiviset vaikutukset liittyivat muuttajien ja omaisten paasyyn lahemmaksi
toisiaan. (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 65-70.)

Laitosten hajauttamisen myota Suomessa asuvien kehitysvammaisten ihmisten asuminen on
jarjestetty kolmannen sektorin palvelutuottajien ja kuntien tai kuntayhtymien kautta pienem-
missa yksikoissa. Muutoksen aikana vastuun siirryttya erityishuoltopiirilta kunnille, on alueit-
tain muodostunut uusia kehitysvammaisten palveluihin erikoistuneita kuntayhtymia, kuten
Etela-Suomen alueella toimiva Eteva. Kyseiseen kuntayhtymaan kuuluu 47 kuntaa, joista osa
kunnista on itse tuottanut asumis-, paivatoiminta tmv. palveluita kehitysvammaisille ihmisille
yhtyman asuinalueella. Kuntayhtyma on hoitanut koordinointi-, henkilosto- ja organisointiteh-
tavia. Lisaksi kunnat ovat ostaneet ostopalvelusopimuksin palveluita yksityisilta tuottajilta
laitosten hajauttamisen jalkeen. Ostopalvelusopimukset ovat jaamassa kuitenkin historiaan
Euroopan Unionin maaraamien kilpailuttamisdirektiivien tielta. Meneillaan oleva kuntaraken-
neuudistus tuo oman lisansa muutokseen, jonka vaikutukset jaavat nahtaviksi. (Valtiovarain-

ministerio 2012.)

Kaynnissa olevan sote-uudistuksen vaikutus jaa myos arvioitavaksi tulevaisuudessa. Helsingissa
kolmannen sektorin palveluiden kayttajat, kehitysvammaiset ihmiset, ovat kohdanneet uuden
asumiseen ja tyotoimintaan vaikuttavan asian, kilpailuttamisen. Vuoden 2013 aikana kehitys-

vammapuolella kaynnistyneen kilpailuttamisen myota kolmannelle sektorille on syntynyt uusia

palveluntuottajia, joiden katsotaan tuottavan taloudellisempaa palvelua loppukayttajille.
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Suomessa julkiset hankinnat tulee kilpailuttaa EU:n direktiivin 2004/18/EY eli hankintadirek-
tiivin mukaan. Julkisia hankintoja ovat mm. tavaroiden ja palveluiden ostaminen, joita han-
kintayksikko, kuten kunta, tekee oman organisaationsa ulkopuolelta. Kunnan omia tuottamia

vastaavia palveluita ei tarvitse kilpailuttaa. (Euroopan Unioni 2004.)

Vuoden 2008 tehdyn seurantaraportin mukaan, kilpailuttamista kehitysvammaisten palvelui-
den suhteen ei pidetty millaan tavoin jarkevana tai taloudellisena toimena. Perusteluina oli-
vat kehitysvammaisten suhteellisen pieni maara ja tarpeiden vaihtelevuus seka alueittain etta
ajoittain. Naista syista johtuen kehitysvammaisille tarkoitettuja palveluita oli kilpailutettu
vasta hyvin vahan. (Pelto-Huikko ym. 2008, 75.) Nykyisin pyritaan siihen, etta kunkin kehitys-
vammaisen yksilollisesti vaihtelevat tarpeet huomioitaisiin palveluiden kayttoa suunnitelta-
essa. Tassa ollaan edelleen lapsen kengissa kaikesta normalisoinnista, integroinnista tai in-
kluusioyrityksista huolimatta 2010-luvulla. (Kaski ym. 2012, 262.)

2.2  Kehitysvammaisten oikeuksista Suomessa

Suomessa toimii monimuotoinen ja muutoksen keskella oleva jarjestelma kehitysvammaisille
henkiloille tarkoitetuissa palveluissa. Erityishuoltopiireilla on toistaiseksi vastuu palveluiden
tuottamisesta, ellei kehitysvammainen saa palvelua jonkin muun lain nojalla. Naita lakeja
voivat olla mm. kehitysvammalaki, sosiaalihuoltolaki tai vammaispalvelulaki. Asumispalveluita
tai muita palveluita tuottavat kunnat itse, kuntayhtymat, saatiot ja muut kolmannen sektorit
palveluntuottajat kuten yhdistykset. Asiaan vaikuttaa viela kehitysvammaisen itsemaaraamis-
oikeus, josta on tekeilla laki. Kyseinen laki on ollut tekeilla jo vuodesta 2010 alkaen ja sen lo-
pullinen sisalto ei valttamatta tuo kehitysvammaiselle lain takaamaa oikeutta itsemaaraami-

seen mm. asumisen suhteen. (Sosiaali- ja terveysministerio 145/2013.)

Suomea sitovia kansainvalisia sopimuksia, liittyen kehitysvammaisiin, ovat Euroopan ihmisoi-
keussopimus, YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja YK:n kansalais-
oikeuksia ja poliittisia oikeuksista seka taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
koskevat yleissopimukset. Suomen lainsaadannossa vammaisen ihmisen oikeudet perustuvat
perustuslaissa maariteltyihin perusoikeuksiin mm. yhdenvertaisuudesta, toimeentulosta, huo-
lenpidosta, riittavista sosiaalipalveluista ja naiden kaytannon toteutumisista. Tama on ns.
yleislaki, joka on ensisijainen palveluita myonnettaessa. lhmisella on kuitenkin oikeus saada
tarvitsemiaan palveluita erityislain perusteella, jos yleislaki ei tahan riita. Talloin tulee ottaa
huomioon asiakkaalle edullisempi laki. Erityislaeista katsotaan aina ensisijaisesti vammaispal-
velulakia ja palveluiden riittamattomyys tilanteessa kehitysvammalakia. Lakeja sovellettaessa
tulee noudattaa ns. normaaliuden periaatetta. Talla pyritaan varmistamaan kehitysvammai-

sen henkilon mahdollisuus paasta samaan asemaan muiden kanssa seka toimia kehitystasonsa,
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ikansa ja yksilollisten kykyjensa mukaisesti yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. Lisaksi tar-
koitus on ehkaista ja poistaa haittoja ja esteita, joita vammaisuudesta voi aiheutua. Muita ke-
hitysvammaisten palveluihin liittyvia lakeja ovat sosiaalihuollon asiakaslaki, hallintolaki ja so-

siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaki. (Kehitysvammaisten tukiliitto Ry 2015.)

Suomessa ryhdyttiin tekemaan muutoksia lakiin sen jalkeen, kun Suomi oli allekirjoittanut Yh-
distyneiden Kansakuntien yleisen vammaissopimuksen vuonna 2007. Jotta sopimuksen sisalto
voidaan tuoda kaytantoon, Suomen pitaa ratifioida kyseinen asiakirja ja se edellyttaa laki-
muutoksia. Kyseisen sopimuksen keskeisin sisaltdo on vammaisuuden perusteella tapahtuva syr-
jintakielto ja yhdenvertaisen kohtelun periaate. Sopimuksen mukaan ihmisoikeudellinen ajat-
telu tulee alueelle, jossa on ennen kaytetty harkinnanvaraisuutta. Sopimuksen artikla 19:
”Elaminen itsenaisesti ja osallisuus yhteisossa sisaltaa muun muassa sen, etta vammaisella
henkilolla on yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus itse valita asuinpaikkansa, missa ja
kenen kanssa han asuu.” (Yhdistyneet kansakunnat 2012.) Suomi ei ollut viela vuonna 2014 ra-

tifioinut kyseista asiakirjaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen on lakisaateisesti Suomessa kuntien vastuulla.
Lahtokohtana pidetaan kasitysta yhteisvastuusta, julkiset palvelut ovat kaikkien saatavilla.
Paamaarana ovat ihmisten tasa-arvo ja pyrkimys tasaisempaan tulonjakoon. Palveluita kaytta-
vat maksavat pienen osan todellisista kustannuksista, joita rahoitetaan sosiaalisilla tulonsiir-
roilla ja verotuksella. Jokainen kansalainen kayttaa naita ns. hyvinvointipalveluita jossakin
elamansa vaiheessa. Kuntien palveluiden jarjestamisen tapaan on muutamia vaihtoehtoja, it-
setuotetuista palveluista yksityisiin palvelumuotoihin. Yksityisten palvelutuottajien maara on
noussut huikeasti 20 vuodessa, 750 toimijasta 4300:aan. Yksityisten toimijoiden palveluiden
tuottamistapaa on pidetty usein joustavampana, innovatiivisempana ja uusien palvelumuoto-
jen kaynnistajina ja kokeilijoina. Sote-aloille tuotu kilpailutus on tuomassa tahan muutoksia.
Lisaksi asiantuntijoiden tyonkuviin on odotettavissa muutoksia muuttuvien yhteiskunnallisten
rakenteiden vuoksi. (Lammi-Taskula 2011, 57, 64, 165.)

Suomessa on meneillaan useita rakenteellisia yhteiskunnallisia muutoksia, joilla on vaikutuk-
sensa kehitysvammaisten henkiloiden elamaan. Yksi muutoksista on tekeilla oleva sosiaali-
huoltolaki. Tama on osa sote -uudistusta ja silla haetaan kattavampaa ja tasa-arvoisempaa
toimintatapaa sosiaalihuollon puolelle. Uudistukseen sisaltyy mm. vammaispalvelulain ja kehi-

tysvammalain yhdistaminen osaksi sosiaalihuoltolakia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)
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3 Toimintafilosofia - Yksilovastuinen hoitotyo (YVHT)

Tutkittavassa yhdistyksessa toimintafilosofiana on yksilovastuinen hoitotyo. Yhdistyksen tuot-
tamien palveluiden monipuolistuminen ja laajentuminen on haastanut tyoyhteison muutok-
seen ja jatkuvaan kehittamiseen. Henkilostoa on koulutettu vuosien varrella oppivan organi-
saation opein seka sosiaalipsykologi Jaana Venkulan fluktuaalisen mallin mukaan. Kehittymis-
polulla ovat mukana olleet erilaiset hoitotyon teoriat kuten Lauri Rauhalan tai Rose-Marie
Rizzo-Parsen ajatukset, Yura ja Walshin tarveteoreettinen malli, Virginia Hendersonin opit ja
Sue Hegyvaryn hoitotyon malli. Vankkana pohjana toiminnalle on alusta lahtien ollut yksilo-
vastuisen hoitotyon malli seka tyonjakomallina etta filosofisena innoittajana. Suomessa ja Eu-
roopan alueella on tehty jonkin verran tutkimusta YVHT:sta, useimmat naista tutkimuksista
ovat kasitelleet kuitenkin vain pienta osaa taman mallin kaytettavyydesta. Useissa tutkimuk-
sissa YVHT:a ei ole maaritelty tai kuvattu kaytantolahtoisesti, jolloin teoreettisten kasitteiden
vertailtavuus ei ole ollut mahdollista. Nain ollen myoskin teoreettisen tiedon kehittaminen
jaa vajaaksi. Toisaalta Makisalo on todennut omassa tutkimuksessaan, etta muutos kohti on-
nistunutta toimintafilosofian vaihtoa, kohti YVHT:a, edellyttaa oman mallin luomista. Yksilo-
vastuisen hoitotyon toimintafilosofian katsotaan useiden tutkijoiden mukaan toteuttavan par-
haiten potilaskeskeista hoitotyota. (Hjerpe 2008, 9-11.) Asiakaskeskeisyys taas on yksi asian-

tuntijatyohon yhdistettavista periaatteista.

Yksilovastuinen hoitotyo (YVHT) on vuosikymmenia sitten, alun perin sairaanhoidollisissa tilan-
teissa ja ymparistoissa, kehitetty toimintamalli. Alkunsa se on saanut USA:ssa 1960-luvulla.
Sue Hegyvary oli yksi ensimmaisista hoitotyon ammattilaisista, joka julkaisi yksilovastuisesta
hoitotyon mallista kirjallisuutta. Yksilovastuisesta hoitotyosta kaytetaan englantilaisittain ni-
mitysta primary nursing. Hegyvaryn mukaan YVHT:n periaatteet olivat koordinointi, katta-
vuus, vastuullisuus ja autonomia. Nama maareet koskivat siis hoitotyon ammattilaisia ja hei-
dan tehtavakuvaansa. (Hegyvary 1987, 25.) Tama toimintamalli kehittyi vastalauseena tehta-
vakeskeiselle toimintatavalle. Terveydenhuollossa YVHT:n mallia on kaytetty seka tyonjako-

mallina etta toimintafilosofiana, jossa asiakas on keskiossa.

Suomeen malli rantautui 1980-luvulla sairaaloihin, joko kasittaen koko organisaation tai vain
joitakin osastoja. Vuosikymmen myohemmin 1990-luvulla, Suomessa tehtiin paljon hoitotie-
teellista tutkimusta YVHT:n mallin toteutumisesta eri hoitopaikoissa. Naiden tutkimusten ver-
tailtavuus oli mahdotonta, koska useimmissa tyoyhteisoissa mallia oli kaytetty oman nakemyk-
sen mukaan soveltaen. Malli on kehittynyt sittemmin ja sita on otettu edelleen kayttoon yha
useammassa tyoyhteisossa, mita ilmeisimmin sen kaytettavyyden, tehokkuuden ja sovelletta-
vuuden ansiosta. 2000-luvun alkupuoliskolla mallia on jalleen tutkittu henkilosto ja potilasna-

kokulmista Suomessa. Useissa tutkimuksissa on saatu vaihtelevia tuloksia siita mita kukin pi-
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taa tarkeana. Tutkimusten tuloksissa korostuu, mallin keskeisista asioista, yhdessa vastuulli-
suus, toisessa autonomia ja kolmannessa kokonaisvaltaisuus, ihmisten kokemana. Sikali alku-
perainen Hegyvaryn kirjoittama malli saa vahvistusta toimivuudestaan. Tehdyn katsauksen
avulla ei loytynyt yhtaan vaitoskirjaa aiheesta Suomesta tai Euroopan alueelta, YVHT:n teo-
reettista mallia koskien. (Hjerppe 2008, 7-12., Eloranta 2006, 26., Nyman 2006, 11-15.)

Vuodelta 1991 loytyy tutkimus, joka on julkaistu sairaanhoitajien silloisen tutkimussaation Pro
Nursing ry:n toimesta. Siina todetaan, etta YVHT edellyttaa toteutuakseen potilaskeskeista
kokonaisvaltaista toimintafilosofiaa ja hoitotyon konkreettista organisoimista. Keskeisina ka-
sitteina mainitaan vastuullisuus, autonomia, koordinointi ja kattavuus. Vastuunkanto ja paa-
toksenteko nousevat kyseisessa tutkimuksessa varsin merkittavaan rooliin, kuten asiantunti-
juudessakin. Julkaisussa todetaan, etta YVHT on yksi hoidon parantamiseen pyrkiva malli,
jossa oleellisimpina asioina pidetaan potilaskeskeista ajattelua ja henkiloston kykya syvalli-

seen yksilolliseen hoitosuhteeseen. (Leino-Kilpi & Luotolinna-Lybeck 1991, 69, 74.)

Suomessa hoitotyon periaatteet vaihtelevat hoitopaikasta riippuen. Lyhyesti tehdyn katsauk-
sen avulla, eri sairaanhoitopiirien, sairaaloiden tai muiden hoitopaikkojen web-sivuille, on
saatavissa hyvin erilaisia luetteloita siita mitka ovat minkakin yhteison hoitotyon periaatteet.
Useimmista loytyy kuitenkin tietyt samat periaatteet. Naita ovat jatkuvuus, turvallisuus, yksi-
(6llisyys ja omatoimisuus. Naiden periaatteiden lisaksi hoitotyon periaatteiksi mainitaan koko-
naisvaltaisuus, oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, itsemaaramisoikeus, tasa-arvo tai kuntoutu-
mista edistava tyotapa. Kaikki edella mainitut periaatteet sisaltyvat myos Hegyvaryn yksilo-

vastuisen hoitotyon malliin.

Tutkimuksen kohteena oleva yhdistys perustettiin yli 20 vuotta sitten sairaanhoitajien toi-
mesta. Heilla oli kokemusta kehitysvammaisten kanssa tehdysta tyosta osastolla, jossa kaytet-
tiin kyseista toimintafilosofiaa tyonjakomenetelmana. Sen positiiviset vaikutukset olivat sel-
keasti havaittavissa kehitysvammaisissa asiakkaissa. Tasta syysta kyseiset sairaanhoitajat ha-
lusivat tuoda YVHT:n ohjaamaa toimintatapaa sosiaalipuolen avopalveluihin kehitysvammais-

ten saataville ja heidan hyodykseen.

Kyseinen toimintafilosofia perustuu avuntarvitsijan aanen kuulemiseen ja kuuntelemiseen
seka valittomien tekojen tekemiseen siina hetkessa, kun apua tarvitaan. Toiminnan keskiossa
on kehitysvammaisen henkilon oma tahto, tieto ja voima. Naita asioita kartoitetaan yhdessa
asiakkaan oman koordinoivan hoitajan tai ohjaajan ja avuntarvitsijan seka hanen laheistensa
kanssa. Hoitotyon periaatteissa korostuu yksilollinen ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kun-
nioittava toimintatapa, joka nakyy jokaisen asukkaan yksilollisissa, inhimilliset tarpeet huo-

mioivissa hoitotyon suunnitelmissa ja niiden mukaan toteutetussa yksilollisessa tuessa ja hoi-
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dossa. Tavoitteena on tarjota kehitysvammaisille asiakkaille turvallinen ja laadukas elinikai-
nen asuin- ja toimintaymparisto, edistaa asiakkaiden kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvoin-
tia seka turvata heidan paivittaisissa toiminnoissaan kulloinkin tarvitsemansa ohjaus, tuki,
hoito ja huolenpito. Yksilovastuisessa hoitotyossa korostetaan yksilon voimavaroja, vahvuuksia
ja taitoja. Kokonaisvaltaisessa palvelussa, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen nakyy laaja-
alaisesti asiakkaiden elamassa ja henkiloston paivittaisessa tyossa ja teoissa. Terveyden ja hy-
vinvoinnin edistamiseksi hoitotyon ammattilaisilla on riittavan laajaa ja syvaa osaamista ja
asiantuntijuutta. Asukas saa tarvittavan emotionaalisen, sosiaalisen ja fyysisen tuen ela-
maansa, henkilokohtaisen hygienian hoidosta lahiymparistosta huolehtimiseen. Hanen fyysi-
sesta turvallisuudestaan huolehditaan ja hanta tuetaan sosiaalisten suhteiden muodostami-
seen ja niiden yllapitamiseen. Yksilovastuisen hoitotyon toteuttamisella turvataan asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja turvallisuutta. (Yhdistyksen palvelukuvaus 2014.)

YVHT:n sisaltama hoitotyon suunnitelma on kirjallinen dokumentti, johon kerataan tietoa
seka asiakkaalta, hanen laheisiltaan etta hanta aiemmin auttaneilta ihmisilta. Suunnitelmaan
sisaltyy muun muassa ihmisen historia, kommunikointi ja lilkkkumistavat, toimintakyvyn mah-
dollisuudet ja rajoitteet, tuen tarpeet ja terveyshaasteet. Asiakkaan verkosto on yksi tarkea
osa suunnitelmaa em. lisaksi. Toimintaan kuuluu myos asiakkaan tulevaisuuden suunnittelu
yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Kirjallisesti toteutetulla suunnittelulla pyri-
taan turvaamaan jatkuvuus hoidossa, huolenpidossa ja hoivassa. Jatkuvuudesta huolehtimi-
sella mahdollistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessa, koordinoivan
tai korvaavan hoitajan/ohjaajan toimiessa asiakkaan kanssa. Suunnittelun seurantaa ja arvi-
ointia tehdaan jokaisessa tyovuorossa kirjallisesti seka jatkuvasti avuntarvitsijan kanssa yh-
dessa keskustellen arjessa ja juhlassa. (Yhdistyksen palvelukuvaus 2014.) Kirjallista suunnitte-
lua ja arviointia pidetaan hoitohenkiloston mielesta yhtena tarkeimpana YVHT:n toteutumisen
merkkina. (Eloranta 2006, 57-58.) Hoitotyonsuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen vaatiessa,
asiakkaan sita pyytaessa tai vahintaan pari kertaa vuodessa koordinoivan hoitajan toimesta.
YVHT:n mukaan asiakkailla on oma koordinoiva hoitaja tai ohjaaja, joka on vastuussa hoito-
tyon suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista, hoitotyon periaatteiden mukaan. Koordi-
noivan hoitajan lisaksi kehitysvammaisten ihmisten arjessa tyoskentelee korvaavia hoitajia tai
ohjaajia, joiden tehtava on asiakkaan terveyden edistaminen suunnitelman mukaan, tavoit-
teellisesti toimien. (Yhdistyksen palvelukuvaus 2014.) Asiakkaiden nakokulmasta turvallisuus,
tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus lisaantyvat koordinointivastuiden ollessa selkeita. (Ny-
man 2006, 40-41.) Koordinoivalla hoitajalla on aina suurempi tietomaara ja tuntemus koordi-

noitavan asiakkaansa asioista kuin korvaavilla hoitajilla. (Hegyvary 1987, 32.)

YVHT toimii myos henkiloston tyonjakomallina, joka mahdollistaa asiakkaan ja hanet pitkaan

tunteneen hoitajan tai ohjaajan yhteistyon. Hoitajat ovat asiakkaidensa tavoin jaetut tiimei-
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hin ja niiden sisalla moduleihin. Modulityoskentely mahdollistaa yksilollisen ajankayton maksi-
moinnin asiakkaan kanssa, kuten asiantuntija tyossa ajatellaan tehokkuus nakokulmasta. Hen-
kiloston nakokulmasta tyonjakomalli mahdollistaa korkeiden eettisten periaatteiden, hoito-
tyon asiantuntijuuden, huolenpidon ja valittamisen toteutumisen. (Eloranta 2006, 58.)
YVHT:n arjessa etsitaan usein uutta tapaa tehda asioita tai uusia keinoja kommunikointi- ja
kohtaamistilanteisiin kehitysvammaisen ja henkiloston valilla seka koulutuksen, kokemusten
etta elamysten kautta, dialogissa ollen. Yhdistyksen toimintafilosofia tukee henkiloston mah-
dollisuutta kasvuun ja kehitykseen asiakaslahtoisesti ja asiakaskeskeisesti, mahdollistamalla
tarpeiden mukaisia koulutuksia seka ymmartaen ammatillisen kehittymisen vaiheittaisuuden.
(Yhdistyksen palvelukuvaus 2014.)

Yksilollinen kohtaaminen kehitysvammaisen kanssa vaatii jatkuvuuden lisaksi usein jousta-
vuutta ja sitoutumista seka mukautettua kommunikointia eli reflektiivista alykkyytta ja dialo-
giin antautumista. Toimintafilosofia (YVHT) on mahdollistanut joustavan tyootteen asiakkaan
tarpeiden tayttamiseksi, unelmien mahdollistamiseksi seka toiveiden huomioonottamiseksi,
niin etta kehitysvammainen ihminen on hoivan ja huolenpidon keskiossa, itse tekevana ihmi-
sena. Yhdistyksessa toimintaa ohjaava malli on salliva, avuntarvitsijan aanen kuuleva ja sita
kannustava. Kehitysvammaisen voimavaroista etsitaan, yhdessa hanen kanssaan, niita alueita
missa han itse haluaa kasvaa, kehittya, oppia ja tehda asioita. Hanta tuetaan tekemaan te-
koja, joita han haluaa tehda. Hanta kannustetaan omaan paatoksentekoon ja ohjataan nou-
dattamaan yhteiskunnallisesti hyvaksyttyja toimintatapoja. Kehitysvammaiselle tarjotaan tie-
toa hanen ymmartamyksensa mukaisesti muun muassa oman terveyskayttaytymisen suhteen.
Hanta autetaan omien kykyjensa mukaan tekemaan valintoja eri aisteja kayttamalla ja tar-
joamalla uusia kokemuksia arjen tilanteissa. Kaikkien naiden asioiden toteutumiseen tarvi-

taan aitoa lasnaoloa, kuuntelua ja keskustelua eli dialogia. (Yhdistyksen palvelukuvaus 2014.)

4  Dialogisuus osana toimintafilosofiaa

Dialogi sana tulee kreikan sanoista ”dia” ja ”logos”, joista yhdistamalla saadaan suomennos
”merkityksen virtaus”. Dialogia pidetaan vuorovaikutteisena prosessina ihmisten valilla. Sen
katsotaan olevan jotakin enemman, kuin keskustelua kahden henkilon kesken. William Isaacs
on yksi tunnetuimmista dialogia tutkineista. Han maarittelee dialogin yhdessa tapahtuvaksi
perehtymiseksi johonkin asiaan. Se on keskustelua, jossa ei valita puolia vaan ajatellaan yh-
dessa. Dialogissa tavoitellaan uutta ymmarrysta, joka toimisi perustana myohemmalle toimin-
nalle ja ajattelulle. Siina etsitaan ja luodaan uutta yhteytta, jossa kuunteleminen ja nakemi-
nen tuottavat enemman kuin yhden mielipiteen. Dialogin kayttamisen katsotaan antavan pa-
remmat mahdollisuudet ongelmien havaitsemiseen ja ymmartamiseen. Silla pyritaan muutok-

seen ajatus- ja tunnetasolla. Isaacsin mukaan dialogin syntymiseksi tarvitaan kolmenlaista il-
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maisu tapaa, kielta, ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Han kayttaa naista kolmesta ilmai-
sun tavasta nimityksia tunnekieli, merkityksen kieli ja toiminnan kieli. Tunnekielessa keskity-
taan estetiikkaan, rytmiin, ja ajoitukseen. Toiminnan kielessa taas keskitytaan toimintaan ja
merkityksen kielessa ilmaistaan kiinnostus ideoihin, filosofiaan, arvoihin ja keinoihin. (Isaacs
2001, 30-41, 210-211.)

Dialogisuus kasitteen oppi-isina voidaan pitaa Sokratesta ja Platonia, joille se tarkoitti samaa
kuin ihmiskasitys. Myohempia ajattelijoita dialogisuuden saralla ovat olleet neuvostoliittolai-
nen akateemikko Mihail Bahtin ja itavaltalais-israelilainen filosofi Martin Buber. Bahtinin aja-
tuksia pidetaan merkittavina saavutuksina dialogisuus kasitteen syntymisessa. Hanen mu-
kaansa ihmisten tuottamat ilmaukset, esimerkiksi kielelliset, ovat reaktioita edeltavaan il-
maukseen, tapahtumaan tms. Nama ilmaukset synnyttavat vuorostaan reaktion vastaanotta-
jassa jne. Bahtin piti kielta tai muuta merkkijarjestelmaa dialogian edellytyksena. Dialogia
taas on pakko kayda, jotta todellisuuden hahmottaminen ja kasitteellistaminen olisi mahdol-
lista. (Lahteenmaki 2009, 65.) Bahtinin mukaan avoin dialogi edistaa totuuden loytymista ja
totuus on olemassa ihmisten kasityksista huolimatta. Totuutta lahestytaan, kun ihminen tekee
oikeutta vastakkaisille nakokannoille dialogissa. Bahtinin ajatusten mukaan totuus on per-
soona, joka on dialogissa toisten persoonien kanssa. (Puolimatka 2008, 11.) Buberia pidetaan
dialogisen filosofiasuuntauksen edellakavijana. Buberin mukaan kieli on subjektiivisuuden ylit-
tavaa, jotakin jossa ihminen on kielessa ja jossa suhde syntyy ja elaa. Ihmisen maailma on
kaksitahoinen, koska kommunikaatio on kaksitahoista. Minuus ei ole irrallinen, vaan dualisti-
nen sosiaalisissa suhteissa, kuten Mina-Sina. Tassa suhteessa, mina ajattelee, havaitsee, tah-

too, tuntee, kuvittelee ja aistii jotakin. (Zank 2004, 4.)

Heini Wink (2007) on todennut vaitoskirjassaan dialogisuuden sisaltavan toisensa hyvaksymi-
sen ja arvostuksen osoituksen, sosiaalista todellisuutta rakentaessa, dialogissa ollessa. Pitka
yhteinen historia edistaa dialogin syntymista ihmisten valilla. Onnistuneeseen dialogiin tarvi-
taan luottamusta, jossa mm. rakentava kritiikki on mahdollista. Tasavertaisella ilmapiirilla,
myonteisella suhtautumisella ja ajatusten vapaudella, voidaan mahdollistaa uusien merkitys-
ten ja uuden toiminnan syntymiseen. Ihmisen kasvu, kehittyminen ja ammatillinen patevoity-
minen edellyttavat kehittavaa vuorovaikutusta, dialogissa olemista. Dialogin onnistumiseksi
yksiloiden tulee keskittya toisiinsa ja meneillaan olevaan yhteistoimintasuhteeseen. Tunnus-
omaiseksi piirteeksi dialogin osalta voidaan sanoa tunteen osoittamista. (Wink 2007, 198-204.)
YVHT:n sisaltamat tavat toimia, tehda tekoja ja tyota, ovat yhtenevaiset dialogisuus kasitteis-

ton ja toiminnan kanssa.
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5  Asiantuntijuus

Kreikkalaisen filosofian mukaan asiantuntijuus rakentuu viisaudelle, joka perustuu kysymisen
taitoon, kuten Sokrates ja myohemmin Platon lyhykaisyydessaan filosofioivat. Sosiologiassa
asiantuntijuudelle on annettu useita erilaisia maaritelmia, riippuen nakokulmasta ja asian
laajuudesta. (Niiranen-Linkama 2005, 87.) ”Asiantuntija on suljetun yksilojoukon jasen, joka
on sisaistanyt vahvasti arvosidonnaisen palveluihanteen ja jolla on oman erityisalansa syvalli-
nen tuntemus ja tietotaito”, on yksi sosiologian maaritelmista asiantuntijuudelle. Asiantunti-
jan ammattietiikkaan kuuluvat Aristoteleen maarittelemat kaytannon hyveet, kuten viisaus,
rohkeus, kohtuullisuus, oikeudenmukaisuus, ja hyvantahtoisuus. Asiantuntijan ammatillisen
etiikan tieteelliset vaatimukset ovat teoreettinen ymmarrys, luovuus, looginen ristiriidatto-

muus, kriittinen asenne itsea/toisia kohtaan ja selkeys. (Airaksinen & Friman 2008, 15.)

Taman paivan asiantuntijoilta vaaditaan enenevassa maarin luovuutta, muuntautumiskykya,
epavarmuuden sietoa ja tulosvastuullisuutta. Entinen asiantuntijatyo oli nimenomaan ammat-
tiosaamista. Nykyinen asiantuntijuus on ammattiosaamisen lisaksi ihmissuhdeosaamista ja yh-
teistyota. Perinteinen asiantuntija pystyi maarittelemaan ongelman ammattinakokulmasta ja
esittamaan siihen ratkaisuehdotuksen. Ennen ajateltiin myos niin, etta asiantuntijalla oli tie-
toa, jota toisella ammattilaisella tai maallikolla ei ollut. Eli asiantuntija osasi soveltaa tie-
detta kaytannon ongelmiin. Nykyinen asiantuntija oppii itse, tietoa soveltaessaan ns. kon-
tekstuaalista eli tilanteeseen sidottua ja/tai kokemuspohjaista tietoa. Tata vuorovaikutusti-
lanteissa opittua tietoa han kayttaa yhteistyossa asiakkaan kanssa uuden tiedon, tarvittavan
ratkaisun, synnyttamiseen. Nykyisen asiantuntijan tulee kyeta tehokkaaseen toimintaan, luo-
vaan ongelmanratkaisuun ja innovatiivisuuteen. (Tuomivaara, Hynninen, Leppanen, Lundell &
Tuominen 2005, 17-23.)

6  Asiantuntijuus sote-aloilla

Ammatillista osaamista, kliinista suorittamista, pidettiin tyontekijoiden mm. sairaanhoitajien
kompetenssin riittavana maarittelyna viela 1990 luvulla. Terveydenhuollon ammattilaisen
tyonkuva on tasta ajattelusta syventynyt ja rikastunut. Tana paivana ammattilaisten tulee
kyeta itsenaiseen tyoskentelyyn, arvostaa omaa ammattiaan ja tyotaan, omata hyvat autta-
mistaidot, toimia asiakaslahtoisesti, osata hyvat paatoksentekotaidot seka tuntea oma per-

soonansa. Talloin voidaan puhua asiantuntemuksesta. (Hilden 2002, 59.)

Virginia Henderson, joka oli merkittava vaikuttaja sairaanhoitajien tyonkuvan ja ammatillisen
identiteetin kehittymisessa 1900 luvun puolivalissa oli huolissaan sairaanhoitajien liian suu-

resta kiinnostuksesta sosiaalitieteisiin. Hanen mielestaan sairaanhoitajan ammatissa kehitty-
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miseen tarvittiin keskittymista biologisiin tieteisiin. Hendersonin mukaan terveys merkitsi riip-
pumattomuutta muista ihmisista. Hanta on kansainvalisestikin pidetty avarakatseisena ja kau-
konakoisena kehittajana, jonka mielesta terveyden edistaminen on sairaanhoitajan tyossa tar-
keampaa kuin sairauden hoitaminen. ”Sairaanhoitajan tehtava on auttaa ihmista, tervetta ja
sairasta, kaikissa niissa toiminnoissa, jotka tahtaavat terveyden sailyttamiseen tai saavuttami-
seen. Nama toiminnot ovat sellaisia, jotka hoidettava suorittaisi itse, jos hanella olisi siihen
riittavasti voimaa, tahtoa ja tietoa. Apuaan sairaanhoitaja antaa siten, etta hoidettava saa-
vuttaa mahdollisimman pian riippumattomuuden”; Henderson kirjoitti kansainvalisen sairaan-
hoitajaliiton julkaisemaan tiivistelmaan vuonna 1960. Han piti tarkeana myos jatkuvaa kehit-
tamista, hoitosuunnitelman laadintaa ja yhteistyota muiden hoitoon osallistuvien ammattilais-
ten kanssa. (Lauri 2012, 16-19.) Sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa, jo vuodelta 1996, ensim-
maisessa pykalassa sanotaan; Sairaanhoitaja auttaa kaikenikaisia ihmisia erilaisissa elamanti-
lanteissa. Sairaanhoitaja palvelee yksiloita, perheita ja yhteisoja. Ihmisia hoitaessaan han
pyrkii tukemaan ja lisaamaan heidan voimavarojaan seka parantamaan heidan elamansa laa-

tua.” (Sairaanhoitajien eettiset ohjeet 1996.)

Sairaanhoitajaliiton koulutus- ja kustannusyksikko Fioca on julkaissut vuosittain hoitotyon
vuosikirjan pohjaten valtakunnalliseen hoitotyon strategiaan. Sairaanhoitajaliiton vuosikir-
jassa 2011 listataan asiantuntijan maareita ja ominaisuuksia, joita vaaditaan hoitotyon am-
mattilaisilta. Asiantuntijuutena pidetaan tietyn alan erityistietamysta. Synonyymina asiantun-
tijuudesta voidaan kayttaa sanaa ammattilainen tai maaretta syva ammatillinen patevyys. Se
maaritellaan prosessinomaiseksi ongelmanratkaisutaidoksi, joka tapahtuu jatkuvassa dynaami-
sessa muutoksessa. Asiantuntijana toimivalta henkilolta odotetaan kokemuksen lisaksi alan
koulutusta ja patevyytta tyotehtaviinsa. Asiantuntijuustyossa toimiessa tarvitaan persoonalli-
sia ominaisuuksia, kuten kykya loytaa ja soveltaa oikeaa tietoa, kykya tehda paatoksia ja yh-
teistyota. Asiantuntijalta edellytetaan taitoa suulliseen ja kirjalliseen ilmaisuun. Asiantunti-
jaksi kasvetaan ja kehitytaan pitkan kokemuksen myota. Ihmisen kokonaisvaltainen hoitami-
nen on hoitotyon perustehtava. Terveydenhuollossa toimivien asiantuntijoiden tehtavana on
terveytta, hyvinvointia ja toimintakykya edistavien palveluiden tuottaminen seka sairauksien
ja tapaturmien ennaltaehkaisy, ohjaus, karsimyksen lievittaminen, kuntoutus ja kuolevien
hoitaminen. Asiantuntijuuden tarkeana osana pidetaan kykya asettaa asiakas tasaveroiseen
asemaan asiantuntijan kanssa, jolloin asiakas tulee kuulluksi ja han pystyy vaikuttamaan itse-
aan koskeviin suunnitelmiin. Asiantuntijuuden katsotaan syntyvan ja vahvistuvan vuorovaiku-
tuksessa moniammatillisessa tiimissa. (Makipaa & Korhonen 2011, 12-23; Makipaa & Hahtela
2011, 41.)

Hoitotyossa toimivalta ammattilaiselta odotetaan tyoelamassa ammattitaidon jatkuvaa yllapi-
tamista ja kehittamista seka yhteistyo- ja neuvottelutaitoja. Kirjallinen ja suullinen ilmaisu-

taito seka kommunikointi ja vuorovaikutustaidot ovat oleellinen osa ammattitaitoa. Lisaksi
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hoitotyon ammattilaisilta odotetaan muutoksen hallintakykya, paineen sietokykya, suunnit-

telu- ja koordinointitaitoja seka jatkuvaa tyon kehittamista. (Lauri 2012, 107.)

Sairaanhoitajan asiantuntijuutta voidaan tarkastella mm. Pekka Ruohotien (2002) laatiman
taitoprofiilin pohjalta. Siina asiantuntijuus jaetaan kolmeen kategoriaan. Nama kategoriat
ovat ammattispesifinen tietotaito, tyoelamavalmiudet ja kehittymista edistavat itsesaately-
valmiudet. Sairaanhoitajan ammatilliset vaatimukset ovat hoidon suunnittelu, toteutus ja ar-
viointi, joiden avulla tehdaan tutkittuun tietoon perustuvaa hoitotyota. Hoitotyon ammattilai-
sen tietotaitoon kuuluvat myos tieto sairauksista ja niiden ennaltaehkaisysta ja hoidosta.
Oleellisena osana hoitotyon asiantuntijuutta ovat erilaisten hoitovalineiden ja teknisten lait-
teiden hallinta seka laakehoidon prosessi. Naista osa-alueista muodostuu sairaanhoitajan, hoi-
totyon asiantuntijan ammattispesifinen tietotaito. Yleiset tyoelamavalmiudet tarkoittavat
hoitotyon osaajalla vuorovaikutus-, viestinta- ja yhteistyotaitoja, jotka todentuvat ihmisten
kohtaamisissa. Lisaksi hanelta odotetaan osaavaa ohjausta ja koordinointia hoidossa, tiimi-
tyossa ja tyon organisoinnissa. Hoitotyon asiantuntijan tyoelamavaatimuksiin luetaan aloit-
teellisuus, kyky uusiutumiseen ja vastuunotto hoitotyon laadusta ja kehittamisesta. Kehitty-
mista edistavina itsesaatelyvalmiuksina pidetaan tietotaidon jatkuvaa paivittamista ja amma-
tillisesti ajan tasalla pysymista ja kehittamista, joiden ohjauksessa ammattilainen noudattaa

eettisia periaatteita. (Makipaa & Korhonen 2011, 12-23.)

Asiantuntevalla hoitotyon ammattilaisella on kyky hankkia ja kasitella uutta nayttoon perustu-
vaa tietoa seka kyky kerata tietoa asiaan liittyen seka potilaalta etta tarvittaessa laheisilta.
Hoitotyon asiantuntijuudesta ajatellaan, etta osaaminen voidaan jakaa kolmenlaiseen tiedon
lajiin, kuten faktaan eli teoriatietoon, metakognitiiviseen tietoon ja kokemukselliseen tie-
toon. Kokemuksellisen tiedon osana pidetaan ns. hiljaista tietoa, jota ei ole useinkaan doku-
mentoitu. Toisaalta asiantuntijuus ei ole enaa pelkastaan tietoperustaista eika yhden tiedon
varaan rakentuvaa tasmallisen tiedon kasittelya. Hoitotyon asiantuntijuus on moniammatil-
lista yhteistyota eli ns. kollektiivista asiantuntijuutta. Yksilotasolla asiantuntijan onnistunutta
osaamista voidaan kuvata termilla reflektiivinen alykkyys. Jotta moniammatillinen yhteistyo
on mahdollista eri ammattialojen asiantuntijoiden kesken, tarvitaan luottamusta, vastavuo-
roisuutta ja avoimuutta. Asiakaslahtoisyys on asiantuntijana tyoskentelevan toiminnan lahto-
kohta. Asiantuntijuus on muuttumassa valta asetelmasta tasavertaisuuteen, asiakkaan aanen
kuulemiseen. (Makipaa & Korhonen 2011, 12-23; Makipaa & Hahtela 2011, 32-43.)

Asiantuntijuus terveydenhuollossa - tai kuten tana paivana sanotaan - sosiaali- ja terveyden-
huollossa pohjautuu paljolti osaaviin ammattilasiin, joilla on kyky kehittaa ja tuottaa nayt-
toon perustuvia eli tutkimustietoon perustuvia palveluita. Henkiloston osaaminen, asiantunti-

juus yleisluotoisesti kasitettyna, vaikuttaa mm. kunnallisessa tyoehtosopimuksessa palkkauk-
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sen maaraytymiseen. Organisaatioittain voidaan puhua osaamispaaomasta ja jaetusta asian-
tuntijuudesta, jossa kaikkien ei tarvitse osata kaikkea. (Holopainen, Junttila, Jylha, Korhonen
& Seppanen 2013, 57, 69.)

Perinteisesti kehitysvamma-alalla ei ole tukeuduttu ns. asiantuntijuusammatteihin. Kehitys-
vammaisten kanssa tehtya tyota on pidetty ns. suorittavana tyona, eika asiantuntijaa vaati-
vana. Nykyaan suorittavaa tyota tekeviltakin vaaditaan tyon ja itsensa kehittamista, jotta kel-
poisuus kilpailu tilanteessa, mm. tyomarkkinoilla sailyy ja ihmisessa tapahtuisi elinikaista op-

pimista (Tuomivaara ym. 2005, 23).

Kehitysvamma-alaa pidetaan Suomessa sosiaalihuollon alaisena ammattialana. Talla sektorilla
useimmat tyoskentelevat sosionomin tai lahihoitajan koulutuksella. Sosionomin tyossa pide-
taan keskeisina asioina vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja, sosiaaliohjausta, yhteisotyota,
osallisuuden edistamista ja sosiaalipalveluiden ja lainsaadannon tuntemusta. Lahihoitajan
tyossa keskeiset asiat ovat ihmisten ohjaus, tukeminen ja auttaminen eri elamantilanteissa.
Lahihoitajalla tulee olla hyvat vuorovaikutus- ja ryhmatyotaidot ja hanen tulee toimia vas-
tuullisesti ja eettisesti. Muualla Euroopassa kehitysvammaisten hoito tai huoltojarjestelmat
ovat hyvin moninaiset riippuen kulttuurisesta sallivuudesta tai suvaitsevuudesta. Aaripaina
palveluiden jarjestamisissa ovat laitospalvelut tai vapaaehtoisvoimin tuotetut vahaiset palve-
lut. Joissakin Euroopan maissa kehitysvammaisten palvelut on jaettu terveysongelmien tai
hoitoisuuden mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kesken yhteiskunnan tuottamissa
palveluissa. Suomessa kehitysvamma-alalla palveluita tuotetaan ja tarjotaan seka julkisen,
julkisyhteisoiden etta yksityisten jarjestojen tai yhdistysten toimesta, ns. kolmannen sektorin

toimesta. (European Intellectual Disability Research Network 2003.)

Opinnaytetyon kohteena olevassa voittoa tuottamattomassa palveluntuottajayhdistyksessa
asiakkaina ovat aikuiset kehitysvammaiset. Yhdistyksessa tyoskentelee moniammatillinen
osaaja joukko ihmisia, jotka ovat koulutukseltaan sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia,
artenomeja, puutarhureita, kokkeja, opettajia, fysioterapeutteja ja media-alan ammattilai-
sia. Yhdistys on perustettu hoitotyon nakokulmasta ja toimintaa ohjaa hoitotyon filosofia - yk-

silovastuinen hoitotyo. Suurin osa henkilostosta on hoitotyon ammattilaisia.

7  Johtaminen

Johtaminen voidaan kasittaa laajasti tai suppeasti riippuen kontekstista. Johtamista voidaan
sanoa tapahtuvan yksilotasolla, jolloin ihminen itse johtaa omaa tyotaan suunnitellusti jotakin
tavoitetta kohti. Kun puhutaan lahijohtamisesta, kysymyksessa on isompi joukko ihmisia,
joilla on yleensa sama asiakasryhma, jonka kanssa ryhma tyoskentelee. Tata joukkoa johtaa

lahiesimies. Ryhma koostuu asiakaskunnan tarpeisiin vastaavista ammattilaisista. (Koivukoski
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& Palomaki 2009, 65.) Tassa yhteydessa puhutaan yleisesti myos suorittavasta henkilostosta.
Suorittavan henkiloston ammattiosaaminen on monessa tyoyhteisossa asiantuntijatyota, jota
johtaa osallistava johtaja. (Hietikko 2008, 60-77.)

Johtamisesta on kirjoitettu paljon ja sita on tutkittu erityisen laajalti kansainvalisesti ja kan-
han kutsuu kriittisiksi menestystekijoiksi. Naita ovat osaamisen kyky, osaamisen uusiutumisen
halu, kokonaisnakemys johtamisesta, yhteinen strategiakieli ja kyky keskittya olennaiseen
seka vuorovaikutustaidot. Han korostaa vuorovaikutusjohtamista taman paivan tarkeimpana
liilketaloudellisena oppina. Hanen mielestaan on tarkeata nahda keskinaiset riippuvuus- ja
vuorovaikutussuhteet, joiden kesken vallitsee moninainen verkosto. Tassa suhteiden verkos-
tossa tarvitaan monenlaisia kanssakaymisen taitoja kayttaytymistieteiden, teknologian ja ta-

louden osa-alueilta. (Kamensky 2010, 28-51.)

Johtamisen historiaan kuuluvat niin persoonien mukaan tehdyt luokittelut kuin johtamistyy-
lien mukaan jarjestetyt lokerot. Persoonasta ja tyylista siirryttiin ns. tehtava- ja/tai ihmiskes-
keisiin johtajuusosaamisiin. Onnistuneeseen johtajuuteen liitetaan monia vaadittavia kykyja.
Johtajan tulee osata luoda sellainen ilmasto, jossa korkea suorituksen taso saa kannustusta ja
tukea, luovuudelle on tilaa ja innovaatiot arkipaivaa. Johtaja osaa kayttaa vuorovaikutustilan-

teita hyvakseen ja etsii jatkuvasti uusia toiminnallisia haasteita. (Hietikko 2008, 60-77.)

Johtamisen teemaa on kasitelty suomalaisessa vaitostutkimuksessa; Tunnealyjohtaminen asi-
antuntijaorganisaation muutoksessa. Vaitellyt Kolari kirjoittaa, etta asiantuntijoina tyosken-
televien ihmisten johtaminen on vaativaa. Asiantuntijoiden johtamiseksi johtajalta vaaditaan
tavallisten johtamistaitojen lisaksi tunnetietoisuutta, intuitiota ja tunnealykkyytta. Vaitoksen
tulosten mukaan johtamisen olennaisiksi tekijoiksi nousivat vuorovaikutustaidot ja tunnealyk-
kyys. Johtamisessa on yleensa erotettu kahdenlaista johtajuutta, tehtavien ja ihmisten joh-
tajuudet. Usein tehtavien johtamiseen on yhdistetty selkeita osa-alueita, kuten budjetointi,
suunnittelu, organisointi, valvonta, miehitys ja ongelmanratkaisu. Naita johtamisen osa-alu-
eita nimitetaankin liiketoimintajohtamiseksi. Yleisesti kaytetaan monin paikoin englanninkie-
lista kasitetta "management”. Ihmisten johtamisessa korostuu erityisesti tavoitteellinen vuo-
rovaikutus johtajan ja alaisten valilla. Tata johtamisen osa-aluetta kutsutaan yleisesti englan-
ninkielisella kasiteella ”leadership”. Englannin kielisia kasitteita johtamisosaamisesta pide-

taan kuvailevimpina kuin suomenkielisia vastineitansa. (Kolari 2010, 3.)

Tassa johtajuus asetelmassa ihmisten koordinointi, suunnan nayttaminen, kannustaminen ja
inspirointi ovat keskeisessa asemassa. Asiantuntijaorganisaatiossa hajautettu paatoksenteko
ja asiakaskeskeisyys korostuvat. Asiakaskeskeisyys on myos yksi YVHT:n tarkeimmista periaat-

teista. Monissa asiantuntijaorganisaatioissa johdolla ei ole valttamatta niin suurta osaamista
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toiminnan keskeisella alueella kuin alaisilla, jotka toimivat asiantuntijoina. Asiantuntijuus
tyohon liitetaan useimmiten suurempi tietomaara tietysta asiasta, korkea koulutustaso, kyky
antaa lausuntoja tai kayttaa luovuutta tyossaan. (Kolari 2010, 18-19, 174-176, 200.)

Kolarin tekemassa vaitostutkimuksessa pyrittiin selvittamaan miten johtaminen vaikutti hen-
kiloston osaamisen kehittymiseen ja toimintastrategioihin seka motivaatioon. Lisaksi tutki-
muksella tavoiteltiin tietoa muutosjohtamiseen tarvittavasta tunnealy kompetenssista. Vai-
toksessa todettiin, etta johtajuus pohjautuu molemminpuoliseen sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen. Vuorovaikutusprosessilla tavoitellaan muutosta molempien osapuolten arvoissa, asen-
teissa, ajattelussa ja osaamisessa. Jokainen muutosprosessi on yksilollinen. Jotta tata yksilol-
lista muutosta voidaan edistaa, johtajalta vaaditaan ihmisen kohtaamisen taitoa, erilaisuuden
ymmarrysta, aitoa lasnaoloa, kuuntelutaitoa, henkista kypsyytta, inhimillisyytta ja intuitiivi-
suutta. Toisin sanoen johtajalta vaaditaan dialogisuuden taitoa. Lisaksi han tarvitsee kykya
sosiaaliseen tietoisuuteen, kuten yhteistyotaitoihin ja kannustavuuteen seka kykya itsetietoi-
suuteen, kuten itsetuntemukseen ja -luottamukseen. Asiantuntijaorganisaatioissa odotetaan
ihmiskeskeisempaa johtamista, koska asiantuntijat ovat varsin tietoisia oman osaamisensa ar-
vosta. Johtajalta odotetaan uusia mahdollisuuksia, joissa henkilosto voi yksilollisesti toteuttaa
itseaan ja oppia uusia ajattelumalleja. ”Yhtena hyvan johtamisen tuloksena voidaan pitaa
merkitysten ja oivaltavien oppimiskokemusten synnyttamia elamyksia, jotka vapauttavat voi-
mavaroja ja luovat tyon ja oppimisen iloa. Nama puolestaan luovat edellytyksia tyon mielek-
kaaksi kokemiselle ja tyohyvinvoinnille”, kirjoittaa Kolari vaitoksensa johtopaatoksissa. Johta-
misen vahvoina menestystekijoina tuli esiin oman alan tiedollinen hallinta ja jaettu asiantun-
tijuus. Kolari puhuu transformationaalisesta johtajuudesta. Tallainen johtajuus tarkoittaa voi-
maannuttamisen mahdollistamista. Henkilostolla katsotaan olevan vastuu omasta kehittymi-
sestaan, mutta johdolta odotetaan sen mahdollistamista resursoimalla. Taman lisaksi tarvi-
taan luottamusta, avoimuutta, tasavertaista kohtaamista, arvostamista ja oikeudenmukai-
suutta. Rehellisyys ja kohteliaisuus rakentavat luottamuksellista vuorovaikutusta, jossa sano-

jen ja tekojen on vastattava toisiaan. (Kolari 2010, 174-176, 200.)

8  Johtaminen sote-aloilla

Suomen terveydenhuollossa ovat vallalla perinteiset johtamisen mallit. Johtamisessa on ollut
monenlaisia muutoksen portaita kuten asiantuntijuudessakin viime vuosikymmenina. Vuositu-
hannen vaihteessa puhuttiin yleisesti osaamisjohtamisesta, jolloin johtajan tehtava oli osaa-
misen saaminen esiin ja kayttoon. Viitekehyksena toimivat organisaation rakenteet, strategia,
visio, tavoitteet toiminnalle ja osaaminen. Naista muodostui selkeasti kehittymistarpeet kul-
loisellekin tyoyhteisolle. (Hilden 2002, 73.)
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Suomessa ollaan uudistamassa terveydenhuolto- ja sosiaalihuoltoalaa. Naita perinteisia aloja
ollaan yhdistamassa yhdeksi kokonaisuudeksi. Taustalla on ajatus asiakkaan hyvasta kokonais-
valtaisemmasta palveluiden saatavuudesta mahdollisimman optimaalisesti seka yksilon etta
yhteiskunnan nakokulmasta. Meneillaan oleva muutos on tuottanut useita kannanottoja asian-
tuntijoiden toimesta seka pyydetysti etta pyytamatta. Monet alan ammattilaiset ovat huolis-
saan oman ammattikuntansa puolesta. Terveydenhuoltoalalla on tutkittu johtamista ja ha-
vaittu, etta kehittymispolut ovat hyvin yhtenevaiset muiden alojen johtamisen kehittymisen
kanssa. Suomessa on lahes 300 000 hoitotyontekijaa, joita johtaa sisallon tuntevat hoitotyon
johtajat. Heita katsotaan tarvittavan kaikkialla, jossa tuotetaan sote-palveluita moniammatil-
lisen osaamisen avulla. Johtajien asiantuntemusta tarvitaan, kun pyritaan varmistamaan asia-
kaslahtoiset palvelut ja hoitojen yhdenvertainen saatavuus uudistuvassa jarjestelmassa. Tut-
kimusnaytolla on todettu, etta hoitotyon johtamisella on useita hyvia vaikutuksia seka asiak-
kaalle etta jarjestelmalle. Hoitotyon johtajien tehtavakuvaan kuuluvat kaikki organisatorisista
kehittamistehtavista lahijohtoon ulottuvat tehtavat. Tarkeana pidetaan johdon katkeama-
tonta yhteytta asiakkaaseen. Hyvalla hoitotyon johtamisella on tuotettu kustannussaastoja,
jossa asiakasturvallisuus ja -tyytyvaisyys on parantunut, virheet ovat vahentyneet ja henkilos-

ton tyohyvinvointi on parantunut. (Polkki & Haggman-Laitila 2015.)

Maailman terveysjarjeston mukaan johtamisen taustalla tulee aina olla lain ohjaus. Hyva hoi-
totyon johtaminen mahdollistaa asiakkaan oikein ajoitetun hoidon seka henkiloston riittavyy-
den maarallisesti ja optimaalisen tyon maaran. Hyvalla johtamisella ja oikein kohdennetuilla
rakenteilla, kuten henkiloston ja muiden resurssien tehokkaalla toiminnan suunnittelulla, voi-
daan saastaa rahaa ja saada aikaan tehokkaampaa palvelua. (World Health Organisation
2010.)

Tassa yhdistyksessa tyota ohjaa yksilovastuinen hoitotyon malli (myoh. YVHT), joka ohjaa hoi-
totyontekijoita ja muita ammattilaisia tyossaan. YVHT:sta nousee myos lahijohtamiseen tar-
vittavaa ohjeistusta. Suuremmassa mittakaavassa johtamisen ”"muotokuva” on muutoksessa
ko. yhdistyksessa ja siihen etsitaan, kokeillaan ja kehitetaan uutta toimivaa mallia 20-vuoti-
sen toimintatavan syventamiseksi. Tarkoituksena on sailyttaa mahdollisimman matala organi-

saatio, jossa asiantuntijat voivat tyoskennella rinnakkain asiakkaan tarpeisiin vastaamalla.

Suomessa kehitysvammaisten palveluiden piirissa tyoskentelevat paasaantoisesti vammaisiin
erikoistuneet lahihoitajat tai sosionomit. Heidan lahiesimiehinaan toimivat useimmiten sai-
raanhoitajat joko tiimivastaavina tai osastonhoitajina. Joissakin palveluissa, kuten kuntayhty-
mien jarjestamissa palveluissa, sairaanhoitajat ovat kiertavia asiantuntijoita, joita pyydetaan
paikalle laakkeisiin tai toimenpiteisiin liittyen. Naissa palveluissa lahijohtajina toimivat sosio-

nomit tai kokeneet lahihoitajat.
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9  Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimustehtava

Taman opinnaytetyon tavoite on kuvata henkiloston kokemusta asiantuntijuudesta ja tyonsa
johtamisesta yksityisessa palveluntuottajayhdistyksessa, jonka asiakkaat ovat aikuisia kehitys-
vammaisia henkiloita. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa yhdistyksessa vallitse-
vasta tavasta tehda tyota ja tavasta johtaa tyota seka tuottaa tietoa arjessa kaytetysta kasit-
teistosta. Tuotettu tieto, eraanlainen nykytila analyysi, mahdollistaa kehittamistoimien tai

lisakoulutusten tarpeen arvioinnin. Varsinaiset tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista asiantuntijuutta tyontekija kokee omaavansa? Millaista asiantunti-
juutta tyoyhteisossa on?
2. Miten tyontekija kokee asiantuntijuustyon johtamisen? Millaista johtajuutta

tyoyhteisossa on?

10 Opinnaytetyon vaiheet

Tieteellinen tutkimus on suuntautunut enenevassa maarin tyoelamalahtoiseksi, jonka tavoit-
teena on teorian, kokemuksen ja kaytantojen yhdistaminen. Talloin puhutaan kaytannollisesta
tai soveltavasta tutkimuksesta. Tarkea tyoelaman tutkimustavoite on yhteisten kasitteiden,
kielen ja keskustelukulttuurin mahdollistaminen eri ammattialojen kesken. Soveltavalla tutki-
muksella voidaan paasta yhtenaisiin kasitteisiin keskustelussa. Yhteisilla kasitteilla keskustel-
len voidaan muuttaa, luoda ja yllapitaa toiminta- ja ajattelutapoja. Talloin yhteinen paatok-
senteko mahdollistuu ja helpottuu. ”Tutkimus on parhaimmillaan dialogia, josta osaaminen ja
ammatillinen uusi tutkimustieto nousee”; toteaa Vilkka. (Vilkka 2005, 13-15). Tama opinnay-
tetyo on tehty tyoelamalahtoisesti. Tyoyhteison sisaisesti opinnaytetyolla on tavoiteltu koke-
musten sanallista kuvaamista, jonka kautta olisi mahdollista saada tietoa toimintakulttuurin

nykytilasta, kaytetysta kasitteistosta ja siihen liittyen mahdollisista koulutustarpeista.

Tieteellisen tutkimuksen aihevalinnan tarkeimpia kysymyksia on; Mita tutkimuksella halutaan
edistaa? Lopullinen aihevalinta syntyy useimmiten neuvotteluiden ja harkintavaiheiden tulok-
sena. Paatoksenteko aihevalinnassa voidaan nahda prosessina, jossa vaiheiden merkitykset
ovat eriarvoisia riippuen tutkimuksen luonteesta, tekijasta ja tieteellisesta tasosta. (Hirsjarvi
& Remes & Sajavaara 2010, 77-88.) Tassa opinnaytetyossa aihe on syntynyt tyoyhteisossa ta-
pahtuneiden suurien muutoksien siivittamana. Muutoksen keskella syntyi tarve kartoittaa ko-
kemustietoa henkiloston nakokulmasta. Aihe tasmentyi ja rajautui useissa johdon kanssa kay-
dyissa keskusteluissa ja opinnaytetyon ohjaajan kanssa kaydyissa pohdinnoissa. Aihe sopi ky-
seiseen tyoyhteisoon ja vallitsevaan yhteiskunnalliseen tilanteeseen sote-palveluissa. Tausta-

aineiston keruuta tehtiin alusta alkaen lukien kirjallisuutta kehitysvammaisuudesta, asiantun-
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tijuudesta, johtamisesta, yhteiskunnallisesta kehityksesta ja historiasta seka vuorovaikutuk-
sesta. Vuorovaikutus kasite vaihtui dialogiaan, asiaan perehdyttaessa ja asiaa pohtiessa tyoyh-
teison sisaisesti kaydyissa keskusteluissa eri yhteyksissa. Viitekehykseen kerattya aineistoa on
haettu myos elektronisesti, kayttaen luotettavia tiedonhaun kanavia kuten Cinahl ja
EbscoHOST. Elektronisista aineistoista on haettu aiheeseen liittyvia uusimpia tutkimuksia, vai-
toskirjoja ja tieteellisia artikkeleita. Aiheeseen perehtymista on jatkettu koko tutkimuspro-

sessin ajan seka kirjallisuuden etta elektronisen aineiston kautta.

Tutkimussuunnitelma tehtiin monivaiheisesti keskustelujen, ohjauksen ja aiheeseen tutustu-
misen ja ymmartamisen selkeytyessa. Suunnitelman rakenne muotoutui opinnaytetyon sisal-
lysluetteloksi, jonka oheen tehtiin lyhyt selvitys aikataulutuksesta ja kustannuksista. Sisallys-
luettelosta selvisi aihe, tavoite, kasitteet viitekehyksineen, tutkimusmenetelmatieto ja tieto
tutkittavasta kohteesta. Salassapitovelvollisuus, aineiston sailyttaminen ja tulosten omista-
juus kirjoitettiin suunnitelmaan sen kaytya ensin tyoyhteison johdon arvioitavana. Opinnayte-
tyonsuunnitelmaa on noudatettu prosessin edetessa kaikilta muilta osin kuin aikataulutuksen
suhteen. Kirjoittamistyo on kestanyt pidempaan kuin oli suunniteltu, koska sita on tehty an-
siotyon ohessa muutosten keskella. Alkuperainen viitekehys on myos syventynyt ja osittain

laajentunut tutkittavan ilmioon liittyvan ymmarryksen lisaantyessa.

10.1 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Tutkijalla on yleensa tietty lahestymistapa tehdessaan valintoja ja paatoksia tutkimuksen
edetessa. Tutkijan on taytynyt tehda valintoja jo ennen varsinaista aineiston keruuta ja jat-
kaa valintojen tekemista aiheen tasmentymisen aikana. Jokaisella tutkijalla on taustalla filo-
sofisia rakenteita ajattelussaan, vaikka ne olisivat tiedostamattomia. Tutkimuksen ollessa
kaytannonlaheinen ja soveltava tyoelamaan sidoksissa oleva tutkimus, perustuu se moniin tie-
dostamattomiin oletuksiin. Naita sanotaan tutkijan filosofisiksi perusoletuksiksi. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 124-131.) Tassa opinnaytetyossa on edetty alustavasta laajasta on-
gelman asettelusta pienempiin ja tasmallisempiin osa-alueisiin, kuten henkiloston kokemuk-
seen asiantuntijuudestaan. Perusoletus oli, etta tyoyhteisossa on paljon osaamista ja vaikut-
tava toimintafilosofia, johon kuuluu hoitotyon kasitteisto. Oletukset perustuvat tekijan pit-
kaan omaan kokemukseen kyseisesta tyoyhteisosta. Tutkimusongelman jasennys vaihe on kes-
tanyt koko opinnaytetyoprosessin ajan, avainkasitteita miettien, niita jasentaen ja tehden

tasmallisemmiksi.

Taman opinnaytetyon osalta strategiset valinnat selventyivat tutkimusongelman tasmenty-
essa. Tarkoituksena oli sanallisesti kuvata kokemuksia tyosta, kertomalla tapahtumia, tekoja

ja ajatuksia liittyen teemoihin. Laadullinen menetelma oli taten luonnollinen valinta tutki-



26

musmetodiksi. Laadullisista menetelmista valikoitui haastattelu. Tutkittava tyoyhteiso on kas-
vanut parissa kymmenessa vuodessa moninkertaiseksi henkilostomaaraltaan ja ammattikunnat
ovat lisaantyneet. Perusoletuksena oli, etta olisi mielekasta ja tyoyhteison kehittymisen kan-
nalta tarkeaa kartoittaa sanallisesti kuvaten mahdollisimman monen kokemuksia vallitsevasta
asiantuntijuudesta ja johtajuudesta. Etsia tietoa, miten toimintafilosofia nayttaytyisi arjen
tyossa, henkiloston kokemuksissa, puhutussa kielessa ja kasitteistossa. Suuren maaran tavoit-
tamiseksi oli perusteltua valita ryhmahaastattelumetodi. Ryhmahaastatteluiden jarjestaminen
oli organisoinnin kannalta helpointa, koska ne voitiin yhdistaa jo olemassa olevaan rakentee-
seen, saannollisiin tiimipalavereihin. Tassa opinnaytetyossa paneuduttiin kvalitatiivisen tutki-
muksen ominaispiirteen mukaisesti sosiaalisten ilmidoiden merkityksellisyyteen, kokemuksia
kuvaten, dialogiin pyrkien haastateltavien ryhmien sisalla. Haastattelija on pyrkinyt perusole-
tuksistaan, kokemuksestaan ja tuttuudestaan huolimatta kaikin mahdollisin keinoin valtta-
maan ns. hairitsemista kokemuksista kerrottaessa, esittamalla neutraaleja tasmennys pyyn-
toja ja pitaytymalla haastattelusuunnitelmassa. Neutraalit tasmennys- ja lisaselvityspyynnot
esitettiin yleensa jo lausutun lauseen toistona kysymysluontoisesti intonaatiota kayttaen. Tai

yksinkertaisesti kysymalla, voitko tasmentaa tai selittaa mita tarkoitat.

10.2 Teemaryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelun etuina voidaan pitaa volyymia, edullisuutta ja helppoutta. Helppous koh-
distuu tassa vaiheessa erityisesti vuorovaikutustilanteeseen, jossa on useampi ihminen aa-
nessa. Talloin ujoimmat ja arimmatkin uskaltavat tuoda aanensa kuuluviin. Myos haastattelija
voi esittaa kysymyksia heille. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 63.) Ryhmakeskustelulla pyritaan mo-
nitahoisen vuorovaikutuksen kautta tuottamaan uusia ja innovatiivisia nakokulmia ja huomi-
oita. Talla tavalla koko ryhman luova potentiaali voidaan hyodyntaa. Haastattelijalla on kui-
tenkin vastuu, etta ilmapiiri sailyy luottamuksellisena ja avoimena, jolloin luovuus mahdollis-
tuu. (Creswell 2012, 134,140.) Teemahaastattelu on yksi haastattelun muoto, jota kaytetaan
usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Teemoitettua haastattelua kaytetaan usein yhteiskunta-
tai kasvatustieteissa, esimerkiksi kokemuksentutkimuksessa. Sita pidetaan eraanlaisena vali-
muotona lomake- ja avoimen haastattelun joukossa. Teemahaastatteluun kuuluu aihepiirien
maarittely ennalta, mutta kysymysten jarjestys ja muodot voivat vaihdella haastattelun ede-
tessa. Toisinaan teemat saavat alkunsa luovasta ajattelusta, intuitiosta, joka ei itsessaan riita
tutkimuksen teemojen maarittelyyn. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.) Teemojen suunnittelun
tulee pohjautua tutkijan esitiedon lisaksi, kirjallisuuskatsaukseen teoreettisen viitekehyksen
luomiseksi. Teemat rakentuvat tutkimuskysymysten pohjalta. Haastatteluissa kaikki teemat
kaydaan lapi, vaikka kysymysten laajuus, jarjestys tai sanamuodot voivat vaihdella. Oletus on,
etta teemahaastattelussa haastattelijan ja haastateltavan kayttama kieli ja kasitteisto tar-
koittavat jokseenkin samaa molemmille. (Puusa 2011, 82.) Teemahaastattelussa tutkija ja

tutkittavat toimivat tarkentajina haastattelun edetessa, nain syventaen kasiteltavaa teemaa.
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Tarkennus tapahtuu kysymalla. Haastattelijan vastuulla on pitaytya teemoissa ja toisaalta
varmistaa, etta koko teema-alue kaydaan haastattelun aikana lapi niin pitkalle, kuin tutki-
musintressit sita vaativat. Hyvan teemahaastattelun aihe-alueen ja kysymysten rungon laati-
misessa pidetaan suositeltavana haastattelun esitestausta. Esitestauksella voidaan varmentaa
tutkittavan ilmion monimuotoisuuden paljastumista ja syvan tiedon tuottamista. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 65.)

Tassa opinnaytetyossa on valittu tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelu, joka pidettiin seit-
semalle luontevalle henkilostoryhmalle tiimipalaverien yhteydessa. Haastattelut pidettiin val-
miiksi suunniteltujen avoimien ja puolistrukturoitujen kysymysten pohjalta. Kysymysten tee-
mat maaraytyivat viitekehyksen mukaan asiantuntijuuteen ja asiantuntijuus osaamisen johta-
miseen. Ryhmahaastattelut nauhoitettiin ja niista tehtiin analyysi aineiston purkuvaiheessa.
Analyysilla haettiin kokemustietoa henkilostolta tutkimusaiheista. Tuloksia voidaan kayttaa
jatkokoulutus suunnittelua varten yhdistyksen sisalla. Lisaksi se tuotti tietoa osaamisen laa-
juudesta, jonka hyodynnettavyyden saamiseksi esiin tarvitaan toimia strategiatasolla. Teema-
haastatteluissa haastateltavat tuottivat tietoa kertomalla asioita oman kokemuksen mukaan
koettuina, asioiden ja tapahtumien kulkuna tai tulkintana. Samalla he antoivat asioille merki-
tyksia, kun vastaukset johtivat keskusteluihin muun ryhman kanssa. Syntyi vuorovaikutteinen

tilanne.

Tutkimus suoritettiin loka-, marraskuun vaihteessa 2013, teemaryhmahaastatteluina
puolistrukturoiduin ja avoimin kysymyksin. Haastatteluihin osallistui henkilokunnasta 39
henkiloa eli 74% silloisesta vakihenkilokunnasta. Osallistujista 1/3 oli miehia ja 2/3 naisia.
laltaan osallistujat jakautuivat kolmanneksiin valeilla 20-30 vuotiaat, 31-40 vuotiaat ja 41-60
vuotiaat, eli 60% vastaajista oli 40 vuotiaita tai alle. Osallistujista noin puolet olivat
tyoskennelleet 6-10 vuoteen kyseissa yhdistyksessa. Kauemmin tai vahemman aikaa
yhdistyksessa tyoskennelleita oli kymmenkunta molempia. Haastattelut kestivat 45-65
minuuttia ja haastateltujen lukumaara tiimeittain vaihteli neljasta yhdeksaan.
Haastattelukieli oli suomi, mutta joissakin tiimeissa varmistettiin kysymysten ymmartaminen
esittamalla kysymykset myos englanniksi. Kaikki haastattelut videoitiin tietokoneella, sanat ja

lauseet tarkasti tallentaen.

Videoinnin alussa kerrottiin tarkasti mista videoinnissa on kyse, miten tallennetta tullaan
kayttamaan ja miten tallenne havitetaan. Kerrottiin, etta kyseessa on YAMK-tutkinnon opin-
naytetyo, aiheista asiantuntijuustyo ja sen johtaminen tassa tyoyhteisossa. Lisaksi kerrottiin,
etta tallenne tehdaan muistiavuksi, jotta kaikki puhuttu voidaan kirjoittaa sanatarkasti, tul-
kitsematta, kun tulosten analysointia aloitetaan. Samassa yhteydessa tarkennettiin, etta seka

videomateriaali etta kirjoitettu teksti tulevat vain haastattelijan kayttoon ja molemmat niista
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havitetaan prosessin valmistuttua. Tutkimuksen tarkoituksesta kerrottiin haastattelijan motii-
vista tietaa henkiloston kokemusperaisista kasityksista mista tassa tyossa on kyse. Ja halusta
kartoittaa sita, jotta asiaa voitaisiin jatko tyostaa kehittamisen ja kehittymisen nakokulmista.
Tulosten julkistamisesta kerrottiin, etta tiivistelma tulee sahkopostitse kaikkien luettavaksi,
tyon valmistuttua ja koko opinnaytetyon saa luettavakseen pyydettaessa. Lisaksi kerrottiin,
etta tyo julkaistaan Theseus tietokannassa prosessin paatyttya. Tassa opinnaytetyossa videot
siirrettiin tietokoneelta haastattelun paatyttya muistitikulle. Siirron jalkeen videot poistettiin
tietokoneelta. Jokainen haastatteluvideo purettiin seuraavana paivana kuuntelemalla ja kat-
somalla nauhoitus henkilokohtaisella tietokoneella ja kirjoittamalla keskustelu kirjalliseen
muotoon sanasta sanaan eli litteroimalla. Tutkimusyksikoiksi valikoitui seka sanoja etta lau-
seita, koska puhuttu kieli koostui epataydellisista lauseista, ajatuskatkoista ja jatketuista pu-

heenvuoroista.

Haastattelussa kaytettiin ennalta laadittuja kysymyksia teemoihin liittyen. Lisaksi naille kysy-
myksille oli mietitty lisa- ja tukikysymyksia, joilla oli mahdollisuus pyytaa selventavaa tai tar-

kentavaa vastausta tulkitsematta tai osallistumatta kertomuksiin.

Haastattelukysymykset olivat:
1. Mita on asiantuntijuus/asiantuntijuustyo?
Mita asiantuntijuus on tassa tyoyhteisossa?
Mika on asiantuntijan paatehtava/paatyo tassa tyoyhteisossa?
Mita on asiantuntijatyon johtajuus?

Mita on asiantuntijatyon johtajuus tassa yhdistyksessa?

o U1 N W N

Mika on johtajuuden paatehtava/paatyo tassa yhdistyksessa?

Haastattelukysymysten tukikysymyksina toimivat:

1.Millaista tyota kutsuisit asiantuntijatyoksi? Kuvaile tunnuspiirteita.

2.Millaista tyota itse teet suhteessa asiantuntijatyohon?

3.Millaisia samankaltaisuuksia/eroavaisuuksia ajattelet olevan omalla ja asiantuntija-amma-
tilla?

5.Miten asiantuntijatyota tulisi johtaa?

6.Miten koet asiantuntijatyota johdettavan yhdistyksessa?
10.3 Analyysi ja kirjoittaminen
Tutkimuksen edetessa litterointivaiheeseen, tulee kirjoittajan huomioida, etta tuotettu teks-

tiaineisto tavoittaa pienen osan tarjolla olevasta informaatiosta, kun kysymyksessa on vuoro-

vaikutteinen haastattelu. Talloin tutkijan rajallinen huomiokyky vaikuttaa aineistosta tehta-
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vaan ensitulkintaan. Litteroidessa dataa joudutaan tekemaan aineiston suhteen jatkuvaa va-
lintaa. Valinnoista voidaan tehda arvioita tutkijan kompetenssista tutkimuksen tekijana. (Ruu-
suvuori & Hyvarinen 2010, 427-434; Vilkka 2005, 133.) Aineistolahtoinen sisallonanalyysi on
yksi tutkimuksen analyysitavoista, jossa pelkistaen, tiivistaen, pilkkoen ja listaten sanoja tai
lauseita koodataan. Koodattuja yksikoita ryhmitellaan ja yhdistellaan muodostaen luokkia ja
kasitteistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 101-102, 109-113.) Tassa opinnadytetyossa sisallonana-

lyysia on tehty teoriaohjaavasti, menetelmavalinnasta johtuen.

Tassa opinnaytetyossa litterointi tehtiin word-tiedostoon, joka tulostettiin jatkokasittelya
varten. Lauseista ja sanoista etsittiin yhdenmukaisuuksia kayttamalla erivarisia yliviivauskynia
ja numeroimalla vastaukset kysymyksittain. Yliviivauskoodauksen jalkeen samankaltaiset asiat
nojaten. Kasitteista loytyi viela kategorisointia edellyttavia samankaltaisuuksia, joten naista
muodostettiin ylakasitteita. Kategorisoinnissa kaytettiin lauseiden ja sanontojen pelkista-
mista, pyrkien kuitenkin mahdollisimman tarkkaan aineistolahtoisyyden sailyttamiseen. Word-
tiedostot rakennettiin alun perin lokeromuotoisiksi. Aineisto oli kuitenkin runsas, jolloin sen
hahmottaminen vaikeutui. Tasta syysta koodauksessa kaytettiin paperitulosteita. Nain tehden
aineistolahtoisyyden sailymista oli helpompi tarkastella yha uudestaan ja varmistaa tassa koh-

din mahdollisimman eettinen toiminta, sanoja ja lauseita pelkistettaessa ja yhdistellessa.

Tutkimuksen toteuttaminen on kirjoittamista jokaisessa tutkimuksen vaiheessa. Kirjoittami-
nen voi koostua mm. aihevalinnan aikana kaytyjen keskusteluiden muistiinpanoista, ideointi-
vaiheen papereista, tiedonhankinnan vaiheissa tehdyista luetteloista ja tutkimuksen edetessa
tehdyista valiraporteista. Tutkimuksen kirjoittamisessa tulee noudattaa hyvaa tutkimuseet-
tista otetta ja tasmallista tiedon kasittelya koko prosessin ajan. Julkaisu tehdaan yha useam-
min sahkoisesti erilaisiin tietopankkeihin. Sen lisaksi hyvaan tutkimusetiikkaan kuuluu, etta
kirjallinen tuotos esitellaan toimeksiantajalle ja useimmiten aiheeseen liittyville sidosryhmille
tai tutkimuksen kohteena olleelle ihmisjoukolle. (Vilkka 2005, 62-66). Tassa opinnaytetyossa
kirjoittamista tehtiin alkukeskusteluista lahtien, tehden muistiinpanoja aiheen tasmennysta
varten. Viitekehysta kartoittaessa kirjoitettiin useita luetteloita, muistiinpanoja ja lyhyita ra-
portteja aiheeseen liittyvista artikkeleista, tutkimuksista tai kirjallisuudesta. Teksteihin pa-
lattiin tarpeen mukaan, kun varsinaista opinnaytetyotekstia kirjoitettiin. Opinnaytetyon teksti

muokkaantui kirjoittamisen edetessa vahitellen sisallollisesti loogisempaan jarjestykseen.
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11 Tulokset

Tulokset on jaoteltu teemojen mukaisesti kahteen isompaan kokonaisuuteen asiantuntijuuden
kokemuksiin ja johtajuuden kokemuksiin. Teemojen sisaisesti tulokset on kasitelty muodos-
tettujen ylakasitteiden mukaan. Asiantuntijuuden kuvaaminen on jaettu yhdeksaan osaan ja

johtajuus kuuteen.

11.1 Kokemukset asiantuntijuudesta yhdistyksessa

Yhdistyksen henkilosto vastasi orientoivaan ja aiheeseen johdattelevaan kysymykseen seuraa-
vin, asiantuntijuudesta yleisesti tiivistetyin lausein. Asiantuntijana tyoskennellessa pitaa toi-
mia tavoitteellisesti ja pohtia eettisesti arvioiden seka toimintaa etta eteen tulevia asioita tai
ongelmia. Viestitys tai tiedonkulku tarvitsee asiantuntijatoiminnassa tapahtua luottamukselli-
sessa ilmapiirissa. Asiantuntijan tulee ymmartaa kokonaisuuksia ja hanen tulee pystya sovel-
tamaan muuttuvia asioita uusiin tilanteisiin. Asiantuntijan tulee olla kouluttautunut ja am-
mattitaitoinen. Asiantuntijalla on yleensa kokemusta monista asioista ja han on kiinnostunut

asioiden kehittamisesta ja ihmisten kehittymisesta.

Aiheeseen johdattelevan kysymyksen jalkeen kysyttiin, millaista asiantuntijuus on kyseisessa
yhdistyksessa, jossa haastateltavat tyoskentelevat. Kaikkiaan vastauksia tahan kysymykseen
tuli 176 kpl. Henkiloston tuottama kokemustieto haastatteluiden yhteydessa muodosti yhdek-
san suurempaa kokonaisuutta, jotka nakyivat lahes kaikissa vastauksissa asiantuntijuus ai-
heessa. Suuremmat kokonaisuudet olivat innovatiivisuus, tarpeista lahteva oikea-aikaisuus,
yksilollisyys, kohtaaminen, kokonaisuuksien hallinta, soveltava tekeminen, sallivien resurssien
kaytto, reflektiotaidot ja ammattitaito. (KUVA 1.) Naista asioista koostui henkiloston koke-

muksen mukaan yhdistyksessa tyota tekevan ihmisjoukon asiantuntijuusosaaminen.
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Kuva 1 Asiantuntijuus yhdistyksessa henkiloston kokemuksen mukaan

11.1.1 Innovatiivisuus ja tarpeista lahteva oikea-aikaisuus

Yhdistyksen tyontekijat kertovat tekevansa tyotaan innovatiivisesti asiakkaiden tarpeista lah-

tien. Kyynisesti kommentoiden asia ilmaistiin jonkun kerran seuraavasti:

” Turha tdtd tyotd olis tehdd, jos sitd ei tehtdis asiakkaitten hyddyks.”

Henkilosto koki, etta tyossa on vapaus tehda asioita uusilla hulluillakin tavoilla ja rohkeasti
kokeillen. Yhdistyksessa koettiin olevan kannustava ilmapiiri luovaan ongelmanratkaisuun.
Tyossa koettiin mahdolliseksi asettaa tavoitteita myos korkealle, johon vaikutti seka sovelta-
misen hyvaksyminen etta resurssien uudenlaisen kayton hoksaaminen.

”..pystyy toteuttaan tddlld kaikkee ja ymmadrtdd, ettd kaikkee voi kokeilla...”

”Meilld kannustetaan siihen luovaan ongelmanratkaisuun...joissakin paikoissa on protokollat,

joita pitdd noudattaa, tddlld pitdd ongelmanratkaisuhalu olla sisdédnrakennettu...”
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11.1.2 Yksilollisyys ja kohtaaminen

Monet kokivat oman tyonsa enenevassa maarin voimauttavaksi, kokemuksen ja ymmarryksen
kasvaessa ja tyon tarpeellisuuden hahmottuessa. Lisaksi ihmistyo on tuonut mukanaan ihmis-
suhteita, joissa tarkeaksi asiaksi nousivat esiin valittaminen ja ihmisen kunnioittaminen sellai-
sena kuin han on. Asiantuntijuuteen ajateltiin liittyvan kyky lahestya ihmista taman haluamin
ja sallimin keinoin, samalla kun aloitettiin uutta luottamuksellista ihmissuhdetta. Tassa ei
eroteltu ohjaajan ja asiakkaan valista dialogia tai henkiloston keskinaista kollegiaalisuutta,
vaan puhuttiin yleisesti ihmissuhteista tassa tyossa. Luottamussuhteen syntyessa tarkeimmaksi
arvoksi mainittiin itsemaaraamisoikeus. Tarkeiksi asioiksi nousivat myos ihmistyon yksilollisyys

ja oikeassa hetkessa toimiminen.

”Md sanosin sitd ihmisen lukemiseks.”

”lhmiset saa olla omia ittejddn ja mukana yhteiskunnassa, ihmiset saa olla sitd mitd ne ha-

luaa olla.”

11.1.3 Kokonaisuuksien hallinta

Yhdistyksen henkilosto piti asiantuntijuuden tyohon liittyvina asioina toimialan tuntemista ja
yhteiskunnallista osallistumista ja vastuun kantamista. Asiantuntijuustyo sisaltaa henkiloston
mielesta kykya hallita kokonaisia asiakokonaisuuksia, tietoa resursseista ja rakenteista seka

hyvaa tiedonkulkua. Tiedonkulun esteena tassa yhdistyksessa nahtiin muutos, joka organisaa-
tiossa on meneillaan. Vastauksissa ilmaistiin myos pelkoa matalan organisaation katoamisesta

ja siten asiantuntijoiden tyon sisallon tai vapauden kaventumisesta.

”Ndkee metsdn puilta, pystyy yhdistddn asiat isompaan kokonaisuuteen ja kdyttdédn vanhaa

”

tietoa hyodyksi.

”..se on tiedon kdyttdd ja luottamusta siihen ettd tieto kulkee.”

11.1.4 Soveltava tekeminen

Henkilosto koki asiantuntijatyohon liittyvan tassa tyossa laaja-alaisen tekemisen ja osaami-
sen. Tyon tekeminen on monipuolista, ei kaavoihin kangistunutta, tiukkojen saantdjen rajoit-
tamaa tehtavien tekemista, vaan elamista kokonaisesti ja riippumattomasti. Kerrotun koke-
muksen mukaan yhdistyksessa vallitsee tekemisen tahtotila ja kiinnostuneisuus asioiden moni-

ulotteisuutta kohtaan.



33

”Asiantuntijuus kasvaa tyotda tekemdlld joskus yritys erehdys kautta.”

”Se on semmosta soveltamisen kykyd, omien vahvuuksien kautta pystyy soveltaan omaa teke-

mistd.”

11.1.5 Sallivien resurssin kaytto

Tyoskennellessaan tyontekijat kokivat saavansa johtaa omaa tyotaan ja soveltaa resurssien
kayttoa tarkoituksenmukaisella tavalla kulloisessakin tilanteessa. Haastatellut kokivat, etta
henkilostolla on mahdollisuus kayttaa resursseja tarpeiden mukaisella tavalla, joka ei aina
tarkoita lukumaaraisia hyodykkeita, kuten raha, aika tai ihmismaara. Henkiloston mielesta re-
surssitekijoina tyoyhteisossa toimivat avarakatseisuus, joustavuus tyoajassa ja autonomisuus

tyossa.

”...meilld on raamit, organisaation on antanu luvan tehdd juttuja, mielld on resursseja ja

tahtotilaa ja se on sanottu ddneen..”

”..0saa kayttdd hyvdksi toisten osaamista ja resursseja ja tuoda niitd yhteen.”

11.1.6 Reflektiotaidot

Reflektiotaidot koettiin osaksi asiantuntijana tyoskentelemista, liittyen asiakkaiden suunnitel-
mien arviointeihin tai oman tiedon rajallisuuden hahmottamiseen. Reflektiotaito koettiin
eraanlaisena ”luovimisena” ihmistyossa. Sosiaaliset taidot painottuivat useissa vastauksissa
haastatteluiden edetessa asiantuntijan ominaisuuksista. lhmistyon elementeiksi lueteltiin

seka kommunikointitaidot, reflektiotaidot etta muut ihmissuhdetaidot.

”Tddlld ollaan tdysin sitoutuneita, kokonaisvaltaisia, otetaan ihminen kaikkine piirteineen

vastaan ja ollaan tdydellisen kiinnostuneita siitda.”

”lhminen saa olla sellanen, ku se on.”

”On tdrkeetd, ettd henkilokunta toimii hyvin yhdessd, eli yhteistyo...ettd se toimii..siind tdy-

tyy olla paljon luottamusta.”

11.1.7 Ammattitaito

Osaksi henkiloston asiantuntijuutta koettiin tiedon etsimisen ja soveltamisen kyky seka priori-

sointi. Henkiloston kesken koettiin voimavarana moniammatillisuus ja harrastuneisuus, joita



34

on lupa kayttaa uutta suunnitellessa, tuottaessa ja ongelmia ratkoessa. Tata tieto-taito moni-
naisuutta pidettiin paatoksentekoa vahvistavana asiantuntijuuden osa-alueena. Asiantuntijuus
vaatii henkiloston mielesta jatkuvaa herkkyytta kehittymiselle ja ajanhermolla olemista seka
pienessa etta suuremmassa mittakaavassa. Haastateltujen mielesta yhdistyksen toimintafilo-
sofia seka vaatii etta mahdollistaa henkiloston ammattitaidon kehittymisen ja oman erityis-
alueen tarpeen mukaisen opiskelun. Asiantuntijuuteen liitettiin osaamisen rajojen tunnistami-
nen ja uskallus pyytaa apua. Tata varten koettiin, etta tarvitaan erityisen paljon luottamusta.
Asiantuntijatyohon katsottiin oleellisesti kuuluvan vaikuttavuus yhtena tavoitteena. Henkilos-
ton mielesta oma tyo ja paatoksenteot siina tulee pystya perustelemaan. Toiset toivat esiin
tieteellisen tiedon tarkeyden kehittyvassa yhteiskunnassa, jossa toimitaan yhtena palvelun-
tuottajana. Toisten mielesta kokemuksellinen tieto riittaa useasti perusteluksi toiminnan eet-
tisyydelle tai paatoksenteolle. Yhdistyksessa katsottiin osaamisen olevan yksilovastuisen hoi-

totyon osaamista, ymmartavalla tavalla, eettisiin pohdintoihin jatkuvasti palaten.

Osa henkilostosta koki asiantuntijuus kasitteen vieraaksi ja halusi kuvata tyonsa tekemista pe-
rustuvaksi ammattitaitoon enemman kuin asiantuntijuuteen. He kuvasivat ammattitaitoa kui-
tenkin hyvin samoin ominaisuuksin ja vaatimuksin kuin asiantuntijuutta kuvattiin toisten nake-
myksen mukaan. Aiheittain nimettiin selkeita asiantuntijuuksia, kuten kehitysvammaisten
auttaminen, hoitotyon nakemys kehitysvammaisten arjessa ja yksilovastuisen hoitotyon kay-
tannon soveltaminen. Ammattitaidosta puhuvat ottivat esiin kompetenssin ja noyryyden, joita
ei sellaisinaan tullut esiin asiantuntijuuden ominaisuuksina muiden vastauksissa. My0s toiden

loppuun saattaminen ja pysahtyminen kuuntelemaan koettiin ammattitaidon osina.

”YVHT on peruskivi, minkd varaan meiddn asiantuntijuutta peilataan.”

”Tdssd tydssd ei oo koskaan valmis, joutuu haastaan omaa ammattitaitoaan ja se, ettd niin

saa tehdd.”

”...kuvaisin sitd enemmdn ammattitaitona, tulee vastaan mitd tahansa..on selvitty..ettd on

se kokemus..tyon tuoma..kokemus.”

Henkilosto kuvasi asiantuntijana tyoskentelevan paaasiallisiksi tehtaviksi, tassa yhdistyksessa,
asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen, asiakkaan tarpeisiin vastaamisen, koko-
naisvastuun kantamisen ja paatoksenteon. Muita tarkeita tehtavia mainittiin joissakin vas-
tauksissa; terveyden edistaminen, vastuu tiedonjakamisesta, tiimityoskentely, asukkaan ela-

manlaadun ja unelmien turvaaminen, osaamisen soveltaminen ja vastuullinen priorisointi.

”Se on jonkinlaisen kokonaisvastuun kantaminen, asiakkaan hyvinvoinnin edistdmiseksi, se

meilld tehtdvdn asiantuntijuustyon perustehtava.”
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11.2 Kokemukset johtamisesta yhdistyksessa

Ryhmahaastatteluiden toinen teema oli johtaminen (myoh. johtajuus). Yleisesti johtajuuteen
liitettiin ensisijaisesti vastuunotto ja vastuunjako. Useissa vastauksissa kerrottiin vastuunoton
olevan suurta ja jossakin mainittiin, etta siita kuuluu maksaa vastuunkantoa vastaava korvaus.
Toinen useissa vastauksissa ilmennyt johtajuuteen liittyva asia oli vastuunjako. Delegoinnin
katsottiin olevan kiintea osa kokonaisvastuun kantoa. Vastuunjaon katsottiin synnyttavan seka
lapinakyvyytta organisaatiossa etta lisaavan luottamusta. Luottamusta pidettiin vastuun jal-
keen toiseksi tarkeimpana asiana johtajuuden teemassa. Lapinakyvyyden katsottiin lisaavan

luottamusta. Johtajuuteen kuului lapinakyvyyden varmistaminen tai sen mahdollistaminen.

”Se on sitd, ettd vastuu on jakaantunut tyontekijoille, mutta on itsestd kiinni ketkd kantaa

vastuunsa ja ketkd ei, ja se riippuu siitd onko ymmdrretty YVHT.”

Haastatteluissa kerrottiin kokemuksista, millaista johtajuuden pitaisi henkiloston mielesta
olla. Johtajuuteen liitettiin usein rohkeus ja kyky puuttua asioiden kulkuun, samalla kun ker-
rottiin johtajuuteen liittyvasta kokonaisuuksien hallinnasta ja tietamisesta, ns. lankojen pita-
minen kasissa. Johtajuuteen katsottiin kuuluvaksi paamaarien ja vision mahdollistaminen ja
toteutumisesta huolehtiminen. Hyvan johtajuuden tunnuspiirteiksi lueteltiin ominaisuuksia,
kuten: esimerkillisyys, innostavuus, jamakkyys, oikeudenmukaisuus ja rehellisyys. Hyvaan joh-
tajuuteen katsottiin kuuluvaksi substanssiosaaminen ja arjessa nakyminen, lasna oleminen.
Tassa yhteydessa tarkoitettiin lasnaololla seka suorittavaan tyohon osallistumista etta henki-
loston tavoitettavana olemista. Lisaksi pidettiin tarkeana, etta organisaatiossa olevan johta-
juuden tulee nayttaytya yhtena linjauksena ja samanlaisina suuntaviivoina kohti yhteista ta-

voitetta. Tahan katsottiin kuuluvaksi asioiden priorisointi. (KUVA 2.)

”Johtajuuden pitdd ndkyd yksimielisyytend alaisille, ei saa tulla ristiriitaisia viestejd toimin-

taohjeiksi.”

Johtajuuteen liitettiin useita henkilostopoliittisia asioita, kuten alaisten vahvuuksien tietami-
nen ja loytaminen seka niiden kayttoonotto tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi ilmaistiin,
etta johtajuuteen kuuluu alaisten tukeminen ohjaamalla, neuvomalla, olemalla reilu, huomi-
oimalla henkilokohtaisesti ja antamalla henkista tukea tarpeen vaatiessa. Naita asioita kuvail-
tiin sanoin: osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Yleisesti henkilosto halusi liittaa joh-
tajuuteen ”herkat korvat kuulla” -ilmauksen. Lisaksi johtajuus vaatii tasa-arvoista ja organi-
saation arvojen mukaista toimintaa haastatellun henkiloston mielesta. Johtajuuden substans-

siosaamisen ei katsottu riittavan hyvaan johtajuuteen, vaan useampaan kertaan esille nousi
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ammattiosaaminen myos johtamisen osalta. Katsottiin, etta johtajuusosaamiseen kuului kah-
den edella mainitun osa-alueen lisaksi kyky johtaa itseaan tyossa seka huolehtia oman koulu-

tuksen ajantasaisuudesta.

”Johtajan ei tarvitse osata kaikkee, vaan sen tulis arvostaa alaisiaan ja osata kdayttdad hyo-

dyks niiden osaamista. ”

”Se on ymmadrrystd ja pddtoksentekoa, rohkeutta tehdd padtoksida.” ”Johtajuus on kokonai-

suuksien ndkemistd.”

Yhdeksi ominaisuudeksi muiden joukossa esiin nousi vuorovaikuttaminen tai kyky kommuni-
koida alaistensa kanssa - olla ihmisena ihmiselle - samalla kunnioitettava auktoriteetti ja kun-
nioittava kollega. Lopuksi mainittiin, etta johtajuuteen kuuluu oleellisena osana mahdollista-
jana toimiminen eli resursoinnista huolehtiminen. Tassa yhteydessa resursseihin katsottiin
kuuluviksi henkilosto, ymparisto tiloineen, kehittamisen mahdollisuus ja hyvinvoinnin turvaa-

minen.

”JJohtajan pitds olla hyvin taitava ndkeen ja purkaan mikd on ongelma, silld pitds olla kon-

fliktinratkaisukykyd ja rohkeutta puuttua tilanteisiin.”

itsendinen vastuunkanto

luottamus

yhtenéiset

henkiloston  oitteet

resurssiosaamme

Kuva 2 Hyvaan johtajuuteen tarvittavat asiat henkiloston mukaan

Haastattelututkimus tehtiin marraskuussa 2013. Yleisesti johtajuuteen liitettiin suuri maara
ominaisuuksia, kykyja ja toimintatapoja, joita katsottiin hyvaan johtajuuteen tarvittavan. Yh-

distyksessa vallitsevasta johtajuudesta kysyttaessa vastauksissa nakyi selkeaa peilausta hyvan
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johtajuuden asioihin, joita nousi esiin haastatteluiden edetessa. Ensimmaiseksi melkein kai-
kissa ryhmissa vastaus oli, "hakusessa”, poissa, kasvoton tai etaalla. Lausumaa tarkennettiin
sanomalla, etta organisaatiossa eletaan muutoksen aikaa ja asiat ja vastuut olivat epaselvia,
eika ns. vahvaa johtajaa ollut paikalla tai saatavilla. Toiset ilmaisivat saman asian eri nako-
kulmasta, he katsoivat johtajuuden olevan selkiytymassa. Henkiloston tuottama kokemustieto
haastatteluiden yhteydessa muodosti kuusi suurempaa kokonaisuutta, johtajuus aiheesta.
Nama olivat itsenaisyys, vastuunkanto hajanaisuus ja epaselvyys, ei tavoitettavissa oleva,
tarvittavan tuen puuttuminen, luottamuksen puute osaamisen resursoinnissa ja ristiriitainen
viestinta. (KUVA 3.)

vastuunkannon
hajanaisuus ja
epdselvyys

tarvittavan
tuen
puuttuminen

ei
tavoitettavissa

luottamuksen
puute ristiriitainen
osaamisen viestinta
resursoinnissa

Kuva 3 Johtajuus yhdistyksessa henkiloston kokemuksen mukaan

11.2.1 Itsenaisyys ja vastuunkanto

Toisille johtajuus nayttaytyi suurena joukkona uusia johtajia tai kaikki ovat pomoja -ajatte-
luna. Esiin nousi ajatuksia siita, etta jokainen on oman tyonsa johtaja, kuten YVHT edellyt-
taa. Johtajuuteen liitettiin voimakkaasti vastuunkantajat, joita katsottiin olevan useita ja
joiksi voi ryhtya kuka tahansa, mutta paatoksen ryhtymisesta tai ryhtymattomyydesta tekee
jokainen itse. Samalla korostettiin tiimivastaavien johtajuutta, sanomalla heilla olevan todel-
lisen johtajuuden ja tiimeilla olevan itsenaisyyden toimia kyseisen johtajuuden turvin. Yhdis-
tyksessa sanottiin johtajuuden olevan itsenaista, itseohjautuvaa. Samalla koettiin hyvana

asiana yhdistyksen johtajuuden toisenlaisuus, jota ei ollut kirjoista tai malleista kopioitu.
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Naissa kommenteissa mainittiin, etta johtajuus on raataloity toimintafilosofian tuoman vapau-

den, vastuun ja tarpeiden pohjalta.

”JJohtajat on nimellisesti, mutta ei ldsnd. Vastuualueet on hakusessa.”

”Tiimivastaavilla on jonkinlainen rooli tossa johtajuudessa, mutta ne ei aina tiedd tehdyistd

pddtoksistd. ”

11.2.2 Lasnaolo ja tuki

Johtajuudelta oli odotettavissa yleisen kasityksen mukaan tukea tai apua, naita koettiin jaa-
neen saamatta joidenkin mukaan. Naihin liittyen kuvattiin tilanteita, joissa olisi tarvittu aivan
konkreettista apua tai henkista tukea, mutta kaytannon tasolla nain ei ollut tapahtunut, pyyn-
noista huolimatta. Tasta huolimatta useampi vastaus liittyi myos toisenlaisiin kokemuksiin.
Jotkut olivat kokeneet, etta on taysin mahdollista olla eri mielta johtavassa asemassa olevan
henkilon kanssa ja kayda dialogia, jos sattuu kohtaamaan. Hyviksi asioiksi koettiin myos muu-

toksen aikana aikaansaatu yhtenaisten kaytanteiden ja lomakkeiden kayttoonotto.

11.2.3 Resursointi ja viestinnan yhtenaisyys

Haastattelu ajankohdan johtajuuden synkimpia asioita nousi esiin, kun johtajuudesta puhut-
tiin vain ylimman johdon osalta. Henkilosto koki, etta johtajuuden ollessa kadoksissa oli syn-
tynyt useita viestinta epaselvyyksia. Ristiriitaisia viesteja kulki seka kasvotusten etta sahko-
postilla. Henkilosto koki, etta oli epaselvaa kenen ohjetta tai neuvoa tai pyyntoa tuli noudat-
taa. Johtajuuden, jonka katsottiin mahdollistavan asioita ja jonka ajateltiin turvaavan jatku-
vuutta, koettiin olevan kadoksissa tassa mielessa. Resursoinnin osalta oli muutama maininta

henkilostopolitiikasta kasittaen osaamisen tunnistamista tai tunnustamista.

”Saattoi ldhettdd kysymyksen johdolle ja saada useamman keskenddn ristiriitaisen vastauk-

sen.”

”Voi ldhettdd resurssi tiedustelun juuri sille henkildlle, jolta tiesi saavansa toivomansa vas-

tauksen.”

”Informaatio kulkis ja ois yhtendiset linjat, nyt on sellanen tunne, ettd on liian monta kokkia

yhdessd sopassa.”

”Iso asia mitd pitds selventdd on se, kuka tai ketkd johtaa.”
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”Johtajat eivdt ole nyt kiinnostuneita alaistensa osaamisesta, eivdtkd luota alaisiinsa.”

”Johtajalla pitdd olla selked visio.”

Henkilosto kuvasi johtajuuden paaasiallisiksi tehtaviksi, tassa yhdistyksessa, asiakkaan ja hen-
kanssa yhteistyon tekeminen, resursoinnin jarjestaminen, toimintafilosofian ja vision kehitta-
minen ja organisointi seka linjauksen turvaaminen. Viimeiseksi tarkeaksi asiaksi mainittiin in-

formaation kulun varmistaminen seka verkostoissa etta henkilostossa.

”Kaikki mitd johtaja tekee pitds auttaa asiakasta ja henkildstéd hyvinvoinnissa.”

12 Johtopaatokset

Asiantuntijuuden kehittamisessa pidetaan tarkeina asioina mahdollisuutta itsenaiseen tyos-
kentelyyn ja paatoksentekoon seka kokemusta tyon hallinnasta, joka syntyy ajan tasalla pysy-
misesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa tyohonsa. Hoitotyontekijoilla on itsellaan vastuu asian-
tuntijuutensa kehittamisesta, mutta tassa tarvitaan lisaksi organisaation kannustusta ja tu-
kea, jotta henkilosto sitoutuu tyoyhteison toimintaan. Samalla asiantuntijuuden kehittaminen
parantaa pysyvyytta, tyohyvinvointia ja -tyytyvaisyytta seka auttaa rekrytoinnissa. (Hoitotyon

vuosikirja 2011.)

Tassa opinnaytetyossa haluttiin selvittaa tyoyhteison kokemusta omasta asiantuntijuusosaami-
sesta ja tyonjohtamisesta. Opinnaytetyon tekija halusi kirjoittaa tekstiksi osan siita hiljaisesta
tiedosta, jota henkilostolla on kokemusperaisena tietona. Lisaksi haluttiin selvittaa yleista ko-
kemuksen synnyttamaa kasitysta tai mahdollista ristiriitaa siita mita pidetaan asiantuntijuu-
tena tassa tyoyhteisossa. Varsinaisten tutkimuskysymysten taustalla oli tutkijan esitietona
oma pitkaaikainen kokemus kyseisesta tyoyhteisosta. Tama asetti omat eettiset haasteensa
tutkittavan aineiston keruu-, analyysi- ja kirjoittamisvaiheissa. Viitekehyksen rakentumisen
moninaisissa vaiheissa aineistoon valikoitui lopulta harkittu ja rajattu teoreettinen viitekehys.
Tutkija on tehnyt myos valintoja teoriaosien laajuuksissa mm. kehitysvammapalveluiden joh-
tamisessa. Tassa opinnaytetyossa ei ollut tarkoitus vertailla suhteessa muihin vastaaviin pal-
velun tuottajiin vaan tuottaa sisaista ymmarrysta lisaavaa kokemustietoa juuri kyseisesta tyo-
yhteisosta. Teoriaa etsittiin usean tieteen alalta, koska kyseessa on tyoyhteiso, jossa toimin-
tafilosofia ja palveluala eivat ole perinteisesti jarjestetyt. Tassa yhdistyksessa tuotetaan pal-
veluita kehitysvammaisille aikuisille, hoitotyon filosofian mukaan, hoitotyon ammattilaisten
tekemana, moniammatillisessa tyoyhteisossa. Tyoyhteiso on tiettavasti ainoa laatuaan Suo-

messa. Vastaavaa asiantuntijuus tietoa ei ollut saatavissa. Johtajuutta on tutkittu paljon ja
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siita on kirjoitettu useita teoksia. Asiantuntijuustyon johtamisessa oli tarpeen rajata ja tiivis-
taa teoriatietoa oleellisimpaan osaan. Viitekehykseen oli mielekasta ottaa mukaan toimintafi-
losofia, jolla selventaa tyoyhteison toimintatapaa. Tekijalla olevan esitiedon mukaan toimin-
tafilosofia sisaltaa voimakkaana keskustelevan kulttuurin, joka puolsi viitekehykseen lisatta-
van dialogia kasitteen. Ihmisten kanssa tekemisissa oleminen ja siina hetkessa uuden ymmar-
ryksen tavoittelua pidetaan dialogisuuteen liittyvina perusasioina mm. Isaacsin ja Bahtinin
mukaan. (Isaacs 2001, 30-41.; Puolimatka 2008, 11.)

Haastateltu henkilosto koki omaavansa monia taitoja, ominaisuuksia, tietoa ja kykya, joita ta-
man paivan asiantuntijoilta vaaditaan teoriatiedon mukaan. Asiantuntijuutta ei koettu pelkas-
taan kykyina tai ominaisuuksina. Se koettiin kykyjen kayttamisena, tekoina ihmisia kohda-
tessa. Naihin tekoihin ja kykyjen luovaan kayttoon, henkilosto koki, etta tarvittiin oikean-
laista ilmapiiria ja resursointia. Tama koettiin vahvasti vaikuttavan kokemukseen oman tyon
luonteesta ja asiantuntijuudesta. Haastattelun ajankohtana, koettiin vallitsevan johtajuuden
olevan muutoksessa, joka aiheutti henkilostossa epavarmuutta ja negatiivisuutta. Yleisesti ot-

taen johtajuutta pidettiin mahdollistavana tekijana asiantuntijaorganisaatiossa.

Henkilosto kertoi haastatteluissa, etta tyota tehdaan asiakkaiden tarpeista lahtien, usein in-
novatiivisesti soveltaen aiemmin opittua. Kerrotussa tavassa heijastuu yksi tarkeimmista asi-
antuntijuustyon lahtokohdista, asiakaslahtoisyys. (Makipaa & Korhonen 2011, 12-23.; Makipaa
& Hahtela 2011, 32-43.) Tyoskennellessaan tyontekijat kokivat saavansa johtaa omaa tyotaan
ja etta heilla oli mahdollisuus kayttaa resursseja tarpeiden mukaisella tavalla, joka ei aina
tarkoittanut lukumaaraisia hyodykkeita, kuten raha, aika tai ihmismaara. Monet kokivat, etta
yhdistyksessa vallitsee hyvan tekemisen tahtotila ja kiinnostuneisuus asioiden moniulottei-
suutta kohtaan. Tallainen kiinnostuneisuus taas mahdollistaa dialogin syntymisen esimerkiksi
Isaacsin mukaan. Tyoyhteisossa koettiin, etta tyossa on vapaus tehda asioita uusilla hulluilla-
kin tavoilla ja rohkeasti kokeillen. Winkin mukaan vapaus kuuluu dialogiseen kulttuuriin.
(Isaacs 2001, 30-41.; Wink 2007, 198-204.)

Tavoitteiden asettaminen korkealle koettiin mahdolliseksi, johon vaikutti seka soveltamisen
hyvaksyminen etta resurssien uudenlaisen kayton hoksaaminen. Laurin mukaan asiantuntijuu-
den tunnuspiirteisiin luetaan mm. tavoitteellisuus. Lisaksi innovatiivisuutta ja uuden tiedon
soveltamiskykya pidetaan asiantuntijuuden tarkeina ominaisuuksina. Dialogisuudessa taas ta-
voitellaan uuden syntymista ja muutosta. (Lauri 2012, 16-19.; Wink 2007, 198-204.)

Monet kokivat oman tyonsa nimenomaan ihmistyoksi, jossa tarkeiksi asioiksi on tullut valitta-
minen ja ihmisen kunnioittaminen sellaisena kuin han on. Winkin mukaan dialogisuuden perus-

asioihin kuuluu toisen hyvaksyminen ja arvostuksen osoitus. (Wink 2007, 200.) Asiantuntijuu-
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den tyomenetelmiksi liitettiin tassa yhteydessa voimavarojen etsiminen ja tarpeiden kartoit-
taminen, joita pidetaan tarkeimpina tekoina asiantuntijan tyossa. (Lauri 2012, 34-45.) Lisaksi
asiakaslahtoinen toimintatapa on YVHT:n mukainen tapa toimia. YVHT:n yhtena oleellisim-
mista toiminnan tavoista on hoitajan kyky olla syvallisessa yksilollisessa hoitosuhteessa.
(Leino-Kilpi & kump. 1991, 69-74.) Tarkeiksi asioiksi nousivat myos ihmistyon yksilollisyys ja
oikeassa hetkessa toimiminen. Nykyisin asiantuntijuuteen liitetaan mm. tehokkuus, joksi oike-
assa hetkessa toimimista voisi myos kuvata. (Tuomivaara & kump. 2005, 17-23.) Asiantunti-
juuteen liitetaan oleellisena osana myos reflektiivinen alykkyys, jota tarvitaan seka moniam-
matillisessa yhteistyossa etta tasavertaisissa asiakaskontakteissa. (Makipaa & Hahtela 2011,
32-43.)

Ihmistyossa tarvittaviksi taidoiksi lueteltiin seka kommunikointitaidot, reflektiotaidot etta
muut ihmissuhdetaidot. Asiantuntijuuteen tassa tyoyhteisossa, ajateltiin liittyvan kyky lahes-
tya ihmista taman haluamin ja sallimin keinoin kaikissa ihmissuhteissa. Winkin mukaan dialo-
giassa tulee keskittya toisiinsa, tasavertaisina luottamuksellisessa ilmapiirissa. (Wink 2007,
198-204.) Luottamussuhteen syntyessa tarkeimmaksi arvoksi mainittiin itsemaaraamisoikeus.
Bahtinin teorian mukaan ihminen tekee oikeutta vastakkaisille nakokannoille dialogisessa
kanssakaymisessa. (Puolimatka 2008, 11.) Ihmissuhdeosaaminen, kommunikointi- ja vuorovai-
kutustaidot katsotaan liittyvan oleellisena osana onnistuneeseen asiantuntijan osaamiseen
usean teoreetikon mukaan. (Tuomivaara & kump. 2005,17-23.; Makipaa & Korhonen 2011, 12-
23.; Makipaa & Hahtela 2011, 32-43.)

Henkiloston asiantuntijuuteen liitettiin oleellisina osina tiedon etsiminen ja soveltaminen
seka asioiden priorisointi. Resurssitekijana koettiin moniammatillisuus ja harrastuneisuus,
jota on lupa kayttaa uutta suunnitellessa, tuottaessa ja ongelmia ratkoessa. Tieto-taito moni-
naisuutta pidettiin suurena vahvuutena ja paatoksentekoa vahvistavana asiantuntijuuden osa-
alueena. YVHT:n mukaan paatoksenteko ja vastuunkanto ovat hoitajan tarkeimpia tehtavia.
(Leino-Kilpi & kump. 1991, 69-70.) Yhdistyksen henkilosto piti asiantuntijuuden tyohonsa kuu-
luvana asiana vastuun kantamisen mm. yhteiskunnallisen osallistumisen ja toimialan tuntemi-
sen kautta. Jatkuvaa ammattitaidon yllapitamista ja kehittamista tarvitaan tyoelamassa toi-
mivalta tyontekijalta. Lisaksi moniammatillista yhteistyotaitoa pidetaan asiantuntijana tyos-
kentelevan henkilon yhtena tarkeimmista ominaisuuksista. (Korhonen & Holopainen 2011, 53-
61.)

Henkiloston mielesta resurssitekijoina tyoyhteisossa toimivat avarakatseisuus, joustavuus tyo-
ajassa ja autonomisuus tyossa seka kannustava ilmapiiri luovaan ongelmanratkaisuun. Naita
tekijoita voidaan pitaa edellytyksina kokonaisvaltaisen hoitotyon organisoinnille, kuten YVHT -

mallin mukaan ajatellaan. (Leino-Kilpi & kump. 1991, 4-6, 16-19.) Henkiloston mielesta asian-
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tuntijuus vaatii jatkuvaa herkkyytta kehittymiselle ja ajanhermolla olemista. Yhdistyksen toi-
mintafilosofia koettiin seka vaativana etta mahdollistajana ammattitaidon kehittymiselle ja
oman erityisalueen tarpeen mukaiselle opiskelulle. Jotta ammatillista patevoitymista ja ke-
hittymista tapahtuu, tarvitaan dialogissa olemista. (Wink 2007, 202.) Tyon tekeminen koettiin
monipuolisena, ei kaavoihin kangistuneena, tiukkojen saantojen rajoittamana tehtavien teke-
misena. Tata pidetaan mm. dialogisuudessa sosiaalisen todellisuuden rakentumisena. (Wink
2007, 63-70.) Asiantuntijuuteen liitettiin osaamisen rajojen tunnistaminen ja uskallus pyytaa
apua, jota varten koettiin tarvittavan erityisen paljon luottamusta. Asiantuntijoiden kesken
tehtava yhteistyo vaatii luottamusta, avoimuutta ja vastavuoroisuutta. Lisaksi onnistuneeseen
dialogiin paasemiseksi tarvitaan erityisesti luottamusta ja avoimuutta. (Wink 2007, 119.) Mo-
niammatillisessa yhteistyossa kaytetaan ns. kollektiivista asiantuntijuutta, jonka avulla usean
alan osaamiset voidaan yhdistaa uudeksi tiedoksi ja osaamiseksi. (Korhonen & Holopainen
2011, 53-61.)

Asiantuntijuustyo tassa tyoyhteisossa sisaltaa henkiloston mielesta kokonaisten asiakokonai-
suuksien hallitsemista, resurssi- ja rakennetietoisuutta seka hyvaa viestintaa. Hyvin hoidet-
tuna voidaan puhua onnistuneesta asioiden koordinoinnista, johon mm. YVHT perustuu.
(Leino-Kilpi & kump. 1991, 5.) Tiedonkulun esteena nahtiin muutos, joka organisaatiossa oli
meneillaan. Vastauksissa ilmaistiin myos pelkoa matalan organisaation katoamisesta, asian-
tuntijoiden tyon sisallon ja vapauden kaventumisesta. Henkiloston mielesta paatoksenteot
omassa tyossa tulee pystya perustelemaan. Toiset toivat esiin tieteellisen tiedon tarkeyden
kehittyvassa yhteiskunnassa, kun taas toisten mielesta kokemuksellinen tieto riittaa useasti
perusteluksi toiminnan eettisyydelle tai paatoksenteolle. Haastatellut kokivat osaamisen ole-
van yksilovastuisen hoitotyon osaamista tassa tyoyhteisossa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
pidetaan tarkeana osaamispaaoman ja jaetun asiantuntijuuden hyodyntamista seka nayttoon
perustuvan tiedon kayttamista palveluiden tuottamisessa. (Holopainen & kump. 2013,
15,27,31.)

Sosiaaliset taidot, kuten reflektiotaito, painottuivat useissa vastauksissa. Hoitotyon asiantun-
tijoilta odotetaan tana paivana kommunikointi-, vuorovaikutus-, neuvottelu- ja yhteistyotai-
toja. (Lauri 2012, 107.) Bahtinin mukaan ihmisen tehdessa oikeutta vastakkaisille nakokan-
noille, han toimii dialogissa. (Puolimatka 2008, 12.) YVHT:n mukaan hoitotyontekijalta odote-

taan vastuullisuuden lisaksi kattavaa asioiden hallintaa. (Leino-Kilpi & kump. 1991, 6,57.)

Osa henkilostosta koki asiantuntijuus kasitteen vieraaksi ja halusivat kayttaa osaamisesta sa-
naa ammattitaito. Ammattitaitoa kuvattiin kuitenkin hyvin samoin ominaisuuksin ja vaatimuk-
sin kuin asiantuntijuutta. Haastatteluissa kuvattiin asiantuntijuuden osa-alueiksi kehitysvam-

maisten auttaminen, hoitotyon nakemys kehitysvammaisten arjessa ja yksilovastuisen hoito-
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tyon kaytannon soveltaminen. Ammattitaidosta puhuvat ottivat esiin kompetenssin ja noyryy-
den, joita ei sellaisinaan tullut esiin asiantuntijuuden ominaisuuksina muiden vastauksissa.
My0s toiden loppuun saattaminen ja pysahtyminen kuuntelemaan koettiin ammattitaidon
osina. Asiakkaan kuunteleminen ja asiakaslahtoisyys katsotaan olevan tarkea osa hoitotyon

asiantuntijan osaamista. (Makipaa & Krokfors 2011, 44.)

Asiantuntijan paatehtaviksi koettiin asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen,
asiakkaan tarpeisiin vastaaminen, kokonaisvastuun kantaminen ja paatoksenteko. Naissa vas-
tauksissa voidaan sanoa todentuvaksi YVHT:n perusasiat, joita ovat kokonaisvaltaisuus, asia-
kaskeskeisyys, vastuunkanto ja paatoksenteko. (Leino-Kilpi & Kump. 1991, 4-9.) Lisaksi mai-
nittiin muita paatehtavia joissakin vastauksissa, kuten terveyden edistaminen, vastuu viestin-
nasta, tiimityoskentely, asukkaan elamanlaadun ja unelmien turvaaminen, osaamisen sovelta-
minen ja vastuullinen priorisointi. Asiakaslahtoisyytta pidetaan asiantuntijan toiminnan lahto-
kohtana, jossa ollaan siirtymassa tasavertaista ihmissuhdetta kohti, valta-aseman sijaan. (Ma-
kipaa & Korhonen 2011, 12-23.; Makipaa & Hahtela 2011, 32-43.)

Henkiloston kokemusten mukaan tassa tyoyhteisossa asiantuntijana tyoskentely on pitkalti
teorioiden mukaista asiantuntijan tyota. Lisaksi haastatteluissa tuli ilmi, etta YVHT-malli on
monen tyontekijan tyota ohjaava toimintafilosofia ja tapa jasentaa tyotaan, kasitetasoa myo-
ten. Sita vastoin dialogisuus kasite ei ollut paljolti haastatteluissa kaytossa, vaikka monia toi-
mintatapoja ja tekoja kuvattiin dialogisuuden teoreettisen mallin mukaisesti tehtyina. Tassa
kasitteessa olisi siis selkeytettavaa ja se voisi olla mahdollinen kehittamisen alue filosofisella

tasolla.

Haastatteluiden toinen teema oli asiantuntijuustyon johtaminen. Haastatellut liittivat ylei-
sesti johtajuuteen ensisijaisesti vastuunoton ja vastuunjaon, kokonaisvastuun kantamisen.
Toimivan vastuunjaon katsottiin lisaavan lapinakyvyytta ja luottamusta tyoyhteisossa. Luotta-
musta pidettiin vastuun jalkeen toiseksi tarkeimpana asiana johtajuuden teemassa yleisesti.
Johtajuuteen katsottiin kuuluvaksi lapinakyvyyden varmistaminen tai sen mahdollistaminen.
Kolarin vaitoksen mukaan hajautettu paatoksenteko ja jaettu asiantuntijuus ovat johtajuu-
teen liitettavia menestystekijoita. (Kolari 2010, 18-19.) Henkiloston mielesta johtajuuteen
kuuluu rohkeus, kyky puuttua asioiden kulkuun, kokonaisuuksien hallinta, vision mahdollista-
minen ja toteutumisesta huolehtiminen. Hyvan johtajuuden tunnuspiirteiksi lueteltiin ominai-
suuksia, kuten: esimerkillisyys, innostavuus, jamakkyys, oikeudenmukaisuus ja rehellisyys. Yh-
deksi ominaisuudeksi nousi esiin vuorovaikuttaminen tai kyky kommunikoida alaistensa
kanssa, olemalla kunnioitettava auktoriteetti ja kunnioittava kollega. Hyvaan johtajuuteen
katsottiin kuuluvaksi substanssiosaaminen ja arjessa nakyminen, lasna oleminen. Substanssi-
osaamista ei katsota tutkimuksen mukaan aina johtajan valttamattomaksi ominaisuudeksi.

(Kolari 2010, 174-176.) Lasnaololla tarkoitettiin seka suorittavaan tyohon osallistumista etta
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henkiloston tavoitettavana olemista. Lisaksi pidettiin tarkeana, etta organisaatiossa olevan
johtajuuden tulee nayttaytya yhtena linjauksena ja samanlaisina suuntaviivoina kohti yhteista
tavoitetta. Kolarin mukaan onnistuneella johtajalla on voimaannuttava, kannustava, lasna-

oleva ja tasavertainen tyoote alaisiinsa. (Kolari 2010, 174-176,200.)

Johtajuuteen liitettiin henkiloston osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka osaamisen
kayttoonoton mahdollistaminen tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi ilmaistiin, etta johta-
juuteen kuuluu alaisten tukeminen ohjaamalla, neuvomalla, olemalla reilu, huomioimalla
henkilokohtaisesti ja antamalla henkista tukea tarpeen vaatiessa tasa-arvoisesti. Johtajuuden
substanssiosaamisen ei katsottu riittavan hyvaan johtajuuteen, vaan useampaan kertaan esille
nousi ammattiosaaminen myos johtamisen osalta. Katsottiin, etta johtajuusosaamiseen kuului
kahden edella mainitun osa-alueen lisaksi kyky johtaa itseaan seka tyossa etta koulutuksen
puolella. Alaisten kannustaminen, koordinointi, tasa-arvoinen kohtelu, osaamisen tunnustami-
nen ja organisaation arvojen mukainen esimerkillisyys luetaan usein hyvaan johtajuuteen.
(Hilden 2002, 62.)

Haastattelututkimus tehtiin marraskuussa 2013, jolloin yhdistyksessa oli meneillaan mittava
organisaatiomuutos. Toisen teeman toinen kysymys kuului: Millaista/mita johtajuus on yhdis-
tyksessa talla hetkella? Vastauksissa peilattiin nykytilaa hyvan johtajuuden asioihin, joita oli
noussut esiin haastatteluiden aikana. Melkein kaikissa ryhmissa ensimmainen vastaus oli: ”ha-
kusessa”, poissa, kasvoton tai etaalla. Lausumaa tarkennettiin sanomalla, etta asiat ja vas-
tuut olivat epaselvia, eika johtajaa ollut saatavilla. Toiset kokivat asian eri nakokulmasta ja
kertoivat johtajuuden olevan selkiytymassa. Toiset kokivat, etta johtajuus oli suuri joukko uu-
sia johtajia tai kaikki ovat pomoja -ajatteluna. Johtajuuteen liitettiin voimakkaasti vastuun-
kantajat, joita katsottiin olevan useita ja joiksi voi ryhtya kuka tahansa, mutta paatoksen ryh-
tymisesta tai ryhtymattomyydesta tekee jokainen itse. Samalla korostettiin tiimivastaavien
johtajuutta, sanomalla heilla olevan todellisen johtajuuden ja tiimeilla olevan itsenaisyyden
toimia kyseisen johtajuuden turvin. Asiantuntijaorganisaatioissa odotetaan yleisesti ihmiskes-
keista johtamista, jossa johtajuudelta vaaditaan kykya itsetietoisuuteen ja sosiaaliseen tietoi-
suuteen. Liiketaloudellisia johtamistaitoja pidetaan tarkeina teknisina ominaisuuksina, mutta
ihmistyossa tarvitaan ennen kaikkea vuorovaikutukseen perustuvaa johtamista. (Kamensky
2012, 28.; Kolari 2010, 174-176, 200.)

Yhdistyksessa sanottiin johtajuuden olevan itsenaista, itseohjautuvaa ja samalla koettiin hy-
vana asiana yhdistyksen johtajuuden toisenlaisuus, jota ei ollut kirjoista tai malleista kopi-

oitu. Naissa kommenteissa mainittiin, etta johtajuus on raataloity toimintafilosofian tuoman
vapauden, vastuun ja tarpeiden pohjalta. Johtajuuden synkimpia asioita nousi esiin, kun pu-

huttiin vain ylimmasta johdosta. Henkilosto koki, etta johtajuuden ollessa kadoksissa oli syn-
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tynyt useita viestinta epaselvyyksia, usein sahkopostitse. Johtajuuden, jonka katsottiin mah-
dollistavan asioita ja jonka ajateltiin turvaavan jatkuvuutta, koettiin olevan kadoksissa tassa
mielessa. Taman paivan johtajuudelta odotetaan mahdollistamista mm. resursoimalla tar-
peita vastaavasti ja tasavertaisesti. Tasavertaisuudessa korostuvat arvostaminen, oikeuden-
mukaisuus, rehellisyys ja luottamuksellinen vuorovaikutus. Luottamuksen osoituksena pide-

taan sita, etta sanat ja teot vastaavat toisiaan. (Kolari 2010, 200.)

Joissakin vastauksissa kavi ilmi, etta yleisesti odotettava johdon tuki ja apu oli jaanyt saa-
matta pyynnoista huolimatta. Useampi vastaus liittyi kuitenkin toisenlaisiin kokemuksiin. Jot-
kut olivat kokeneet, etta on taysin mahdollista olla eri mielta johtavassa asemassa olevan
henkilon kanssa ja kayda keskustelua. Resursoinnin osalta muutamassa vastauksessa ilmeni,
ettei johto ottanut huomioon tai ollut kiinnostunut alaisten osaamisesta eika luottanut alai-
siinsa. Johtajuuden menestystekijoina pidetaan jaettua asiantuntijuutta, yhteistyotaitoja, it-
setietoisuutta ja oman alan tiedon hallintaa. Nailla keinoin johtajuuden tehtavana on mahdol-
listaa henkiloston voimaantumista ja osallistamista. (Kolari 2010, 174-176.; Hietikko 2008, 60-
77.)

Haastattelun toisen teeman viimeinen kysymys kasitteli johtajuuden ydintehtavaa: Mika on
johtajuuden paatehtava tassa yhdistyksessa? Kaikissa ryhmissa ensimmainen vastaus oli asiak-
kaan hyvinvoinnin edistaminen. Toisena melkein yhta yleisena kommenttina vastattiin henki-
6ston hyvinvoinnin edistaminen. Kolmanneksi yleisimmaksi paatehtavaksi nousi henkiloston
kanssa yhteistyon tekeminen, josta kaytettiin myos vuorovaikuttamis -kasitetta. Neljanneksi
johtajuuden paatehtavaksi ilmeni resursoinnin jarjestaminen. Vasta viidentena johtajuuteen
liitettiin toimintafilosofian, vision, kehittamisen, organisoinnin ja linjauksen turvaaminen. Vii-
meiseksi tarkeaksi asiaksi mainitaan informaation kulun varmistaminen seka verkostoissa etta
henkilostossa. Yleisesti hyvaan johtajuuteen liitettiin viestinnan selkeys ja kulku. Yleisesti ot-
taen johtajuutta voidaan pitaa kaksijakoisena tyona, tehtavien ja ihmisten johtamisineen. Ih-
misten johtamisessa korostuvat kannustaminen, inspirointi, suunnan nayttaminen ja ihmisten
koordinointi. Tehtavien johtamiseen yhdistetaan osa-alueita budjetoinnista organisointiin.
(Kolari 2010, 3.)

Tassa muutoksen vaiheessa henkilosto koki, ettei johtajuus ollut sellaista kuin yleisesti johta-
juudelta odotettiin. Osa haastatelluista oli kokenut organisaatiossa tapahtuvan myllerryksen
hyvinvointia huonontaneena asiana ja johtajuuden puuttumisena. Osalle koki muutoksessa ta-
pahtuneen hyvia yksittaisia asioita. Lahes kaikille tekeilla ollut muutos nayttaytyi kuitenkin
useina viestinta epaselvyyksina ja siten luottamuksen vahaisyytena seka lapinakyvyyden ka-
toamisena. Yleisesti henkilosto koki johtajuuden olleen paljolti teorioiden mukaista asiantun-
tijuus tyon johtamista ja toimintafilosofiaan perustuvaa. Haastattelun ajankohtana oli kuiten-

kin meneillaan muutoksen keskivaihe ajallisesti, joka nakyy erityisesti useissa vastauksissa,
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joissa kokemuksen mukaan johtajuus oli kadoksissa. Kehittamiskohteena nousevat esiin seka

viestinta etta kohtaaminen johdon ja henkiloston valilla.

13 Pohdinta - luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat useat erilaiset asiat. Koko tutkimuksen ajan tutki-
jalta vaaditaan itsekriittisyytta ja rehellisyytta tutkittavaa aineistoa kohtaan, unohtamatta
varsinaista tavoitetta tai tutkimuksen tarkoitusta. Luotettavuuteen liitetaan sellaisia kasit-
teita kuin uskottavuus, aitous, johdonmukaisuus, hyodynnettavyys tai siirrettavyys. Jotta luo-
tettavuus sailyy lapi tutkimuksen, on tarkeata tarkastella prosessin kaikissa vaiheissa eetti-
syytta. Luotettavuutta voidaan lisata mm. tuotetun haastattelumateriaalin tarkalla kopioin-
nilla kirjallisesti. (Schreir 2012.) Taman opinnaytetyon tekija tyoskentelee tutkimuskohteena
olevassa yhdistyksessa, osana moniammatillista asiantuntija joukkoa. Tekijan tuli koko tutki-
muksen ajan tarkastella kirjoittamansa tekstin totuudellisuutta ja aitoutta. Erityisesti nauhoi-
tusten litterointi vaiheessa tuli kuunnella yha uudelleen ja uudelleen nauhoitettu puhe ja kir-
joittaa huolellisesti ja sanatarkasti kaikki puhuttu. Ryhmittely ja kategorisointi vaiheissa tuli
olla rehellinen aineistossa olevalle tiedolle, vaikka tutkijan oma kasitys tai kokemus olisi ollut
aineistosta poikkeava. Tekija on parhaan ymmarryksensa mukaan sailyttanyt aineiston aitou-
den kirjoittamassaan tekstissa. Tutkimusta suunniteltaessa on tarkeaa testata mm. tutkimuk-
sen tekemiseen tarvittavat kysymykset pilottiluonteisesti. Talloin voidaan poissulkea eparele-
vantit aiheet tai kysymykset, joita haastateltaville esitetaan. Nain saadaan myos tarkempia
vastauksia halutusta kohteesta. Luotettavuutta mitattaessa on hyva lopuksi arvioida vastaa-
vatko tulokset todellisuutta keskustelemalla tutkimuksesta poisjaaneiden tai ulkopuolisten
kanssa. (Polit & Beck 2014, 103-106.) Mahdollisimman suuren luotettavuuden varmistamiseksi
tekija kaytti ulkopuolista, yhdistysta tuntematonta henkiloa, litterointitekstin ja analysointi
vaiheessa kasitemuodostuksen aitouden tarkastamiseen tekstien lapikaymiseen, satunnaisesti

valikoiden luettavat kirjoitukset ja nauhoitukset.

Tieteelliseen tutkimukseen liittyy aina eettisia ratkaisuja. Useissa tutkimuksen vaiheissa tulee
tehda paatoksia, joita taytyy pohtia myos eettisesta nakokulmasta. Erityisesti tutkimuksissa,
jotka kohdistuvat ihmisiin tulee huomioida luottamuksellisuus, suostumus, lupa-asiat, seu-
raukset ja yksityisyys. Tutkimukseen sisaltyy aina vallankayton mahdollisuus, erityisesti liit-
tyen rahoitukseen, tutkijoiden ammattitaitoon ja tutkimuksen laillisuuskysymyksiin. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 20.) Tassa opinnaytetyossa tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tausta kerrottiin
haastatteluiden alussa. Haastatteluista oli informoitu etukateen koko henkilostoa sahkopos-
titse ja tiimivastaavien kautta. Haastateltaville korostettiin nauhoitettavan aineiston luotta-
muksellisuutta ja anonymiteettia, kertomalla miten ja kuka aineistoa tulee kasittelemaan

haastattelun jalkeen. Lisaksi kerrottiin, etta lopullisessa kirjallisessa tyossa ei tule nakymaan



47

tunnistettavia lausahduksia tai ilmaisuja, vaikka esimerkinomaisesti jotakin lausetta voitai-
siinkin kayttaa lopullisessa tyossa. Haastatteluihin oli saatu toiminnanjohtajan lupa suulli-
sesti. Han oli luonnollisesti keskustellut asiasta johtoryhman kanssa ja nain varmistanut tutki-
musluvan yhdistyksessa. Haastatteluun osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, mutta ne py-
rittiin jarjestamaan siten, etta koko vakihenkilostolla oli mahdollisuus osallistua tiimipalave-

rien yhteydessa tutkimukseen.

Tassa tutkimuksessa ilmennyt kehon kieli, aanenpainot, katseiden suunnat, hymahdykset,
naurahdukset tai mikroilmeet eivat olleet tutkimuksen osana tai kohteena. Tallaiseen valin-
taan paadyttiin tutkijan kompetenssin puutteen vuoksi, luottaen ammattilaisten tuottaman
kielellisen tiedon tuovan esiin tarkeimmiksi koetut asiat. Haastattelutilanteen alussa kerrot-
tiin miten analysointi tullaan tekemaan. Lisaksi kerrottiin haastattelun luottamuksellisuudesta
ja tarkoituksenmukaisuudesta. Tutkimuksella oli tarkoitus hakea ja loytaa tietoa kehittamis-
tarpeista. Talla pyrittiin orientoimaan ihmiset tuottamaan informaatiota spontaanisti ja avoi-
mesti. Orientoinnissa ei kaytetty aikaa kertomalla vuorovaikutuksen tai muiden tekijoiden
mahdollisesta vaikuttavuudesta keskustelun sisaltoon, vaan katsottiin luottamuksellisuuden ja

toisaalta ammattilaisten ymmarryksen vastaavan eettisyyden vaatimuksiin.

Taman opinnaytetyon tekeminen on kestanyt ajallisesti pitkaan, koska tata on tehty normaa-
lin tyon ohessa, muutosten keskella ja silti tyohon liittyen, kuten teemat osoittavat. Prosessi
on ollut haastava, opettava ja osittain silmia avaava ja asioita jasentava itse tekijalle. Tee-
mat asiantuntijuus ja johtaminen ovat molemmat paljon tutkittuja aiheita, mutta yhdistet-
tyna yksityisiin sosiaalipalveluihin ja kehitysvammaisiin, niista oli vahaisesti yhdistettavissa
olevaa tutkimustietoa. Erityisen haasteen asiaan tuo viela yhdistyksen toimintafilosofia, jol-
laista ei Suomessa sovelleta kehitysvammaisten palveluissa muualla. Tama opinnaytetyo on
saanut alkunsa juuri em. syista johtuen. Yhdistyksessa on ollut jo pitkaan tarve kirjoittaa ai-
nutlaatuisesta toimintafilosofiasta kirjallista tuotosta. Viitteita siita, etta kyseinen toiminta-
tapa olisi siirrettavissa, on yhdistyksen toiminnan aikana tullut esiin useissa eri yhteyksissa.
Pitkan tyokokemuksen velvoittamana ja innostamana haluttiin aloittaa jostakin, mita voitai-
siin pitaa perusteltuna tietona, jos toimintatapaa joskus ryhdyttaisiin mallintamaan. Teemo-
jen tarkentuminen jatkui lapi koko prosessin. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitekin selvenivat

vasta kirjoitustyota aloitettaessa.

Tuloksista voidaan nahda, etta yhdistyksessa tyoskentelevan henkiloston mielesta heidan
tyonsa on asiantuntijatyota, myos teoriatietoon nojaten kokemukset osoittivat taman yhte-
nevaiseksi. Tulosten mukaan tyota tehdaan paljolti vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, par-
haimmillaan dialogissa toisen kanssa. Johtajuudesta kerrottiin paljon yleisluontoisesti mita
hyva johtajuus on. Tata haastattelun osaa kuitenkin varjosti kokemus siita, etta johtajuus oli

kadoksissa haastattelun teko hetkella. Kuitenkin haastatteluissa tuli ilmi johtajuuden hyvia
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puolia, joita koettiin yhdistyksessa toteutettavan. Diskurssianalyyttisen ajattelutavan mukaan
tassa opinnaytetyossa, tulos ei nay absoluuttisena totuutena eika objektiivisena todellisuuden
kuvauksena, vaan yhtena mahdollisena todellisuuden konstruktiona, naytteena eraasta sosiaa-

lisesta todellisuudesta.

Tuotetun tiedon nakokulmasta jatkotutkimus aiheita voisivat olla vastaavan haastattelun te-
keminen toisessa palveluntuottaja organisaatiossa tai syventavan analyysin tekeminen teo-
riatasolla kaytetysta ja koetusta kasitteistosta. Alustavaa tietoa voisi hyodyntaa myos mah-
dollisessa toimintatavan mallintamisessa. Yhdistyksen sisaisesti nyt saatu kokemustieto vah-
vistaa pitkalti jo olemassa olevaa kasitysta, etta yhdistyksessa tyoskentelevien ihmisten tyota

ohjaa yhteinen toimintafilosofia.

Sosiaalipolitiikan tohtori Elina Aaltio toteaa teoksessaan, Hyvinvoinnin uusi jarjestys, etta ih-
misten hyvinvointi on sinansa paamaara, johon moninaisten yhteiskunnallisten tavoitteiden
tulisi kohdentua. Julkisten palveluiden tuottaminen nykyisella rahoitusmallilla Suomessa on
kohdannut paljon arvostelua ja tuottanut erimielisyytta kansalaisten keskuudessa. Taloudel-
listen markkina-arvojen ja talouspolitiikan periaatteiden rantautuminen sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon on saanut monet miettimaan rahoituksen ja oikeudenmukaisuuden suhdetta toi-
siinsa. Aaltio kirjoittaakin, etta julkisrahoitteinen jarjestelma vaatii herkkyytta loppukaytta-
jien viestien ja toiveiden kuulemiseksi, jotta palvelut voidaan jarjestaa riittavan tehokkaiksi
ja asiakkaan kannalta toimiviksi. Hyvinvoinnin tukemiseksi tarvitaan saatavuuden lisaksi pal-
velujarjestelmalta kykya ottaa huomioon yksilolliset tarpeet. Kokonaisvaltainen hyvinvointi ei
ole pelkastaan terveytta ja materiaalista elintasoa, siihen paasemiseksi tarvitaan myos osal-
listumista, elamanhallinnan ja valinnanvapauden kokemusta seka osallisuutta. (Aaltio 2013,
5,7,19,75.)
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muuta kuin sh, lahtenyt omasta mielen-
kiinnosta ja harrastuneisuudesta, kiin-
nostuneisuus, luova hulluus, heittayty-
minen, luovuus, dynaaminen, ahaa ela-
mystd, uskallusta, kokeilua, jatkuva hul-
luus ja luovuus, pystyy tehda taidetta
hoitotydssa, intuitiivista, hetkessa ela-
mistd, vapautta, tekemista, kokemista,
pitaa olla aktiivinen, uskalletaan laittaa
tavoitteet korkealle, avoin, ei estynyt,
liittyy rohkeus, tahtotila

kiinnostuneisuus
rohkeus-uskallus
kokeilu

hulluus

intuitiivisyys
aktiivinen-dynaaminen
korkeat tavoitteet

ALKU- samankaltaisia vastauksia pelkistyksia yhdistava ylakasite
PERAI- samankaltaisille vas-
SET tauksille
VAS-
TAUK-
SET
XXXXXX | kekselidisyys, voi kokeilla jotain uutta, ei | keksiminen innovatiivisuus
00000 | o kangistunut vanhoihin kaavoihin, tyd- | uutuus

sektori on niin laaja kuin sen antaa olla, | vapaus

saanut vapauden tehda sita tyota, ma mielenkiinto

vaan alan tekeen, sh tekee kaikkee luovuus




54

turha sita ty6ta tehda, jos ei hyodyta
asiakasta, at;juutta kaytetaan asiakkaan
tarpeisiin, asiakkaan tarpeita silla tyolla
taytetaan, valittdminen, asiakkaan tun-
teminen, yksilolahtoistd, valinpitamat-
tomyys uupuu, edellyttaa, ettd ymmar-
ran mika on hanelle vaikeaa tassa, at
liittyy asiakkaaseen, at tulee asiakkaan
kautta jokaiselle yritetaan keksia yksilol-
linen ratkaisu, tda malli altistaa itse ke-
hittymiselle, ihminen saa paljon enem-
man kuin mihin kaikkeen se liittyy, oike-
assa hetkessa, oikeassa pai-
kassa,omassa kotona, etsitdan ihmisten
voimavaroja, kayttden niita yrittden
kohti riippumattomuutta, ihmiset saa
olla omia itsejaan ja mukana yhteiskun-
nassa, ihmiset saa olla sitd mita ne ha-
luu, vapaus, meidan at mahdollistaa
sen, hyvinvoinnin edistaminen

asiakkaan hyoty
asiakkaan tarpeet
valittdminen-tuntemi-
nen-ymmartaminen
yksilollisyys

oikea aikaisuus
voimavarat

itsellisyys

hyvinvointi

tarpeista lahteva oi-
kea-aikaisuus

ihmissuhdetyd, tunnet ihmiset yksildina,
osaa lahestya yksiloa, tiedat yksilosta
miten tama henkil6 oppii, asiakkaan eri-
laisuus, yksilollisyys, millaisia oppimis-
prosesseja ihmiselld on, itsemaardaamis-
oikeus hirveasti kaytdssa, ihmisten yksi-
|6llinen kohtaaminen, tavoitteellista, yk-
silollistd, eteenpain tuuppaamista

ihmisen tunteminen
mita tietda yksilosta
erilaisuus-yksilollisyys

yksilollisyys
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hauska ja helppo olla ty6ssa, yhteisen
sdvelen I6ytaminen, ihmisen lukemista
itsemaaramisoikeuden kunnioittamista,
yksild tai asia otetaan kokonaisvaltai-
sesti vastaan kaikkine piirteineen ja ol-
laan taydellisen kiinnostuneita siita, asi-
akkaiden kohtaaminen, joutuu mietti-
maan miten kommunikoi, asettumista
ihmisen asemaan, asiakkaiden tunte-
mista, paljon nousee asiakkaasta, olla
lahelld ihmista, asiakasta, hyva suhde
asiakkaaseen,

itsemadramisoikeuden
kunnioittaminen
kokonaisvaltaisuus
kohtaaminen

ihmisen ldhelld
ihmissuhde

kohtaaminen

kokonaisuuksien hallinta, kokonaisten
asioiden hallintaa, eettisyys, tietoa kuka
tietaa, pystyt perustelemaan toimintasi,
pitda osata perustella, npt tai kokemuk-
selliseen nayttdoon, toimintaymparisto,
rakenne ja rajat mahdollistaa ihmisen
auttamisen, eettista, eettiset paamaa-
rat, oma esimerkki, eettinen, ymmar-
tava lahestymistapa, rankaiseminen ei
kaytossa, oikeat toimintatavat, eetti-
syytta, tiedonkulkua, matala organisaa-
tio, perustajajdsenet on tehny perus-
tyota, toimintatavan voisi siirtdaa muu-
alle myo6s, tuottaa tulosta, vaikutta-
vuutta

kokonaisuudet
eettisyys

tietoa

perustelua

kokemusta
ymparisté-rakenne
ymmartava
yhtenevidinen toiminta
tiedonkulku

kokonaisuuksien hal-
linta
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resurssien kdyton osaaminen, osaa etsia
tietoa, tietda kenelta kysyy, soveltami-
sen taito, kehittamista, sovittaa osaami-
nen ja priorisointi, osaa kayttaa toisten
osaamista, resursseja ja tuoda niita yh-
teen, osaa kayttda muiden at, hahmot-
taa kenttaa, hahmottaa yksittaisia asi-
oita, at tuntee kentan, luottamus tois-
ten taitoihin, akuuttien tilanteiden hal-
linta, tajuaa asian ja ympariston suh-
teen, yhteistyo henkiloston kesken, aina
ei o vaatinu koulutusta, kokemus on riit-
tanyt, at on monella tasolla, vahvuus-
alueina, erityisosaamisina, laaja-alaista
ja moniosaamista, paatoksentekoa, tar-
vitaan tahtoa ja tietoa, hoitotyon tapah-
tumat joka paiva on at:n soveltamista,
paatoksentekoa, at kdytetdan paivittai-
sessa tyossa, ohjauksessa, opiskelijoi-
den, asiakkaiden, ongelmanratkaisuhalu
on sisddnrakennettu, ongelmanratkai-
sua, palavereissa ei pyritd luomaan ylei-
sid sdantoja, yhteiskunnallinen osallistu-
minen, mahdollistamista aktiivisempaan
eldamaan tdysin kokemuksen perusteella
toimittu, mukautuminen

tiedonhaku
kehittdminen
priorisointi
resurssien kdyton
osaaminen
tuntee kentan
luottamus
yhteistyo
kokemus - taidot
moniosaaminen
paatoksenteko
ongelmanratkaisu
osallistuminen

soveltava tekeminen
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kannustetaan luovaan ongelmanratkai-
suun ja innovatiivisuuteen, joustavuus,
avarakatseisuus, ei valia tydajasta, re-
surssien kdytén mahdollisuus on sa-
nottu daneen, saa autonomisesti tehda,
annetaan tehda omalla tavalla, raa-
meissa, vapaus tehda, tyon joustavuus,
kannustus,

ajanhermolla olemista, mahdollisuus
oman ammattitaidon kehittymiseen, ke-
hittymisen mahd at:ssa, nimenomaan
YVHT:ssa, pitdd ymmartaa mita on yvht,
otetaan itse selvaa YVHT:n mukaan, itse
tutkitaan asioita asiakkaaseen liittyen,
henkilostd on yhta varikasta kuin asiak-
kaat, laaja-alaista, kaikki tekee kaikkea,
laajaa osaamista, motivoituneet ja hy-
vinvoivat tt:t, mahdollisuus keskittya
omaan osaamiseen, kasvanut ihmisen3,
kehittymisen mahdollisuus, henkil6sto
on taysin sitoutunutta, tyossa ei o kos-
kaan valmis, joutuu haastamaan omaa
ammattitaitoa, pitda haastaa omaa ta-
paa tyoskennelld, hyva tietdd oman at:n
rajat, taytyy olla paljon luottamusta

kannustus
joustavuus
avarakatseisuus
autonomisuus
vapaus

ihmisten moninaisuus
kehittymisen mahdol-
lisuus

sitoutuneisuus
keskeneraisyys

ajan hermolla

sallivien resurssien
kaytto
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keskustelut tydkavereiden kanssa asiak-
kaan kehittymisesta, luoviminen, ym-
marrys oman tiedon rajallisuudesta, asi-
akkaan voimavarojen tietdaminen ja hy-
vaksikdyton osaaminen, reflektointia
toisen tyontekijan kanssa, nakyy arki-
sessa tyossa, kysyvaa, at liittyy siihen-
kin, etta voi kyseenalaistaa kollegan toi-
mintaa ja omaansa, luottamus, sosiaali-
set taidot ovat iso osa at:uutta

keskustelut
luoviminen

tiedon hyédyntaminen
reflektointi

arjessa

sosiaaliset taidot

reflektiotaidot

ennemmin sanoisin ammattitaito, tyon
tekemisen tavat on oikein, mieluiten
puhuisin ammattitaidosta kuin at, fak-
toihin pitaa nojautua, pohjalla koulutus
minka varaan rakennetaan, at tulee
tyon mukana, hoitotyd, hoitotydon nake-
mys on meidan at, eka paikka missa
YVHT tuli kv-alalle, kv hoitoty6 on mei-
dan at, at:uus voi olla pienta tai suurta,
at on ameebaa, muuttuu kokoajan, se
elaa, at on joskus pikkutarkkaa, YVHT on
peruskivi meidan at:ssa, kompetenssin
kokemus, kompetenssi, itsensa kehitta-
minen, kouluttaminen, missa tarvii lisa-
tietoa, itse opiskelua, néyryytta, saa ra-
jat itselleen, on valtava halu oppia ja ke-
hittya, olla Iasna, mitd enemman tyots,
sitd enemman kuuntelet ja pysdahdyt,
tyot tehdaan loppuun

faktat
ammattitaito-koulutus
kv-hoitotyo

YVHT peruskivi
kompetenssi

itsensa kehittaminen
kouluttaminen
noyryytta

rajat

kuuntelu

loppuun saattaminen

ammattitaito
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