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ALKUSANAT

Tdmin opinndytetyoni aihe oli valmiina muhimassa jo ennen ylemmin ammattikor-
keakoulun alkua. Piisin aloittamaan aitheen muokkaamisen ja aineiston kerdimisen
pian opiskelun alkamisen jilkeen. Aihe muokkautui pikkuhiljaa ohjaajan ja toimeksi-

antajan kanssa kidytyjen keskustelujen jilkeen.

Seuraan tdssd opinndytetyossd kuntien tiedottamista ja viestintdd sekd palvelunohjaus-
ta. Tiedottamista ja viestintdd seurattiin mm. mediaseurannan avulla. Kolmen kuukau-
den mediaseurannassa on ollut nelji kuntaa: Puolanka, Ristijirvi, Sotkamo ja Enonte-
ki6. Lisaksi teinkuntalaiskyselyn lukutottumuksista ja tiedon tarpeesta. Sain kyselyyn
22 vastausta. Tein my6s vanhusten fokusryhmikeskustelun vanhusten asumispalvelu-
yksikdssd sekd asiantuntijahaastattelut paikallislehden piatoimittajasta ja kolmesta eri

sosiaali- ja terveystoimen henkilSstd.

Suuren kiitoksen timin tydn valmistumisesta saavat ystavd Marika, joka on jaksanut
koko ajan tukea minua tydssini ja ihana perheeni, joka on hoitanut didin normaaleja

tehtivid silloin kun olen ollut kiinni opinnoissa ja opinniytetydssa.

Opinndytetyon ohjaajana on toiminut opettaja Maarit Vuorinen ja Kainuun Liiton

yhteyshenkilond on toiminut tiedotuspaillikkd Eeva Mantymiki

Avainsanoja opinndytetyOssini ovat tiedottaminen, viestintd, kuntastrategiat ja palve-

lunobjaus
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1 JOHDANTO

Viestinnan kenttd muuttuu kithtyvilli vauhdilla. Nykyisin tutkijat puhuvat mediati-
saatiosta, joka tarkoittaa median yhi lisidntyvid otetta sosiaalistumisen, kuluttamisen,
ylikansallisuuden ja yksityisyyden alueella. Organisaatiot joutuvat toimimaan median
ehdoilla ja ovat riippuvaisia siitd, miten media suhtautuu niihin ja kisittelee niiden asi-
oita. (Juholin, 2013,18) Jokainen organisaation jisen on viestiji oman tehtidvinsi ja
tyoroolinsa kautta. Lipinikyvyyden vaatimus kasvaa kaikkialla. Yritysten ja organi-
saatioiden johdon ja viestinnin ammattilaisten yhteistyd on trenditutkimusten mu-

kaan kasvanut 2000-luvulla. (Juholin, 2013, 13)

Opinniytetyon tutkimusongelma on kuntien tiedottamisen hajanaisuus ja sen siirty-
minen yhi enemmin verkkoviestintddn. Opinndytetydn tavoitteena on selventdd kun-
tien tiedottamiskdytdntdjd ja valittujen tiedotettujen sisdltdjen onnistumista, tuoda esil-
le asioita, jotka auttavat kuntia laatimaan tiedotusstrategiansa seki selvittdd millaista
tietoa kuntalaiset haluavat kunnilta saada. Asiaa lihestytddn mediaseurannalla, asian-
tuntijahaastatteluilla, fokusryhmikeskustelulla ja kuntalaiskyselylld. Opinndytetyon
kehittimistehtdvini on laatia ndiden tutkimustulosten pohjalta kuntalaisviestinnin
kehittdamisrunkoa ja toimintaohjeistusta sithen miten kuntien kuntalaistiedottamisen

strategiaa tulisi kehittdi erityisesti ikdthmisten nikokulmasta.

Opinnidytetyon tutkimuskysymyksind ovat:

Kuinka paljon kunnat tuottavat ns. turhaa tietoa medialle, jolla ei ole kuntalai-

sille mitddn merkitystd ja kuinka paljon tirkeitd asioita jid tiedottamatta?
e Miten kunta tiedottaa?
e Toimiiko kunnan palvelunohjaus? (kuntien tuottamien palveluiden tiedotus)
e Millaista tietoa kuntalaiset kaipaavat?

e Minkilaisena kuntalaiset kokevat kunnan tiedottamisen?



e Minki verran ja mistd asioista kunnat tiedottavat?

Asiaa lahestytiin mediaseurannalla, asiantuntijahaastatteluilla, fokusryhmikeskustelul-
la ja kyselylld. Mediaseuranta tdssd tapauksessa tarkoittaa valittujen medioiden seuraa-
mista tietyn ajan. Medioista poimitaan valittuja kuntia koskevat artikkelit, lasketaan
palstamillimetrit ja merkataan ylos artikkelin aihe. Asiatuntijahaastatteluja kiytin pal-
velunohjaus-osiossa ja haastattelemalla kunnan tiedottamisesta Puolanka-lehden pii-
toimittajaa. Fokusryhmikeskustelu on valitussa ryhmissa tutkijan yllapitimi keskus-
telu, johon on laadittu ennakolta keskustelurunko. Fokusryhmikeskustelu tuottaa
monipuolisen ja rikkaan aineiston, jota ei ole saatavissa milldin muulla menetelmilla.
Kyselylld saadaan nopeasti laaja aineisto vastauksia usealta eri henkilolta. Kyselytutki-
muksen yksi hyvistd puolista on nimettdmyyden sdilyminen tutkimuksen tulkintavai-

heessa. Kyselylld saadaan koottua laajojen joukkojen nikemyksid halutusta asiasta.

Aineistonkeruumenetelmini on mediaseuranta, jossa kolmen kuukauden ajanjakson
ajan samanaikaisesti seurataan Puolangan, Ristijirven, Sotkamon ja Enontekion tiedot-
tamista. Lisdksi opinndytetydssd laaditaan kuntalaiskysely, jossa selvitetddn kuntalais-
ten tyytyvaisyyttd kunnan tiedottamiseen. OpinniytetyOssi kdytetdin myds asiantun-
tijahaastatteluja. Asiantuntijoina on haastateltu Puolanka-lehden piditoimittajaa Tuo-
mo Seppistd ja Attendon Puolangan yksikon palvelunohjauksesta vastaavia henkil6ita.
Lisaksi on suoritettu vanhusten fokusryhmikeskustelu Puolangan vanhusten asu-

misyksikossi Mantykodissa.

Kisittelen tdssd opinndytetydssini kolmen Kainuun kunnan, Puolangan, Ristijirven ja
Sotkamon, sekid yhden Lapin kunnan, Enontekion ulkoista tiedottamista ja palve-
lunohjausta. Kuntien tiedottamista seurataan kolmen kuukauden ajan samanaikaisesti
heini-, elo- ja syyskuussa 2015. Kuntalaisille tehddan kuntalaiskysely siitd kohtaavatko
kunnan tiedottaminen ja kuntalaisten odotukset. Syyskuussa suoritetaan my6s vanhus-
ten fokusryhmikeskustelu heidin tiedontarpeestaan. Lisiksi opinndytetyohon tehddin
tarvittavia asiantuntijahaastatteluja. Opinndytetyon avainsanat ovat tiedottaminen,

viestintd, kuntastrategiat ja palvelunohjaus.



Osittain samoihin asioihin viitataan myos Heidi Lavennon KISA -tutkimuksessa (Kun-
tien viestinnin seuranta- ja arviointijirjestelmi) vuodelta 2008. Kuntalaisviestintdd on
tutkittu myos Lavennon tutkimuksessa Himeenlinnan seudun kuntien kuntalaisvies-

tinnin nykytila ja kehittimiskohteet. (Lavento 2007d)

Kuntien tiedottamissuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon kenelli on tiedottamisvas-
tuu. Tiedottamisen tulee olla aktiivista ja oikea-aikaista. Kuntalaisille tulisi antaa mah-
dollisuus antaa palautetta ja osallistua omalta osaltaan pditoksen tekoon. Tiedottamis-
suunnitelmassa tulee esitelld kunnan viestinnillinen visio, arvot ja viestinnillinen stra-
tegia. Suunnitelmassa tulee esitelld viestinnin kohderyhmit, painopistealueet ja keskei-
set toimenpiteet. Suunnitelmassa tulisi kdydd ilmi my®&s viestinnin toimijat ja tyonjako

sekd seuranta ja arviointi.

Opinndytetydn toimeksiantaja on Kainuun Liitto. Yhteyshenkiloni Kainuun Liitossa
on viestintdpaillikké Eeva Mintymaki. Kainuun Liiton muodostavat yhdeksin Kai-
nuun kuntaa, joissa vuoden 2014 lopussa oli yhteensd 79 258 asukasta. Kainuun Liitto
on tirked aluekehittdja organisaatio ja edunajaja. Liiton ylintd valtaa kdyttdd maakun-
tavaltuusto, jossa on 37 kuntien edustajaa suhteessa kuntien asukaslukuun. Kainuun
Liitto vastaa alueen yleisestd kehittimisestd maakunnassa ja edistdd suunnitelmien to-
teuttamista sekd tekee EU-ohjelmien suunnittelu- ja toimeenpanotehtivii. Kainuun
Liitto vastaa myos osaltaan Kainuuseen tulevan EU:n rakennerahastorahan edelleen

jakamisesta erilaisille hankkeille.

Kainuun sote kuntayhtymi tuottaa Hyrynsalmen, Kuhmon, Kajaanin, Paltamon, Ris-
tijarven, Sotkamon ja Suomussalmen kaikki terveyspalvelut lasten piivihoitoa lukuun
ottamatta. Puolangan osalta Kainuun sote vastaa erikoissairaanhoidosta ja ymparisto-
terveydenhuollosta (mm. eldinlddkiri- ja terveysvalvontapalvelut). Kuntayhtyma tydl-

listad n. 3200 henkil6a. (www.sote.kainuu.fi)

Kainuun soten vanhuspalvelut tuottaa, jirjestdd ja koordinoi palvelunohjauksen kei-

noin Kainuun vanhuksille ja heididn omaisilleen kotona asumisen tukipalveluja, omais-


http://www.sote.kainuu.fi/

ja perhehoitoa, pitkdaikaista hoivaa sekd asumispalveluja hoito- ja palvelukodeissa.

(www.sote.kainuu.fi)



http://www.sote.kainuu.fi/

2 KUNTIEN VIESTINTA

Viestintd sana tulee vendjin sanasta vest, joka tarkoittaa sanomaa, tietoa, huhua tai uu-

tista (Juholin, 2013, 22)

Abergin (2000) mdiritelmidn mukaan viestintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityk-
sen antamisen kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa timi tulkinta saatetaan muiden

tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia vilittivan verkoston kautta.
Kuntaliiton visio kuntien viestinnisti on:

“Viestintd yllapitid asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyyttd. Péidtoksenteko on ld-
pindkyvii ja kuntalaisten osallistuminen laajaa. Asukkaat, yritykset, luottamushenkilit,
henkilosto ja media saavat tietoa ajoissa ja ymmadrrettivdsti esitettynd. Kunnan maine tu-

kee kunnan kebittamistd ja luo seudulle vetovoimaa” (Lavento, 2008, 23)

Kuntien viestintdd ohjaavat: perustuslaki (731/2000), laki viranomaisen toiminnan jul-
kisuudesta (621/1999), kuntalaki (365/1995), hallintolaki (434/2003), kielilaki
(423/2003), maankiyttd- ja rakennuslaki (132/1999) henkil6tietolaki (523/1999) ja laki
tyonantajan ja henkil6ston vilisestd yhteistyostd kunnissa (449/2007). (Lavento, 2008,
18)

linnon viestinnin tehtivii, joita olivat informointi, neuvonta, kansalaiskeskustelu ja
osallistumisen edistiminen. Lisaksi KISA-tutkimuksessa (2008) kuntien viestinnin teh-
taviksi on nostettu markkinointi ja maineenhallinta. Informoinnilla annetaan kuntalai-
mointi tarkoittaa esimerkiksi mediatiedotusta ja erilaisten esitteiden ja julkaisujen tuot-
tamista. Neuvonta tarkoittaa kuntalaisille tarpeellista tietoa kunnassa asioimiseen, jotta
asiointi olisi mahdollisimman vaivatonta. Kuntalaisten on voitava my3s antaa palautet-
ta. Kansalaiskeskustelu tarkoittaa, ettd kuntalaiset viestivit oma-aloitteisesti ja tuovat

asioita julkisuuteen joko mediassa tai jossain muussa julkisessa foorumissa



Osallistumisen edistiminen on vuorovaikutteista viestintid, jossa kunta edistad keskus-
telua ja osallistumista tuottamalla aktiivisesti tietoa vireilld olevista asioista. Markki-
nointiviestinndlld markkinoidaan kuntaa ja sen palveluja. Kunnan maineenhallinta liit-
tyy kaikkiin viestinndn tehtdviin ja kunnan toimintoihin sidosryhmiensi kanssa. (La-

vento, 2008, 18)

kehitystd alueellaan. Kunta tuottaa tai jirjestia hyvinvointipalvelut asukkailleen. Li-
saksi kunta kehittdd alueellaan toimintoja ja edistdd kilpailukykyd. Kunnan vireilld
olevista asioista on annettava riittavisti tietoa jo niiden suunnitteluvaiheessa. Myos
ratkaisujen vaikutuksista on kerrottava. Kuntalaisille on tiedotettava miten he voivat
esittdd kysymyksid ja kommentteja paittijille ja virkamiehille. Kuntalaisilla on myos

oikeus tehdd aloitteita, saada tietoa julkisista asiakirjoista ja hakea muutosta toimielin-

Kuntalaki vaatii kuntaa selvittimdin asukkaiden mielipiteitd ennen piitoksentekoa
sekd avustamaan kuntalaisten oma-aloitteista asioiden hoitoa, valmistelua ja suunnitte-
lua. Kuntalaisten aloitteet tulee kisitelld viipymaittd. Internet-sivuja voidaan kehittad
vuorovaikutteisiksi. Internet-sivuilla voidaan helposti jirjestdd kyselyjd ajankohtaisista
asioista ja pyytdd kuntalaisilta mielipiteitd ja ehdotuksia. (Suomen kuntaliitto, kunnan

viestintdopas, 2004, 9)

Kuntien viestintd perustuu kuntastrategiaan. Viestinnin suunnittelu lihtee nykytilan-
teen ja kohderyhmien selvittimisestd, tavoitteiden asettamisesta ja keinojen valinnasta.
Lihes puolella kunnista on viestintistrategia tai -ohjeet, joista valtaosa on hyviksytty
kunnanhallituksessa. Viestintiohjeissa varaudutaan myds joustavaan siirtymiseen eri-
tyistilanteiden ja poikkeusolojen vaatimaan tehostettuun tiedottamiseen. Tehokas vies-
tintd edellyttdd, ettd viestintivastaava kuuluu kunnan ja eri toimielinten johtoryhmiin.
hinelld on oltava oikeus osallistua kokouksiin riittdvin tiedon saamiseksi. Tiedottaja ei
saa sisdllyttdd ty6honsd poliittisia painotuksia. (Suomen kuntaliitto, kunnan viestinti-

opas, 2004, 15-16)



taa myoOs ddnestyksistd ja eridvistd mielipiteistd, asioiden pdydillepanosta ja muista asi-
aa koskevista asioista. Poytikirjat liitteineen ovat julkisia kun ne on allekirjoitettu ja

tarkastettu. (Suomen kuntaliitto, kunnan viestintiopas, 2004, 18)

Kuntien viestinnissd noudatetaan poliittista, alueellista ja kielellisti tasapuolisuutta.
Viestintd on pyrittivd kohdentamaan niin, etti se tavoittaa mahdollisimman hyvin sitd
tarvitsevat. Kaksikielisen kunnan kohdalla viestinnissi on tavoiteltava sitd, etti tieto
saadaan julki samanaikaisesti molemmilla kielilli. Viranomaisen on kiytettivi selkeid,
tdessd useita eri viestintikanavia. kunnan viestinndn on turvattava kaikille ihmisryh-
mille samat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Kunnan on otettava huomioon
myos nidko-, kuulo- ja litkuntarajoitteiset sekd kehitysvammaiset ryhmit.(Suomen

kuntaliitto, kunnan viestintiopas, 2004, 20)

2.1 Visiot, mielikuvat ja viestintimuodot

Alun perin visio on tarkoittanut nikyd tai harhanikyd, erityisesti uskonnollisissa tai
huumaavilla aineilla saavutetussa tilassa koettuna. Vision avulla jokaiselle tyontekijille
luodaan kuva tulevaisuudesta, joka vetoaa seki ajatteluun etti tunteisiin. Visio on jota-
kin, jonka yksilo haluaa saavuttaa ja joka innostaa hintd. Useimmille thmisille se on
pohjimmiltaan pyrkimys luoda jotakin taloudellista voittoa suurempaa ja merkityksel-
lisempid. Ilman visiota tySssd ei ole merkitystd, suuntaa eikd ohjetta. Visio on myds
osa yrityksen strategiaprosessia. Yritysten, kuten kuntienkin johtamiseen tarvitaan ta-
sapainoa. Ylimpini tulee olla visio, jota toteuttavat ihmiset, joita johdetaan. Visio tu-

lee esiin viestinnin avulla. (Abergin leija-malli). (Aberg, 1997, 21)

Abergin mukaan (2002, 77) visio on mielikuva tavoittelemisen arvoisesta tulevaisuuden

tilasta, johon tydyhteison toivotaan padsevin.
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Kuvio 1: Abergin leija (Aberg, 1998, Liikkeenjohdon semiotiikkaa-luento 25.2.1998)

o . . . ce . . . . . .
Abergin pizzamallissa on viisi eri viestinnin funktiota:

1. Toiminnan tukeminen; viestintad kiytetddn palveluiden ja tuotteiden tuotta-

miseen ja niiden siirtimiseen asiakkaille.

2. Tyoyhteison profilointi; viestintdd kdytetddn pitkdjanteisen profiilin luomi-

seen.

3. Informointi sisdisesti ja ulkoisesti.

4. Kiinnittiminen; henkildkunnan perehdyttiminen ty6hon ja tydyhteiséon.

5. Vuorovaikutus sosiaalisten tarpeiden tyydyttimiseksi. (Aberg, 1997, 32-33)
Mielikuvien luomiseen liittyy usein brindi, jolla tarkoitetaan tavoiteltua mielikuvaa.
Brindi ei ole pelkki logo tai graafinen ilme, silld brindiin liittyy aina lisiarvotekijoitd,
jotka tekevit siitd halutumman tai arvokkaamman. (Juholin, 2013, 237) Kunnille
brindi merkitsee mielikuvien luomista puhtaasta luonnosta, harrastemahdollisuuksista

tai yrittdjiystavillisyydestd. Mielikuvaan vaikuttaa kaikki kohteesta saatu informaatio

ja kokemukset. Viestejd vilittyy vastaanottajalle seki tietoisesti valittuina ja kohden-



nettuina ettd tiedostamatta vilittyneini. Kuvilla ja visuaalisuudella on suuri merkitys.

(Juholin, 2013, 238 -239)

Mielikuvien rakentaminen

Imago on ulkopuolisen tai tyoyhteison palveluksessa olevan henkilén tydyhteisd6n,
sen tuotteisiin tai palveluihin liittyvien mielikuvien eli fasettien muodostama kokonai-
suus. Kdytinnossi mielikuvaan liittyy usein myonteinen, neutraali tai kielteinen asen-
ne. Mielikuvia voidaan tutkia kahdella tavalla: assosiatiivisella menetelmalld tai lista-
menetelmidlld. Vastaanottajien mielikuviin vaikuttavat lihettdjain oma profilointi ja
toiminta tai viestien vastaanottajan omat, aikaisemmat kokemukset kohtelustaan. Mie-
likuviin vaikuttavat my6s muiden kertomat kokemukset, joukkoviestinnin antamat

kuvat ja tiysin sattumanvaraiset tekijit. (Aberg, 2002, 114 -116)

Muutosviestinti

Muutos synnyttdd aina ithmisen mielessd epavarmuutta, huolta, pelkoa ja ahdistusta.
Vaikka muutosvastarinnasta puhutaankin huonona asiana, tosiasia on, ettd jos ei min-
kddnlaista kommenttia tai mielipidettd ilmene niin organisaation keskustelu- ja vuoro-
vaikutuskyky on menetetty. Organisaatiopsykologi Antti Aron (2002) mukaan ihmi-
nen reagoi aina muutokseen, joka on hinelle henkilkohtainen ja merkityksellinen.
Hin muistuttaa myos, ettd shokkivaiheessa oleva ithminen ei pysty vastaanottamaan
informaatiota vaan suojautuu kaikilta drsykkeiltd. Sokkia seuraa reagointivaihe ja lo-

pulta suostumisvaihe. Muutosviestinndssid on tirkedd kertoa miksi muutosta tarvitaan

koskevista asioista otkea aikaisesti. On varmistettava, etti asioita kisitelldin esimiesten

johdolla organisaatioiden kaikilla tasoilla. (Juholin, 2013, 388-410)
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Johdon rooli muutosviestinnissi on ensiarvoisen tirkei. Johdon tulee ottaa kokonais-
vastuu asiasta, sen tulee olla lasni tydyhteisossi ja tyontekijoiden kiytettivissd. Johdon
tulee ottaa nopeasti kantaa ongelmiin ja mahdollisuuksiin. Johdon viestinnin sisiltd ja
tyyli vaikuttavat sithen miten henkildst6 sisdistdd ja hyviksyy ja sitoutuu muutokseen.
Muutostilanteissa kidytetdin usein reaktiivista viestintad, joka tarkoittaa kirjallista
kommentointia ja selittdmistd jalkikiateen. Vaihtoehtona on yhdessi tekemisen strate-
gia. IThmisille annetaan tehtivia erilaisia ryhmityomenetelmid kiyttien. Sitoutuminen
uusiin asiothin on silloin varmempaa kun piisee itse vaikuttamaan asioihin. Muutos-
viestinnissi on syyta keskittyd myos tiedottamisen sisiltoihin. Mitd kerrotaan, minka
verran ja missd jarjestyksessi. On syytd tunnistaa kriittisimmit kysymykset ja keskit-
tyd ensin nithin. Ensimmiisend muutostilanteessa ithmisid kiinnostaa se miten itselle
kdy eikd niinkddn organisaation tavoitteet. Muutosviestintd vaatii enemman keskiniis-
td kasvokkain vuorovaikutusta kuin piivittdinen tavanomainen viestinti. Esimerkkejd
erilaisista viestintifoorumeista ovat johdon tiedotustilaisuudet, osastokokoukset, tii-
mipalaverit, esimies-alaisviestintd, tyOpaja, sihkoposti, intranet tai sosiaalinen media.

(Juholin, 2013, 388 -410)

a) Kriisiviestinti

Kriisilld tarkoitetaan tapahtumaa tai prosessia, joka uhkaa yhteison aineellisia tai ai-
neettomia arvoja eli ihmisid, kiinteistdjd, irtaimistoa tai mainetta. Kriisit voidaan jakaa
pelkistetysti teknologia-, talous- ja sisiisiin kehityskriiseihin. Coombs ja Holladay

(2006) ovat miiritelleet kriisin seuraavasti:

"Kriisi on havainto sellaisesta odottamattomasta tapahtumasta, joka uhkaa tirkeiden
sidosryhmien odotuksia. Silld voi olla vakavia seurauksia organisaation toimintaan, ja

se voi generoida erilaisia negatiivisia seurauksia.”

Kriisi etenee vaiheittain: jokin asia laukaisee sen, se saavuttaa huippunsa ja laantuu ai-
kanaan. Kriisiviestintd mielletddn usein pelkistddn kriisin ajan viestinnidksi, parempi
olisi kidyttdd nimitystd kriisijohtaminen. Kriisijohtamiseen kuuluvat kriisiin varautu-
minen, kriisin aikainen toiminta ja kriisin jilkihoito. Kriisin laukaisijoita on lukemat-

tomia. TyOyhteisojd koskevia erityiskriisejd ovat esimerkiksi irtisanomiset ja organi-
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saatiomuutokset. Jarkko Lehtonen (1999, 10) on todennut, ettd valtaosa organisaatioi-
den kriiseistd on itse aiheutettuja. Ne saattavat johtua harkitsemattomasta toiminnasta
epaeettisestd toiminnasta. Organisaatioiden tulisi luoda yksityiskohtainen kriisivies-
tinndn prosessi digitaalista viestintdd silmilldpitden. Toimenpiteiden tulee kiynnistya
heti ja vastuunjaon on oltava selkedd. Kriisien sisiltdjd jaetaan ja kierritetdin mediois-
sa, niitdi muokataan ja rakennetaan uusia uutisia vanhojen piille. T4td ilmiotd kutsu-
taan sirkulaatioksi. Sirkulaatioon liittyy myds remediaatio, jossa jokin kuva, teksti tai
video poimitaan muokattavaksi ja liitettdviksi toiseen yhteyteen tai toiseen mediaan.
Alkuperiinen asiayhteys ja lihde katoavat ja uutisella saattaa olla kohtalokkaat seura-
ukset. Toisaalta sosiaalinen media tarjoaa myds mahdollisuuksia. Esimerkiksi ulkomi-
nisteri6 on kiyttanyt facebook sivuja ithmisten tavoittamiseen ja tiedottamiseen. Para-
kriisi eli ndenndiskriisi saattaa syntya esimerkiksi vaikutusvaltaisen henkilon harkitse-
mattomasta lausunnosta. Parakriisid tunnetumpi kisite on issue eli keskusteluteema,

joka huolestuttaa tai vaatii kannanottoa. (Juholin, 2013, 366 - 387)
Kriisin sattuessa on periaatteessa nelja erilaista toimintatapaa:
1. Vetdydytddn tilanteesta eikd haluta kommentoida tilannetta

2. Vastataan kun kysytdin

3. Pyritddn aktiivisesti tarjoamaan omaa selitystd tilanteeseen

4. Otetaan asia esille heti ensimmiisten merkkien jilkeen, annetaan olemassa ole-
va tieto ja tiydennetddn sitd kun saadaan uutta tietoa asiasta. (Juholin, 2013,

371)

Coombs (1998) on 16ytinyt useampia toimintatapoja: kielletddn koko kriisi, myonne-
tadn kriisin olemassaolo, mutta vetdydytdan keskustelusta, myonnetddn asia mutta vi-
hitellddn sen merkitystd, myonnetddn asia mutta pyritdin saamaan ympiriston hyvik-
syntd mielistelemilld, myOnnetddn asia, korjataan vahingot ja aletaan korjaaviin toi-

menpiteisiin tai pahoitellaan julkisesti ja luvataan korjata aiheutetut vahingot.

Stocker ja Claywood (1993) miirittelevit poikkeusviestinnille viisi periaatetta:
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e Nopeus eli ensimmiiset tunnit ovat tirkeimmit
o Tietojen oikeellisuus

e Organisaation uskottavuus ja luotettavuus

e Viestinnin jatkuvuus ja johdonmukaisuus

e Euikka ja yksilon kunnioitus

Nykyisin kriisi voi leimahtaa ja levitd nopeasti sosiaalisen median ja eri keskustelupals-
tojen lautta. Kriisissd vastuu on aina organisaation ylimmailld johdolla. (Juholin, 2013,

366-387)

Aberg esittelee kirjassaan Viestinnin johtaminen erilaisia toimintamalleja kriisin sattu-
essa. Kiistomalli on huono toimintamalli, koska siind vahvistetaan itse kielteistd assosi-
aatiota. Vabvistusmallissa tyOyhteisd vahvistaa entisii myonteisida mielikuvia. Mallin
kaytto edellyttdd, ettd myonteisid mielikuvia on paljon ja ne ovat voimakkaita. Kédn-
tomalleja ovat kirjen katkaisu-, mustamaalaus- ja syntipukkimallit. Kirjen katkaisussa
negatiivinen assosiaatio kiinnetddn positiiviseksi. Mustamaalauksessa kielteisen viit-
kanavoidaan syntipukkiin. Mallin valinta riippuu tilanteesta. Kriisin sattuessa tilanne
on eriteltdvd nopeasti mistd siind on kyse. Jokaisessa organisaatiossa tapahtuu toden-
nikdisesti joskus jotain odottamatonta. Ennakkoon kannattaa tehdi pitkdjanteistd pro-

filointia oman organisaation puolesta. (Aberg, 2002, 260 -265)

kuntien hallintoelimissi. Otto Lerbiger (1977) jakaa organisaation kriisit seitsemdin eri
luokkaan: Luonnononnettomuuksien aiheuttamat kriisit, teknologian kriisit, vihamie-
lisen vastakkainasettelun aiheuttamat kriisit, pahansuopaisten tekojen aiheuttamat
kriisit, vddristyneiden johtamisarvojen aiheuttamat kriisit ja johtamisvirheiden aiheut-
tamat kriisit. Jokaiselle kriisille tulee olla oma toimintamalli. Yhteistd kaikkien kriisi-
en hoitamiselle ovat kuitenkin nopeus, vilpittomyys ja pyrkimys dialogiin osapuolten

vililld. (Lehtonen, 1999, 10 -11)
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Kunnissa saattaa syntya henkilGstoristiriitoja esimerkiksi luottamushenkildiden ja
henkilokunnan vililld. Jos piilevd konflikti havaitaan riittdvin aikaisin, se on mahdol-
lista hallita ilman, ettd se ehtii aiheuttaa pahaa vahinkoa. Lehtonen listaa kirjassaan il-
miditd, jotka voivat kertoa piilevistd konfliktista: Osapuolet alkavat viltelld toisiaan,
huhut alkavat kiertdi, soittopyynt6ihin ja sihkoposteihin ei vastata, kokousten ja pu-

helujen sisilt6ja muutellaan, jannitys lisddntyy, poissaolot lisddntyvit ja syyttely orga-

nisaation jasenid kohtaan lisddntyy. (Lehtonen, 1999, 21 -22)

Organisaation kriisitilanteelle on ominaista hetkellisesti syntyvid suuri julkisuuden
miird ja kielteisen leimautumisen uhka. Tissd tilanteessa tiedottamalla tyydytetdin
julkisuuden tiedontarve ja torjutaan sisillollisesti kielteiset kytkenndt. Siini tilanteessa

posti huhuja ja kuulopuheita artikkeleissaan. (Lehtonen, 1999, 53 -54)

Kun kriisi on puhjennut, on tirkedi tiedottaa asiasta mahdollisimman nopeasti. Ame-
rikkalainen kriisi asiantuntija antaa kolme aikarajaa: 60 minuuttia, kolme tuntia ja 1
pdivi. Tunnin kuluessa on ensimmiinen tiedonanto oltava jaettavissa medialle. En-
simmiisen tiedotteen on sisillettiva olemassa oleva tieto tapahtuneesta ja tieto siitd
mihin toimenpiteisiin organisaatio on ryhtynyt. Kolmen tunnin kuluessa organisaati-
on kriisiryhmin on oltava tavattavissa. Ensimmiisen vuorokauden aikana on saatava
aikaan alustava tiedotussuunnitelma: faktat, lausuntojen antajat, varautuminen seuraa-

vaan paivain. (Lehtonen, 1999, 56)

b) Talousviestintd

Jos taloustietoja julkaistaan verkossa, nithinkin pitee samat reunaehdot kuin muuhun-
kin verkkoviestintdin: nopeus, ajantasaisuus, luotettavuus, monipuolisuus ja vuoro-
vaikutteisuus.Kuntien taloustilanne ja nikymit kiinnostavat monia eri sidosryhmii,

henkiloston ja kuntalaisten lisdksi tietoa tarvitsevat potentiaalinen henkil6sto, yhteis-
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tava jatkuvasti tietoinen siitd, millainen tiedontarve ja vastaanottokyky eri ryhmilld

on. (Juholin, 2013, 335)

Talousviestinti on viestintdd, joka on sisillltddn taloudellista tai taloudellisella tavalla
kiinnostavaa. Kuntien osalta talousviestinndn keskeisid sisiltoja ovat paitokset inves-
toinneista, toimipisteiden lopettamisista, tilinpditds, osavuosikatsaus tai ylimmain joh-
don vaihtuminen.Erids talousviestinnidn osapuolista on kunnan henkil6sts. He ovat
kiinnostuneita tyonantajansa palkanmaksukyvystd ja tydsuhteensa jatkuvuudesta.
Henkil6sté on talousviestinndn kannalta erittdin keskeinen ja sen tiedon saantiin ja
viestien ymmirrettivyyteen kannattaa satsata voimavaroja. Taloustiedottamisen tulee
olla sidnnollistd ja jatkuvaa. Samaan aikaan kun tiedote julkaistaan medialle, se on ol-
tava luettavissa myos kunnan verkkosivulta. Taloustiedote tarkoittaa tiedotetta, joka
uutisoi mistd tahansa taloudellisista asioista. Taloustiedotteen on tiytettdvd samat kri-
teerit kuin minkd tahansa tiedotteen: uutisarvo, vaikuttavuus ja informatiivisuus. Ta-
loustiedotteessa vaikuttavuus tarkoittaa kdytinndssd numeroita. Taloustiedote pidivi-
tadn ja loppuun laitetaan lisitietojen antajan tiedot. Taloustiedotteen tirkeitd vastaan-
ottajaryhmid oman henkil6ston lisiksi ovat valtakunnan media, kotimaiset uutistoi-
mistot, alueelliset ja paikalliset mediat ja freelance-taloustoimittajt. (Juholin, 2013, 335 -

357)

d) Informaatio

Informoinnin kantasana on informatio, joka tarkoittaa muovausta, selitystd, tiedotusta
tai tiedonantoa. Informoinnilla tarkoitetaan kaikkea sitd tiedonvilitystd, jota organi-
saatiossa suunnitelmallisesti ja tietoisesti hoidetaan. Informointi kisitetddn padsaintoi-
sesti yksisuuntaiseksi ja neutraaliksi, ja sitd ohjaavat organisaation oma etu ja omat ta-

voitteet. (Juholin, 2013, 57)

Informoinnin ero markkinointiviestintdin on sen painopisteessd, joka on uutisten vi-
littaminen. Informoinnissa tietoa ei valikoida vaan kerrotaan myos ikivit asiat. Infor-
mointi voi kohdistua ulkoiseen viestintdin tai omaan henkilokuntaan. Vilitettyd vies-
tintdd on esimerkiksi lehdistotiedotteen lihettdiminen. Vilitettyd viestintdad kannattaa

kayttdd ns. suurelle yleisolle. Kun kohderyhmi on pieni ja tunnettu, kiytetddn ns.
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suhdetoimintaa. Kolmas ulkoisen informaation osa on ympiristdluotaus, jossa arvo-
ympiristosti etsitiin heikkoja signaaleja. (Aberg, 2002, 152 -153) Luotauksen avulla
tyoyhteisd pyrkii havaitsemaan toiminnan kannalta olennaiset ulkoiset ja sisdiset muu-
tokset ajoissa, jotta oikaiseviin toimiin voidaan ryhtyd. (viestinnin erikoiskurssi,

Aberg, kevit 2006)

2.2 Kuntakuva

Jokaisella yritykselli kuten kunnallakin tulisi olla luotuna visio omasta hallitusta yri-
tyskuvastaan/kuntakuvastaan. Kuntakuva on myos paljon muuta kuin visuaalinen il-
me. Todellisuudessa kuntakuva muodostuu sen toiminnan perusteella eli sen perusteel-
la mitd kuntalaiset ja muut yhteistyoryhmit kokevat jokapdiviisessd toiminnassa. Sen
tarjoamat palvelut laadukkaita. Kuntakuvaa tarvitaan tunnettavuuden ja luotettavuu-
den lisddmiseksi. Kuntakuvan rakentaminen on pitki prosessi ja vaatii koko organisaa-
tion ja henkildstén sitoutumista asiaan. Sen rakentaminen lihtee perusasioiden selvit-
timisestd. Sen jilkeen on laadittava tavoitekuva ja pyrittivi sithen sddnnénmukaisesti.
Kunta luo itsestddn oman profiilin. Oma profiili on kiytinndssi se kuva, jollaisena or-
ganisaatiossa toimivat sen kokevat ja nikevit. Toinen tirked kisite on imago eli kun-
nan tai yrityksen ulkoinen kuva. Imago on kuva, jollaisena organisaation ulkopuoliset
sen nikevit. Niiden kahden kisitteen ero on siing, ettd profiili voidaan luoda ja sithen
voidaan vaikuttaa. Imago muodostuu kunnan toiminnan ja kohderyhmin kokemusten
perusteella. Imagon muuttaminen onnistuu vain muuttamalla profiilitekijoitd. Kunta-
kuvan profiili muodostuu identiteetistd, tavoitteista ja strategioista sekd yhteisistd ar-
voista. Identiteetti on kunnan olemus, mitd se on ja mitd se tekee. Sithen vaikuttavat
my6s kunnan menneisyys ja historialliset tekijit. Tavoitteet ja strategiat kertovat mitd
kunta haluaa olla ja kuinka se aikoo saavuttaa tavoitteensa. Yhteiset arvot ovat kunnan
tapa toimia eli eettiset arvot. Kunnan imagoon vaikuttavat ainakin seuraavat seikat:
Ulkopuolisten tiedot kunnasta. Mitd kunnasta tiedetdin ennestddn. Ulkopuolisten
asenteet kuntaa kohtaan. Onko kunnalla luottamusta ja miten sen palveluihin suhtau-

dutaan. Ulkopuolisten asenteet henkilSityvit usein aika pitkille kunnanjohtoon. Ul-
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koisen kuvan muodostumiseen vaikuttavat my6s henkilon omat kokemukset. Kuinka
hintd on palveltu esimerkiksi puhelimessa tai palvelupisteessd. Imagoon vaikuttavat
myos muiden ithmisten kertomukset ja kokemukset sekd joukkoviestimien antama ku-

va kunnan toiminnasta. (Fintra, 2001, 20 -25)

Siind vaiheessa kun kunta haluaa alkaa parantamaan kuntakuvaansa, on ensin tiedetti-
vd miten nykyinen kuva eroaa tavoitekuvasta. Julkisuusanalyysissi kunta seuraa mitd
siitd puhutaan tai kirjoitetaan julkisuudessa. Artikkelit on analysoitava ja selvitettivi
painotetut asiat artikkeleissa. Tamin perusteella voidaan pddtelld vaikuttaako timi jul-
kisuus myonteisesti vai kielteisesti ja tukevatko ne kunnan julkisuuskuvaa. Analyysin

gatiiviset asiat tulee ottaa huomioon ja toimia tarpeen vaatimalla tavalla. Profiilianalyy-
sin tavoitteena on kunnan omakuvan eli profiilin midrittiminen. Toiminnan peruste-
kijit selvitetian SWOT-analyysin avulla ja samalla selvidda myos sisdisen viestinnin
toimivuus. Kunnan johto on pdiasiassa vastuussa kuntakuvasta, jolloin profiilianalyysi
lihtee johtoryhmin miirittelemistd tavoitekuvasta ja kunnan arvoista. Seuraavaksi
selvitetadn onko johdon ja henkil6ston vililld nikemyseroja profiilitekijoista. (Fintra,

2001, 25)

2.3 Viestinnin kehittdminen, tyokalut ja tehon mittaus

Tyoyhteisoviestintd toimii organisoidusti ja on tavoitteellista. Kunnilla on olemassa

kuntastrategia, joka sisdltdd viestintdstrategian. Strategiassa mairitelladn kuntien vies-

tintitavoitteet niin sisdisessd kuin ulkoisessakin tiedottamisessa. Strategialla tarkoite-

padtettyd toiminnan suuntaa, jonka avulla pyritddn ennakoimaan tulevaisuutta ja li-
sidamdin kunnan mahdollisuuksia selviytyi entistd enemmin epavarmuuksia sisaltdvis-

sd toimintaympiristossi. (Pauni, 2013, 4)

Kuntastrategialla varaudutaan tuleviin uhkiin, tunnistetaan heikkoudet ja kehitetdin
vahvuuksia. Strategia on piivitettdvi saannollisesti asioiden muuttuessa. Toimintaym-

paristdanalyysi ohjaa kuntastrategian laatimista. Kunnan talouden tila ja sen kehitys
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ohjaavat padttdjid tekemdin ratkaisuja esimerkiksi palvelurakenteisiin ja tuotantota-
poihin. Kuntalaisille tehdyt palvelutyytyviisyyskyselyt kuuluvat my6s hyvin kunta-
strategian tehtdviin. Kuntastrategia perustuu aina faktoihin eikd olettamuksiin. (Pauni,

2013, 9-10)

Aberg (1997) miirittelee viestinnin tydkalut viestinnin, sanoman ja viestin seuraavas-
ti: "Viestintd on sanomien valitystd lihettdjin ja vastaanottajan vililld, sanoma on 13-
hettdjin tietoisesti muotoilema merkkien yhdistelm3, joka muodostaa ajatuskokonai-
suuden ja viesti on mikd tahansa drsykesarja, joka atheuttaa vastaanottajassa tiedollisia
tapahtumia” (Aberg, 1997, 237-240) Merkkeji ovat kirjainten lisiksi my®s esimerkiksi

d4anen vathtelut.

1. Este informaatiossa tarkoittaa, ettd viesti ei mene ollenkaan perille. Este on ul-
koinen hiirid. Esteen voi atheuttaa esimerkiksi tilanne, ettd kirje tai sihkdposti

el tavoita vastaanottajaa.

2. Kohina tarkoittaa, etti sanomaan sekoittuu muita sanomia tai hiirioiti eli esi-

merkiksi ddnikulissi, jolloin kilpailevat viestit sekoittuvat toisiinsa. Kohina on

my®0s ulkoinen hiirictekija.

3. Kato on kysymyksessi silloin kun sanoma tulee vastaanottajalle vaillinaisena.
Syitd vajavuuteen voi olla esimerkiksi huono niké tai kuulo tai visymyksen ai-

heuttama keskittymisen puute. Kato on sisdinen hiirio.

Viestinnin kehittimistarpeet

Levannon (2008) haastattelututkimuksen mukaan kunnanvaltuuston puheenjohtajien

mielesti tirkein viestinnin kehittimiskohde on verkkoviestinnin sisillollisen kehit-
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tamisen ja kohderyhmisuuntautuneisuuden lisidminen sekd yleisesti sihkoisen vies-
tinnin lisidminen. Kunnanhallituksen puheenjohtajien mielestd viestinnin kehittamis-
tarpeita on verkkoviestinnin kehittdiminen (sisillot, tekniikka, osaaminen), kohde-
ryhmiviestinndn kehittiminen, viestintivastuiden tarkempi mdirittely, arviointikdy-
tantojen luominen sekd viestinnin oikea-aikaisuuden ja reaktiokyvyn lisddminen. Kun-
tajohtajien mielestd ulkoisessa viestinndssd tirkeimpid kehityskohteita ovat kuntalais-
ten mielenkiinnon herittiminen kuntalaisia koskevissa asioissa seki julkiseen keskuste-
luun osallistuvien substanssiosaajien viestintavalmiudet. Koko kuntakenttia koskien

mainittiin myos viestinnin integroiminen osaksi kunnan normaalia toimintaa. (Levan-

to, 2008, 42)

Levannon haastattelututkimuksen mukaan viestinndsti vastaavat olivat tyytyvaisid
viestintdin silloin kun viestintd on monikanavaista, mikiin osa-alue ei ole kokokaan
hoitamatta, keskeiset asiat saavat aikaan julkista keskustelua mediassa ja kuntalaisten
keskuudessa, kunta saa palautetta viestinnistddn, kunta saa palkintoja ja erityistilanne-

osaaminen on hyvii. (Levanto, 2008, 47)

Mediasuhteet

Mediaseurannassa tulee analysoida kunnan medialle suuntaamaa viestid ja itse me-
sin tehtivind on tuottaa kunnille tietoa siitd miten media kirjoittaa tai on kirjoittamat-
ta kunnan toiminnasta seki siitd mitkd teemat ja atheet kuntalaisia kiinnostavat ja mi-
ten he pddsevit mediassa esittimdin nikemyksidin Juntusen (2011) mukaan noin
kolmannes suomalaisessa valtamediassa julkaistuista uutisista pohjaa tarjottuun aineis-
toon. Noin viidennes kaikista Juntusen tutkimuksessa tarkastelluista uutisjutuista oli
kopioitu suoraan tai lihes suoraan tiedotteesta. Vain joka kymmenennessi tiedotema-
teriaalista tehdyssd uutisessa juttua oli tdydennetty haastattelemalla joitakuita muita

tiedotteen laatimisen tirkeytta.
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Median kilpailutilanteen kiristyessd yritysten ja yhteisdjen on yhi vaikeampaa saada
asioitaan kuuluviin ja nakyviin mediassa. Julkaistavilta uutisilta vaaditaan tiettyja omi-
naisuuksia: ajankohtaisuutta, laajuutta, kiinnostavuutta, tirkeyttd, dramaattisuutta,
erilaisuutta, inhimillisyyttd tai pehmeitd arvoja. Uutiskriteerit vaihtelevat my6s medio-
iden kesken. Aluelehdet kiinnostuvat omaa aluetta koskevista uutisista, kun taas valta-

kunnan media vaatii suurempaa kattavuutta. (Juholin, 2013, 288)

Kuntien kotisivuilta tulisi helposti 16ytyd henkildiden nimet ja yhteystiedot, jotka
voivat antaa lehdistolle lausuntoja. Nettisivuilla kannattaa olla my6s otsikko medialle
ja sen alla oleva tieto on oltava ehdottoman ajan tasaista. Usein miten nimi tiedot

puuttuvat kuntien sivuilta. (juholin, 2013, 298)

Mediatiedote (tai lehdistdtiedote) on laadittava aina, vaikka pidettiisiin infoja tai an-
nettaisiin haastatteluja. Tiedotteen tavoite on kisitelld juuri tapahtunutta tai pian ta-
pahtuvaa, tulossa olevaa, uutta ja yleisesti kiinnostavaa asiaa. Tiedote voi sisiltdd myos
kannanoton ajankohtaiseen asiaan. Toimitus voi kisitelld tiedotetta esimerkiksi lyhen-
tamilld sitd, tdydentimilli, kommentoimalla tai muokkaamalla kokonaan uudestaan.

(Juholin, 2013, 298-299)
Mediatiedotteen tirkeimmit ominaisuudet ovat:
o Sisiltd ja uutisarvo

e Rakenne, tirkein asia on selvittivd otsikosta ja ensimmiisestd kappaleesta no-

pealla vilkaisulla
o Kieli, teksti on ymmirrettivad
e Lisdtietojen antajat, heidin yhteystietonsa ja tavoitettavuus
e Tarvittavat linkit (Juholin, 2013, 299)

Jos tiedote ldhetetddn sihkopostilla, oleellisin asia on kirjoitettava sihkopostin aihe-
kenttddn, jotta se tulee huomatuksi. Mediatiedotteessa ei yleensd kiytetd korostuksia,

alleviivauksia jne. (Juholin, 2013, 299-300)
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Toimittajille suunnattuun digitaaliseen viestintdin kannattaa laatia kolmitasoinen to-

teutusmalli:

1. Yleisen mediamateriaalin helppo ja vaivaton saaminen verkosta. Viralliset tie-

dotteet, logot, valokuvat, yhteystiedot, sijaintikartat jne.

2. Toimittajille luotu extranetpalvelu, joka mahdollistaa asioiden henkilokohtai-

semmantaustoittamisen ja keskustelut ennen virallista julkistamista.

nen palvelu, jolle kidviji antaa oman profiilinsa ja titd tavoiteprofiilia kdyttien
jarjestelmi lihettdd automaattisesti esimerkiksi sihkopostissa linkin aina kun

uutta tietoa halutusta asiasta on tarjolla. (Juholin, 2013, 327)

Julkisuus luo kunnalle tunnettuutta, joka nykypdivin mediamaailmassa on vilttimi-
tontd kunnan menestymiselle. Julkisuuden on kuitenkin oltava aina totuudenmukais-

ta. Lehdiston suhteen kunnilla voi olla kolme strategiaa:
- Ottaa oma paikkansa keskustelussa ja johtaa keskustelua
- Tulla vedetyksi muiden keskusteluun
- no comment-linja (Fintra, 2001, 93)

Hyvin hoidetut suhteet tiedotusvilineisiin kantavat myos huonojen uutisten aikana,
jotka my®6s tulisi julkistaa. Sadnnolliselld tiedottamisella ja lehdistdsuhteiden hoidolla
kunta ottaa luontevasti oman paikkansa julkisuudessa. Tunnettuuden rakentaminen
julkisuuden avulla on pitkdjinteinen mutta kannattava prosessi. Sdinnélliselld tiedot-
tamisella ja lehdistosuhteiden hoidolla kunta ottaa luontevasti oman paikkansa julki-
suudessa. Aktiivisesti hoidetulla lehdistotiedottamisella voidaan my6s ohjata kirjoitte-
lua haluttuun suuntaan. Kun toimittajat saavat siannollisesti oikeaa ja asiallista tietoa,

kuin tuntematon tai tietoa panttaava taho. (Fintra, 2001, 93-94)
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Toimittaja seuraa maailmaa muutosten kautta. Jos kaikki py6rii normaalisti, ei ole mi-
tadn uutista. Jos tasapaino hiiriintyy, syntyy heti uutinen, josta lehdisté on kiinnostu-

nut. T4std syystd negatiiviset asiat ovat usein uutisaiheita. (Fintra, 2001, 94)

Sanoma ylittdd uutiskynnyksen, kun se on oikeanlainen viesti oikealle medialle ja oi-
keaan aikaan. Enne tiedottamista, tiedottajan on hallittava tiedotusvilineiden uutiskri-
teerit. Ne madrittelevit millaisia juttuja lehti julkaisee. Eri tiedotusvilineiden uutiskri-
teerit vaihtelevat riippuen mm. tiedotusvilineiden omistuksesta, tarkoituksesta, koh-
deryhmistd ja alueellisesta kattavuudesta. Toimittajalle kannattaa tarjota valmis uuti-
nen, silld se helpottaa toimittajan ty6td jatkuvan aikapulan puitteissa. Toimittajan ei
tuolloin tarvitse alkaa miettimddn jutun nikokulmaa. Jutun otsikointi ja viliotsikointi

on my®0s toimittajan valittavissa. (Fintra, 2001, 95)

Tasapuolisuus vaatii, ettd tiedotteet ja muu materiaali sekd valtuuston, hallituksen ja
lautakuntien esityslistat toimitetaan etukiteen niitd pyytineille tiedotusvilineille. P3i-
toksistd tiedotetaan vilittomisti kokouksen jilkeen kaikille tiedotusvilineille. Tiedo-
tusvilineille on annettava niiden tarvitsemia tietoja ja huolehdittava, ettd yhteydenot-
topyyntdihin vastataan ripeisti. Toimittajat on ohjattava oikean asiasta tietavd henki-
16n puheille. Etuoikeus uutisen kiyttoon on silld tiedotusvilineelld, joka on havainnut
uutisen. Selkei tiedote, jossa mainitaan lisitietojen antajat, on yleensi hyvi tapa saattaa
asiat samanaikaisesti tiedotusvilineiden tietoon. (Suomen kuntaliitto, kuntien tiedot-

taminen, 2004, 25)

Monet joukkoviestinnin kiyttotutkimukset ovat osoittaneet, ettd sanomalehtii ei lue-
ta kovin tarkoin eiki televisiouutisia seurata tarkoin alusta loppuun asti. Otsikkotasol-
la luetaan valtaosa uutisista. Paikallislehdet sen sijaan luetaan tarkemmin. Viestintdin
kiytetty aika on kohtuullisen vakio ja sen puitteissa tehdddn valintaa luetuista jutuista.

(Aberg, 2002, 163)

Lehdistotilaisuus

Lehdistotilaisuus kannattaa jirjestdd silloin kun pelkki tiedote ei riitd selostamaan asiaa

tarpeeksi tai kun kyselyihin ei ehditd vastaamaan. Joskus aihe voi olla niin merkittivi,
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ettd media tarvitsee johdon lausuntoja ja esimerkiksi numeroarvoja. Tyypillisid lehdis-
totilaisuuden atheita ovat taloudelliset uutiset, esimerkiksi tuloksen tai osavuosikatsa-
jarjestdid myos yhteiskunnallisten asioiden tai markkinoinnillisten asioiden tiimoilta.
Joskus aiheena voi olla my6s henkild, joka on aikaansaanut jotakin merkittavia tai
aloittaa esimerkiksi uudessa tehtdvissi. Lehdisttilaisuuden jirjestiminen on harkitta-
va tarkoin. Media odottaa, ettd paikalla on organisaation ylin johto. Kutsussa on mai-
nittava tilaisuuden aihe, paikka, aika ja kesto sekd paikalla olevat henkil6t. Yleensd
kutsu lihetetdin muutamaa pdiviad aikaisemmin, ettd median edustajat ehtivit jirjestad
aikaa tilaisuudelle. Tilaisuuden lihtokohtana on, etti kaikki miti sielld sanotaan, on
julkista tietoa. Asianosaisten on siis tarkkaan harkittava sanomisensa. Yleensi tiedotus-
tilaisuus jarjestetddn arkipdivind ja tyaikana, mutta jos kyseessd on kriisi- tai katastro-

fiuutinen, tilaisuuden ajankohta voi olla miki vain. (Juholin, 2013, 301-303)

Haastateltavalle on olemassa tiettyjd konkreettisia ohjeita kuinka toimia onnistuakseen
edukseen. Ensimmiisend on kerrottava asian ydin, mitd on tapahtunut, missi ja mil-
loin. Puhetta ei saa aloittaa selittelyilld ja puolustelulla. Syyllisid ja tapahtuman syita ei
kannata alkaa arvailemaan, ellei niistd ole varmaa tietoa. Toimittajien suoriin kysy-
myksiin on vastattava suoraan, rehellisesti ja totuudenmukaisesti. (Lehtonen, 1999,

118-119)

Tiedotustilaisuus on syytd jirjestdd, jos asia on erittdin tirked tai sisiltad jotain paikan
mainitaan aika, paikka, aihe ja asiaa esittelevien henkiliden nimet. Tilaisuudessa on
oltava my®6s kirjallista materiaalia. Parhaimmillaan tiedotustilaisuus kestai alle tunnin
ja sisdltad tiiviin esittelyn asiasta, kysymyksiin vastaamisen ja mahdollisen erillishaas-
tattelun. Toimituksia ei voi painostaa julkaisemaan tiedotusmateriaalia jos se ei niiden

mielesta taytd julkaisukriteerejd. (Suomen Kuntaliitto, Kuntien viestintd, 2004, 26)
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Kuntien verkkoviestinti

Internet on perinteisen median ohella yhi enemmin kunnan tiedotuskanava. Kunnan
verkkoviestintdd tulee arvioida sisdltoldhtoisesti tarkastellen sitd miten kunnan verk-

kosivujen sisillot toteuttavat viestinnin erilaisia tehtivia. (Lavento, 2008, 26)

Valtiovarainministerié on luonut laatua verkkoon -laatukriteerit kuntien verkkovies-
tinndn tueksi. Laatukriteerit arvioivat verkkopalvelujen kiyttod, sisdltdd, johtamista,
tuottamista ja hyotyjd. Julkisen hallinnon neuvottelukunta JUHTA on laatinut JHS-
suositukset, jotka koskevat valtion- ja kunnallishallinnon tietohallintoa. JUHTA:n
painopistealueina ovat mm. asiointikdyttoliittymit, tietojen kisittelyyn liittyva tieto-
turva ja tietosuoja sekd yhteisten tietovarantojen hyodyntiminen. Kuntien verkkovies-
tintdd tulee arvioida kuntien verkkosivujen osalta niiden tuottamaan konkreettiseen
sisaltoon kuntalaisille ja otettava huomioon kuntalaisten ja sidosryhmien tiedonsaanti-
tarpeet ja vaikuttamismahdollisuudet. Kuntien verkkoviestinnin kehittimiseen tarvi-
taan tietoa siitd minkilaisista asioista kuntalaiset ja sidosryhmit tarvitsevat tietoa, neu-
vontaa ja palveluita, miten he haluavat osallistua ja vaikuttaa kunnan asioihin ja mistd
he toivovat saavansa tiedon. Lisdksi tarvitaan tietoa siitd kuinka hyvin verkko toimii

viestintikanavana (Lavento, 2008, 83)

Kuntien suhtautuminen sosiaaliseen mediaan vaihtelee suuresti. Sosiaalisen median
palvelut jaetaan kuuteen tyyppiin:

¢ Sisillon tuottaminen ja julkaiseminen (esim. blogit)

o Sisillon jakaminen (esim. YouTube)

o Verkostoitumis- tai yhteisdpalvelut (esim. facebook)

e Yhteistuotanto (esim. Wikipedia)

e Virtuaalimaailmat (esim. Second life)

o Liitdnniiset: palvelua voidaan hyddyntii toisessa palvelussa (esim. google)
(Juholin, 2013, 218)
Osa kuntajohtajista kirjoittaa my6s blogia. Blogin kriteereiksi voidaan miiritelld se,

ettd blogin tuorein sisilto kirjoitetaan etusivulle ylimmaksi, aiemmat paivitykset ovat
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luettavissa arkistosta, blogia piivitetdan vihintiin kaksi kertaa kuukaudessa, kirjoitta-
gla p )
jan henkilokohtainen niakokulma nikyy blogissa jossain muodossa ja lukijat voivat

kommentoida tuotosta. (Kortesuo, 2009, 17)

Verkkotekstissi voi olla samoja elementteji kuin painetussa tekstissikin, lisiksi se
mahdollistaa esimerkiksi videoklippien kiyton, vililehdet, valikot ja interaktiiviset
osiot. Internetin kidyttd vanhusten osalta on tosin vajavaista. Ylen uutisten mukaan
(9.10.2013), Suomessa on n. 300 000 ikdihmistd, joilla ei ole kidytdssidn tietokonetta.
Verkkotekstin otsikoissa ei saa kidyttdd liian pitkid sanoja, koska ne ovat vaikeita lukea
ja saattavat tavuttua huonosti. Otsikossa ei saa kidyttda lyhenteitd tai symboleja, koska
ne ovat vaikeasti luettavia ja pistavit visuaalisesti silmddn. Myos numeroiden kiyttod
tulee mahdollisuuksien mukaan vilttad. Otsikko ei saa olla toisteinen eikd loppuun
kiytetty. Yleensd otsikosta jitetddn olla-verbi pois. Otsikossa ei saa kiyttdd pistettd,
mutta joskus se voi loppua huutomerkkiin tai kysymysmerkkiin. (Kortesuo, 2009, 21 -

26)

Verkkotekstid laadittaessa tekstin ensimmiinen kappale tulee kirjoittaa kuten ingressi
lehtikirjoitukseen. Silld saadaan heritettyd lukijoiden mielenkiinto. Verkkotekstin yh-
teydessi kiytettavit kuvat voidaan listata erilaisten kiyttotekniikoiden mukaan. Kuvi-
tuskuva elivoittad tekstid ja herdttdd positiivisia mielikuvia. Se ei tarvitse kuvatekstia.
Tietokuva vilittad ensisijaisesti tietoa. Se voi olla esimerkiksi kartta tai graafinen kaa-

vio. Tietokuva tarvitsee aina kuvatekstin. Tunnekuva vilittia tunnetta. Se el tarvitse

kuvatekstid jos sitd kdytetain kuvituskuvana. Syvdtty kuva on rajattu kohteen dirivii-
voja myoten eli siinid ei ole taustaa. Graafinen kuva voi olla kaavio tai diagrammi. Rea-
listinen kuva on valokuva kohteesta. Pitkissd tekstissa kannattaa aina kiyttdd kuvia
lukemisen helpottamiseksi. Kuvien tulee olla keskenddn samantyylisid eikd niitd saa
olla litkaa. Kuvituksessa pitad tulla selkeisti esille pidkuva tekstid tukevista kuvista.

Piikuvan tulee olla verkkotekstin yliosassa. (Kortesuo, 2009, 26 -31)
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Verkkotekstid korostettaessa on kiytettivd eri keinoja kuin paperitekstissd. Verkko-
tekstid ei voi korostaa alleviivauksilla, koska alleviivaukset viittaavat linkkeihin. Fon-
tin virin vaihtaminen tekee tekstistd visuaalisesti liian ldikikisti. Korostuksena kan-
nattaa kdyttdd lihavointia ja kursivointia. Suuraakkosten kiytt6 ei ole suositeltavaa,
koska se sihkoisessd viestinnissd tarkoittaa huutamista ja suuraakkosia on hidas lukea.
Verkkotekstissi tulee olla aina mahdollisuuksien mukaan kommentointimahdollisuus.
Kuntien nettisivuilla on aina oltava paikka, jossa voi antaa palautetta. Sivuston yllipi-
t3jan on myos toimittava palautetilanteessa. Se on ohjattava asiaa kisitteleville virka-

miehelle tai vastattava sithen. (Kortesuo, 2009, 31 -39)

Digitaalisen viestinnin keskeisiin tehtivinasetteluithin kuuluvat liiketoimintaproses-
seista lihtevit viestinnin digitalisoinnin vaiheiden madrittelyt:
e Milloin eri toimintafunktioiden viestinndssi siirrytian digitaalisiin menetel-
miin?
e Kuinka siirtyminen ohjeistetaan ja saatetaan osaksi toimintakulttuuria

o Miiritellddn tekniset edellytykset ja vilineet. (Kortesuo, 2009, 39).

Kun strategiat on miiritelty, yhtd tirked asia on digitaalisen viestinnin ylldpito ja seu-

ranta. Ylldpito jakaantuu kolmeen tasoon:

1. Tekninen ylldpito (palvelun tulee olla hiiriétontd ja hyvin toimivaa)

2. Sisiltojen yllipito (tiedon, kerronnan ja vuorovaikutteisten toimintojen tulee
olla ajantasaisia ja kohderyhmien tarpeet huomioon ottavia)

3. Kiyttokokemusten ylldpito (palvelun varmistaminen kiyttdjille miellyttaviksi

toiminnaksi) (Juholin, 2013, 312)

Digitaalisen viestinnin seurannan tulee olla jatkuvaa, yksiselitteistd ja ymmarrettavia.

Sivujen kivijimiirien lisiksi on selvitettavd missd kdydddn, kuinka kiyttiydytdin,

kuinka kauan kiytetddn ja kuinka usein tullaan takaisin. (Juholin, 2013, 312-313)
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Ikdihmiset on unohdettu digitaalisessa viestinndssd. Ikdithmisten nettiasiointi jaid jopa
90%:sti omien lasten vastuulle tai jopa niin, ettd heille otetaan edunvalvoja, joka hoitaa
asiat. Vanhus- ja lahimmiispalveluliiton kesakuussa 2015 tekemin selvityksen mukaan
vain joka neljds 75-89-vuotias etsii tietoa omatoimisesti netistd ja vain joka viides hoitaa
pankkiasiansa itsendisesti netissd. Kaikki kuitenkin haluaisivat olla itsendisid. Monien
asioiden hoitaminen ei onnistu, jos sinulla ei ole tietokonetta tai et osaa sitd kidyttid,
sanoo ikiteknologiakeskuksen erityisasiantuntija Lea Stenberg. (www.yle.fi/uutiset

6.10.2015)

Tutkimuksen mukaan 83% markkinointiammattilaisista pitdd sosiaalista mediaa tir-
kedni liiketoiminnalle (Stezner 2012). Samassa raportissa todetaan sosiaalisen median
tehokkuuden mittaamisen ja mittaamisen ongelmat olevan pidillimmaiisid haasteita.
Organisaatioiden tirkeit hyodyt tulevat nikyvyyden kasvusta, kivijimidirien lisdin-
tymisestd kotisivuilla ja paremman informaation saamisessa asiakkaiden kiyttdon.
Toisaalta asiaa tulee tarkastella myds resurssien ja ajan kidyton kannalta. Sosiaalinen
media sy organisaation henkildkunnan aikaa enemmin kuin aiemmin on luultu. So-
siaalisen median tehokkuutta tulee seurata siind missi muutakin viestintdd. Sosiaalisen
median kuuntelu tarkoittaa, ettd brindin haltija ei ole aktiivisesti mukana keskustelus-
sa vaan seuraa ja analysoi mitd siitd keskustellaan ja milld foorumeilla. Tyypillisesti so-
siaalisen median seuranta keskittyy verkkoyhteisoihin ja keskustelupalstoihin. Niistd

voi seurata esimerkiksi klikkausmairid, palstan aktiivisuutta tai keskustelufoorumien

kayttdjaprofiilia. (Juholin, 2013, 427)

Web-analytiikan avulla voidaan seurata nettisivujen kivijoiden liikkkumista, viipymistd
ja toimintaa. Lihtokohdaksi otetaan aika organisaation strategiset tavoitteet. Verkko-
palvelujen arviointi voidaan joko tehdd itse tai ostaa se ulkopuoliselta palveluntarjo-
ajalta. Laatua verkkoon -laatukriteeristd on tarkoitettu nimenomaan julkisten palve-

luiden kehittimiseen ja arviointiin. Kriteeristolld selvitetidan mm mitd tietoa sivulta
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etsitddn, miten helposti se on l8ydettivissd, sivujen kiytettivyys ja palautemahdolli-

suus. (Juholin 2013, 427-433)
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Kuvio 2: Internettii kolmen kuukauden sisilldi kiyttineiden mdird ikdryhmittdin

2009-2011 (Tilastokeskus)

Kunnan verkkopalvelu on tunnistettava nimens, sisiltonsi ja graafisen ilmeensi mu-
kaan kunnan palveluksi. Visuaalinen ilme tulee siten olla yhtendinen. Kunnan verk-
kosivujen etuna on ennen kaikkea niiden nopeus. Verkkosivujen kautta pystytdin re-
aaliaikaisesti tarjoamaan tietoa laajalle viestoryhmille. Eduksi voidaan katsoa myos
mielikuvan kunnasta verkkosivun etusivun perusteella, sithen kannattaa siis kiinnittda

tarpeeksi huomiota. (Kuntaliitto, 2010, 10-11)

Julkishallinnon verkkopalvelut -tutkimuksen mukaan yleisin syy vierailla julkishal-
linnon verkkosivuilla on tietyn tiedon haku (88% verkkosivuilla kiyneistd). Tutki-
muksen mukaan viranomaiset voisivat parantaa verkkopalvelujaan palveluja yksinker-
taistamalla (60% vastaajista) ja olemassa olevista palveluista ja etuuksista tiedottamalla

(50%) ja kokoamalla palveluita yhteispalvelupisteisiin tai yhteisiin verkkoportaaleihin
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2010,13)

Nettisivujen rakenne

kuntalaiset ja matkailijat. Sivuja tehdessd on olennaista ymmartad miki on sivujen paa-
asiallinen kohderyhma. Jos sivuista on kieliversio, kielivalikko 16ytyy useimmiten oi-

keasta ylakulmasta. (Kortesuo, 2009, 83 -87)

Verkkosivujen yllapito ja tekeminen kannattaa ohjeistaa. Ohjeissa kuvataan rakenteen,
sivutyyppien, sisallontuotannonvastuiden ja visuaalisen ulkoasun perusraamit. Sivuilla
on kiytivid ilmi, ettd kyse on kunnan toiminnasta. Hyvin suunniteltu palvelu antaa
ensisilmaykselld vastauksen tirkeisiin kysymyksiin ja ohjaa lukija oikeaan paikkaan
etsimddn tietoa. Palvelun ryhmittelyssd kiyttdjalihtoisesti auttaa julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunnan suositus. Lisiksi voidaan tarjota palvelua kiyttdji-
ryhmin mukaan. Verkkoteksti kunnan sivuilla tulee olla selkeid, lyhytta ja ytimekis-
td, koska verkkotekstid luetaan silmiillen. (Suomen kuntaliitto, kuntien tiedottami-

nen, 2004, 22 -23)

Verkkopalvelun on oltava lukijalle helposti hahmotettavissa. Palvelut tulee nimetd
ymmirrettavasti ja sivujen suunnittelussa on otettava huomioon kiyttdjan teknisesti
erilainen laiteympirist ja erilaiset selainversiot. Vuorovaikutteisilla verkkosivuilla
voidaan edistid verkkodemokratiaa ja kuntalaisten osallistumista. Verkossa voidaan
toteuttaa mielipidekyselyjd, sahkoisid aloitteita tai pyytdd kommentteja. Kuntalaispa-
lautteen kokoamista kannattaa tehostaa palautejirjestelmin avulla. Palautejirjestelmin
avulla palaute voidaan hajauttaa suoraan eri henkildille, jolloin my6s palautteen kisit-

tely tehostuu. (Suomen kuntaliitto, kuntien tiedottaminen, 2004, 24)
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Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen yllipitima verkkokeskustelu ei loukkaa yksit-
taistd henkil6d eiki sisilld vddrid tietoja yksittidisistd henkiloistd, yhteisoistd, sddtioistd
tarvittaessa oikaistava. Lisiksi kunnan kannattaa nimetd keskustelupalstoilleen yllipi-
t3jd joka tarkastaa viestit ennen niiden julkaisemista tai heti sen jilkeen. (Suomen kun-

taliitto, kuntien tiedottaminen, 2004, 24)

Viestinnin tehon mittaus ja johtaminen

Viestinnille voidaan miiritelld kolme eri tasoa johtamisen apuvilineeni.

1. Strategisella tasolla kyse on profiloinnista

2. Taktisella tasolla on kysymys viestinnan organisoinnista ja kohderyhmien mai-

rittelysti.

3. Operatiivisella tasolla korostuu eri prosessien linkittdminen toisiinsa. (Aberg,

1997, 34-35)

Levannon (2008) haastattelututkimuksessa kunnat eivit soveltaneet viestinnin jirjes-
telmallistd mittaamista vaan viestinnidn tehoa mitattiin 13hinnd miirillisilld mittareilla
(tiedotteet, infot, asukastilaisuudet) Viestinnin tehon mittaaminen on vaikeaa, koska
sen vaikutus on usein vilillistd ja saattaa nikyd vasta pitkalld aikavililld. Kuntien vies-
tinnin tulosjohtaminen on edelleen harvinaisempaa kuin valtion hallinnon johtami-
nen. Kuntaliiton tekemissd KISA-pikatestissd (vastaajina 76 kuntaa) ilmeni mm. seu-
raavia asioita kuntien tiedottamisen tehon seuraamisesta: 1) Suurissa kunnissa oli kiy-
tossd ainakin yksi viestinndn seuraamisjirjestelmi. 2) Neljd yleisintd seurantamenetel-
mid olivat ostettu mediaseurantapalvelu, BSC-mallin kiyttdminen viestinnin seuran-
nassa, Laatua verkkoon- laatukriteerit ja Euroopan laatupalkintomallin (EFQM) kiyt-

taminen. 3)Viestinnin siadnnollinen itsearviointi kunnissa on harvinaista. 4) Viestinnin
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ulkoinen arviointi on itsearviointia ja vertaisarviointia harvinaisempaa. 5) Viestinnin
tavoitteiden toteutumista arvioi sddnnollisesti vain joka viides kunta. 6) Kuntien vies-
tinndstd koottua tutkimustietoa hyddyntdd vain alle viidennes kunnista. (Levanto,

2008, 20 -21)

Suomen kuntaliiton kuntien viestintitutkimuksessa 2005 kavi ilmi, ettd kuntia kylld
kiinnostaa kuntalaisten tyytyviisyydestd erilaisiin palveluihin, tyopaikan ilmapiiristd,
verkkoviestinnistd ja maineesta. Henkilostoviestintd ja sidosryhmiviestintd ovat saa-

neet kunnissa vihemmain kiinnostusta. (Levanto, 2008, 21)

Kunnissa toteutettavat viestinnin tutkimukset (Suomen kuntaliitto: Kuntien viestinti-

tutkimus 2005)

Yleisyys Tutkimus %

—_

. Tyopaikkojen sisdiset ilmapiiritutkimukset 50
2. Verkkosivujen kivijaseuranta 50

3. Saannollinen mediaseuranta 38

N

. Maine- ja imagotutkimukset 19

9]

. Verkkopalvelujen kiytettivyystutkimukset 17
6. Henkilostoviestinnidn tutkimukset 5

7. Mainonnan esitestaus O

Viestintdd tulee seurata tdssi ja nyt sekd arvioitava pitkalld aikavililli. Niin yritysten
kuin kuntienkin viestinnille tulisi jollain tavalla pystya laatimaan tavoitteet, sekd mai-

ralliset ettd laadulliset, joita on mahdollisuus seurata. Luotaus on heikkojen signaalien
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etsimistd ja tunnistamista organisaation viestintiympdristostd. Sen avulla pyritddn sel-
vittimddn vieli tuntematonta asiaa. Sewranta tarkoittaa parhaillaan tapahtuvien tai
arviointia siitd onko asetetut vaatimukset tullut tiytettyd. Auditoinnin suorittaa aina
joku organisaation ulkopuolinen taho. Mittaaminen on prosessi, jolla haetaan konk-
reettisia, yleensd numeerisia vastauksia tiedottamisen oleellisiin kysymyksiin. Arviointi
tahtdd organisaation toiminnan kehittimiseen. Arvioinnilla selvitetidn esimerkiksi
onko suunnittelu ollut tehokasta ja tarkoituksenmukaista, miten prosessit toimivat,
millaisia tuloksia saavutetaan ja mitkd ovat vilittdmit toimimisen tarpeet. Investoin-
tien yhteydessa kidytetdin ROI-arvoa eli sijoitetun pidoman tuottoprosenttia. Viestin-
nin tuottoa tulisi myds mitata, mutta selked mittaaminen on vaikeaa, koska viestintd
el useinkaan vaikuta tuottoihin yksindin. Jos saadaan selked yksiselitteinen viestinnin
kohde, siitd voidaan laskea ns. PR-ROIL Viestinnin arviointiin voidaan kiyttid neli-
osaista syklid. Ensin arvioidaan suunnitelmat, seuraavaksi seurataan prosessien toimi-
vuutta, arvioidaan vaikuttavuutta ja lopuksi kehittimismahdollisuuksia. Kaikkia nditd
arviointeja tulee peilata organisaation tavoitteisiin. 1990-luvulla kehitetty Kvast-testi
on itsearviointitesti, joka mittaa organisaation strategista tavoitteellisuutta, organisoin-
tia ja viestinndn jirjestelyjd, viestintavalmiuksia ja seurantaa ja arviointia. Testistd voi

saada pisteitd 0-20. (Juholin, 2013, 414-424)

sellaista on tehty miti ei ole suunniteltu. Jos suunnitelmat eivit ole toteutuneet, laadi-
taan muutossuunnitelmat. Suoritemittari osoittaa tiedottamisen tehokkuutta, mutta ei
laatua. Toimenpidemittarit mittaavat yksittdistd toimenpidett. Sen avulla voidaan mi-
tata esimerkiksi sidosryhmisaavutettavuutta tai toimenpiteen huomaamista. Lopulli-

nen tavoite toimenpidemittareilla on tulosten saavuttaminen. Rahan lisiksi vaikeasti
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mitattavia tuloksia viestinndsti ovat esimerkiksi maine, tietoisuus, tunnettuus ja asia-

kastyytyviisyys. Vaikuttavuutta voidaan arvioida esimerkiksi saavutettujen sddstdjen

avulla. (Juholin, 2013, 435-436)

Laadullisia menetelmii viestinnin mittaamisessa

Viestinti on vaikuttanut silloin kun se on saanut aikaan muutoksia. Vaikutuksen arvi-
ointiin tarvitaan vertaamista. Tuloksia voidaan verrata tavoitteisiin, aikaisemman
ajankohdan tilanteisiin tai tuloksia voidaan verrata kilpailijan tilanteeseen tai johonkin
normiin. Jotta vertaaminen onnistuu, tavoitteet on oltava riittivin konkreettisia. (Ju-

holin, 2013, 442)

Kuntien viestinnin seuranta- ja arviointijirjestelmi KISA

KISA-malli antaa kunnille vastaukset sithen mitd pitdisi arvioida, miten arviointi tulisi
tehdd, miten kuntien viestintd toimii ja miten sitd tulisi kehittad, miten viestinnin osa-
alueet rakentavat kunnan kehittymisti, johtamista ja mainetta. Mallin laht6kohtana
ovat kuntalaisten oikeudet tietoon ja hyviin hallintoon sekd kuntalaisten oikeus osal-

listua yhteiskunnan kehittimiseen. (Lavento, 2008, 22)

Lavennon tutkimuksen mukaan kuntien viestinnin tirkeimpid tehtdvid ovat avoi-

muuden, ldpindkyvyyden ja vuorovaikutuksen lisidminen, aktiivinen tiedotus ja vies-

tint3, kiinnostuksen lisiaminen kuntaa koskevissa asioissa, kuntalaisten osallisuuden

vuorovaikutuksen perustana. (Lavento, 2008, 36)
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Lavennon tekemissd haastattelututkimuksessa tutkimuskunnille, niiden kunnanjohta-
jat ja pormestari nostivat tirkeimmiksi asioiksi kunnan paditoksistd, palveluista ja toi-
minnasta informoimisen, maineen ja vetovoimaisuuden rakentamisen ja demokratian

turvaamisen. (Lavento, 2008, 38)

Kunnanjohtajat korostivat myos oikea-aikaisuutta, viestinnin monikanavaisuutta,
asiakaslahtoisyyttd, prosessien lipindkyviksi tekemistd ja kuntaan liittyvid mielikuvia.
Tirkeimpind kohderyhmind mainittiin kuntalaiset, media ja elinkeinoelimin toimijat.
Kansalaisjirjestdja ja erilaisia intressiryhmien toimijoita ei haastattelussa mainittu. Eri-

tyisend haasteena kuntajohtajat kokivat valtakunnan mediaan pdisemisen. (Lavento,

2008, 38 -39)

Kunnan strategiselle johdolle oli tutkimuksen mukaan ongelmallista 16ytdd ne viestien
sisallot, joista kuntien tulisi toiminnassaan viestid. Viestinnin sisalloissd tulisi olla kyse
strategisten perusviestien maarittelystd ja niiden kdytostd padtinnissi ja arkisessa tyds-
sd. Ndmai viestit tulisi johtaa kuntastrategiasta ja valtuustokauden tavoitteista. (Laven-

to, 2008, 39)

Viestinnissd pienissi kunnissa vastaavat lihinnd kunnanjohtaja ja hallintojohtaja. Suu-

Kunnissa, joissa viestinndn asema on madrittelematon, kannattaa viestinndn toimivuut-

ta alkaa miettimiin seuraavien kysymysten avulla:

e Miten kunnan viestintdd johdetaan?

e Kuka kunnan viestintii johtaa?
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e Miten viestinnin johtamisesta vastaava on sitoutunut rooliinsa esimerkiksi joh-

toryhmissd, hankkeissa tai erityistilanteissa? (Lavento, 2008 40)

Kuntien ongelmana on nimenomaan episystemaattisuus tavoitteiden seurannassa ja
arvioinnissa sekd yhteistyon puute eri viestintitoimijoihin. Kunnat pitdvit kylld krii-
siharjoituksia, mutta kriisiviestintdd ei varsinaisesti harjoitella tarpeeksi. Kunnat kylla
ta. Kuntalaisten toiveita ja odotuksia kunnan tiedottamisen suhteen ei koota jirjestel-

millisesti. (Lavento, 2008, 48)

Viestinndstd vastaavat kaipasivat tietoa erityisesti kuntalaisten toiveista ja tiedontar-
peista, tietoa kunnan sidosryhmistd ja heidin tiedonsaannintarpeistaan, tietoa toimi-
joiden tiedontarpeista seki tietoa poliittisen ja hallinnollisen viestinnidn vilisistd suh-

teista ja vastuista. (Lavento, 2008, 48)

Kuntalaisviestinnissa tulee analysoida viestintdd ja kuntalaisten viestintaodotuksia seki
madrillisin ettd laadullisin menetelmin. Arvioinnin tulisi olla jirjestelmillisti ja jatku-
vaa. Kuntalaisviestinnin arviointi auttaa kuntalaisille suunnatun viestinnin toteuttami-
sessa niin, ettd viestintd palvelee paremmin informointi-, neuvonta- ja markkinointi-

nallista demokratiaa. (Lavento, 2008, 64 -65)

2.4 Palveluohjaus

Palveluohjaukselle on annettu lukuisia eri miiritelmid nakékulmasta riippuen. Lihto-
kohta kaikille miiritelmille on kuitenkin asiakaslihtoisyys ja asiakkaan etua korostava
nakokulma. Palveluohjauksesta nousevia tydtapoja on ainakin kolmenlaisia: varsinai-

nen palveluohjaus, palveluohjauksellinen tydote ja konsultoiva tai neuvova ote. Tyon-
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tekijalld ei ole viranomaisvaltaa asiakkaaseen vaan tyontekiji ja hoidettava tekevit tii-
vistd yhteistyotd. Palveluohjauksisella tyootteella tarkoitetaan palveluiden varmista-
mista ja koordinoimista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Konsultoivalla tydotteella
asiakasta autetaan ja neuvotaan jossain tietyssi asiassa tai ongelmassa. Midritelmalld
”suhteen kautta muodostuvan tiedon avulla vahvistetaan asiakkaan itseniisti elimai”,
korostetaan auttajan ja autettavan luottamussuhteen merkitysti. Hoitosuhteessa on
edettdvi rauhallisesti ja asiakkaan toiveet ja tavoitteet on oltava selvilli, jota toivottu
tulos voidaan saavuttaa. Palveluohjauksessa hyodynnetddn aina asiakkaan omia voima-
varoja ja terveyttd eikd niinkdin “hoideta sairautta”. Palveluohjaus lihtee asiakkaan
toimeksiannosta ja tavoittelee aktiivisten ja asiakasta vahvistavien hyvinvointipalvelu-

jen vahvistamista passivoivien ja asiakkaan tilannetta yllipitdvien toimenpiteiden kus-

tannuksella. (www.palveluohjaus.fi)

Suurin ongelma palveluiden ja asiakkaiden kohtaamisessa on joustamattomuus. Palve-
lut on suunniteltu tiettyjen standardien mukaisesti eivitkd ne vilttdamittd mukaudu
asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Joskus kidy myos niin ettei asiakkaan palvelutarvetta
seurata riittavasti. Toisaalta my0s asiakkaiden palvelujen tarve voi vihentyi tai loppua
kokonaan eiki sithenkdin reagoida riittdvin nopeasti. Useita eri tarpeita omaavalla asi-
akkaalla saattaa olla yhtd aikaa monia eri tahoja hoitamassa arjen asioita, mutta mikain
taho ei ota vastuuta kokonaistilanteesta. Asiakkaiden, joilla on vaikeuksia eliminhal-
linnassa ja useiden eri palveluiden tarvetta, on vaikea sitoutua pitkdjinteiseen ja sidn-
nolliseen tyoskentelyyn, mutta toisaalta juuri tarvetta elimin kokonaisvaltaiseen tu-
kemiseen. He hyotyvit palveluohjauksesta kaikkein eniten. Palveluohjauksen tavoit-
teena on asiakkaan eliminlaadun parantaminen ja hinen omien voimavarojensa hyo-

dyntiminen. (www.palveuohjaus.fi)

Palveluohjaukseen piiriin voidaan katsoa kuuluvaksi esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdety6, vammaistyd, maahanmuuttajien kanssa tehtdavd tyo, vanhustyo, lapset ja
nuoret, tyottdmit ja asunnottomat. Palveluohjaus on niin ollen hyvin laaja kokonai-
suus monialaista tyotd. Palveluohjauksen tarve korostuu siind vaiheessa kun asiakas ei
osaa nimetd avun tai tuen tarpeitaan, asiakkaan tuen tarve on uusi muuttuneen eli-

mintilanteen takia, asiakas on pudonnut palveluiden ulkopuolelle, asiakkaan kokeman


http://www.palveluohjaus.fi/
http://www.palveuohjaus.fi/
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avun tarve on laaja-alainen, tuen tarve on pitkiaikainen, asiakkaalla ei ole tiedossa
henkil6d, jonka kanssa asioida seki siirtymavaiheessa, jossa palveluntarpeet muuttuvat.

(www.innokyla.fi)


http://www.innokylä.fi/
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3 OPINNAYTETYON TUTKIMUS JA TIEDONKERUU

Opinndytetyon toimeksiantaja on Kainuun Liitto. Yhteyshenkilonid Kainuun Liitossa
kehittdjd ja edunajaja. Kainuun Liittoa johtavat maakuntavaltuusto ja maakuntahalli-
tus. Kainuun Liittoon kuuluvat kaikki Kainuun yhdeksin kuntaa Suomussalmi, Ka-

jaani, Sotkamo, Vaala, Ristijarvi, Hyrynsalmi, Puolanka, Paltamo ja Kuhmo.

Maakuntavaltuustoon kuuluu 37 jisentd ja maakuntahallitukseen 13 jisentd. Kaikista
Kainuun kunnista on edustajia organisaatioissa. Maakuntajohtajana toimii Pentti Mali-
nen. Kainuun Liiton organisaatio on uudistunut 1.8.2015 alkaen ja henkilokunta tyos-
kentelee kolmella eri osa-alueella: alueiden kiyttd, elinkeino- ja aluekehitys seka hallin-

to.

Kainuun Liiton tehtdvini on hoitaa alueensa edustamista ulospiin sekd auttaa kuntien
vilisessd yhteistyOssd, antaa lausuntoja ja kannanottoja, hallinnoi omalta osaltaan han-
ketoimintaa, antaa hankkeille kehittimisrahoitusta, hoitaa maakuntakaavoitusta, tie-
tohallintoa ja viestintdd. Kainuun Liiton tiloihin on avattu myos Europe direct Kainuu
-tiedotuspiste. Tiedotuspiste kuuluu Euroopan komission yllipitimdin tiedostusver-
kostoon. Europe direct tiedotuspisteet korvaavat ulkoministerion yllipitimit maa-

kunnat eurooppatiedotuspisteet.

Opinndytetyon tutkimusongelma on kuntien tiedottamisen hajanaisuus ja sen siirty-
minen yhi enemmin verkkoviestintddn. Opinndytetyon tavoitteena on selventdd kun-
tien tiedottamiskdytdntdjd ja valittujen tiedotettujen sisdltdjen onnistumista, tuoda esil-
le asioita, jotka auttavat kuntia laatimaan tiedotusstrategiansa sekd selvittdd millaista

tietoa kuntalaiset haluavat kunnilta saada.

Opinndytety0ssa tutkitaan kuntien tiedottamisen hajanaisuutta ja tiedottamisen on-
gelmia. On kiynyt ilmi, ettd kuntien tiedottamista ei ole vastuutettu ja kuntalaiset ja

media eivit saa kaikkea siti tietoa miti tarvitsisivat. Tutkimus suoritetaan seuraamalla
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neljin valitun kunnan tiedottamista eri medioissa kolmen kuukauden ajan heini-
syyskuussa 2015, laatimalla kuntalaiskysely, johon kuntalaiset vastaavat sahkopostilla,
vanhusten fokusryhmikeskustelulla ja asiantuntijahaastattelujen avulla. Lukijakysely
on julkaistu Puolanka-lehdessd. Tutkimusten perusteella laaditaan kuntalaisviestinnin
kehittimisrunko, joka ohjeistaa kuntien viestinnin suunnittelua ja toteutusta erityises-

t1 ikdithmisten nikokulmasta.

3.1 Kuntaesittely

a) Puolangan kunta

Puolangan kunta sijaitsee Kainuun maakunnassa, mannersuomen keskipisteessd. Puo-
langan naapurikuntia ovat Hyrynsalmi, Paltamo, Pudasjirvi, Ristijirvi, Suomussalmi,
Utajirvi ja Vaala. (www. puolanka.fi) Kunnan kokonaispinta-ala on noin 2599 km?,
josta vesistdjen pinta-ala on noin 138 km’. Asukkaita kunnassa on hiukan alle 3000.
Ikdrakenne kertoo elikditymisestd, koska 65 vuotta tayttaneita kunnassa on 31%. Alle
14-vuotiaiden osuus on n. 10%. Ikirakenteesta aiheutuu tulevaisuudessa ongelmia esi-
merkiksi perus- ja lukiokoulutuksessa. Kunnan ty6ttémyys on Yld-Kainuun keskimai-
raistd luokkaa (31.12.2012) 18%. Taloudellinen huoltosuhde eli tydvoiman ulkopuolel-
la tai tyottdmini olevat yhtd tyollistd kohti oli vuoden 2012 lopussa 2,12 (Tilastokes-
kus). Asukasluvun viheneminen on hidastunut viime vuosina. Enimmilldin asukaslu-
ku oli 1960, jolloin asukkaita oli 7520. Nyt asukaslukua vihentdd vain lahinna vanhus-

vieston kuoleminen. Muuttotappiota ei juurikaan synny. (www.puolanka.fi)

Puolangan kunnassa on kesimokkejd reilut 1500. Kunnassa on koulukeskus, jossa si-
jaitsevat alakoulu, ylikoulu ja lukio. Kunnan perusterveydenhuollosta vastaa muista

Kainuun kunnista poiketen Attendo Oy. (www.puolanka.fi)



http://www.puolanka.fi/
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Puolangan kunta tiedottaa lihinni Kainuun Sanomissa, Yli-Kainuussa ja Puolanka-

lehdessi.

b) Ristijarven kunta

Ristijarven kunta sijaitsee Kainuun maakunnassa ja rajoittuu Hyrynsalmen, Paltamon,
Kuhmon, Puolangan ja Sotkamon kuntiin. Kunnan asukasluku 1.1.2013 oli 1450 ja ve-
rodyri 21 %. Kunnan kokonaispinta-ala on 904 km® josta vesipinta-alaa on 58,3 km’.
Ristijirven perusterveydenhuolto on Kainuun soten alaisuudessa.Ristijirvelld on ke-

samokkejd 582 ja kunnan tyottdmyysaste 31.12.2012 oli 10,1 %. (Tilastokeskus)

(www.ristijirvi.fi)

Ristijarven tiedotus tapahtuu Kainuun Sanomissa, Y1d-Kainuussa ja kuntalaisille muu-

taman kerran vuodessa jaettavassa monisteessa.

¢) Sotkamon kunta

Sotkamon kunta sijaitsee n. 20 kilometrin padssi Kajaanista. Kunnan kokonaispinta-ala
on 2950,2 km?. Kunnan asukasluku 31.12.2012 oli 10 682 asukasta. Ikirakenne Sotka-
mossa on parempi kuin monessa muussa Kainuun kunnassa, alle 16-vuotiaiden osuus
on lahes 18% eikd vanhusviestdd ole kovin paljon. Kesimokkeja on 31.12.2013 1854
kappaletta. Tyottomyysaste oli 21.12.2012 12 % (Tilastokeskus) Vuonna 2013 Sotka-
mon kunnallisveroprosentti oli 20,75 %. Kunnassa toimii 7 ala-astetta ja yksi yldasteen
koulu. Toisen asteen koulutusta on Sotkamon urheilulukio seki Kainuun ammat-
tiopiston Vuokatin toimipiste, joka kouluttaa matkailualan osaajia. Sotkamon kunnan

sosiaali- ja terveyspalvelut tuottaa Kainuun maakunta kuntayhtyma. (www.sotkamo.fi)



http://www.ristijärvi.fi/
http://www.sotkamo.fi/
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Sotkamon kunta tiedottaa Kainuun Sanomissa ja paikallisessa Sotkamo-lehdessi.

d) Enontekion kunta

Enontekion kunta on matkailukunta Ruotsin ja Norjan rajan tuntumassa, Suomen ki-
sivarressa. Enontekié on pinta-alaltaan Suomen kolmanneksi suurin kunta. Kunnan
alueella sijaitsee yli 60 % Suomen kaikista tuntureista ja kaikki yli 1000-metriset hui-
put. Enontekit tunnetaan laajoista erimaa-alueistaan. Kunnan pinta-ala on 8464 km’.
Asukasluku on 1877. Enonteki6lld on 3 sivukylin koulua, Hetan peruskoulu seki eri-
lukio, jossa voi suorittaa ylioppilastutkinnon lisiksi myos erdopintoja. Lukiolla on ol-
lut hyvid menestys sekd Lapin ettd valtakunnallisessakin vertailussa. Enontekidlle omi-
naista on kaksikielisyys. Kunnassa puhutaan suomea ja saamea. Terveydenhuollosta

huolehtii Muonion-Enontekion terveydenhuollon kuntayhtymi. (www.enonteki6.fi)

Enonteki6 tiedottaa maakunnallisesti Lapin Kansassa ja paikallisesti Enontekion Sa-
nomissa. Enontekion osalla tiedottamiseen tulee muutosta ainakin tiedottamisesta vas-

taavan henkilon osalta kun kunnanjohtaja Mikko Kirnista tuli kansanedustaja.

Ristijdrvelld ja Enonteki6lld on suora kansalaiskanava netissd kuntalaisten palautteille
ja ideoille. Puolangalla kuntalaisten ajatukset jaetaan keskustoimistosta kisin asian-

omaisille henkiloille.

3.2 Kuntien strategiat

Strategia tulee kreikan sanasta stratos , joka tarkoittaa sodan johtamisen taitoa. Ka-
mensky (2000) mairittelee strategian seuraavasti: “Strategia on yhteison tietoinen kes-

keisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa”


http://www.enontekiö.fi/
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Seuratuilla kunnilla ei ole olemassa erillistd viestintistrategiaa vaan se sisiltyy kunta-

strategiaan. Viestintdstrategian tulee kuitenkin naky3 pdivittdisessd toiminnassa.

Viestintistrategia voidaan mairitelli seuraavasti: ”Viestintdstrategia muodostuu niistd
toimintaa yhdensuuntaistavista midrittelyistd, valinnoista ja tavoitteista, joita yhteisesti
soveltamalla yritys, muu yhteisd tai asia uskoo menestyvinsi. Se tapahtuu hyodynti-
milld viestintdd koko organisaation voimavarana, ja sithen osallistuvat kaikki organi-
saation jasenet. Strategiassa pazhuomio on tulevaisuudessa ja siihen sisiltyy olennaisena

asiana viestinnin seuranta ja arviointi” (Juholin, 2013, 88)

Viestintistrategiasta tulisi kiydi ilmi viestinnin lihtdkohdat strategiakaudelle, viestin-

nin nykytila, viestinnin periaatteet ja arvot, primairiset, sekunddiriset, potentiaaliset

ja marginaaliset sidosryhmit, sisillolliset ja visuaaliset midrittelyt, vaikuttavuustavoit-

teet, arviointi ja resurssit. ” (Juholin, 2013, 88)

Kuntaliitto miirittelee kehittimisaloitteessaan ”Eldvin kuntastrategian kulmakivet”
(2013) kuntastrategian olemuksen seuraavasti: Kuntastrategian rooli ja merkitys on
keskusteltava ja miidriteltdvi paikallisesti. Eldvd kuntastrategia on historian, nykyisyy-
den ja tulevaisuuden tulkintaa. Eldvd kuntastrategia on kokonaisuus, joka muodostuu
yhdestd strategiasta, sitd toteuttavista poikkihallinnollisista ohjelmista, sekd toimiala- ja
yksikkokohtaisista tulkinnoista ja suunnitelmista. Eldvd kuntastrategia on valintoja
toinen toistaan tirkeimpien asioiden vililli: asioita on priorisoitava ja kaikkea ei voida

sisallyttdd kuntastrategiaan. Eldvi kuntastrategia on verkostotoimintaa, vuorovaiku-

tusta ja jatkuva prosessi. (Pauni, 2013, 3)

Viestintdstrategia on pitkin ajan linjaus siitd mihin pyritddn esimerkiksi viiden vuoden
sisdlld. Strategia kannattaa kuitenkin pdivittda n. vuoden mittaiseen tiedotussuunnitel-
maan. Viestintistrategiaa suunniteltaessa on hyvi selvittdd sidosryhmiltd millaista vies-
tintdd he toivovat ja odottavat. SWOT-analyysi viestinnidn nikokulmasta on myos

toimiva valmistelukeino. (www.pisteenpaikka.fi)
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Keskeisid asioita mitd viestintdstrategiassa tulee ottaa huomioon ovat:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Millaiset ovat kunnan viestinnin tavoitteet? Miten halutaan viestid ulospiin?
Kunnan viestinnin arvot ja periaatteet
Millaisia painopisteitd ja teemoja viestinndssd nostetaan esille?

Kehitetdianko kauden aikana jotakin viestinnin osa-aluetta, esimerkiksi sosiaali-

sessa mediassa tiedottamista tai kotisivujen tiedottamisen tehostamista?
Keitd ovat viestinnin avainkohderyhmit

Millaisia viestinnin keinoja kdytetain?

Mitkd ovat tirkeimmit tiedotusvilineet?

Miten tavoitteisiin padsemistd seurataan?

Viestinnidn organisointi, vastuut ja prosessit

Resurssit

Millaiset ovat kunnan viestinnin tavoitteet? Miten halutaan viestia ulospdin?
Kunnan viestinnin arvot ja periaatteet

Millaisia painopisteitd ja teemoja viestinndssa nostetaan esille?

Kehitetdinko kauden aikana jotakin viestinnin osa-aluetta, esimerkiksi sosiaali-

sessa mediassa tiedottamista tai kotisivujen tiedottamisen tehostamista?
Keitd ovat viestinndn avainkohderyhmit
Millaisia viestinnin keinoja kdytetddn?

Mitki ovat tirkeimmit tiedotusvilineet?
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18. Miten tavoitteisiin pddsemistd seurataan?
19. Viestinnidn organisointi, vastuut ja prosessit

20. Resurssit (www.pisteenpaikka.fi)

Strategiassa miiriteltyjd asioita tulee pitdd esilld kaikessa viestinnissi. Viestintdsuunni-

telma on aikaan sidottu ohjelma, jossa kdy ilmi mitd viestitddn, milloin viestitddn ja

kuka viestinnin toteuttaa. (www.pisteenpaikka.fi)

Kuntien viestinti luvussa esitelldian kuntien erilaisia viestintitilanteita, viestintimuoto-
ja, kuntakuvaa, viestinnin kehittdmistd, sen tehon mittausta seki kuntien palvelunoh-
jausta. Tutkimus- ja tiedonkeruuosiossa keskitytdin esittelemidn opinndytetyon toi-
meksiantaja sekd tyOssd kidytetyt menetelmidt. Kuntatiedottamisen kehittiminen -
luvussa kdydddn ldpi tutkimustulokset ja esitettddn kehittdmistehtdvind tehty kunta-
laisviestinnidn kehittimisrunko ja toimenpideohjeohjeistus. Lopuksi pohdinta ja johto-
padtokset luvussa kiydddn ldpi vastasiko opinndytetyd tutkimuskysymyksiin, millai-
nen on sen luotettavuus ja siirrettivyys, hyoty toimeksiantajalle seki jatkokehittimis-

ehdotukset.

3.3 Tutkimusmenetelmit

Opinniytetyon metodisena tutkimusmenetelmind on kiytetty sisillonanalyysia ja ai-
neistonkeruumenetelmini kyselyd, mediaseurantaa, fokusryhmikeskustelua ja asian-
tuntijahaastatteluja. Tidssd opinndytetyOssd on kidytetty menetelmitriangulaatiota. Sa-

maa asiaa on tutkittu usealla eri menetelmilli eri nikokulmista.


http://www.pisteenpaikka.fi/
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Laadullisessa analyysissd puhutaan usein induktiivisesta ja deduktiivisesta analyysisti.
T4dma jako perustuu tulikintaan tutkimuksessa kiytetystd paittelyn logiikasta, joka on
joko induktiivinen (yksittdisesta yleiseen) tai deduktiivinen (yleisestd yksittdiseen).
Kolmas tieteellisen piittelyn logiikka on abduktiivinen paittely, jonka mukaan teori-
an muodostus on mahdollista silloin, kun havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus.

(Tuomi & Sarajirvi, 2009, 95)

Triangulaation periaatteet kehitettiin sosiaalitieteissi jo 1950-luvulla. Ajatuksena oli,
ettd sosiologian piti tarkastella tutkimuksissaan tutkittavaa ongelmaa mahdollisimman
monesta nikokulmasta. Triangulaatio on tulkittu mm. siten, ettd triangulaatiossa olisi
kyse erilaisten metodien vilisestd vertailusta, jonka tuloksena selvisi mikid metodi ker-
too totuuden. Kritiikkind tille ajattelulle 1980-luvulla syntyi toinen suuntaus, jossa
painotettiin, ettd triangulaatiolla kyetdin hankkimaan tutkimukseen leveyttd ja sy-
vyyttd, muuta ei varsinaista paikkansa pitdvyyttd totuuden merkityksessi. (Tuomi,

Sarajarvi, 2009, 143 -144)

Sisillonanalyvysi

Sisillénanalyysi on perusanalyysimenetelmi, jota voidaan kiyttdd kaikissa laadullisissa
tutkimuksissa on sisiltdanalyysi. Useimmat eri nimilld kulkevat laadullisen tutkimuk-
sen analyysit perustuvat tavalla tai toisella sisdllonanalyysiin, jos sisillonanalyysilld
tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nihtyjen sisiltdjen analyysid. Kun keritty ja
rajattu aineisto on kiyty lapi, se luokitellaan, teemoitellaan ja tyypitellddn eli aineistos-
ta etsitddn yhtildisyyksid ja teemoja. (Tuomi, Sarajirvi, 2009, 91-93) Tissd opinndyte-
tyossd kiytetdin sisillonanalyysii mediaseurannassa ja luokitellaan kolmen kuukauden
nan varsinaisiin ilmoituksiin. Sisillénanalyysi on menetelmi, jolla voidaan analysoida
dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. SisiltGanalyysi sopii hyvin tdysin
strukturoimattomankin aineiston kisittelyyn. Tilld analyysimenetelmilld pyritadn
saamaan tutkittavasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssd ja yleisessda muodossa. Sisiltdanalyy-
Monia sisdltdanalyysilld tehtyjd tutkimuksia kritisoidaan juuri tistd keskenerdisyydes-

td. (Tuomi & Sarajirvi, 2009, 103)
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Berelson (1952) on mdiritellyt sisdllonanalyysin seuraavasti: ”Sisillon erittely (content
kuvailua varten soveltuva tutkimustekniikka”. Sisillon erittelyssi tiedot voidaan keri-
td sanallisessa muodossa, sanallisina ilmaisuina tai sitten miirillisessi muodossa luoki-

teltuna ja tilastoituina. (Berelson, 1952, 40)

Miles ja Huberman (1944) kuvaavat aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen ai-
neiston analyysii karkeasti kolmevaiheiseksi prosessiksi: 1) Aineiston redusointi eli
pelkistiminen, 2) Aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) Abstarhointi eli teoreettis-
ten kisitteiden luominen. Aineiston pelkistimisessi eli redusoinnissa analysoitava data
voi olla haastatteluaineisto, muu asiakirja tai dokumentti, joka pelkistetadn siten, ettd
aineistosta karsitaan tutkimukselle epiolennainen pois. Pelkistiminen voi olla joko

informaation titvistimisti tai pilkkomista osiin. (Tuomi & Sarajirvi, 2009, 108 -109)

Kysely

Kysely on yksi kiytetyimmisti menetelmistd. Kyselytutkimuksen etu on se, ettd sen
kysyd monia asioita. Kysely on menetelmiani nopea ja tehokas. Kyselyd voidaan kiyt-
tdd sekd madrilliseen ettd laadulliseen tutkimukseen. Kyselyn keskeisend heikkoutena
pidetddn tuotetun tiedon pinnallisuutta. Heikkoutena on myds se, ettei voida tietdd
kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja miten tietoisia vastaajat

ylipadtadn ovat tutkittavasta aiheesta ja miten perehtyneitd he ovat sithen. Vakiotul-

kinnan mukaan kvalitatiivisella menetelmilld saadaan syvillista mutta huonosti yleis-

Tiedonkeruumenetelmi vaikuttaa paljon sithen millaisia kysymyksid kyselyssi voi-
daan esittad ja millaiset tekijat vaikuttavat vastauksiin ja tutkimustulosten luotettavuu-
teen. Henkilokohtaisesti tehtdvissd kyselyssd haastattelijan ja haastateltavan vuorovai-
kutuksesta on etua tietopohjaisia kysymyksid esitettdessd mutta kontakti saattaa vidris-
tad esimerkiksi arkaluontoisten kysymysten vastauksia. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti,
2009, 108) Tissd kyseisessd tutkimuksessa oli avoimia kysymyksid, joihin oli usein vas-

tattu laajasti ja monipuolisesti.
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Kysely soveltuu hyvin erilaisten asioiden ja ilmididen tutkimiseen. Erds perusvaatimus
kyselyn kiytolle on se, ettd aiempaa tietoa tutkittavasta ilmidstd on riittavisti. Jos ai-
empaa tietoa el ole riittdvisti, kyselylomakkeen laatiminen on vaikeaa tai mahdotonta.

(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2009, 109)

Lomakkeen pituus ja ulkoasun selkeys ovat erittdin tirkeitd sekd vastaanottajalle, ettd
tietojen tallentajalle. Liian pitkd kysely heikentdd vastaamishalua, joten kyselyn vas-
taamisajan tulisi olla korkeintaan 15-20 minuuttia. Kysymysten tulee olla selkeitd ja
yksiselitteisid. Kysymysten miiri ja jarjestys lomakkeessa tulee olla tarkkaan harkittu.
Kysymykset voi jaotella eri osioihin. Kyselylomakkeen mukaan kannattaa laittaa saa-
tekirje, jossa kerrotaan mistd on kysymys. Saatteessa tulee ilmetd myos tutkimuksen
tekijan yhteystiedot, tutkimuksen tarpeellisuuden perustelu, maininta tutkimustulos-
ten kdytostd ja vastaajien anonymiteetin sidilymisestd sekd lomakkeen viimeinen palau-

tuspaivi. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2009, 115 -116)

Tédssi opinndytetyossd kiytetty kyselylomake julkaistiin taustatietoineen Puolanka-
lehdessd 16.9.2015. (liite) Alun perin oli tarkoitus julkaista kysely myos Sotkamo-
lehdessa ja Yli-Kainuussa, mutta pddtoimittaja kieltdytyi julkaisemasta kyselyi. Hin
kieltdytyi vedoten siihen, ettd kysely ei ole sellaista journalistista aineistoa, jota voitai-
sitn julkaista lehdessi. Lehdessd julkaistun kyselyn lisiksi hyodynnettiin sosiaalista
mediaa ja sihkopostia. Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin Kainuun murteella teh-
ty T-paita. Maidrdaikaan mennessd tuli 22 vastausta. Puolangan lisiksi vastauksia tuli
Kempeleesti, Rovaniemeltd, Paltamosta, Sotkamosta, Kajaanista, Enontekidltd ja
Haukiputaalta. Vastaajat olivat nihneet kyselyn Puolanka-lehdestd, joten heilld oli
linkkejd joko puolankaan tai yleensd Yli-Kainuun alueelle. Vastauksia tuli my6s Sot-
kamosta ja Enontekioltd, jotka kuuluvat seurattuihin kuntiin. Vastaajista nelji oli
miehid ja 18 naisia. Kyselyn vastaajien keski-ikd oli 44,7 vuotta, joista alle 40-vuotiata

oli 8 ja yli 60-vuotiaita 2.
Haastattelu

Haastattelu on yksi kidytetyimmistd tiedonkeruumenetelmistd. Haastattelujen yleisyy-

den syyni voi olla se, ettei vilttdimittd tunneta muita menetelmiid ja haastattelu sopii
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moniin kehittimistehtdviin. Haastattelemalla saadaan nopeasti kerdttyd syvillistikin
tietoa kehittaimisen kohteesta. Haastattelu kannattaa valita tutkimusmenetelmiksi jos
halutaan korostaa yksilod tutkimustilanteen subjektina. Haastattelu kannattaa yhdistda
kehittdmisty6ssd muihin menetelmiin, koska ne tukevat toisiaan. Haastattelujen tar-
koituksena voi olla esimerkiksi asioiden selventiminen tai syventiminen. Haastattelut
kannattaa yleensd nauhoittaa, koska se vapauttaa haastattelijan mm. tarkkailemaan

haastateltavaa.(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2009, 95 -96)

Tdysin strukturoidussa haastattelussa kysymykset on muotoiltu valmiiksi ja ne esite-
tadn ennalta madrityssa jarjestyksessd. Ainoastaan vastauksen sisilto jitetdan avoimek-
si. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon mutta haas-
tattelija voi vaihdella niiden jirjestysti haastattelun kuluessa. Etukiteen laaditut mutta
tilanteeseen sopimattomat kysymykset voidaan jittad kysymattd. Avoimessa haastatte-
lussa haastattelija ja haastateltava keskustelevat yleisesti haastatteluaiheesta tai ongel-
masta. Keskustelu on avointa ja molemmat osapuolet osallistuvat sithen aktiivisesti ja

tasavertaisina. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2009, 97)

Tissd kyseisessd opinndytetyossd on tehty kaksi puolistrukturoitua asiantuntijahaastat-
telua, toinen paikallislehden pditoimittajalle ja toinen Attendon palvelunohjauksesta

vastaavalle henkilokunnalle.

Ryhmikeskustelu

Viestinndn toimivuutta voidaan mitata 6-12 hengen ryhmiakeskustelujen avulla. Ryh-
mit voivat olla joko homogeenisia tai heterogeenisia riippuen siitd mitd halutaan sel-
vittdd. Keskustelun runko on hyvi luoda etukiteen ja keskustelua tulee ohjata ulko-
puolinen henkil6 jolla ei ole sitoumuksia organisaatioon. keskustelut tallennetaan, lit-
teroidaan ja analysoidaan. Teemahaastattelujen avulla pddstddn ruotimaan aihetta sy-
villisesti. Benchmarking eli huipputasovertailu on jatkuva prosessi palveluiden ja toi-
mintojen mittaamisessa ja vertailussa. Benchmarkkauksen avulla pyritddn 16ytimain

laadullisesti parhaita kidytinteitd vertaamalla omia tyGprosesseja alan parhaisiin toimin-

tatapoihin. Havainnointi eli observointi toimii usein lisind eri menetelmissd. Havain-
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nointi voi olla joko ulkopuolista tai piilohavainnointia, jolloin tutkija osallistuu itse
organisaation toimintaan. Mystery shopping eli haamuostaminen on myos osa havain-
nointia. Haamuostamista olisi mahdollisuus kiyttdd my6s kuntien palveluiden testaa-

miseen. (Juholin, 2013, 432 -442)

Viestinndn arvioinnin lahtokohtana ovat kunnan strategiset linjaukset sekd kuntalais-
netelmin. Viestinnidn seurannan tulisi olla jirjestelmillistd ja jatkuvaa. Viestinnin seu-
ranta ja arviointi auttavat viestinnin toteuttamisen kehittimisessa siten, ettd viestintd
palvelee paremmin kunnan informointi-, neuvonta- ja markkinointitarpeita, rakentaa
kuntamainetta ja vahvistaa osallistumista kansalaiskeskusteluun ja paitoksentekoon.

(Lavento, 2008, 24)

Tidssd opinndytetyossa tutkittiin kuntalaistiedottamista usealla eri menetelmalld. Asiaa
selvitettiin lukijakyselylld, mediaseurannalla ja asiantuntijahaastatteluilla. Haastatteluja
tehtiin pddtoimittajalle, Puolangan palvelunohjauksesta vastaaville henkildille seki
vanhuksille, jotka tdssi tapauksessa olivat yli 78-vuotiaita hoitolaitoksessa asuvia nai-
sia.Mediaseuranta tissi tapauksessa tarkoittaa valittujen medioiden seuraamista tietyn
ajan. Medioista poimitaan valittuja kuntia koskevat artikkelit, lasketaan palstamilli-
metrit ja merkataan ylos artikkelin aihe. Asiatuntijahaastatteluja kiytin palvelunohja-
us-osiossa ja haastattelemalla kunnan tiedottamisesta Puolanka-lehden padtoimittajaa.
Fokusryhmikeskustelu on valitussa ryhmissi tutkijan yllipitima keskustelu, johon on
laadittu ennakolta keskustelurunko. Fokusryhmikeskustelu tuottaa monipuolisen ja
rikkaan aineiston, jota el ole saatavissa millian muulla menetelmilld. Kyselylld saadaan
nopeasti laaja aineisto vastauksia usealta eri henkildltd. Kyselytutkimuksen yksi hyvis-
tad puolista on nimettdmyyden siilyminen tutkimuksen tulkintavaiheessa. Kyselylld

saadaan koottua laajojen joukkojen nikemyksia halutusta asiasta.



49



50

4 KUNTATIEDOTTAMISEN KEHITTAMINEN

4.1 Tavoite

Tdmin kehittdmistehtdvin tavoitteena on aikaisempiin tutkimuksiin nojaten ja timin
opinndytetyon tutkimusten perusteella laatia kirjallinen kuntalaisviestinnin kehitti-
misrunko, joka ohjeistaa miten pienten kuntien kuntalaistiedottamisen strategiaa tulisi
kehittdd, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin sekd median ettd eri-ikdisten kunta-

laisten tarpeita. Hyvilld viestinnilli tehostetaan myds kunnan toimintaa ja mahdollis-

4.2 Nykytila

Tilld hetkelld tutkituissa kunnissa tiedottaminen on varsin hajallaan eikd kyseisissd
kunnissa olla tehty tiedottamisesta varsinaista viestintisuunnitelmaa. Se mité tiedote-
taan, perustuu usein valtuuston kuntastrategiaan tekemiin linjauksiin. Kuntalaisilta ei
ole kysytty organisoidusti tai systemaattisesti mielipidettd sithen, millaista tietoa tarvi-
taan ja mistd tieto halutaan etsid. Kuntaliitto selvittid muutaman vuoden vilein kunta-
laisten tyytyviisyyttd kunnan tarjoamiin palveluihin, mutta ei varsinaisesti tiedottami-

Seen.

4.3 Tutkimus kidytannossd

Tutkimukset toteutettiin julkaisemalla kysely Puolanka-lehdessd 16.9.2015. Kysely piti
julkaista saman aikaisesti myos Sotkamo-lehdessd ja Yli-Kainuussa, mutta kyseiset leh-
det eivit halunneet julkaista kyselyd. Kyselyyn tuli 22 vastausta 7 eri kunnasta.
Useimmilla vastaajilla oli jonkinlainen kytkds tutkittaviin kuntiin. Kysely oli jaettu
viiteen eri kategoriaan 1) lukutottumukset, 2) tiedon tarve, 3) lehti vai kotisivut, 4) ko-

tisivujen luettavuus ja 5) tiedottamisen tiheys.
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Vanhusten fokusryhmikeskustelu toteutettiin haastattelemalla 29.9.2015 klo 13.30
seitsemid yli 78-vuotiasta vanhusta Puolangan Mintykodissa asuvaa vanhusta. Haastat-
telun alussa mukana oli myos Mintykodin johtaja Katja Hiltunen. Vanhukset olivat
1dltddn 78-91 -vuotiaita. Tilaisuuden aluksi esittelin itseni ja kerroin mistd tutkimukses-
sa oli kysymys ja kuinka tirkedd heidin antamansa tieto olisi. Sanoin my®&s, ettd kes-
kusteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista eiki kenenkdin henkilokohtainen

mielipide tule vastauksissa esille. Keskustelijoista kerittiin nimi- ja ikilista.

Mediaseuranta suoritettiin heini-syyskuussa 2015. Seurasin Kainuun Sanomia, Lapin
Kansaa, Kalevaa, Puolanka-lehted, Yli-Kainuuta ja Sotkamo-lehted seki kuntien ko-
tisivuja ja sosiaalista mediaa. Jaoin artikkelit taloustiedottamiseen, paitosten tiedotta-
miseen, kulttuuritiedottamiseen, muuhun tiedottamiseen ja ilmoituksiin. Laskin myos

eri kuntia koskeneet artikkelit sekd palstamillimetrit.

Suoritin kaksi asiantuntijahaastattelua. Toinen asiantuntijahaastattelu oli Puolanka-
lehden pidtoimittajalle Tuomo Seppiselle siitd kuinka media kokee kunnan tiedotta-
misen. Toinen asiantuntijahaastattelu oli palvelunohjauksesta Attendon Puolangan

toimipisteen vastaaville henkiloille.

4.4 Tutkimustulokset

Kisittelen seuraavissa luvuissa kuntien palvelunohjausta, seurattavien kuntien strategi-
oita, kuntalaiskyselyn tuloksia, asiantuntijahaastattelun tuloksia, vanhusten fokus-

ryhmikeskustelua sekd mediaseurantaa.

4.4.1 Palvelunohjaus

Pyysin audienssia Puolangan terveyskeskuksen esimieheltd palvelunohjauksen asian-
tuntijahaastattelun puitteissa. Sovimme ajankohdaksi 19.10.2015 klo 10 esimiehen
huoneessa. Meidin lisiksemme mukana oli kaksi muuta palvelunohjausta Puolangalla

suorittavaa hoitajaa. Keskustelu kesti noin tunnin ajan.
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Puolanka on aikaisemmin ollut mukana Kainuun sotessa ja nyt viimeiset vuodet At-
tendo on hoitanut Puolangan terveystoimen. Hoitajat kertoivat siitd miten asiakas ote-
taan vastaan ja heille tehdddn kattava kartoitus hoidon tarpeesta nyt ja mahdollisesti
tulevaisuudessa. Usein miten yhteydenotto tulee omaiselta. Vanhusten kynnys my6n-
tad tarvitsevansa apua on kohtuullisen korkea. Tarvitaanko ateriapalveluja, turvapuhe-
linta, apuvilineitd tai kotisairaanhoitoa esimerkiksi lddkkeiden jakoon tai haavan hoi-
toon. Pienen paikkakunnan etuna on, ettd sekd asiakkaat ettd hoitajat tunnetaan "pirs-
tan mukaan” ja siten yhteydenotolle on matala kynnys. Periaatteena on, ettd asiakasta
el pompoteta hoitajalta toiselle vaan ensimmiinen johon yhteys otetaan, alkaa hoitaa
asiaa. Kainuun soten aikana asioiden hoitaminen oli byrokraattisempaa ja asioiden hoi-
tamiseen piti kysyd lupa ylemmaltd taholta. Hoitajat olivat sitd mieltd, ettd hoito on

nyt enemmin asiakaslihtoista.

Kainuussa toimii vield ns. naapuriapu ja nuoremmat naapurit kdyttivit vanhempaa
kaupassa. Samalla saattaa syntyi keskustelua kotopalvelusta ja naapuri voi "mainostaa”
palvelua. Jos vanhemmat asiakkaat tulevat itse kysymdidn apua tai ennakoimaan tule-
vaa, heti nousee kysymykseksi paljonko tami maksaa? Hoitaja kidy hinnoittelutaulu-
kon yhdessd asiakkaan kanssa lipi, koska maksu riippuu asiakkaan bruttotuloista ja
kdytetystd ajasta. Jos vanhusten lapset ja muut omaiset ovat kaukana ja kidyvit kesilo-
malla vanhempiensa luona, hoidon tarve lisddntyy alkusyksystd. Terveyskeskuksessa

onkin varauduttu elo-syyskuun ruuhkaan, jotta omaiset saavat hoidettua omaistensa

asiat kuntoon ja voivat lihted turvallisin mielin pois kotipaikkakunnalta.

Attendon sivulla netissid on palautelaatikko, johon voi jittad risut ja ruusut. Palautteet
ohjautuvat ensin Helsinkiin pdipaikalle, jossa ne kisitellddn ja palautetaan paikalliseen
terveyskeskukseen. Padasiassa palautteet ovat koskeneet saatavuutta. Sihkopostiosittei-
ta ei ole 16ydetty eiki kesilld ole vastattu johonkin suoraan puhelinnumeroon hoitajan
ollessa lomalla. Kesdaikana on muutenkin huomattu, ettd piivystysasiakkaaksi tulee
lomalaisia, jotka ovat poteneet vaivaa jo ennen lomalle tuloa. Naapurikuntien terveys-
keskukset ovat usein suljettuna heinikuussa ja asiakkaat tietdvit paisevinsi Puolangal-

la hoitoon.
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Puolangalla ei ole vitkonloppuna pdivystystd ja alkuvaiheessa keskustelua ja pelkoakin
heritti se, ettd jos joutuu viikonloppuna Kuusamoon tai Ouluun hoitoon. Viikonlop-
pujen hoidon tarvetta on kuitenkin ollut arvioitua vihemmin. Asiakkaat soittavat
paivystiville sairaanhoitajalle tai ensihoitohenkilokunta tekee hoidontarpeen arvioin-
nin. Maanantaisin on lisaksi lisilddkiri hoitamassa viikonloppuna sairastuneita. Asiak-
kaat ovat jo oppineet sithen, ettd maanantaina paisee ladkidriin ja vitkonlopun voi rau-

hassa tarkkailla tilannetta kotona.

Eniten kiitosta Attendon palvelusta Puolangalta on tullut hammashoidosta ja paikka-
kunnalla olevasta vuodeosastosta. Attendon lihetekdytintd on nopeuttanut hoitoon
padsyd Terveystaloon. Aikaisemmin hammaslddkirind kivi keikkaladkiri tai sitd ei ol-
toon pidsee nopeasti. Aikaisemmin vuodeosastohoitoa tarvitsevat potilaat olivat useas-
sa eri terveyskeskuksessa ympiri Kainuuta ja omaisten oli matkustettava katsomaan
heiti. Nyt potilaat ovat uudella vuodeosastolla tuttujen hoitajien hoitamana eikd

omaisten tarvitse lihted kauas.

Terveyskeskus tekee ennaltaehkiisevdd hoitoa jirjestimilld mm. 40- ja 70-vuotiaiden
terveystarkastuksia, omaishoitajien tarkastuksia, ty6ttomien terveystarkastuksia, papa-
seulan ja mammografiaa. Aikaisemmin mammografiassa piti kdydd Suomussalmella.
Omalla paikkakunnalla oleva seula sddstdd mm. tyoaikaa. Ennaltaehkiisevilld tyolld

ennen aikainen elakdityminen.

Tdrkedt puhelinnumerot on jaettu joka toinen viikko paikallislehdessi. Nyt numeroi-

takana on my®s terveyskeskuksen tirkedt numerot.
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4.4.2 Kuntalaiskysely

laiskyselyn vastaukset.

Kuntien strategiat

Puolangan kunnan strategiset piimairit ajalle 2014-2020 ovat hallittu viestokehitys,
houkutteleva paikka yrittdd, nuorisolle elimin eviit, joustavat ja laadukkaat peruspal-
velut l3helld ja toimiva ja tehokas kunta. Strategiset padmairit on jaettu konkreettisik-
si tavoitteiksi. Kunnan asuntokanta pidetdin kunnossa, kuntakeskuksen ja Paljakan
ensisilmdysnakyma pidetddn siistind ja toteutetaan kunnan kokonaisvaltainen markki-
nointi uusille puolankalisille ja matkailijoille. Kunta laatii elinkeinosuunnitelman toi-
menpiteineen eri toimialoille, kannustaa yrityksid itsensd kehittamiseen, lisdd yrittdjien
tietoisuutta hankerahoituksesta ja selvittdd uusiutuvan energian kiyttdmahdollisuuk-
sia. Kunnan visiona on tulevaisuuteen luottava elinvoimainen maaseutukunta Puolan-
ka eldd paikallisesta yrittdjyydestd ja tarjoaa kattavat palvelut kuntalaisille ja matkaili-

joille. Kunnan strategian arvot ovat turvallinen arki, yrittdjahenkisyys ja kuntalaisten

puolella oleminen. (www.puolanka.fi)

Ristijarven kunta on laatinut strategiansa ajalle 2010-2020. Strategiaa laadittaessa kun-
nasta on tehty seuraavanlainen mdiritelmi: Ristijdrvi on itsendinen kunta, jolla on
oma kuntakeskus. Kunta on sijainniltaan edullinen tyossiakidynti- ja asuntoalue. Kunta
hoitaa itse hallinnon, opetuksen, piivihoidon, teknisen tydn ja vapaan sivistystyon
senteosta tapahtuu eri organisaatioissa. Kunnan sosiaali- ja terveydenhoito hoidetaan

Kainuun soten kautta. Vaje terveydenhuoltopalvelujen saatavuudessa on lisinnyt tur-
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vattomuutta etenkin vanhusviestdon keskuudessa. Asukkaiden ikirakenne yli 65-
vuotiaissa on yli valtakunnan keskiarvon. Kunnan vieston tulotaso on alhainen. Kun-
nan tyottomyysaste on korkea, lisid typaikkoja kaivataan. Kunta on laatinut itselleen
senioribrindin, jolla tavoitellaan kilpailuetua paikallisella ja kansallisella tasolla. Se-
nioriasuntojen myynnilli tavoitellaan uudistettua myyntistrategiaa ja asuntojen omis-
tusmuotojen midrittelyd. Kunnan matkailutoimiala tarvitsee yrittdjid, tuotekehitysti ja

markkinointia. (www.ristijarvi.fi)

Ristijirvi on tehnyt swot-analyysin vahvuuksistaan, heikkouksistaan, uhistaan ja mah-
dollisuuksistaan. Kunnan vahvuuksista tirkeimpid ovat kyky reagoida oikea-aikaisesta,
kaavoitus, kunnan ja konsernin velkamdiri on hallinnassa, monipuoliset liikuntamah-
dollisuudet sekid matkailutoiminnan kehittiminen. Heikkouksia ovat vieston vihene-
minen ja talouden litkkumavara, eriarvoinen asema terveyspalvelujen saannissa verrat-
tuna naapurikuntiin, teknologian puutteellisuus, henkilGstoresurssit, litka profiloitu-
minen seniorikyldksi, vaatimattomuus ja se, ettd ei osata etsid oikeita, kasvuhakuisia
toimijoita (kunnassa ei ole elinkeinoasiamiestd). Kunnan mahdollisuuksia ovat mm.
erilaiset seniorpolishankkeet, matkailun kehittiminen, paluumuuttajat, positiivisen
imagon yllipito, tuotannollinen yritystoiminta ja Kainuun saavutettavuus. Ulkoisina

uhkina voidaan pitdd kuntaliitosmiiriystd, valtionohjausta, taloudellisesti tehottomia

toimintatapoja ja vaeston ikddntymistd/ikarakennetta. (www.ristijarvi.fi)

Ristijirven arvot ovat: Turvallinen ja rauhallinen elinympiristd, yhteisollisyys — me-
henki, yrittdjyys ja eteenpiin menemisen meininki. Ristijirven visio 2020 on: Hyvin
1dn kunta Kainuun sydiamessd tukevasti graniittiperustalla. Tdalld pidetddn ldhimmaii-
sestd huolta, tarjotaan turvaa ja apua seki yhdessi tekemisen riemua. Elinkeinoeldmin
painopisteet ovat maa- ja metsitalous, matkailu ja palvelut. Erityisesti tuetaan pk -

yritysten, hoito- ja hoiva-alojen elinkeinollista kehittymistd. Kunta on erikoistunut

ikiihmisten hyvinvoinnin, osaamisen ja asumisen osaajaksi.(www.ristijarvi.fi)
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Viimeisin Sotkamon strategia on laadittu ajalle 2012-2014 (2020). Kunnan viestoraken-
ne pysyy kohtuullisen monipuolisena muuttolitkkeen takia. Sotkamossakin vieston
ikdrakenne vaatii panostusta sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Sosiaaliset ja terveyson-
Valtion ja kuntien vilisessi jaossa Sotkamo niyttidisi olevan jatkossakin menettivi

kunta. (www.sotkamo.fi)

Toisaalta Sotkamo on vetovoimainen kunta mm. Vuokatin ja Sotkamon Jymyn ansi-
osta, tosin Sotkamo tunnetaan myos Talvivaaran ansiosta. Kunnan vahvoja perusteki-
joitd ovat ympdristd, luonto, puhtaus, turvallisuus, matkailun kehittyminen ja moni-
kulttuurisuus. Sotkamon kunnan kehittimisen perusarvot ovat yhteisdllisyys, valitta-
vi, kannustava, luova, vastuullinen, yrittelids, asiakaslahtoinen ja tasa-arvoinen. Kunta
on miiritellyt tulevaisuudenkuvansa. Sen mukaan Sotkamo on menestyvi kunta, jossa

on korkeatasoiset yksityiset ja julkiset palvelut. (www.sotkamo.f1)

Enontekion kunnan perustehtivit ovat asukkaiden hyvinvoinnin turvaaminen, perus-
palvelujen jirjestiminen kuntalaisille sekd kunnan elinvoimaisuuden vahvistaminen.
Kunnan hallinto toimii avoimesti, luottamusta herittden ja yhteistydssd kuntalaisten
kanssa. Kaikki palvelut kunnassa tuotetaan asiakasldhtdisesti ja kustannustehokkaasti
ja tarpeen mukaan yhteisty0ssi eri toimijoiden kanssa. Enontekion missio on seuraava:
Enonteki on elinvoimaisten kylien, menestyvien yritysten ja osaavien ihmisten veto-
voimainen kotipaikka sekd johtava vastuullinen luontomatkailun kohde, jonka perus-
tan muodostavat laajat erimaat. Enontekion kunta on asukkailleen viihtyisd, turvalli-
nen ja haluttu asuinpaikka, josta kuntalaiset ovat ylpeiti. Enontekion kunnan arvot
ovat seuraavat: Kestivd kehitys ja vastuullisuus, yrittdjyys ja asiakaslihtdisyys, avoi-
muus, positiivisuus ja jatkuva oppiminen, oikeudenmukaisuus ja tehokkuus. Kunnan
painopistealueet ovat kustannustehokkaasti tuotetut laadukkaat peruspalvelut Suomen

ja Saamen kielelld, tasapainoinen ja vakaa kuntatalous, elinkeinorakenteen kehittimi-


http://www.sotkamo.fi/

57

nen, viithtyisin ja turvallisen asuinympiriston sdilyttiminen, aktiivinen seutukunta ja

kansainvilinen yhteisty6 kaikilla hallinnon aloilla. (www.enonteki6.fi)

Yhteistd kaikkien seurattujen kuntien strategioissa oli, ettd ne haluavat tarjota asuk-

kailleen hyvit elinolosuhteet ja mahdollisuuden yrittimiseen. Kunnat arvostavat tasa-

luja. Jotta kunnat voivat toteuttaa laatimiaan strategioita, nima asiat tulee ottaa huo-

mioon tiedottamisessa.

Kuntalaiskysely on jaettu viiteen eri teemaan:
1. Lukutottumukset
2. Tiedon tarve
3. Lehdet vai kotisivut?
4. Kotisivujen luettavuus
5. Tiedottamisen tiheys

Analyysissd tarkastelen kyselyyn vastanneiden henkildiden vastauksia kiyttien edelld

mainittuja teemoja.

1) Lukutottumukset

Ensimmaisessd osiossa perehdyttiin ithmisten lukutottumuksiin, sithen kuinka tarkasti
he lukevat paikallislehden ja maakuntalehden ja mihin asioihin he kiinnittdvit lehted
lukiessaan huomiota. Tdssd aivan selked tulos oli, ettd paikallislehti luetaan todella

tarkkaan ja maakuntalehti silmiillen ja vain kiinnostaviin asioihin perehtyen.

Otsikoiden merkitys lukijoille on hyvin suuri. Niihin kiinnitettiin huomiota ja otsi-

kon perusteella pddtettiin mitd artikkeleja luetaan ja mitd ei. Lehden kuvista etsitddn

tuttuja henkil6itd. Kuvien toivottiin olevan selkeitd ja tukevan artikkelin tekstid. Osa
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lukijoista mietti mitd kuva kertoo artikkelista. Kuvatekstistd luettiin ketd kuvassa on ja
maakuntalehteen ne hukkuvat eikd kaikkia kuntien paitoksid julkaista maakuntaleh-
dessd. Padtoksistd luettiin itsed ja lihiymparistod koskevat padtokset. Toiveena oli, ettd
paatdkset kirjoitetaan napakasti ja vain pddasiat. Lisitietoa 16ytyy halutessa kunnan
kotisivulta. Lukijat lukevat faktat tarkkaan, mutta taustoittavat tekstit luetaan vain jos
artikkeli on kiinnostava. Eris lukija kiinnittdd erityistd huomiota myds kuvien selkey-

teen ja rajaukseen seki taiton selkeyteen ja luettavuuteen eli koko lehden ulkoasuun.

Kysyttiessi miki on vihemmin kiinnostavaa lehdessi, vastaukset jakaantuivat jo
enemman. Yleisesti ottaen paikallislehti on kiinnostava kokonaisuudessaan. Maakunta-
lehdessa vihemmin kiinnostavaa olivat esimerkiksi viikoittain toistuvat tarjoukset,

asiakkaiden omat ilmoitukset, urheilutulokset ja TV-ohjelmat.
2) Tiedon tarve

Toisessa osiossa kysyttiin lukijoiden tiedon tarpeesta. Monessa vastauksessa tuli esille,
ettd paikkakunnan tapahtumatarjonta olisi tirkedd olla lehdessi. Lehtijutun perusteella
lukijat etsivit ehkd tapahtumasta lisdd tietoa ja pddttdvit mennid tapahtumaan. Tilld
tavalla saadaan lisdd vireyttd paikkakunnan tapahtumiin.

Pidsdantoisesti tieto on ollut ymmirrettivadd ja helposti luettavaa. Joissain tapauksissa
kaikki tieto ei ole loogisessa jirjestyksessi ja loppulukema jii episelviksi. Toimittajilla
on vastuu tehdi artikkeleista selkeitd ja ymmairrettavid. Erids lukija kertoi joskus miet-

tineensi onko tieto faktaa vai toimittajan paatelmii.

Kysyttdessi onko tietoa litkaa, enemmistd vastasi, ettd ei ole. Jonkun lukijan mielestd

paikallislehdessd voidaan kertoa tietyn pdatSksen taustat litankin tarkasti. Paikallisleh-

my6s maakuntalehdelle, jotta siitd voitaisiin lukea ajantasaisempaa tietoa.
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Kysymys onko tiedottamista riittdvin usein/saannollisesti jakoi lukijoiden mielipiteet.
Suurimman osan mielestd tiedottamista oli tarpeeksi, osa oli sitd mieltd, ettd aina voisi
tiedottaa paremmin. Lukijat totesivat myos, ettd eri elimintilanteissa lukijat hakevat
lehdestd erilaista tietoa. Todettiin my®os, ettd pelkistiin lehdessi oleva tieto ei riitd

vaan sitd pitdd olla my0s verkossa ja sosiaalisessa mediassa.

Lukijoilta tuli paljon erilaisia kommentteja kysymykseen miki tiedottamisessa on hy-
vii/huonoa. Kuntien kotisivujen selvyytti/episelvyyttd kommentoitiin. Nopeaa net-
titiedottamista kehuttiin, mutta toisaalta sen tulisi olla pitkdjanteistd ja suunnitelmallis-
ta. Asioista tulisi nihdid myds positiiviset puolet eikd kommentoida pelkistdin negatii-
visia asioita. [lmoitusten ja tiedotusten tulisi olla lehdessi ajoissa, jotta nithin ennittad
reagoida. Paikallislehden kunnan pditSsten tiedottaminen koettiin hyvini, toisaalta
asiothin kaivattiin lisdd taustoittavaa tietoa. Paikallislehteen paditokset tulevat yleensid

jalkikdteen, jolloin kuntalaiset eivit voi nithin endd vaikuttaa. Kuntalaisten mielipiteis-

ta tulist lukijoiden mukaan my6s kysyi.

kannanottoja. Tietoa kaivattiin my0s suunnitteilla olevista hankkeista, korjaussuunni-
telmista, kunnan tyontekijoiden nimityksistd ja kunnan nykytilasta. Lukijalta tuli
myos ehdotus kerran vuodessa julkaistavasta selkedstd kaaviokuvasta kunnan rahojen

kaytostd. Ts. paljonko rahaa tulee mistikin ja mihin se kdytetddn.

Kysymykseen miten tulisi tiedottaa, nousi selvisti esille paikallislehti ja netti/some-
tiedottaminen. Jos kunnassa on tulossa esimerkiksi katkoksia veden- tai sihkonjakelus-
sa, siitd odotettiin laajaa ja selkedd tiedottamista lehdessd, netissi ja sosiaalisessa medias-
sa, jos aikataulu antaa sithen mahdollisuuden. Kiireellisissd tapauksissa toivottiin myos
tekstiviestilld tiedottamista. Paikallislehdessi tulisi olla sainnollisesti kunnan infosivut,
joissa perehdyttiisiin tiettyyn aiheeseen kerralla perusteellisesti. Tamin kysymyksen-
kin kohdalla nousi esiin se, ettd kunnan kotisivut ovat kunnan niyteikkuna ulospiin.

Niiden on siis oltava ajan tasalla.

Kunnan viestinndn kolme piditehtivdi: Tulisi tiedottaa kunnan asioista ja palveluista,
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laiset odottivat tietoa vireilld olevista asioista ja asian kisittelystd. Kunnan viestinnin
avulla toivottiin luotavan my®os realistista positiivista kuntakuvaa. Viestinnin tulee he-
rattad kuntalaiskeskustelua ja sen kautta luodaan kunnan toiminnan kannalta tirked
palautejirjestelmi. Oikea-aikaisuus, luettavuus, puolueettomuus ja tasapuolisuus olivat
tarkeitd kriteereitd tiedottamisessa. Kunnan julkisuuskuvaa/mainetta voidaan kehittad
hyvilld viestinnilld. Vahvistaa paikkakunnan mydnteistd tunnettuutta ja kuntalaisten
yhteishenked, viestid kuntalaisia koskevista asioista neutraalisti ja pyrkid olemaan posi-
titvinen (asiat voi esittdd myonteisessd valossa). Pitdd kuntalaiset ajan tasalla, valetad
turhia puheita ja antaa mahdollisuus kuntalaisten mielipiteiden kuulemiseen. Miss3 ti-
kuntalaiselle? Kunnan tulisi tiedottaa kunnan tarjoamista palveluista (esim. terveyden-
huoltoon liittyvit asiat), tehdd nikyviksi kuinka kunta toimii ja mitki ovat ns. tyon
alla olevat asiat. Tiedottamisella tulisi lisitd kuntalaisten ja kunnan virkamiesten vilistd

avoimuutta ja luottamuksellisuutta.

3) Lehti vai kotisivut

Kolmannessa osiossa arvioitiin siti haluavatko kuntalaiset saada tietoa lehdestd wvai

kuntien kotisivuilta ja millaista tietoa sieltd etsitian. Kuntalaiset hakivat tietoa mo-

lemmista kanavista vihidn asiasta riippuen. Maakuntalehti ei niinkddn ollut kdytettavi

4) Kotisivujen luettavuus

Neljannessi osiossa pohdittiin kunnan kotisivujen luettavuutta, kotisivujen paran-
nusehdotuksia ja kunnan mainetta. Kunnan kotisivuilta etsittiin selkedsti spesifistd tie-
toa tietystd asiasta: koulujen loma-aikoja, karttoja, yhteystietoja, esityslistoja, paitok-
sid, tapahtuma-ilmoituksia ja nihtivyyksid. Tiedon pitdid olla todella ajantasaista. Van-
hat tapahtuma-ilmoitukset tulee poistaa. Tapahtuma-ilmoitusten osalta ongelmaksi

nousee se, ettd kaikki tapahtumajirjestdjit eivit ilmoita omia tapahtumiaan kunnan

kalenteriin.

Ajankohtaiset asiat 16ytyvit helposti etusivulta, mutta tietyn paitoksen 16ytiminen ja

varsinkin sen taustatiedot ovat vaikeita 16ydettdvid. Kalenteri on usein epitiydellinen
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ja kunnan strategian ldytiminen teettdd toitd. Kotisivujen tiedoissa tulisi aina olla asiaa
hoitavan henkilon yhteystiedot. Yhteystiedot on yleensd helppo 16ytdd kotisivuilta,

varsinkin jos ylapalkki on selkeisti jaoteltu.

Kuntalaisten mukaan kotisivulla tulee tiedottaa napakasti ja selkeidsti. Lisitiedoista voi
laittaa erikseen linkin sitd kaipaaville. Kotisivuilla tulisi ehdottomasti olla palautelaa-
tikko kuntalaisten palauteta varten. Tilld hetkelld seuratuista kunnista palautelaatikko

16ytyi vain Enontekion kotisivuilta.

Parannusehdotuksina tuli esille sivujen selkeyttiminen edelleen. Jotkut kunnat panos-
tavat sivuillaan matkailuun ja uusien asukkaiden houkuttelemiseen oman kunnan
ja poistaa sivuilta vanhentunut tieto. Etusivun toivottiin olevan rauhallinen ja selked

ilman litkkuvaa kuvaa.

Kunnan maineen rakentuminen sai kuntalaisten ajatukset vilkkaasti litkkeelle ja se sai
atkaan paljon ajatuksia. Kunnan maine rakentuu kunnan toiminnasta ja sitd koskevien
mielikuvien ja markkinoinnin vuorovaikutuksesta. Kuntalaisten ajatuksena oli siis se,
ettd jokaisella kotisivujen ja paikallislehden lukijalla syntyy oma mielikuvansa kunnas-
ta. Niinpi asioiden tulee olla kunnossa joka alalla, jota mielikuvat ovat positiivisia.
Mainetta luodessa kunnan strategia on lihtokohta, jonka mukaan tiedottaminen ja vi-
suaalinen ilme tulisi muodostaa. Viestinnin tulee olla selkedd ja informatiivista ja pdivi-
tysten sddnnollisid. Kunnan paitosten tulee olla kuntalaisten edun mukaisia ja oikeu-

denmukaisia. Kuntalaiset kiinnittivit huomion my®6s sithen, ettd esimerkiksi ko-

tisivuilla pitdd esitelld sitd mikd on kunnalle ominaista eli ei mitd tahansa suon tai jir-

ven kuvaa, joka voi olla mistd vain. Kunnan maine rakentuu my6s ympiristénhoidos-

nitelmasta toivottiin ymmarrettivad ja selkedd selostusta, koska se vaikuttaa jokaiseen

kuntalaiseen. Neljd henkil6 vastanneista 22:sta oli antanut joko kotikunnalleen tai jol-
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lekin muulle kunnalle suoraa palautetta asiasta. Siitd ei ollut mainintaa oliko palautteel-

la ollut vaikutusta.

Kysyttiessi kuntien viestinnin kokonaisarvosanaa, keskimiiriiseksi arvosanaksi tuli
7,95. Alin arvosana oli 5 ja ylin 9. Kuntalaisten mielestd kunnan tiedottaminen on siis

vahvaa keskitasoa vaikka kehitettivaikin 16ytyi.

4.4.3 Asiantuntijahaastattelu ja fokusryhmikeskustelu

Haastattelussa 5.8.2015 Puolanka-lehden p3itoimittaja Tuomo Seppinen arvioi Puo-
langan kunnan tiedottamista osittain tehottomaksi. Kunnan kokousten esityslistat tu-
levat lehteen automaattisesti, mutta nettisivujirjestelmi ei toimi kunnolla jotta poyta-
kirjat olisivat helposti luettavissa. Kunnalla ei ole olemassa olevaa viestintistrategiaa,
kuten ei muillakaan seurannassa olevilla kunnilla. Kuntastrategiassa korostetaan tiedot-
tamisen tirkeyttd mutta tehtdvid ei ole vastuutettu kenellekidn jolloin tiedottamisen
taso on heikko. Osaa tydntekijoistd on erittdin vaikeaa saada tavoitettua esimerkiksi

puhelimella tai sahkopostilla. (Haastattelu , Tuomo Seppinen 5.8.2015)

Toteutin vanhusten fokusryhmikeskustelun tiistaina 29.9 klo 13.30 vanhusten hoito-
yksikon Mintykodin seurustelutilassa. Mukana olivat minun ja laitoksen johtajan Kat-
ja Hiltusen lisiksi 7 vanhusta, jotka tdssi tapauksessa kaikki olivat naisia. Keskustelijat

olivat iiltiin 78-91 -vuotiaita.

Tilaisuuden aluksi esittelin itseni ja kerroin mistd tutkimuksessa on kysymys ja minkd
vuoksi tutkimukseen osallistuminen olisi tirkedd. Kysyin luvan haastatteluun ja vastaa-
jista kerdttiin nimilista ja ikd. Kerroin, ettd vastaajien vastaukset kootaan yhteen ja tie-

to heiddn toiveistaan ja tarpeistaan kerrotaan eteenpiin kunnan tiedottamisesta vastaa-

ville henkiloille.

Keskustelijat eivit aluksi olleet kovin puheliaita mutta alkoivat kuitenkin pikkuhiljaa
keskustelemaan lehtien lukutavastaan. Heiddn mielestdidn kunta tiedottaa riittdvisti
sitd tietoa mitd he tarvitsevat. Nimi vanhukset ovat hoitolaitoksessa joten heidin tar-

peistaan huolehditaan suurimmaksi osaksi "talon puolesta".
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Kuva 3: Lehti on tirked asia vanhuksille. Kuva: Katja Hiltunen

Vanhusten kanssa keskusteltiin siitd saavatko he lehdestd tarvitsemansa tiedon ja kiyt-

tavitko tiedon hankintaan my6s kuntien kotisivuja.

Vanhusten mielesti lehdesti saa kaiken sen tiedon miti hoitolaitoksessa tarvitsee. Lehti
on enemmin mielen virike kuin tiedonhankinnan keino. Vanhukset kertoivat hake-
vansa uutistietoa television kautta, koska sieltd sen saa helpommin ja ymmairrett3-

vimmin kuin lukemalla pitkid artikkeleita.

Lehti on vanhuksille erittdin tirked mielen virkistdji ja osalle vanhuksia tulee omakin
lehti. Jos lehti ei jostain syytd ole tullut ajallaan siiti huomautetaan heti. Paikallisleh-

den kuvista etsitddn tuttuja ihmisii.

Internettii nima haastatellut vanhukset eivit kiyti ollenkaan. Mintykodissa olisi kylld

mahdollisuus koneiden kiytt66n, mutta vanhuksilta puuttuu osaaminen kyseiseen asi-
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aan. Haastatellut vanhukset olivat tyytyviisid saamaansa tietoon. He lukivat lihinni
paikallislehted ja saivat siitd tarvitsemansa tiedon. Ongelmaksi nousi vanhusten niko-
kyky ja he toivoivat saavansa vapaaehtoistyontekijoitd lukemaan heille lehtid. Minty-
kodin vanhuksilla olisi mahdollisuus my6s verkon kiytto6n mutta osaamista puuttuu

jo 1ankin takia.

Vanhusten viikon puitteissa Mintykoti ja kirjasto jirjestivdat vanhuksille "Tietotek-
nitkka tutuksi ikdihmisille" -koulutustilaisuuden. Tilaisuudessa Puolankajirven koulun
ATK-tukihenkilo Arto Kerinen neuvoi vanhuksia esimerkiksi skypen ja pankkipalve-
luiden kiytossd. Mukana oli yli 10 ikdihmistd. Koulutustapahtuma oli heridttinyt van-

huksissa suurta mielenkiintoa, joten tapahtuma oli hyvin vuorovaikutteinen.

4.4.4 Media-analyysi

Media-analyysin tehtidvini on antaa kunnille tietoa siitd miten media kirjoittaa tai on
kirjoittamatta kunnan toiminnasta seki siiti mitkd aiheet ja teemat kuntalaisia kiin-

nostavat ja miten he padsevit mediassa esittimain kysymyksii. (Lavento, 2008, 72)

Kuntien valintaperusteena olen kiyttinyt sitd, ettd Puolanka on kotikuntani, Ristijir-

Sotkamo on puolestaan kehittyvi kunta lihelld Kajaania. Enontekio on vertailukunta.

Omasta mielestini Enontekion tiedotus on viime aikoina ollut nakyvii ja tehokasta.

Seurasin heind-, elo- ja syyskuun 2015 ajan Kainuun Sanomia, Kalevaa, Lapin Kansaa,
Yli-Kainuuta, Puolanka-lehted ja Sotkamo-lehted sekid kuntien kotisivujen tiedottamis-
ta ja kuntien facebook sivuilla tuottamaa materiaalia. Lehdissd olevat jutut mitataan
palstamillimetreini ja jaotellaan talous-, kulttuuri- ja muihin juttuihin sekd ilmoituk-

teena.

Tiedottaminen valtamediassa eli maakuntalehdissi pienten kuntien asioista oli vahdistd
ja ylimalkaista. Kainuun Sanomissa oli seurattuja kuntia koskevia artikkeleja kolmen

kuukauden aikana vain 24 ja niistd suuri osa koski Juha Sipildn pydriilytapahtumaa,
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jota uutisoitiin kohtuullisen kattavasti myds muissa medioissa. Puolanka-lehden tie-
dottaminen painottui kunnan piditosten tiedottamiseen, joita oli kolmen kuukauden
aikana 22 artikkelia. Kunnan ilmoituksia oli 29 kun taas Yli-Kainuussa ei ollut kunnan
ilmoituksia lainkaan. Yli-Kainuussa keskimidiriinen artikkelin koko oli n. 23% suu-
rempi kuin Puolanka-lehdessi. Sotkamo-lehdessi oli vain 18 Sotkamoa koskevaa artik-

kelia kolmen kuukauden aikana.

Media-analyysin selvin tulos oli se, ettd paikallislehti kirjoitti selkedsti enemmin kun-
tien asioista kuin maakuntalehti. Maakuntalehden artikkelit olivat keskimiirin hie-

man lyhyempid kuin paikallislehden. Analyysissi jaoteltiin artikkelit taloustiedottami-

dottamiseen.
KS Puolanka Yli-Kainuu Sotkamo Lapink

Taloustiedottaminen 1 0 1 0 1
Piatostiedottaminen 5 22 6 5

Kulttuuri 1 4 8 6

IImoitukset 6 29 0 4

Muu tiedottaminen 11 19 2 4 1
Yhteensi 69 74 17 19 2

syyskuu 2015

Ajanjakson aikana taloustiedottaminen on ollut vihdistd. Taloustiedottaminen keskit-
tyy talousarvion ja tuloksen julkistamisen aikaan. Kaikissa muissa lehdissd paitsi Lapin

Kansassa tiedotettiin kuntien padtoksistd kyseiselld ajanjaksolla. Osa kunnista oli hei-
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nikuun suljettuna eiki silloin pidetty mydskdin kokouksia. Kesin aikana oli erilaisia
kulttuuritapahtumia, joista uutisoitiin lahinni paikallisesti paikallislehdissi. Kuntien

ilmoituksia oli muissa lehdissd paitsi Y1d-Kainuussa ja Lapin Kansassa.

Kainuun Sanomissa oli ajanjakson aikana kaikkia seurattuja Kainuun kuntia koskevia

artikkeleja seuraavasti:

Puolanka 12
Ristyjdrvi 4
Sotkamo 8
Yhteensi 24

Puolangan artikkelien suuri miiri johtunee pdiministerin pydriily kampanjasta, jota

uutisoitiin laajasti Kainuulaisissa medioissa.

Lehdistotiedottamisen lisiksi Puolanka tiedotti seurantajakson aikana neljd kertaa fa-
cebook-sivuillaan. Kaikki kunnat tiedottivat erilaisista tapahtumista ja ilmoituksista
kotisivuillaan. Seuratuista medioista Puolanka-lehti kirjoitti suhteessa eniten kunnan

asioista. Paikallislehden merkitys on niin ollen erittdin vahva kuntalaistiedottamisessa.

Kuntien kotisivujen laadussa ja selkeydessd on todella suuria eroja. Joidenkin kuntien
sivuilta 16ytyy vanhentunutta tietoa eikd kotisivuja piivitetd riittdvin usein. Kotisivu-
jen tulisi olla selkedt niin, ettd niistd olisi helposti 16ydettivissi tarvittavat asiat. Joi-
denkin kuntien sivuilla on taas niin paljon tietoa, ettd sivut tulevat sekaviksi eiki tieto

valttimittd 16ydy.
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4.5 Kuntalaisviestinnin kehittimisrunko

Tidssd opinndytetyossd koottiin kunnille kuntalaisviestinnin kehittimisrunko erityises-
t1 seniori-ikiisten nikokulmasta. Esimerkissi otetaan huomioon saadut tutkimustulok-

set sekd kuntalaiskyselyn ettd palvelunohjauksen osalta.

Viestinnin kehittdimisrungossa huomioidaan tiedottamisen keskeiset tavoitteet, valitut
kohderyhmit, tiedottamisen periaatteet, tiedotusorganisaation toiminnot, ulkoisen ja
sisiisen tiedottamisen ydinasiat. Viestinnin kehittimisrungossa on miiriteltavd kun-

nan visio kuntalaisviestinnin kannalta.

Kunnan tiedotusstrategia pohjautuu aina sen valtuuston hyviksymiin kuntastrategi-
aan ja tiedottamisen periaatteet nousevat sieltd. Tiedotusstrategialla parannetaan kun-
nan sisiistd ja ulkoista tiedonkulkua normaaliolosuhteissa ja erityistilanteissa. Sisiinen
tiedon kulku tarkoittaa erityisesti tiedon litkkumista nopeasti viranhaltijoilta luotta-

mushenkiléille.

Tiedottamisen tehtivit:

Kunta tiedottaa asukkailleen miten yhteisid asioita hoidetaan ja miti on meneilldin.
Kuntalaiset haluavat tietdd ajoissa, mitd tapahtuu, jotta he pystyvit halutessaan vaikut-
tamaan asioiden etenemiseen. Asiat voivat olla salassa pidettivii vain jos laki niin mai-
rad. Kuntalaisten tulee muodostaa oma objektiivinen kuvansa asioista asiatiedon poh-

jalta.



68

Kunnan tiedottamisen perusperiaatteet:

Selkeys, avoimuus Vireilld ja kisittelyssi olevista asioista aktiivinen viestintd

Ennakoivuus Viestintd ennen paitoksentekoa
Vuorovaikutteisuus ~ Kuntalaisten osallistumismahdollisuus
Helppolukuisuus Selkei yleiskieli viestinndssd

Tasapuolisuus Eri kohderyhmien erityistarpeet huomioon

Taulukko 2: Taulukossa esitetddn kunnan tiedottamisen periaatteet ja mitd ne tarkoit-

tavat.

Kunnan tulee tiedottaa kuntalaisiaan heidin oikeuksistaan ja toisaalta velvollisuuksis-
taan. Kunnan tulee antaa myos mahdollisuus osallistumiseen ja palautteen antamiseen.
Kunnan ja kuntalaisten vilinen tiedottaminen tulee olla avointa ja vuorovaikutteista.
Kunnan tulee tiedottaa ajankohtaisista asioista eri kohderyhmilleen (lapsiperheet, van-
hukset, vammaiset, paluumuuttajat, vierailijat, media) avoimesti ja oikea-aikaisesti.
Kunnan tiedottamiseen voi kuulua myos johdonmukainen kuntakuvan rakentaminen

ja oikeanlainen kunnan profilointi.

Hyvilli tiedottamisella kunnan toiminta tehostuu, koska viarinkisityksia syntyy vi-
hemmin ja kuntalaiset saavat oikean tiedon oikeaan aikaan. Asioiden kisittely ja pai-
toksenteko helpottuvat. Kunnan palveluja voidaan kehittdd vuorovaikutteisesti kunta-

laisten kanssa.

Viestinnidn painopistealueet seuraavan viiden vuoden aikana:

Yhteistyo

Attendon .
Verkko- ja Kai- lefy:c,ys-
viestinnin nuun So- Favalhnen
kehittd- ten kanssa 1mago
minen

—

Kuvio 4: Esimerkki kunnan painopistealueista seuraavan viiden vuoden aikana.
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Viestinnin periaatteet:

Viestinnalli tulee olla yhtendinen linja, jota noudatetaan kaikessa tiedottamisessa lehti-
ilmoittelusta nettisivuihin ja kirjekuoriin. Se luo yhteniisyyttd ja antaa viimeistellyn

kuvan kunnan tiedottamisesta.

Viestintdd ei tehdd pelkistddn silloin kun tapahtuu muutoksia vaan ns. rutiiniasiatkin
tulee viestid kuntalaisille sadnnollisesti. Viestintdd et voi koskaan olla litkaa. Viestinta-
kanava ja -tyyli on aina sovitettava kohderyhmainsi. Esimerkiksi lapset ja nuoriso 16y-
tavit viestin parhaiten sosiaalisesta mediasta kun taas vanhuksille sopiva kanava on

paikallislehti.

Poytakirjojen esityslistat ja poytikirjat tulee julkaista viipymittd kuntalaisten tietoon.
Jos on kysymyksessi monimutkainen tai laaja asia, poytikirjan pykildd tulee avata

kuntalaisille.

Viestinnin keskeiset vilineet:

Internet

Paikallislehti
Tiedotteet
Tiedotustilaisuudet
Ilmoitukset
Asukastilaisuudet
Sosiaalinen media
Sahkaiset uutiskirjeet
Sahkoposti
Tekstiviestit

Asiakaskohtaamiset

Taulukko 3: Taulukossa esitelliin kunnan viestinnin keskeiset vilineet.
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Ulkoinen tiedottaminen:

Ulkoinen tiedottaminen tarkoittaa kunnan tyontekijoiden ja viranhaltijoiden kom-

munikointia kuntalaisten, sidosryhmien ja median kanssa..

Viestinnin padkohderyhmit:

Kunnan asukkaat
Henkil6sto
Yritykset
Matkailijat
Viranomaiset

Muut sidosryhmit

Taulukko 4: Taulukossa esitelliin kunnan viestinnin pidkohderyhmat.

lulla ja tarpeen vaatiessa muulla kunnan padttamilld tavalla. Kuntien tulee julkaista vi-
ralliset ilmoituksensa paikallislehdessd sen ilmestymisen antamissa rajoissa. Kuntalaiset
saavat helpoimmin tiedon ilmoituksista lehdesti. Tdmin opinnidytetyon kuntien il-
moitukset tulee kuntakohtaisesti julkaista ainakin Puolanka-lehdessd, Yli-Kainuussa,

Sotkamo-lehdessi ja Enontekion Sanomissa.

niistd viimeistdin paivad ennen kuin allekirjoitettu poytikirja tulee nikyville kunnan-
toimistolle. Avoimista viroista ja tyotehtdvistd ilmoitetaan kunnan kotisivuilla, ty6-

voimahallinnon nettisivulla, kunnan ilmoitustaululla, paikallislehdessi ja maakunta-

lehdessa sekd tarvittaessa kuntalehdessi ja valtakunnan mediassa. Tyo6tehtdvien taytta-
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sekd perustelut valinnasta. Mukana tulee olla poytakirjanote ja oikaisuvaatimus.

Tirkeistd asioista jirjestetddn tiedotustilaisuuksia. Kaavoituksista ja muista tirkeistd
kuntaa koskevista hankkeista voidaan jirjestdd tiedotustilaisuuksia. Tiedotustilaisuudet
lisadvat kuntalaisten suoria vaikuttamismahdollisuuksia. Kunnan kaikkien tyonteki-
joiden tulee ohjata ja neuvoa kuntalaisia oikean henkilon luo tiedon saannin turvaami-

seksi.

Ulospidin tiedottaminen tapahtuu pidasiassa sanomalehdissi. Tiedottamista tulee jat-
kossa lisitd my0s sosiaalisessa mediassa, se saattaa tavoittaa paremmin paikkakunnalta
poismuuttaneet mutta oman kunnan asioista kiinnostuneet henkil6t. Tiedotusvilineitd
tulee palvella nopeasti ja luotettavasti ja niiden tulee saada kaikki tarvitsemansa tieto.
Tiedotusvilineiden yhteydenottopyynt6ihin vastataan nopeasti asian luonteesta riip-
puen. Jos tiedotusvilineissi on virheitd, ne korjataan heti. Mahdollisuuksien mukaan
tiedotusvilineiltd pyydetddn kirjoitettu teksti oikoluettavaksi. Valtuuston, hallituksen
ja lautakuntien esityslistat lahetetddn valituille tiedotusvilineille hyvissi ajoin (esim.
viikko) ennen kokousta joko postitse tai sahkopostilla. Kunnanhallituksen kokousten
jalkeen joko kunnanjohtaja, hallintojohtaja tai kunnansihteeri tiedottaa mediaa pii-
toksistd. Kunnan tyontekijoitd ja viranhaltijoita koulutetaan vihintdin kerran vuodes-

sa media- ja esiintymistaidoissa, jotta tiedottaminen kiy entistd sujuvammin.

Kuntien kotisivuilla julkaistaan kunnanvaltuuston, hallituksen ja lautakuntien poyta-
kirjat niiltd osin kuin ne ovat julkisia. Kotisivujen rakennetta kehitetddn niin, ettd pai-
tokset 18ytyvit helposti ja ne ovat kuntalaisten luettavissa. Kuntien kotisivuilla tiedo-
tetaan myos laajasti kunnan koko palvelutarjonnasta. Osastopiillikot vastaavat oman

osastonsa tiedottamisen toimittamisesta verkkoon.

Kaavoitusasiat kiinnostavat kuntalaisia. Kunta tiedottaa vihintadn kerran vuodessa so-
vittuna aikana omasta ja maakunnan kaavoitussuunnittelusta. Jos kunnille tulee erityi-
sid tiedottamisentarpeita esimerkiksi kuntaliitoksista tai sotepalveluiden muutoksista,

niistd tiedotetaan laajasti ja erikseen.
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Kuntien matkailuinformaatio on lihinni elinkeinoasiamiehen ja kunnanjohtajan vas-
tuulla. Kunnissa pyritdin jirjestimiin erillinen matkailuneuvontapiste kunnassa kiy-
ville matkailijoille. Taloudellisesti jirkeviid on jakaa matkailuinformaatiota verkon
kautta, josta se on myos helposti saatavissa. Kunnan kotisivuilla tulisi olla tieto kun-
nan tapahtumatarjonnasta ja tirkeimmisti matkailunihtivyyksistd. Kuntalaiset mit-
taavat kunnan aktiivisuutta kotisivujen ja tapahtumatarjonnan perusteella. Messuille
osallistumista harkitaan erittdin tarkkaan. Suurissa tapahtumissa kuten Kainuun Rasti-
vitkossa kunnan kannattaa olla mukana myo6s taloudellisella satsauksella, koska ne
tuovat suuren asiakasvirran kuntaan ja paikallisille yrityksille. Valtateilti kuntakes-

kukseen kddntymistd helpotetaan erilaisten kylttien ja mainostaulujen avulla.

Sisiinen tiedottaminen:

Toimivalla sisdiselld tiedottamisella tehostetaan kunnan henkilokunnan ja luottamus-
henkiloiden vilista tiedonkulkua. Henkilokunnalle tiedotetaan asioista aina ennen
kuin ne julkaistaan ulkopuolisille. Jokaisen tyontekijan tulee olla perilld yksikkonsid

padtoksenteosta ja oman alansa kehityksesti.

Jokaisella tyontekijilli on perustuslaihin perustuen sananvapaus, mutta mahdolliset
ristiriidat tulee selvittdd yhdessd esimiehen kanssa ennen kuin ne ehtivit aiheuttaa va-
hinkoa ty6yhteisossd. TyoOntekijad sitoo myds tietty lojaliteettivelvoite tyonantajaansa
kohtaan. Esimerkiksi salassa pidettivien tietojen paljastaminen tai esimiehen julkinen
haukkuminen tai ty6antajaa herjaavat julkiset puheet eivit ole sallittuja. Oma mielipi-

de tulee ilmaista omana mielipiteend eikd kunnan yleiseni kantana.

Sisdisen viestinnin vilineind kiytetidn mm. tiedotteita, tiedotustilaisuuksia, muistioita

ja sahkopostia.

Kuntalaispalaute:

Kuntalaisten palaute on arvokasta. Kuntalaisilla tulisi olla mahdollisuus antaa palautet-
ta suoraan henkilokohtaisesti, sihkopostilla, puhelimitse, kirjeitse tai kunnan kotisi-
vulla olevan palautemahdollisuuden kautta. Kaikki palaute on otettava huomioon ja

kasiteltiva. Jos palautteen antaja on jittinyt yhteystietonsa, hinelle on vastattava
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vaikkei palautteessa olisikaan varsinaisia kysymyksid. Suoriin kysymyksiin pitdd aina
vastata. Kysymyksiin vastaajan tulee olla henkild, jolle palaute on osoitettu tai henki-

16, joka on alansa asiantuntija.

Saadut palautteet tulee kirjata ylos ja kidydid ldpi vihintadn neljd kertaa vuodessa osas-
topalaverissa. Jos lehtien yleisonosastopalstoilla esitetdin omalla nimelld kunnan palve-
luun liittyvid asiallisia kysymyksid, nithin on mahdollisuuksien mukaan vastattava.

Nimettomiin tai epdasiallisiin viesteihin ei ole syyti vastata.

Verkkoviestinti:

Kunnan kotisivut ovat kaikkien kuntalaisten kiytettivissi. Sivujen toimivuutta tulee
tarkkailla ja tehdi tarvittavat muutokset. Sivujen piivityksestd tulee huolehtia vihin-

tiin viikoittain.

Sosiaalisen median kiyttod tulee lisitd kunnan tiedottamisessa. Henkilokohtainen sosi-
aalisen median kiytt6 on kielletty tydaikana. Ennen sosiaalisen median kiyttéonottoa
on tehtdvd suunnitelma, jossa ilmenevit tavoitteet, kiytettavit vilineet, periaatteet ja
vastuut palvelun yllipitdmisestd. Palvelua tulee pdivittdd sadnnollisesti ja sen kautta tul-

leisiin kysymyksiin tulee vastata kuten muuhunkin palautteeseen.

Sosiaalisessa mediassa kidytetdin ns. virkaprofiileja. Virkaprofiili ei edusta vain tiettyd
viranhaltijaa vaan esimerkiksi tiettyd palvelua tai yksikk6d, tapahtumaa tai paikkaa.
Virkaprofiiliin kirjataan sen kiyttotarkoitus ja henkildiden nimet, jotka sitd voivat
kdyttdd. Sosiaalisen median keskustelussa tulee olla rehellinen ja myonnettivi jos ky-

syttyd asiaa el tiedd. Kirjoitetun tekstin on oltava kansantajuista ja lyhytta.

Tiedottamisen vastuuttaminen:

On erittdin tirkedd, ettd tiedottamisesta on vastuutettu eri henkildt eri asiothin. Jos

vastuuttamista ei ole tehty, tiedottaminen on haparoivaa "ei-kenenkddn" tyot.

Kunnanvaltuusto laatii kunnan suuret linjat ja mahdollistaa kuntalaisten osallistumisen
kunnan toimintaan. Talousarvion kisittelyn yhteydessd valtuusto antaa raamit ja re-

surssit myos tiedottamiseen. Kunnanhallitus hyviksyy markkinoinnin, tiedottamisen
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ja ilmoittelun periaatteet. Huonoinakin aikoina tiedottamiseen kannattaa satsata myds

resursseja.

Kunnanhallitus seuraa ja valvoo tiedotusstrategian toteutumista. Kunnanhallitus ja
kunnanjohtaja johtavat ja koordinoivat kunnan laajamittaista tiedottamista kun on ky-
se asioista, jotka koskevat suurta joukkoa kuntalaisista. Kunnanjohtaja vastaa kunnan
sisdisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta. Kunnanjohtaja vastaa my6s kuntakuvasta ja eri
strategioita koskevasta tiedottamisesta. Kuntalaiset henkil6ivit kaiken tiedottamisvas-
tuun kunnanjohtajaan. Hin vastaa kokonaisuudesta mutta ei kaikesta tiedottamises-
ta.Kunnansihteeri tai hallintojohtaja vastaa kunnan tietohallinnosta ja pitdd yhteyttd
eri osastoihin. Kunnansihteerin tai hallintojohtajan vastuulle annetaan kunnan verk-

koviestinnin kehittiminen seki kotisivuilla ettd sosiaalisessa mediassa. Hinelle anne-

taan tyohon myos resurssit (tydaikaa ja rahallista resurssia)

Oman toimialansa osastopaillikdt vastaavat omasta tiedottamisestaan. Osastopaillikon
tehtdvd on tiedottaa omaa henkilokuntaansa ennen kuin tieto menee julkisuuteen.
Osastopaillikon tulee tiedottaa johtoryhmille osastonsa tirkeistd asioista. Osastopiil-
lik6iden tulee ennakoida tiedon tarve ja keskustella kunnan johdon kanssa mahdolli-
sen tiedotustilaisuuden jirjestimisesti. Osastopaillikot antavat tarvittavan informaati-
on kunnansihteerille siirrettiviksi kunnan kotisivuille. On tirkeii, etti asiaa hoitaa

yksi henkil joka on perehtynyt lainsdddintoon julkaisussa.

Palveluohjauksen tiedottaminen:

Seuratuissa kunnissa sosiaali- ja terveyspalveluja hoitavat kuntayhtymit sekd yksityi-
nen Attendo Oyj. Soten asiakkaille on tirkedd pystyd antamaan palautetta palvelus-
taan. Riippumatta siitd kuka palvelua hoitaa, palautteen antamisen mahdollisuus tulee

olla ja sithen tulee vastata.

Soten puhelinnumerot ja yhteystiedot tulee olla saatavilla paikallisessa ja maakunnalli-
sessa puhelinluettelossa. Yleensi palveluihin on soittoaika, mutta jos asiakkaalla on
hitd, hinen tulee voida ottaa yhteyttd mihin aikaan tahansa virka-aikana, jotta saa

asiansa alkuun
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Sosiaali- ja terveydenhoidon tehtdvind kuntalaisviestinndssd on tiedottaa perustervey-
denhuollon avopalveluista, erikoissairaanhoidosta, piihde- ja mielenterveyspalveluista,
sosiaalisen tuen palveluista ja vammaispalveluista. Sotelle kuuluu my6s ikdihmisten
toimintakyvyn yllipitiminen. Ikdihmisille tulee kertoa kotona asumista tukevista pal-
veluista, asumis-, hoito- ja kuntoutuspalveluista seki pitkiaikaishoidon ja hoivan palve-
luista. Lapsiperheille kerrotaan neuvolapalveluista, perusopetuksesta, piivihoidosta,

psykososiaalisesta tuesta ja vapaa-ajan palveluista.

Asiakaskirjeiden ja tiedotteiden ongelmana on usein vaikeaselkoisuus ja "pykailikieli".
Tiedotteet tulee kiydd huolella ldpi ja pyrkid muuttamaan helppolukuisemmaksi ja
loin henkilSstoviestintd korostuu. Jokaisen tydntekijan tulee pystyd neuvomaan asia-
kas oikeaan paikkaan ja oikean henkilon luo. Asiakkaalla on tultava tunne, ettd hines-

td pidetddn huoli.

Palvelunohjauksen kehittimistoimenpiteet:

Yhteni toimenpiteeni joka maakunnalla voisi olla yksi viestintivastaava, joka neuvoo
ja kouluttaa kuntien ja soten viestintity6td tekevid henkilitd. Varsinaista viestintd-
henkildstdd on vain suurissa kaupungeissa. Pienissd kunnissa oman tydnsi ohella vies-
tintdtyotd tekevit henkilot tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa. Koko Kainuun tiedotta-
mista ajatellen tulisi koota viestintityoryhmi, joka kokoontuu sddnnéllisesti viestinti-
vastaavan johdolla suunnittelemaan ja ohjaamaan Kainuun kuntien viestintdi samaan

suuntaan. Tydryhmissi tulisi olla edustaja joka kunnasta.
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tdmin opinndytetyon eri tutkimustulokset antavat samansuuntaisen vastauksen tut-
kimusongelmaan. Kuntien tiedottaminen on hajanaista, sitd on siirretty yhi enemmin
verkkoon eivitkd kunnan tiedottamisesta vastaavat henkilot valttimaittd tiedd mitd ja
millaista tietoa kuntalaiset haluavat. Kunnat eivit ole laatineet minkiinlaista tiedotus-
strategiaa eikd tiedottamista ole vastuutettu. Verkkotiedottamisessa on vield suuria
puutteita, useimmiten kunnan kotisivuja ei paivitetd riittdvdn usein ja tieto on vanhen-

tunutta. Verkkosivuille ja sosiaaliselle medialle ei ole mairitelty vastuuhenkiloa.
Opinndytetydn tutkimuskysymykset olivat:

e Kuinka paljon kunnat tuottavat ns. turhaa tietoa medialle, jolla ei ole kuntalai-
sille mitdadn merkitystd ja kuinka paljon tirkeitd asioita jid tiedottamatta?

e Miten kunta tiedottaa?

e Toimiiko kunnan palvelunohjaus? (kuntien tuottamien palveluiden tiedotus)

o Millaista tietoa kuntalaiset kaipaavat?

e Minkilaisena kuntalaiset kokevat kunnan tiedottamisen?

e Minki verran ja mistd asioista kunnat tiedottavat?

Kuntalaiskysely vastasi suoraan tutkimuskysymykseen kuntalaisten tiedon tarpeesta ja
siitd miten kuntalaiset kokevat kunnan tiedottamisen. Fokusryhmikeskustelu vastasi
osaltaan kysymykseen tiedon tarpeellisuudesta. Attendon asiantuntijahaastattelulla sel-
visi miten palvelunohjaus yksityiselld puolella toimii. Kuntayhtymin palvelunohjauk-
sesta tietoa opinndytety6hon tuli lihinnd vain kuntayhtymien verkkosivujen avulla.
Opinndytetyon kehittdmistehtdvin tuotoksena on laadittu kuntalaisviestinnin kehit-
timisrunko, jota pienet kunnat voivat hyodyntdd suunnitellessaan kuntalaisviestintad

erityisesti huomioiden seniori-ikiiset kuntalaiset.

Selked linjaus lukijakyselyssd oli paikallislehden suuri merkitys. Kuntien kannattaa pi-
tad hyvit vilit paikalliseen mediaan ja toimittaa niille tietoa mahdollisimman laajasti.

Lukijat kiinnittdvit usein ensimmdiseni huomion otsikoihin ja kuviin. Niiden perus-
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teella pddtetddn mitd lehdestd luetaan. Otsikoilla ja kuvilla on suuri merkitys lehdessa.
Tédsmitietoa haetaan kuntien kotisivuilta ja sielld sitd pitdisi saatavissa ja tiedon tulisi
olla ajankohtaista. Samalla kun kunnat antavat tietoa medialle, se tulisi julkistaa my6s

kotisivuilla. Vanhentunut tietoa tulee poistaa kotisivuilta saman viikon aikana.

Kuntalaiset pitivit yhtend kunnan tirkeimpini tiedotustehtdvini sitd, ettd tieto on
ajantasaista, sitd saadaan nopeasti, se on helposti ymmairrettivai ja realistista ja kunta-
laiset saavat osallistua pddtSksentekoon. Palautteen antamisen mahdollisuutta pidettiin

tarkednd vaikka kovin moni ei ollut suoraa palautetta antanutkaan.

Tiedottaminen kunnissa on henkilditynyt tiettyihin ithmisiin hyvin voimakkaasti.
Enontekiolld tiedottaminen oli henkil6itynyt kunnanjohtajaan. Kun kunnanjohtaja
jatti roolinsa ja lihti kansanedustajaksi, tiedottaminen on hiljentynyt dramaattisesti.
Yleisesti ottaen tiedottaminen henkil6ityy kunnanjohtajaan. Kuntalaiset olettavat

kunnanjohtajan tietdvin kaikista asioista kaiken vaikka niinhin ei tietenkdin ole.

Kuntien tulisi laatia tiedottamissuunnitelma, jossa kidyvit ilmi kuntien mitattavat tie-
dotustavoitteet, tiedottamisen aikataulu ja tehtivinjako. Jos on olemassa, jokin tietty
teema, josta tiedotetaan tiettyni aikana, siitd tulisi olla tarkemmat ohjeet. Tiedottamis-
suunnitelmaa tulee piivittdd tarpeen mukaan, esim. puolen vuoden vilein ja se tulee
olla selkeisti tiedossa kaikilla tiedottamisesta vastaavilla henkil6illi. Vastuunjako on
erittiin tirked, koska tilla hetkelli tiedottamisesta vastaa lihinni “kuka ehtii” eiki
toiminta ole tehokasta. Tiedottamisen tuloksia tulisi seurata vihintdin kaksi kertaa

vuodessa, jotta tiedottamiseen voidaan tarvittaessa tehdd muutoksia.

Tutkimusmenetelmistd kyselylli sain eniten kidytinnon tietoa. Kyselyn kohdalla oli
ongelmana se, ettd se piti julkaista alun perin my6s Y1d-Kainuussa ja Sotkamo-lehdessi,
mutta ndihin lehtiin sitd ei koskaan saatu. Koska kysely oli vain yhdessi lehdessd, mi-
nulla oli epdilys siitd saanko tarpeeksi vastauksia kyselyyn. Vastauksia tuli kuitenkin
22 ja niitd tuli my6s muilta paikkakunnilta. Lukijat olivat perehtyneet kyselyyn huo-
lella ja sain laajoja ja tarkkaan harkittuja vastauksia, joista on hyotyad kuntien tiedotta-

misessa. Vanhusten fokusryhmikeskustelu tuki kokonaisaineistoa ja asiantuntijahaas-



78

5.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Luotettavuus laadullisessa tutkimuksessa liittyy siihen, ettd tutkija on toiminut tutki-
muksessaan siten, ettd haastateltavien luottamus on sdilynyt. Haastateltavilta tulee ky-
sy lupa haastatteluun ja kertoa heille haastattelun eettiset periaatteet eli tutkimuksen
tavoitteet, menetelmit ja mahdolliset riskit seki se, ettd kenenkddn yksittdinen vastaus
tai yhteystiedot eivit tule ilmi missddn vaiheessa tutkimusta ja sen tulosten esittelyi.

(Tuomi & Sarajirvi, 2009, 131)

Tissd opinnidytetyOssa lukijakyselyyn vastasi 22 lukijaa seitsemistd eri kunnasta. Vas-
taajissa oli sekd miehid ettd naisia ja nuoria ja vanhempia. Se, ettd vastaajista osa oli
muista kunnista kuin seurantakunnat olivat, vihentid jossain miirin vastausten luotet-
tavuutta. Suurimmalla osalla vastaajista oli kuitenkin jonkinlainen kytkos tutkittaviin
kuntiin. Vanhusten fokusryhmikeskusteluun osallistui 7 vanhusta, jotka kaikki olivat
naisia. Osallistujien keski-ikd oli 84,5 vuotta. 7 henkilod haastattelussa on sopiva mii-
rd. Haastattelu tapahtui tehostetun asumisyksikon paivisalissa. Haastattelun aluksi
mukana oli asumisyksikdn johtaja Katja Hiltunen, joka selvitti haastateltavien haluk-

kuuden osallistua ryhmiakeskusteluun. Vanhusten haastatteleminen oli jonkin verran

haasteellista, koska heidin muistinsa ja osin ymmairryksensikin olivat heikolla tasolla.

Yleisesti voidaan sanoa, etti ithmisoikeudet muodostavat thmisiin kohdistuvan tutki-
muksen eettisen perustan. Tutkittavan suojaan kuuluu lihtkohtaisesti se, ettd tutkijan
on selvitettivd osallistujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmit ja mahdolliset riskit
silld tavoin, ettd he pystyvit ne ymmirtamadn. Tutkittavan suojaan kuuluu myos osal-
listuvien vapaaehtoinen suostumus. Yksilolli on oikeus kieltiytyd osallistumasta tut-
tutkimusaineistona. Osallistujan on tiedettivd mistd tutkimuksessa on kyse. Osallistu-
jille ei pidd aiheutua tutkimuksesta vahinkoa ja mahdolliset ongelmat on otettava etu-
kiteen huomioon. Tutkimustietojen on oltava luottamuksellisia, tutkimuksen yhtey-
dessd saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille eiki tietoja kidytetd muuhun kuin luvat-
tuun tarkoitukseen. Kaikkien osallistujien on jiitavd nimettomiksi elleivit he ole an-

taneet lupaa identiteettinsid paljastamiseen. Tutkijan on oltava vastuuntuntoinen ja
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noudatettava sopimuksia. Tutkimuksen rehellisyyttd ei saa vaarantaa. ( Tuomi, Sara-

jarvi, 2009, 131)

Suomen Akatemian tutkimuseettisissd ohjeissa vuodelta 2008 kerrotaan hyvisti tieteel-
lisesta kdytannostd seuraavasti: Hyvidn tieteelliseen kiytint6on kuuluu, ettd tutkijat
noudattavat tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja: rehellisyyttd, yleisti huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimustyOssi, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessd sekd tut-
kimuksen arvioinnissa. Tutkijoiden on sovellettava tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti kestdvid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmii. Tut-
kijoiden on otettava muiden tutkijoiden tyd ja saavutukset asiallisella tavalla huomi-
oon ja antaa heidin saavutuksilleen niille kuuluva arvo. Tutkimuksen tulee olla suun-
niteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen

vaatimusten edellyttimilld tavalla. (Tuomi & Sarajirvi, 2009, 132 -133)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on vaikea todentaa. On kuitenkin varmistetta-
va, ettd seuraavat asiat on otettu huomioon raportoinnissa: Tutkimuksen kohde ja tar-
koitus eli mitd ollaan tutkimassa ja minki takia eli ei midritelld tutkimusjoukkoa vaan
tutkittava ilmié. Oma sitoutuminen kyseiseen tutkimukseen eli miksi timd kyseinen
tutkimus on itselle henkilokohtaisesti tirked. Miten aineiston keruu on tapahtunut
toisaalta menetelmini ja toisaalta tekniikkana, aineiston keruuseen liittyneet erityis-
piirteet ja mahdolliset ongelmat. Milld perusteella tutkimuksen tiedonantajat valittiin,
miten heihin otettiin yhteyttd ja montako henkil6d kaikkiaan tutkimukseen osallistui.

Toisaalta tutkijan pitdd ehdottomasti huolehtia ettei tiedonantajien henkildllisyys pal-

jastu missddn vaiheessa. Milld aikataululla tutkimus tehtiin. Miten aineisto analysoitiin,

Tiéssd opinndytetyOssd luotettavuus nikyi siing, ettd kyselyyn vastaajille kerrottiin, ettd
kenenkddn yksittdisen vastaajan tiedot eivit tule ilmi tutkimuksessa. Lehden kysely-
lomakkeessa korostettiin vastaamisen tarkeyttd, jotta vastauksia saataisiin mahdolli-
simman kattavasti. Vanhusten fokusryhmikeskustelussa vanhuksilta kysyttiin suos-
tumus keskusteluun osallistumiseen. Paikalla oli kaksi henkil6d, jotka eivdt halunneet

osallistua keskusteluun. Seka kyselyssd ettd ryhmikeskustelussa korostettiin sitd, ettd
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tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti siilyy ja aineistoa tullaan kdyttimddn vain

tutkimustarkoituksiin.

Kuntalaiskyselyn ja vanhusten fokusryhmikeskustelun osallistujat sdilyvit tdysin ni-
mettOmini tissd opinndytetyOssi. Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet henkilot

ovat toimineet omalla nimelldin, mutta ovat ilmoittaneet, etti nimet saavat olla esilli.

5.2 Hyoty toimeksiantajalle

Toimeksiantaja (Kainuun Liitto) saa kiyttdonsi kuntalaiskyselyn vastaukset ja kehit-
tamistehtdvind laaditun viestinnin kehittimisrungon, jota he voivat hyddyntdd omassa
tiedottamisessaan ja kuntien neuvonnassa. Kyselyn vastaukset antavat toimeksiantajalle
viestid siitd mitd kuntalaiset yleensd ajattelevat kuntien tiedottamisesta, mitd tietoa he
haluavat saada ja millaista tietoa halutaan etsid sanomalehdestd ja mitd kuntien verk-
kosivuilta. Kuntalaiskyselyssi oli vastauksia myos sithen, mikd kuntalaisten mielestd

on kunnan tirkein tehtiva.

5.3 Palvelunohjaus

Palvelunohjauksen kannalta seuratut kunnat ovat erilaisia. Enontekion palvelusta vas-
taa Muonio-Enontekion terveydenhuollon kuntayhtymi. Enontekiolld on oma terve-
ysasema ja hammashoito, mutta Lapissa ominaista ovat pitkit matkat esimerkiksi sai-
raalaan Rovaniemelle. Sotkamo ja Ristijarvi kuuluvat Kainuun sote kuntayhtymin
palvelunohjauksen piiriin. Ristijarven terveysasemalla toimii ajanvarauksella sairaan-
hoitajan vastaanotto. Ladkiripdivystystd kunnassa ei ole. Sotkamossa toimitaan myos
Kainuun soten piirissi. Puolangalla sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaa yksityinen
Attendo Oyj. Puolangan siirtyessa Kainuun sotesta, kuntalaisilla oli huoli kuinka ter-
veyspalvelut toimivat. Nyt on kuitenkin huomattu, ettd ldhipalvelut toimivat hyvin,
kunnassa on uusi terveyskeskus ja vuodeosasto ja palvelu on asiakaslahtoistd periaattel-

la, ettd asiakasta ei pompoteta luukulta toiselle. Nyt tulevan sote-uudistuksen vaiku-



81

tuksista ei vield kukaan osaa sanoa mitddn. Toivottavasti kuitenkin palvelut sdilyvit

sielld missi asiakkaatkin ovat.

Jatkossa kiyn esittelemissa tutkimustulokset ainakin Puolangan kunnan johtoryhmil-
le heidin pyynnostddn. Lihetin valmiin opinndytetyon tydssa mukana olleisiin kun-
tiin sekd asiantuntijahaastattelun antaneille henkildille. Jatkossa odotan, ettd mukana
olleet kunnat ottavat kidytt66n tiedotusstrategian tai ainakin tiedotussuunnitelman,
jotta tiedottaminen tehostuu ja tiedon saanti helpottuu kaikkien osapuolten kannalta.
Mielestdni jatkossa voisi tutkia kuinka kunnissa on vastuutettu tiedottamista ja onko
tiedottamisen tuloksia seurattu sekd miten ja mihin toimenpiteisiin on tulosseurannan
jilkeen ryhdytty. Kuntalaisten palautteen antaminen ja palautteiden kisittely olisi
myo6s mielenkiintoinen tutkimuksen kohde. Olisi mielenkiintoista selvittdd milld ta-
valla erilaisilla palautteenantokeinoilla on kartoitettu kuntien viestintdd ja milld tavalla

viestinnin onnistumista kannattaisi jatkossa tutkia erityisesti palvelunohjauksen niko-

kulmasta.
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Liite 1 1(2)

Kuntalaiskysely

I Lukutottumukset

1. Kuinka tarkkaan luet

a) paikallislehden?

b) maakuntalehden?

¢) Mihin asioihin kiinnitdt huomiota?
e Ortsikot
e kuvat
e kuvatekstit
o faktat
e taustoittavat tekstit

d) Miki on vihemmin kiinnostavaa?
II Tiedon tarve
2. Saatko lehdistd tarpeeksi tietoa kunnan asioista? Millaista tietoa kaipaat?

a) Onko tieto vaikeaselkoista?

Onko tietoa liikaa?

o
N—"

Onko tiedottamista riittivin usein/siinnollisesti?

el

d) Miki tiedottamisessa on hyvii/huonoa?

e) Mitd kaipaat lisaa?

f) Miten tulisi tiedottaa?

g) Mitkid ovat mielestdsi kunnan viestinnin kolme paitehtivaa?

IIT Lehdet vai kotisivut



Liite 1 2(2)

3. Etsitko tietoa kunnan asioista lehdesti vai kunnan kotisivuilta?
Miki on ensisijainen tiedonhankintakanavasi? (paikallislehti, maakuntalehti,
alueradio, alueuutiset, kunnan kotisivut, kotiin jaettavat tiedotteet, soittaminen

tai sahkopostin lahettiminen ko. toimipisteeseen)

IV Kotisivujen luettavuus

4. Onko kunnan kotisivuilla riittavisti tietoa sinulle? Millaista tietoa sielld pitiisi
olla?
a) Mitd tietoa luet/haet kunnan kotisivuilta?

b) Minki tiedon 16ytiminen on vaikeaa/helppoa?
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Parannusehdotuksia?

LS

Mistd tekijoistd kunnan maine mielestisi rakentuu? Miten kunnan viestintd

edesauttaisi maineen rakentamista?
V Tiedottamisen tibeys
5. Mistd asioista kunnan pitiisi tiedottaa useammin? Harvemmin?

Oletko antanut palautetta kunnan viestinnisti?

Minki kouluarvosanan antaisit kuntasi viestinnisti kokonaisuutena?
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Lukijakyselyn vastaukset

Lukutottumukset:

Kuinka tarkkaan luet

a)

b)

paikallislehden

Kannesta kanteen, tarkkaan, Koti-Kajaani kannesta kanteen, silmiilen, kiinnos-
taviin asioihin syventyen, tarkkaan, luen yleensd koko lehden, aika lehden lu-
kemiseen kiytin 1-4 tuntia, hyvin tarkkaan, yleensi luen lehden useampaan
kertaan, kaikki ilmoitukset ja lihes kaikki jutut, aluksi luen kaikki otsikot, sen
jalkeen palaan lehden alkuun ja luen kaikki itsedni kiinnostavat uutiset ja mai-
nokset. Polititkka kiinnostaa ainoastaan vaalien alla, urheilu ei ollenkaan. Se-
laan koko lehden lipi ja luen otsikot, katson kuvat ja kuvatekstit, luen osan
taustoittavista teksteistd oman mielenkiinnon mukaan. Erittdin tarkasti. Satun-
naisesti. Kokonaan. Puolanka-lehden luen yleensi kannesta kanteen, paitsi Sa-
nan lihteelld (ellei ole mielenkiintoinen kirjoittaja) ja urheilutulokset. Tark-
kaan. Luen aika tarkkaan. Silloin tilloin, ei tule omaa lehtei. Melko tarkkaan.
Luen itsedni kiinnostavat artikkelit, katselen otsikot ja kuvat + kuvatekstit.
Paikalliset menot (tapahtumat) katson paikallislehdestd ja usein juuri niiden il-
moitusten ja ennakkojuttujen perusteella menenkin tapahtumiin. Luen paikal-
lislehdesti lihes kaikki jutut, paikalliset urheilutulokset tms. ei kiinnosta kovin
paljon. Padotsikot, jutut 70% :sti. Luen paikallislehden rauhassa kannesta kan-
teen. Oman kunnan asiat kiinnostavat. Lisdksi luen tarkkaan kotiseutuni kun-

nan paikallislehden. Erittdin tarkkaan
maakuntalehden

En lue, tarkkaan (Kaleva), Kainuun Sanomat melko tarkasti, Kainuun ja koti-
maan asiat tarkasti, muutoin otsikkotasolla, en tilaa, jos luen, luen vain itsedni
kiinnostavat jutut 1-5 kpl eli en tarkkaan, epasddnnollisesti, pddasiassa vain lau-
antaina, silmiilen otsikot ja itsed koskevat jutut luen tarkemmin. Luen maa-

kuntalehden padasiassa netissd, sieltikin vain ylhiilli pysyvit uutiset. Samalla
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tavoin kuin paikallislehden, selaan koko lehden lipi, luen otsikot ja katson ku-
vat ja kuvatekstit, luen osan taustoittavista teksteisti oman mielenkiinnon mu-
kaan. Erittdin tarkasti. Satunnaisesti. Ainakin otsikot. Kainuun Sanomista luen
paduutiset, ylikerran ja tekstaripalstan. Tarkemmin luen paikalliset jutut ja
muuten kiinnostavat uutiset, haastattelut ja kulttuurisivut. Urheilusivut hyp-
padn yli. Vain otsikot nettiuutisissa. Paivittdin. Harvoin. Kohtalaisen tarkasti,
luen niitd juttuja jotka kiinnostavat. Luen aikalailla tarkkaan kotimaan asiat,
tarkemmin tietenkin itselle tirkeiden paikkakuntien asiat (kotikaupunki, enti-
nen asuinpaikkakunta...) Ulkomaita koskevista artikkeleista luen otsikot. Mi-
kali kiinnostaa niin luen tai katselen artikkelin sieltd tddltd. Maakuntalehdestd
luen lihinni omaa aluetta koskevat uutiset. My6s osa artikkeleista on kiinnos-
tavia. Padotsikot, jutut 40%:sti. Talld hetkelld minulle ei tule maakuntalehtea.
Maakuntalehti tuli useamman vuoden ajan, mutta lehdessi oli mielestini liian
vihin maakunnallisia asioita, joten paadyin perumaan ko. tilauksen ja tilasin ti-

lalle Helsingin Sanomat. Melko tarkkaan, vain urheilusivut jadvit vihemmalle.
¢) mihin asiothin kiinnitit huomiota

o otsikot: Kyll4, kyll4, niiden perusteella valitsen mitd luen, kylld, kyll3,
napakkuus ja mitd asia koskee, kylld, kylld, otsikko on tirkein, kyll3,
kylla, kylld, lukaisen otsikot joka sivulta. Herdttad kiinnostuksen. Luen
otsikot vihemmin kiinnostavista jutuista, kylld, kyll4, otsikot ovat tir-
kedt. Luen otsikot, otsikon perusteella luen tai haravoin tekstin lapi.
Mielenkiintoinen aihe tai otsikko saa lukemaan, kylld. luen lehdestd ai-

na. Sisiltod luen sen mukaan kuinka kiinnostava otsikko on.

o kuvat: Kylla, kylld, en kovin tarkasti, kylld, kylld, ketd kuvassa, kylla,
kylld, kylla, kylld, kylld, kylld, kuvat silmiilen ldpi ja kiinnostava kuva
pysdyttdd lukemaan enemmin. Herdttdd kiinnostuksen. Katson kuvat,
kylld. Kuvat ovat mielestini kiinnostavia, onko tuttuja henkil6ita? Mitd
kuvalla halutaan kertoa? Joskus mietin tukeeko kuva artikkelia? Kylla
varsinkin pienet kuvat (isot voivat jaidd huomiotta, ovat liian raskaita ja

sotkeutuvat mainoksiin. Kuviin en niinkiin kiinniti huomiota. Minusta
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on tirkedd, ettd kuvat ovat havainnollistavia ja selkeitd. Lisdksi esimer-

kiksi erilaiset kaaviot selkeyttavit tekstid hyvin.

kuvatekstit: kyll4, kylld, en kovin tarkasti, kylld, kylla, kylld, kylla, kyl-
14, kylld Luen kuvatekstit, kylli. Luen myos, ettd ymmarran mitd kuval-
la halutaan kertoa tai ket henkil6itd kuvassa on. Pienista kuvista. Mik-

li katson kuvan, luen aina kuvatekstin sen alta

minun mielestd paatdkset pitidisi olla napakasti kerrottu, ydinasia vain,
lisitiedot 18ytyvit muista lihteistd, esim. netistd, kylld, kylld, poliittiset

sen olevan tulossa lehteen niin luen sen. Muutoin en erityisesti etsi titd
osiota lehdestd. Kylld. Kunnallis- ja valtakunnan poliittiset linjaukset lu-

en tarkkaan

faktat: Kylld harvemmin, tarkasti, kyll4, kylld, kiinnitin huomiota mi-
hin ns. fakta perustuu, ajoittain, ajoittain, kylld. Faktalaatikot luen aika
tarkkaan varsinkin jos en koko juttua lue. Faktat luen aina otsikon li-

siksi. Kylld

taustoittavat tekstit: Harvemmin, kylla, tarkasti, tarvittaessa, jos athe on
kiinnostava, kylld, harvemmin, harvemmin, kylli. Jos em. asiat ovat
saaneet kiinnostumaan asiasta, kylli. Nami luen mikili asia kiinnostaa
minua ja luen koko tekstin. Joskus luen pelkistddn taustoittavat tekstit
ja faktat. En. Niihin en niinkdin kiinniti huomiota. Mikili juttu herit-
tad minussa mielenkiinnon niin sitten luen taustoittavia teksteja tai etsin

lisitietoa esimerkiksi internetisti.

Kiinnitain huomion kaikkiin em. asioihin, lisiksi kuvien kisittelyyn ja

rajauksiin, taiton selkeyteen ja luettavuuteen. Eli lehden sisiltoon ja ul-
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niitd my®s kuntien kotisivuiltakin.
d) Miki on vihemmin kiinnostavaa?

- En osaa sanoa, urheilutulokset, omakotitalotonttien jako, vesiosuuskuntien ja
tieosuuskuntien avustukset, sarjakuvat, tietyt ilmoitukset, osa talousuutisista,
mainokset tai aihe-alueet, jotka eivit kiinnosta minua, paikallislehdessd kiin-
nostaa kylld kaikki. Viikoittain toistuvat mainokset, joissa toistuu samat asiat
tyyliin “kauttamme sihkotyot pitkilld paikallisella kokemuksella”. Mainokset
ja urheilu. Hompp3d ja urheilu. Asukkaiden omat ilmoitukset, ohjelmatiedot.
Urheilusivut. Kuvattomat jutut. Vahemmain kiinnostavaa on maakuntalehdessi
urheilu, paikallislehdessi henkiljutut. Tapahtumat. Pitkit tekstit, isot kuvat.
Mielestdni paikallislehdessi ei ole vihemmin kiinnostavia” juttuja. Maakunta-
lehdessd kaipaisin enemmin paikallista nikokulmaa juttuihin. Urheilusivut ja
TV-ohjelma. Urheilua tulee televisiosta ja katson jonkin verran tuloksia netista.
TV-ohjelmat voi katsoa televisiosta tai aikakauslehdesti. Maakuntalehdestd ne

on paremmin luettavissa kuin paikallislehdessa.

Tiedontarve

Saatko lehdestd tarpeeksi tietoa kunnan asioista? Millaista tietoa kaipaat?

set, kunnassa tapahtuvat asiat, informointi esimerkiksi muutostilanteissa). Kaipaan li-
saksi henkil6juttuja, jossa joku paikkakunnalla asuva tai ennen paikkakunnalla asunut
henkils kertoo elimdstddn. Lisdksi informaatio esimerkiksi paikkakunnan tapahtumis-
ta on tirkedi. Usein tapahtumainfo lehdessi kiinnittdid huomion ja sen jilkeen etsii li-

sitietoa muulla tavoin.

a) Onko tieto vaikeaselkoista?
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Ei ole, ei, ei, ei yleensd, ei ole vaikeaselkoista. Joskus on vaikea pysyi kirrtilld
jostakin isoista ajankohtaisista asioista (vrt. Pudasjirvelld Kollaja-hanke) Jutuis-
selviksi. Tdssd toimittajilla on vastuu, ettd tekevit jutuista selvisti luettavia.
Tieto ei ole vaikeaselkoista. Ei ole. Ei mielestini. Ei. Sanomalehdissi tieto on
mielestdni selkedd, faktoihin perustuvaa. (Eli aikalailla uskon painettuun sa-
naan). Ei. Ei vilttdmittd. Ei ole. Ei yleensd ottaen. Ymmirrin kohtuullisen
miettimidn onko se oikeaa vai toimittajan tulkinta asiasta. Ei ole. Lehdissi ole-

vat jutut ovat yleensd kansankielen omaisia ja selkeitd
Onko tietoa liikaa?

Ei ole, ei, ei, ei. Kylld joskus on. Paikallislehti kertoo litan tarkasti jokaisen paa-
toksen taustat, vihempikin riittdisi. Toisaalta joistain asioista toivoisin tietoa
enemman esim. attendon infossa esiin tuotuja negatiivisia asioita ei paikallisleh-
ti tuonut esille ollenkaan, vain positiivisen palautteen. Yleensd riittdd. Ei ole
liikaa, ithan sopivasti. Joskus Ei mielestani. Ei. Oman kunnan asioista aika va-
hin tietoa maakuntalehdessi, Puolanka-lehdessikin usein aika jilkijunassa var-
sinkin jos seuraa kunnan nettisivuja. Ei. Joskus jopa liian vihin. Ei ole. Har-
vemmin sitd lehdessd litkaa on, lehdet varmaan pyrkivit melko tiiviiseen ilmai-
suun. Ei ole litkaa. Ei ole. Ei ole. Ei, usein ”viihteellinen” tieto menee oikean

tiedon edelle.
Onko tiedottamista riittivin usein/siinnollisesti?

Saisi olla enemmin, kylld. Kotisivuilla on, mutta ne joilla ei ole nettid tai face-
van tarpeeksi ainakin nykyiseen elimintilanteeseen nihden. Uskoisin, ettd eri
ikdisend ithmiset kaipaavat erityylistd tiedottamista. Kylld on riittavisti. Kunti-
en kannattaisi aina tiedottaa asioistaan paremmin, erityisesti lautakuntatason
paatdsten tiedottamisessa on ongelmia. Kylld, tosin aina lienee jollakin alueella

parantamisen varaa. Jos on kiinnostusta, tietoa 16ytyy. Enemmain saisi olla tie-
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toa siitd mitd on tekeilld ja miksi/miten johonkin toimenpiteeseen on piadytty
(than ihmisten kertomana). Kylld. Ei. Voisi olla useamminkin. Kylld sitd mie-
lestdni on. Silloin kun kunnalliselimissd tapahtuu, lehti on paikalla tai hankkii
tietoja ja kertoo kylld olennaisen lukijoilleen. Tarpeen mukainen tiedottaminen
riittdd/ Tiedotetaan kun on mitd tiedottaa. Ei, vain esim. kokousten jilkeen, jos
toimittaja katsoo asian olevan tirkei. Tiedottaminen lehtien vilitykselli on
hyvi asia, mutta tiedottaminen ei saa olla ainoastaan painetussa lehdessi vaan
sitd tdytyy olla myds sosiaalisessa mediassa. Ei vilttdmattd, riippuu minkd kun-
nan paikallislehdestd on kyse. On, tai ainakin toivon, etti tirkeimmit asiat

ovat tulleet esille.
Miki tiedottamisessa on hyvii/huonoa?

Kunnan kotisivut ovat hieman episelvit. Nopea netti/facebook tiedottaminen
dottaminen on selkedd, avointakin. Tiedotustavan voisi pdivittdd ajanmukaisek-
si. Jos asiasta kuin asiasta aina nihddin vain ne negatiiviset puolet, pitdisi pystyi
nikemddn myds ne asiat jotka ovat hyvin. Joskus esim. jotkut hakemuk-
set/ilmoitukset voivat olla niin myohdin kuntalaisten/kaupunkilaisten tiedos-
sa, ettd nithin ei ehdi reagoida. Kun lehti ilmestyy kerran viikossa, pakostakin
osa tiedosta on jo ehtinyt vanhentua, mutta minusta tiedottamisessa on tuotu
monipuolisesti esille eri tahojen kannanottoja. Hitaus on huonoa. Asiantunteva
daan julki, huonoa on se, ettd aika vihin lehdissd kerrotaan taustoja. Hyvai on
selkeys, tiedottaminen on napakkaa ja tuo oleellisimman asian esille. Hyvii se,
ettd yleensd tiedotetaan, huonoa, ettd pidtokset saa tietdd jilkikiteen jolloin
niihin ei voi vaikuttaa valtuutettujen kautta. Ajantasainen tieto hyvii ja visiois-
ta voisi tiedottaa enemmain. Hyvid on jos lehti kertoo siitd kuinka tdima kun-
nalliselimin ratkaisu vaikuttaa tavalliseen kansalaiseen. My6s kuntalaisen ni-

kemystd ja mielipidettd voidaan kysyi jossain taustajutussa. Huonompi homma
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tunnetta, ettd olisi jotain huonoa. Mielestini tiedottaminen on asiallista, riitti-
vad. Toimittaja vaikuttaa sithen mikid asia nostetaan esille. Tiedottamisessa hy-
vid on selkeys ja lyhytsanaisuus. Hyvai on, ettd tiedon lehdesti voi lukea vaik-
ka kahvipoydissd tai linja-autossa. Tiedottamisessa en nie mitdan huonoa. Tie-

to ei vilttdmittd aina tavoita tietoa tarvitsevaa (jos el lue tai ei tiedd asian kos-

kevan juuri kyseistd lukijaa)

vedot kunnan pditoksistd. En kaipaa lisid mitddn erityistd. Poliittisia nikemyk-

koe kaipaavani mitddn lisid. Tiedontarve on aikasidonnaista. Virkamiesten (-
naisten) luottamusmiesten haastatteluja ja taustoja piitoksille. Suunnitteilla
olevista hankkeista kaipaan tietoa enemmain. Miki kunnan nykytila on. ehkipi
niitd tavallisten kansalaisten nikemyksii ja kokemuksia, vinkkejikin. Kaikista
tamisesta, uusien kunnan tyOntekijdiden nimityksestd, kaikesta toiminnasta
mikd on kunnan kontolla ja mistd kuntalaisten pitiisi tietdd tai olisi hyvi tietdd.
My®és ainakin kerran vuodessa pitiisi olla kaaviokuva miten kunnan sisilld ra-
havirrat kiertdd, paljonko sitd rahaa on kunnalla ja mihin sitd kdytetdin. My6s
rehelliset ja oikeat menoarviot esim. pakolaisten menoista ja tuloista kun niitd
luuloja on niin paljon kunnissa ja ne synnyttivit sitten vaikka minkilaista lii-

kehdintdd. My0s terveyskeskusten muutokset ja korjaukset olisi hyvi tietdd.

Miten tulisi tiedottaa?

Paikallislehti ja internet. Tiedottamisessa on mielestdni tirkedd ajankohtaisuus.
Lehdessi tiedotetaan yleensd ajankohtaisista asioista, mutta kotisivujen piivit-
timinen kaipaisi huomiota. Riippuu asiasta. Vesikatkot ym. palvelukeskeytyk-
set tulisi tiedottaa laajasti netti/facebook ja lehti-ilmoituksella mikili aikataulu

antaa myoten, muutoin nopea tiedotus netissd ja facebookissa. Lehdissd, kun-
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nan verkkosivuilla ja somessa. Napakoilla infopaketeilla. Lehdissd, kunnan net-
tisivuilla, postin jakamilla tiedotteilla (Usein lehtien vilissd onkin sesonkiaika-
na hyvii tiedotteita erityisesti mokkildisid/lomalaisia ajatellen). Olen sen verran
vanhanaikainen, ettd luen mielellani paperilehted, mutta kotisivut tulee olla
ajan tasalla eiki sielld saa olla vanhentunutta tietoa. Kotisivut ovat niyteikkuna
kuntaan! Tulee kiyttdd kaikkia kanavia ja tiedonvilityksen tulee olla vilitonta.
Tietoa el saa pantata. My6s uudet kanavat kuten some aktiivisesti kdyttdon.
www-sivut ja sosiaalinen media ovat tehokkaita kanavia. Asiat lehdessd laa-
jemmin. Paikallislehti on Puolangan merkittivin kanava. Paikallislehti on hy-
vi. Nettisivut ovat my6s hyvd kanava. Tiedottaminen tiedotustilaisuuksia jir-
jestimilld. Lehdet , kotisivut ja tiedotustilaisuudet isommissa asioissa. Kohtalai-
sen selkeilld kielelld ja lukijaa arvostaen, mielellddn innostaen ja siten, ettd kan-
salaiset saadaan kiinnostumaan yhteisistd asioista. Paikallislehdessi, maakunta-
lehdessd ja kunnan nettisivuilla. Kunkin aisan tarpeen mukainen tiedottaminen.
Esim. paikallislehdessi sille varattu paikka, jossa paatokset tulisivat selvisti esil-
le - aina lehted lukiessa asiat 16ytyvit helposti. Lehdet, sosiaalinen media ja in-
fotaulu. Jos paikallislehti on kunnassa olemassa ja ilmestyy sidnnollisesti, siind
tulisi olla sidnnollisesti kunnan tiedottamissivut. Aiheet voisi vaihtua, esim. ji-
tehuolto, terveyskeskus, litkuntapaikat, lenkkeilymaastot, tyovoimahallinnon
ja kelan sivut. Merkittdva tieto tulisi mielestdni informoida henkilokohtaisesti
(kirje, sihkoposti, tekstiviesti?) esimerkiksi omakotitaloasuja tulisi saada tietdd

lihelle tulevasta kaavoituksesta tms.

nen, kuntalaisten informointi, mahdollistaa viestinti my6s kuntaan pdin. Kun-

talaisten tietoisuus kunnan ajankohtaisista asioista/uutisista, pidetdan kuntalai-
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set rehellisesti tietoisina siitd miten kunnalla menee, annetaan kuntalaisille osal-
listumismahdollisuuksia. Antaa kuntalaisille oikea-aikaista tietoa kunnan pii-
toksistd ja mikd tirkeintd jo valmisteluissa olevista asioista. Viestinnin tulee he-
rattdd kuntalaiskeskustelua ja sen kautta luodaan kunnan toiminnan kannalta
tirked palautejirjestelmi. Oikea-aikaisuus, luettavuus ja tasapuolisuus. Asuk-
kaiden pitiminen ajan tasalla kunnan toiminnasta, kunnallisista palveluista tie-
dottaminen (esim..iltapdivikerho), kunnan julkisuuskuva/maine. Ajankohtaiset
kuntalaisia koskevat asiat, kunnan laajemmat suunnitelmat tulevaisuutta var-
ten, vastavuoroisuus (kyselyja ym.). Vahvistaa paikkakunnan myonteistd tun-
nettuutta ja kuntalaisten yhteishenked, viestid kuntalaisia koskevista asioista
neutraalisti, pyrkid olemaan positiivinen (asiat voi esittdd myonteisessd valossa).
Tulevat hankkeet jotka koskettavat kuntalaisia, selked ja ymmarrettivi tiedot-
taminen sekd padtoksistd tiedottaminen. Pitdd kuntalaiset ajan tasalla, vilttad
turhia puheita ja antaa mahdollisuus kuntalaisten mielipiteiden kuulemiseen.
Missd tilanteessa ollaan kunnassa nyt menossa? Kunta/kaupunki -yhteinen
kunnan tarjoamista palveluista (esim. terveydenhuoltoon liittyvit asiat) Tehdd
nakyviksi kuinka kunta toimii ja mitkd ovat ns. tyon alla olevat asiat. Kunta-
laisten infoaminen, oikeaan aikaan, riittdvisti, puolueettomasti ja luotettavasti.
Tuoda kuntalaisille tietoa kunnassa tapahtuvista asioista (paitokset , suunni-
telmat, tapahtumat jne.) lisitd kuntalaisten ja kunnan virkamiesten vilistd
avoimuutta ja luottamuksellisuutta, kertoa kuntalaisille mahdollisuuksista hyo-
tyd oman kunnan palveluista ja ndin pitdd kunnan elinvoimaisuutta ylli. Tuoda
mis- ja  maankdyttosuunnitelmat, kaavoitus, koulujen  rakentami-
nen/lakkauttaminen) Imagon luominen, kuntalaisille tiedottaminen, kuntalais-

ten yhdenvertaisuus.

Lehdet vai kotisivut

Etsitko tietoa kunnan asioista lehdestd vai kunnan kotisivulta? Miki on ensisijainen

tiedonhankintakanavasi? (paikallislehti, maakuntalehti, alueradio, alueuutiset, kunnan
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kotisivut, kotiin jaettavat tiedotteet, soittaminen tai sihkopostin lihettiminen ko.

toimipisteeseen)

Kunnan kotisivut, paikallislehdestd, jos haen tiettyd asiaa, haen sen kunnan kotisivulta.
tietoa saa joka kotiin jaettavasta kuntatiedotteesta. Ensin verkosta, sitten lehdesti. In-
ternet kokonaisuudessaan tirked tiedonhakukanava ja paikallislehti. Kunnan asioissa
verkkosivut ja lehdessi oleva info. Nykydin enemmian kunnan kotisivuilta, jotka ovat
ensisijainen tiedonhakukanavani. Heti seuraavana on paikallislehti. maakuntalehden
kielteinen asenne paikkakuntaa kohtaan on saanut minut poistumaan heidin luki-
joidensa joukosta. sihkopostia kdytin satunnaisesti tiedonhankintakanavana. Paikallis-
lehti, maakuntalehti, kunnan kotisivut, kotiin jaettavat tiedotteet. Tietoa kunnasta
hankin ensisijaisesti kunnan kotisivuilta. Etsin tietoa molemmista. Ensisijaisesti haen
tietoa www.sivuilta. Paikallislehti on hyvi tietolihde ajankohtaisista asioista. Jos jotain
erityistd tdytyy 1oytdd niin sitten kunnan kotisivut. Puolanka.fi, paikallislehti, maa-
kuntalehti, alueuutiset (Tédssd jarjestyksessi). Ensisijainen tiedonhankintakanava on
paikallislehti. Kunnan sivuilta katson mikili tarvitsen julkisia poytikirjoja. alueuutiset
ja alueradio. Paikallislehti on yksi kanava, sitten maakuntalehti ja kunnan kotisivut.
Kunnan kotisivuilta. Voipa sanoa, etti kummastakin lihteesti - monesti kotisivu on
kitevd, pddsee katsomaan juuri sitd tietoa mitd silli hetkelld tarvitsee. Taitaapa olla
kaupungin kotisivu tdlld hetkelld. Ensisijainen tiedonhankintakanava riippuu asiasta,
mutta usein se on maakuntalehti. Soittaminen (tulee samalla pidettyi yhteyttd ystdviin,
tuttuthin), kunnan kotisivut ja paikallislehti tdssd jarjestyksessid. Paikallislehti on tir-
kein. Toki kunnan omat palvelut tulee katsottua my6s kunnan omilta internet sivuil-
ta. Alueuutisetkin katson, mutta siind harvoin on oman kunnan asioita. Kotiin jaetta-
via tiedotteita kaipaisin enemmin. Voisiko kunta lihettdd ajoittain “tirked tietdd”-
tiedotteita, johon olisi koottu jo tapahtuneita asioita ja tulevia asioita. Etsin tietoa mo-
lemmista. Ensisijainen lihde on paikallislehti, sitten maakuntalehti, kunnan kotisivut
ja kotiin jaettavat tiedotteet. Paikallislehti, alueuutiset, kunnan kotisivut, sihképostin
lihettiminen ja kotiin jaettavat tiedotteet. Paikallislehti, maakuntalehti, kunnan koti-

sivut.


http://www.sivuilta/
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Kotisivujen luettavuus

Onko kunnan kotisivuilla riittiviasti tietoa sinulle?

Kylld on riittdvisti tietoa. Kylld saa riittdvisti tietoa. Voisi olla than selkeisti tietoa eri
ryhmien litkunnasta. Tirkeimpind pitiisin selkedsti 16ydettivid viikko-ohjelmia iki-
thmisten litkuntamahdollisuuksista koska heilld tiedon saaminen on hankalaa netista.
Voisin ohjata tydssini paremmin ikd-ihmisid litkunnan pariin. Ei ole riittavisti tietoa.

pitdisi olla selkeit ja sellaiset ettd sieltd on tieto helposti saatavissa.
a) Mitd tietoa luet/haet kunnan kotisivuilta?

Kouluun ja terveyspalveluihin liittyvit asiat. Esimerkiksi karttoja, koulujen

loma-aikoja, keneen voin ottaa yhteyttd jonkin asian vuoksi, jonkin asian pii-

suunnitelmista, kunnan viranhaltijoiden yhteystietoja, tulevia tapahtumia jne.
Tiedotteet ensin. Ajankohtaiset uutiset ja ilmoitukset. Tilanteen mukaan, esim.
teystietoja. Lahinnd yhteystietoja. Poytikirjoista pdatoksid, lumitilannetta Pal-
jakasta. Padtoksid ja esityslistoja. Litkenteestd, avoimista tyopaikoista, kulttuu-
ritoiminnasta, liikkuntapaikoista. Ajankohtaisia asioita (esim. tapahtumat), yh-
teystietoja asioiden hoitamista varten. Rakentamiseen liittyvit asiat ja terveys-
palvelut. Pddtoksid. Tietoa palveluista (paivahoito, koulu, kirjasto jne.), henki-
16iden yhteystietoja, tietoja tapahtumista. Padtoksid ja tietoa paikallisista yri-
tyksistd. Kunnan palveluista, esim. tekniset palvelut, tapahtumista, nihtivyyk-

sistd, lenkkeilymaastoista.

b) Minki tiedon 16ytiminen on vaikeaa/helppoa?
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Ajankohtaiset aisat ovat hyvin l8ydettdvissd etusivulta, muuta esimerkiksi
kunnan strategia ja visio pitdd kaivaa ylivalikosta. Etusivu on sekava ja kalente-
rissa el ole ldheskdin kaikkea. Kaikki tieto 16ytyy kylld sitd haluaville. Esim. eri
asioiden muuttuvat taksat ym muuttuvat tiedot ovat hyvin harvoin ajan tasalla
kotisivuilla. Asiointipuhelinnumerot 16ytyy yleensd helposti, sahkdpostiosoit-
teet on usein “piilotettu”, jolloin aina ei pysty asiaansa suoraan oikealle henki-
16lle esittimidn tai lihettimain prosyyreja sihkopostin kautta. Terveydenhuol-
lossa timin ymmairrin hyvin, ldikirit ja hoitajat hukkuisivat kyselyihin syylis-
td jne. Padtosten perusteluista on vaikea 16ytid tietoa ja tulevista suunnitelmista
pauskohtaista. Uudet sivut ovat mielestini selkedt, kaikki 16ytyy. Selkeit sivut,
joilta tarvitsemani tiedon olen 16ytinyt. Kunnan laskutusosoitteen 13ytiminen
on vaikeaa. Esim. avoinna olevista hiihtoladuista hiihtokaudella. Vaikeaa: lii-

kohdan 16ytdd helposti, samoin liikuntapaikkojen tarjonnan. Eipa kovin vaike-
aa ole mitddn 8ytdd kun tietdd mitd on etsimissi. Tarvittavat tiedot ovat 13y-
tyneet tai sitten olen soittanut. Tiedoissa tulisi aina olla yhteyshenkil6tiedot ja
asiasta vastaavan tiedot. Loytyy vain poytakirjat, jotka ovat vaikeita luettavia ja
litan pitkid. Yhteystiedot on yleensd helppo 16ytda mikidli sivut ovat selkeidsti
jaoteltu. Tapahtumista on yleensid melko vihin tietoa. Yrityksid ja niiden pal-
veluista on vaikea 16ytdd, onko niitd vai ei? Esim. Puolangan kunnan ko-
tisivuilla pitdisi tietad yrityksen nimi. Entd jos ei tiedd? Hakee vain mitd on tar-
jolla. Lisaksi kuntainfo palkista kun nappaa tilinpaitdksen, tilastoja, talousarvio

jakaan, tai tilalle viesti milloin ko. palvelu on nihtivissi.
Miten kotisivuilla pitdisi tiedottaa? Mitd kaipaat lisdd?

Sivuilla on mielestdni aivan hyvin tietoa kunhan sen vain 16ytad. Lyhyitd pia-
tosyhteenvetoja. Nakyvisti etusivulla. Olisi mukava jos olisi joku paivittyvi

osio, jossa vaikka esitellddn parin viikon vilein joku tydala/tyontekijd, ihmiset
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tulisivat tutummiksi ja myoskin ihmisille enemmin tietoisuutta kuka tekee ja
mitd. Ajankohtaista tiivistettyd tietoa eri toimintasektoreilta, tulevia tapahtu-
mia, merkittivid hankintoja. Selked ja visuaalinen tiedottaminen tasapainossa
on hyvia tiedottamista. Olen tyytyviinen tarjontaan. Uudet kotisivut ovat
toimivat, nykyaikaiset ja kiinnostavat. Positiivisista asioista ja saada positiivista
ilmapiirid kuntaan. Selkedlld tavalla, ei litkaa tietoa vaan kohtuullisen tiiviisti
ettel mene jaaritteluksi. Joka lisitietoja kaipaa niin sille voisi olla vaikka linkki
sinne. Joillakin kunnilla on erittdin selkeit nettisivut kuten vaikkapa Nirpion
kunnalla ja Vaasan kaupungilla. Enpi tilld hetkelld kaipaa oikeastaan mitdin
kummempaa kotisivuille, monesti nithin on tungettu liikaakin. Sivujen paivit-
taminen olisi tirkedd - joskus seuraan kotisivuja muuten vaan - luulen niin
monien muidenkin tekevin - ja niin tiedottaminen on loistava kanava hyo-
dynnettiviksi. Lyhyesti ja tieto mistd 16ytyy lisitietoja. Lyhyesti ja selkedsti,
mutta riittdvin kattavasti. Kotisivuilla pitda tiedottaa sadnnéllisesti ja tiedon on
oltava ajan tasalla. Nettisivujen kautta annettava palaute olisi myos kiva laittaa,
jos sivuilla olisi joku palautelaatikko. Myos tapahtumista olisi hyvi tiedottaa.

Esim. Pudasjirven kaupungin sivuilta 18ytyvit jopa tanssitapahtumat. Se on

hyvia palvelua kuntalaisille.
Parannusehdotuksia?

Sivujen selkeyttiminen. Sitd on jo tehty ja parempaan on menty. Kotikuntani
panostaa sivuillaan matkailuun ja uusien asukkaiden houkuttelemiseen, mutta
myos kunnan nykyiset asukkaat tulisi huomioida. Selkeimmit sivut ja pdivi-
tystahti tihedammiksi. Visuaalisen ilmeen parantaminen sidnnollisesti, pois
vanhentunut tieto. Lapindkyvyyttd ei koskaan ole litkaa. Parantaa ja kehittdd
voinee aina. Voisi tiedottaa esim. vedenjakelun keskeytyksisti kinnykkiin ta-
lon omistajille. Mielipide- ja ideakyselyjd voisi olla. Ei kotisivuille kauheasti
plin-plingid, riiskeitd ja nopeasti litkkuvaa tai vaihtuvaa kuvaa. Ne tuovat vain
levottomuutta ja saattavat drsyttdd jotakin. Olisiko paikallisella toimittajalla
mahdollisuus linkittyd kunnan sivuihin tai kirjoittaa nettisivuille, esitelld toi-

mintaansa tai kertoa tulevista tapahtumista. Kunnan toiminnan esittelya laa-
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jemmin ja tulevia tapahtumia tms. My®s sitd miten kuntalainen voi itse olla asi-
assa mukana. Paikallislehdessd pddtoksia lyhyesti. Yritysluettelo olisi juuri se,
joka minua palvelee ja uskon, ettd matkailijoita my®&s, jotta nikee mitd kunnas-
sa on tarjolla ja mitd sieltd voisi hankkia. (esim. vaatekaupat, ruokakaupat, on-
ko myymiliautotoimintaa) Myds kunnassa olevat/tulevat tapahtumat niitd
tanssi-ilmoituksia mydten olisi hyvi olla tai ainakin linkki sithen missd niitd

Oo1l.

Mistd tekijoistdi kunnan maine mielestdsi rakentuu? Miten kunnan viestintd

edesauttaisi maineen rakentamista?

avoimesti. Esim. kunnan kotisivulta 16ytyy palautteen anto mahdollisuus.
Kunnan maine rakentuu kunnan toiminnasta ja siti koskevien mielikuvien ja
markkinoinnin vuorovaikutuksesta. Maine on subjektiivinen eli jokainen voi
kokea sen omalla tavallaan omiin kokemuksiinsa perustuvana. Maineen raken-
tamisessa kunnan strategia on perusta, johon tukeutuen kunnan viestinti ja vi-
suaalinen ilme pitdisi muodostaa. Onnistuessaan se lisdd kunnan elinvoimaa ja
yhteisollisyyttd. Viestinnidn tulee olla selkedd ja informatiivista ja piivitysten
saannollisid. Mielestdni asiakaslihtdisyys ja jarkevd taloudenpito on tirkedi.
Kunnan paittdjien yksi tehtivi on pitdd Puolanka pystyssi ja elinvoimaisena.
Kunnan toiminta ei saa olla “salaseuramaista” vaan tiedottamisen tulee olla
avointa ja toimia vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa. Kun kunta osaa hoi-
taa nami asiat, hyvd maine syntyy siind samalla. Visuaalisuus. Kotisivujen pitdd

houkutella kivijoitd kuntaan. Positiivisia juttuja kunnan tapahtumista ja ithmi-

on selitettdvd auki: miksi, miksi, miksi. Brinddys kokonaisuudessaan. Asialli-
nen tiedottaminen, hyvit kuvat kotisivulla, kunnan vahvuuksien kuten luon-
non korostaminen, tapahtumien esiintuominen positiivisesti. Avoimuus, tun-
ne, ettd yhteisessi veneessi ollaan. Vaikka nyt on vaikeat ajat edessi (niin on

muuten sanottu jo vuosikausia) tulisi rehellisesti miettid tulevaisuutta eikd ju-
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rottaa entisessd. (Puolangalla on vastarannan kiisken maine, minki olen saanut
kuulla esim. ty6honi liittyvissd koulutuksessa, maakunnan terveyspalveluja lu-
kiessani). Juttuja siitd mitd padttdjat suunnittelevat tuleville vuosille esim. kun-
taliitokset, huoltosuhteen heikentyminen, terveyspalvelut yhdessi muiden
kuntien kanssa. Eteenpidin pyrkivi, yrittdjyyttd tukeva kunta. Puhdas luonto ja
kunnan peruspalvelut ovat vetovoimatekijoitd tonttikaupassa (koulu, terveys-
keskus, kaikki oleellisimmat peruspalvelut 16ytyvit Puolangalta. Kunnan pyrit-
tavd huomioimaan em. asiat viestinnissian. Kunta on mukana mokkildistapaa-
misessa. Elinkeinoasiamies on aktiivinen ja aloitteellinen yrittdjid kohtaan. Yk-
situumaisesta paitoksenteosta, josta olisi ollut etukiteen tietoa kansalaisilla.
Tiedottaminen pienistdkin asioista parantaa avoimuutta ja lisid luottamusta
kuntaan ja my6s myonteistd kuntakuvaa. Avoimuudesta ja pitdisi viestittdd po-
sitiivisista asioista totuudenmukaisesti ja voisi vaikka julkaista jonkin yhtei-
son/henkilon positiivisia haastatteluja. Kuinka tyontekijit kohtaavat tavallisen
kuntalaisen. Otetaanko kuntalainen vinkkeineen ja toiveineen tosissaan. Kuin-
ka saadaan kaupunki/kunta tuntumaan yhteiselti asialta. Kunnan selkei ja yk-
sittdistd kuntalaista liheisesti lahestyvi viestintd auttaa kunnan maineen pysy-
misessd ja parantamisessa ja saa kuntalaisenkin tekemidn voitavansa kunnan
puolesta. Mielikuvista, kirjoitusten sivysti (positiivinen, negatiivinen, eteen-
pain meneva kunta, taantuva kunta). Imagosta ja mielikuvista. Viestinnissi tuli-
st nikyd aina positiivinen vire. Asukkaiden hyvinvoinnista ja sithen vaikutta-
toksentekoa, jotta kuntalaiset voisivat halutessaan vaikuttaa asiothin. Yleinen
mielipide asioiden hoitamisesta vaikuttaa kunnan maineeseen. Jos kunnassa on
toimivat yritykset ja siisti ympiristo ja erilaisia tapahtumia, se jo antaa viestin
vilkkaasta ja viredstd kunnasta. Kun kunnan nettisivun avaa ja etusivulla on ku-
va jostain suosta tai jarvestd, on se miki tahansa kunnan kuva. Jo kuvilla viesti-
tetddn siitd miltd halutaan kunnan niyttivin. Pitdd olla esilld se asia joka on
omassa kunnassa erikoista ja hyvai. Pelkilld paperisella viestinnillihidn ei kun-
nan mainetta tehdd, vaan mielestdni toimintaympdristé on myos tirked. Jos
kunnan keskustassa on rakennusrottelditd ja maantien varret hoitamatonta pu-

sikkoa, antaa se ensivaikutelman hoitamattomasta kunnasta jossa ei vilitetd
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kunnan tiedottamisen avoimuudesta, uusista investoinneista (Puolangan kun-
nan keskustaan kun tulee ja siinid on se uusi komea terveyskeskus, niin tulee
mieleen ettd hyvin sairaat ainakin hoidetaan ja heistd vilitetadn). Positiivinen
vire kunnan asioiden hoitamisessa, selked ja ymmairrettivi kieli viestinnissi ja
avoimuus kunnan asioiden hoitamisessa on hyvin maineen rakentamista. Pitdi-
si myOs muistaa, ettd ithmiset itse viestivit olemuksellaan ja kdyttiytymiselldin.
Kunnan tyontekijatkddn eivit voi juuri missddn esiintyd pelkkind itsenddn vaan
heidit kytketddn aina kuntaan. Joten ystivillinen ja toista kunnioittava suhtau-
tuminen “kunnan isiltd” ja ”-dideiltd” laitapuolen kulkijoihinkin lisid hyvii
mainetta. Kun niitd viestinnin tapoja/keinoja on niin paljon niin pitdisi muis-
taa, ettd jo kasvojen ilmeetkin ja muut eleet ovat viestintdi, ei pelkkd tekstitie-

dote tai nettisivu.

Tiedottamisen tiheys

Mistid asioista kunnan pitiisi tiedottaa useammin? Harvemmin? Oletko antanut
palautetta kunnan viestinnistd? Minki koulusanan antaisit kuntasi viestinnistd

kokonaisuudessaan?

Tiedottamista on mielestdni tarpeeksi. Mielestini olen saanut riittdvisti tietoa.
Minusta tiedotusta on sopivasti. Kunnan talouden suunnittelu vaikuttaa pitkal-
14 tahtdimelld kaikkiin kuntalaisiin, joten esimerkiksi talousarvion perusteista
tai toimintakertomuksen pdipiirteistd tiedottaminen helppotajuisesti ja omak-
suttavasti olisi tarpeellista. Kotikunnassani titi tiedottamista ei ole. My3s soten
ja kunnan toiminnan rajapinnat ovat kuntalaisten mielestd jossain madrin epi-
tiedot pidetddn ajan tasalla. Myos epdonnistumisista kannattaisi tiedottaa. To-
teutan tiedottamista tydssini my®0s itse joten kisittelen/tydstin/pihkiilen pa-
lautteen kanssa sidnnollisesti. Useammin suunnitelmista, jotka koskettavat
kuntalaisia. Tulevista suunnitelmista ja kehittimisasioista, joista kuntalaiset
voisivat myos tuoda oman nikemyksensi esille. Useammin yhteisistd litkunta-

tapahtumista ja kulttuuritapahtumista. Harvemmin ehkd jostakin tavalliselle
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kansalaiselle vaikeaselkoisesta asiasta tai sitten vaikeaselkoinen asia voitaisiin
toa. Ei ainakaan harvemmin!! Mielestdni kunnan ei tarvitse tiedottaa ihan kaik-
kea mitd tapahtuu, mutta paatokset, linjaukset ym on hyvi tiedottaa napakasti
ja nopealla aikataululla. Niin tieto tulee selkedsti eikd huhut lihde liikentee-
seen. Tapahtumatiedottaminen on mielestdni tirkedd, sithen tulee panostaa.
Kunnan asioista pitdd tiedottaa sidnnollisesti sekd nettisivuilla ettd lehdessd

(kaikki eivit vielakddn lue nettisivuilta mitddn) mieluummin useammin kuin

harvemmin.

En ole antanut palautetta. En ole antanut palautetta. En ole. Kylli olen antanut
palautetta. En ole. En ole. En ole antanut palautetta. En ole antanut palautetta
viestinndstd Kylld olen. En ole antanut palautetta. En ole. Kylld ole, suoraan
elinkeinoasiamiehelle. En ole. En ole antanut palautetta. Ei muistaakseni ole ol-
lut tarvetta sellaiseen. Joissakin muissa asioissa olen toki ottanut yhteyttd kau-
pungin virkamiehiin ja pdittijiin ja saanutkin varsin hyvii kohtelua ja yksilond
huomioimista. Ei ole ollut tarvetta palautteen antamiselle. En ole antanut. En
ole. En ole antanut, en ole nihnyt sithen aihetta. Mielestdni asuinkuntani tie-
dottaminen on ollut riittividd niiltd osin kuin olen tietoa tarvinnut. Lisiksi
paikallislehdestd saa hyvin tietoa kunnan asioista. Olen my®s antanut eri kun-
nille palautetta heidin nettisivuistaan, koska kidytin my0s tyossini eri kuntien
nettisivuja paljon. Puolangan kunnalle en ole antanut palautetta, oman koti-

kaupunkini sivuista olen antanut.

Arvosana 9. Arvosana 7,5. Arvosana 8. Arvosana 8. Arvosana 5. Arvosana 8.
Arvosana 9 (kymppid ei voi antaa, kun aina 16ytyy jotain parannettavaa.) Ar-
vosana 8. Arvosana 9. Kokonaisarvosana 9. Arvosana 8. Arvosana 8 (ja se on
hyvi arvosana, tarkoittaa, ettd kaikki perustavoitteet on saavutettu.). Arvosana
9. Arvosana 7. Arvosana 8. Arvosana 8. Arvosana 8. Arvosana 7. Arvosana 6,5.

Arvosana 9. Pudasjirven kotisisuista arvosanaksi 8,5, Puolangan arvosanaksi 7,5

Arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,95.
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Artikkelien miiri ja palstamillimetrit seuratuissa lehdissi

LAPIN KANSA

1.7.2015 Juttu Lapin sairaanhoitopiirin esh-kustannuksista. Jutussa oli mainin-

ta, ettd Enontekion kustannukset ovat 879.750 € kun kokonaiskustannukset

ovat 64.720.603 €

20.7.2015 Vanhojen koulujen uusi elimi 65

Yhteensi 65

Kappalemairi 2

Taloustiedottaminen 1 artikkeli

Muu tiedottaminen 1 artikkeli
KAINUUN SANOMAT

3.7.2015 Kainuun Sanomien menot-palstalla ilmoitus Puolangan mokkiliista-

pahtumasta

8.7.2015 Askanmien kesiteatterin ilmoitus 670
9.7.2015 Sipild polkee Puolangalta Lahteen 110
17.7.2015 Veisuuvestivaalin ja leipdjuustotapahtuman ilmoitus 660
22.7.2015 Puolangalla vesi vuosi rivitalon sihkokeskukseen 55
23.7.2015 Alueelta apua elokuvan tekoon (Sotkamo) 2170
24.7.2015 Veisuuvestivaalin ja juustoleipitapahtuman ilmoitus 550
25.7.2015 Sotkamossa ilkivaltaa kukkaistutuksille 65
28.7.2015 Nelja kiinni Sotkamossa vahingonteosta 100
30.7.2015 Pyorit pyodrimadn ilmoitus 220
31.7.2015 Veisuuvestivaali ja juustoleipitapahtuman ilmoitus 550
18.8.2015 Ristijarvi tyytyy joukkoliikenne-esitykseen 140

1.9.2015 Paljakkatalolle uusi konsepti ja yrittdjd 80



1.9.2015 Matkailukalastus digiaikaan

2.9.2015 Sotkamon kunta vuokraa tontin hoivakotiyritykselle
4.9.2015 Puolangan perhetupa aloittaa toimintansa

12.9.2015 Puolangan johtoon haki 23 henkil6a

16.9.2015 Puolanka kutsuu nelji ehdokasta haastatteluun
16.9.2015 Ei huomautettavaa tuulivoiman kaavaehdotuksesta
22.9.2015 Matkailukalastus siirtymissi digiaikaan

23.9.2015 Sotkamon kh lihetti asiat uudelleen valmisteltavaksi

28.9.2015 Sotkamon tulevan talousjohtajan haastattelu
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80
300
50
180
110
110
510
120
1860

29.9.2015 Tydllistiminen ja talousasiat puhuttivat Sotkamon valtuustoa950

29.9.2015 Sotkamon valtuustoryhmilti kannanotto itsehallintoalueista 350

Yhteensa

Puolankaa koskevat artikkelit tai ilmoitukset
Ristijarved koskevat artikkelit tai ilmoitukset
Sotkamoa koskevat artikkelit tai ilmoitukset
Taloustiedottaminen

Kulttuuritiedottaminen

Muu tiedottaminen

IImoitukset

PUOLANKA-LEHTI

1.7.2015 Sivun juttu kesin Rokulitapahtumasta

1.7.2015 Ilmoitus kunnan kesitapahtumista ja uimakoulusta
Ilmoitus yhteislauluillasta

1.7.2015 Tiaisen Torpan avoimet ovat ilmoitus

6.7.2015 Juttu mokkildistapahtumasta

6.7.2015 Juttu pessimismi-illasta

9990
24
416,25
12

960
120
40
300
1410
2359
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6.7.2015 Kesitapahtuma-ilmoitus 1560
6.7.2015 Lankafest-ilmoitus 540
15.7.2015 Lankafestin kiitokset 225
15.7.2015 Uusien opettajien valinnat 90
15.7.2015 Kansalaisopiston opinto-ohjelma 100
15.7.2015 Askanmien kesiteatterin arvostelu 2880
15.7.2015 Puolangalla tapahtuu kesilla 2015 900
15.7.2015 Lankafest 5760
15.7.2015 Rajanaapurien kuuleminen 170
22.7.2015 Lastensuojeluilmoitusten midra vaheni Puolangalla tuntuvasti 200
22.7.2015 Lastentarhanopettajan tydpaikkailmoitus 80
22.7.2015 Erityisopettajan tyopaikkailmoitus 60
22.7.2015 Kansalaisopiston opettajien palkka 150
22.7.2015 Pyorit pySrimidin kampanja 600
22.7.2015 Puolangalla tapahtuu kesilld 2015 900
29.7.2015 Py6rit pyorimdin -ilmoitus 420
29.7.2015 Puolangalla tapahtuu kesilld 2015 900
29.7.2015 Kansalaisopiston kurssi-ilmoitus 100
5.8.2015 Kansalaisopiston ilmoitus 180
5.8.2015 Koulyjen alkamis-ilmoitus 360
5.8.2015 Koululaisten kuljetusreitin muutos 130
12.8.2015 Puolangalla tapahtuu kesilld 2015 540
12.8.2015 Koko perheen liikuntatreffit —ilmoitus 70
12.8.2015 Tarjouspyyntd talvikunnossapidosta 170
12.8.2015 Kansalaisopiston ilmoitus 290
19.8.2015 Kiinteistokaupan hyviksyminen 100
19.8.2015 Viyrylan koulukiinteiston myynti 80
19.8.2015 Kunnanjohtajan virka haettavaksi 80
19.8.2015 Lausunto ELY-keskuksen valitukseen 110
19.8.2015 E-Puolanka -hanke 200
19.8.2015 lahjoitus Puolangan kunnalle 60

19.8.2015 Kiinteistokauppojen hyviksyminen 100
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19.8.2015 Lahnalan yksityistien avustaminen 50
19.8.2015 Kunnanjohtajan viran haku-ilmoitus 140
19.8.1015 Kansalaisopiston ilmoitus 240
26.8.2015 Ikdihmisten vesijumpat 110
26.8.2015 Kunta ja Ely-keskus tekevit taajaman raivaustdita 120
2.9.2015 Terveyskeskuksen pihaty6t loppusuoralla 560
2.9.2015 Kansalaisopiston kurssi-ilmoitus 80
2.9.2015 Elinkeinostrategiassa kovia tavoitteita 1000
2.9.2015 Lausunto Kainuun joukkoliikenteen palvelutasosta 500
2.9.2015 Paljakkatalon toimintojen kilpailuttaminen 120
2.9.2015 Matkailukalastus digiaikaan 100
2.9.2015 Ilmoitus: Kiloille kyytid 240
2.9.2015 Attendo tiedottaa 450

9.9.2015 Sihkoisid lukueldimyksid saa nyt my6s Kainuun kirjastoista 800
9.9.2015 Kunnan teiden ja alueiden talvikunnossapidon kilpailuttaminen 340
9.9.2015 Valumavesien johtaminen 130

9.9.2015 Pidivikodin johtajan tydsuhteen muuttaminen osa-aikaiseksi 110

9.9.2015 Nimikemuutos piivikotihenkilokunnalle 110
9.9.2015 Lisdykset johtosdintoihin 110
9.9.2015 Peruskoulun ja lukion tietokonehankinnat 100
9.9.2015 Avoimen yliopisto-opetuksen jirjestiminen 120
9.9.2015 Rekisteripidivityksen loppuun saattaminen 80
9.9.2015 Teiden asfaltoinnin korjaus 90
9.9.2015 Eldinlddkirintalon myynti 70
9.9.2015 Riitta Sutisen osa-aikaty6hon siirtyminen 70
9.9.2015 Ilmoitus: Vanhusten viikon tapahtumat 90
9.9.2015 Ilmoitus: Astman teemapaiva 80
9.9.2015 Ilmoitus: Kiloille kyytid 130
30.9.2015 Ilmoitus: Tietotekniikka tutuksi ikdithmisille 100

30.9.2015 Piivikoti Koivurannassa viithtyvit niin lapset kuin hoitajatkin 1600
30.9.2015 Kunnanjohtaja ehdokkaat esittaytyvit 3600
30.9.2015 Hengityssairaiden tapahtuma Puolangalla 480
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30.9.2015 Uusille lukiolaisille kunnan hankkimat kannustinlahjat 600
30.9.2015 Rakennusjirjestyksen voimaantulo
70
30.9.2015 Ilmoitus: Puolangan vanhusten viikon ohjelma 240
Yhteensi 36.114
Kappalemdiri 74
Artikkelin keskimairdinen palstamillimetrimdira 488
Taloustiedottaminen 0
Pidtosten tiedottaminen 22
Kulttuuritiedottaminen 4
Muu tiedottaminen 19
IImoitukset 29
YLA-KAINUU
9.7.2015 Paljakan rakennusinvestointi 1250
9.7.2015 Lankafest puffi-teksti 510
14.7.2015 Lankafest 1792
14.7.2015 Askanmaien kesiteatteriesityksen arvostelu 540
16.7.2015 Lastensuojeluilmoitukset vihentyneet Kainuussa 250
23.7.2015 Juustoleipad Ristijarvelld 960
30.7.2015 Sipild pyoriilee Puolangalla 510
30.7.2015 Bindileirilld treenataan taas 480
4.8.2015 Kunnille lisdd vapautta (Sipild) 2000
4.8.2015 Laulu voi hoitaa sairauksia (Bandileiri) 1250
4.8.2015 Bindileirin suosio on kasvanut vaivihkaa 540
4.8.2015 350 kuunteli Petri laaksosta (Veisuuvestivaali) 1500
1.9.2015 Paljakkatalolle uusi konsepti ja yrittdja 140
1.9.2015 Matkailukalastus digiaikaan 110
15.9.2015 Puolangan kunnanjohtajaksi 23 hakijaa 255

17.9.2015 Puolanka valitsi neljd haastatteluun 120
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24.9.2015 Matkailukalastus digiaikaan 140
Yhteensi 12.347
Kappalemdiri 17
Artikkelin keskimidrdinen palstamillimetriméddra 726,3
Puolankaa koskevat artikkelit tai ilmoitukset 14
Ristijirved koskevat artikkelit tai ilmoitukset 2
Koko Yld-Kainuuta koskeva artikkeli 1
Taloustiedottaminen 1
Pidtosten tiedottaminen 6
Kulttuuritiedottaminen 8
muu Tiedottaminen 2
IImoitukset 0
SOTKAMO-LEHTI
6.7.2015 Solarfilms elokuvaa Kainuussa 600
10.7.2015 Sivun ilmoitus Sotkamon sykkeestd
14.7.2015 Sykkeen kivijitavoite jii vajaaksi 1125
14.7.2015 Askanmaien kesiteatteriesityksen arvostelu 660
24.7.2015 Vuokatistakin apua elokuvan tekoon 2000
28.7.2015 Elokuva elimin yllatyksistd 1560
28.7.2015 Juustoleipai Ristijirvelld 360
4.8.2015 Kaksi vuotta aikaa (Sipilan kunta-asiaa) 1000
11.8.2015 Talousjohtaja valitaan tiistaina 170
11.8.2015 Sotkamon nuorisotilojen kiyttovuorot 170

14.8.2015 kh pditti ostaa taimitarhan kiinteiston ja alueen rakennukset 1680

14.8.2015 Kansalaisopiston ilmoitus 150
18.8.2015 Kuka on Sotkamon Vuoden Vanhus 170
18.8.2015 Kuulutus asemakaavan vireille tulosta 280
21.8.2015 Muista pieni tielld kulkija 510

21.8.2015 Oppilaat juoksivat jirveen 465
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21.8.2015 Vuoden Vanhus ja ikdithmisten ajotaito-ilmoitus 220

21.8.2015 Kunnanvaltuuston kokous-ilmoitus

150

Yhteensi 9.270
Kappalemdiri 18

Artikkelin keskimddrdinen palstamillimetrimaara 515

Kulttuuritiedottaminen

Muu tiedottaminen

& &~ o W

Imoitukset

FACEBOOK-SIVUT

3.7.2015 Puolangan kunnan facebook-sivulla ilmoitus mokkildistapahtumasta
13.8.2015 Puolangan kunnanjohtajan hakuilmoitus facebookissa
1.9.2015 Honkavaaran kuntosalin aukioloaikoja pidennettiin

2.9.2015 Kirjasto on lisinnyt valikoimiinsa e-kirjat

KUNTIEN KOTISIVUT

Puolangan kunnan tapahtumissa ilmoitus mokkildistapahtumasta
Puolanka: Kunnanjohtajan virkaan 23 hakemusta 11.9.2015
Ristijarvi: Ilmoitus asiointiliikenteestd 1.8.14-31.7.15

Sotkamo: Kunnanvirasto suljettuna 6.7-2.8.2015

Sotkamo: Kuulutus asemakaavan vireille tulosta 17.8.2015

Ristijarvi: Kunnantalo on suljettuna 6-26-.7.2015

Ristijarvi: Asiakaspalvelupiste ja yhteispalvelupiste suljettuna 13-26.7
Ristijarvi: Kirjaston ja kyldkaivon aukioloajat kesikuussa

Ristijarvi: Kylakaivon niyttelyt heinikuussa ja elokuussa
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Ristijdrvi: Vuoden ristijirveldisen asiakaspalvelijan ddnestys 29.7. Tulos julkistetaan
juustoleipatapahtumassa 1.8.2015

Ristijdrven veisuuvestivaali 31.7-2.8.2015

Ristijrven juustoleipitapahtuma 1.8.2015

Ristijirven kansanlaulukirkko 30.8.2015

Enontekié: Kunnanvirasto suljettu 6.7-31.7.2015

Enontekio: Kotiseutumuseon kesinavaus, avoinna 2-31.7

Enonteki6: Litkuntahallin kiyttévuorot 11.8.2015

Enontekid: Muutos matkustajien mukanaan tuomien kuljetusvilineiden ilmoittami-
seen 28.9.2015

Enonteki6: Tarjouspyynté viitkonlopun ja arkipyhien ruokakuljetuksista, lumitoistd

sekd liputuksista Luppokodilla ja Ounasmajalla 21.8.2015

MUUT MEDIAT

6.7.2015 Yle TV 2, Kioski: Puolangan pessimismi ja nuorten mahdollisuudet
7.7.2015 Suomenmaa, Verkkoapila: Pessimismi-ilta

9.7.2015 Koti Kajaani: Sotkamon sykkeen puffi-teksti

810

14.7.2015 www.korpimaa.fi kuvakooste Lankafestista

16.7.2015 Enontekion kunnanjohtajan facebook: Kunnanjohtajan sijaisen valin
ta

16.7.2015 Koti Kajaani: Lastensuojelu-ilmoitukset vihentyneet Kainuussa

255

1.8.2015 Yle-Uutiset ja facebook: Sipilin pyoriilytapahtuma


http://www.korpimaa.fi/
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Lehdessd julkaistu teksti lukijakysely
Lukijakysely opinnaytetyota varten

Arvoisa lukija. Toivon, ettd kéyttaisit hetken omaa aikaasi tdhan kyselyyn vastaamiseen.

Suoritan Kajaanin ammattikorkeakoulussa liiketalouden tradenomin ylempaa tutkintoa ja teen siihen opin-
néytetyotd aiheesta “kuntalaistiedottamisen nykytila ja kehittdmiskohteet- tiedottaminen ja palvelunohja-

2

us-.

Taman opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena on selvittdé saavatko kuntalaiset sellaista tietoa kuin he tar-
vitsevat. Samalla selvitetddn myos lukutottumuksia. Vastausten tietoja kéytetddn vain opinndytetyon tutki-
muksen analysointiin. Kenenkaan yksittdisen vastaajan tiedot eivat tule nékyviin, vaan jaavat yksinomaan
minun tietooni.

Odotan vastauksia kyselyyn 25.9. mennessé. Vastaamiseen on kaksi tapaa. Voit vastata joko séhkopostilla
tiina.rajala@pp5.net.fi tai kirjoittaa vastaukset paperille ja palauttaa lehden toimitukseen. Kaikkien vastan-
neiden kesken arvotaan murrepaita. Mahdollisimman monen vastaajan panos tdhan kyselyyn olisi ensiar-
voisen tarkedd, jotta kunnan tiedottamista voitaisiin tata kautta kehittda ja saisin mahdollisimman laajan
otoksen tutkimukseen.

Kysymykset
Vastaajan nimi (vain arvontaa varten) ja ika.
1. Kuinka tarkkaan luet:
a) paikallislehden,
b) maakuntalehden?
¢) Mihin asioihin kiinnitét
huomiota: otsikot, kuvat, kuvatekstit,
paatokset, faktat,
taustoittavat tekstit?
d) Mika on véhemmaén kiinnostavaa?
2. Saatko lehdisté tarpeeksi tietoa kunnan asioista? Millaistatietoa kaipaat?
a) Onko tieto vaikeaselkoista?
b) Onko tietoa liikaa?
¢) Onko tiedottamista riittdvan usein/saannollisesti?
d) Mika tiedottamisessa on hyvéaé/huonoa?
e) Mitd kaipaat lisaa?
f) Miten tulisi tiedottaa?
g) Mitka ovat mielestési kunnan viestinnan kolme péaétehtavaa?
3. Etsitkd tietoa kunnan asioista lehdesta vai kunnan kotisivuilta?
Mika on ensisijainen tiedonhankintakanavasi? (paikallislehti, maakuntalehti, alueradio, alueuutiset, kunnan
kotisivut, kotiin jaettavat tiedotteet, soittaminen tais ahkopostin lahettdminen ko. toimipisteeseen)
4. Onko kunnan kotisivuillariittavasti tietoa sinulle? Millaistatietoa sielld pitéisi olla?
a) Mita tietoa luet/haet kunnankotisivuilta?
b) Minké tiedon 16ytdminen on vaikeaa/helppoa?
c) Miten kotisivuilla pitdisi tiedottaa? Mité kaipaat lis&a?
d) Parannusehdotuksia?
e) Mista tekijoistd kunnan maine mielestasi rakentuu? Miten kunnan viestintd edesauttaisi mai-
neen rakentamista?
5. Misté asioista kunnan pitdisi tiedottaa useammin? Harvemmin? Oletko antanut palautetta kunnan vies-
tinnésta?
6 Mink& kouluarvosanan antaisit kuntasi viestinndsta kokonaisuutena?

Lammin kiitos ajastasi javaivannagstasi!
Tiina Rajala



