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Master-koulutukseen kuuluvan opinnaytetyon tuloksena laadittiin ty6hyvinvoinnin edistamisen
suunnitelma, jonka taustaa, teoreettista perustaa ja osa-alueita kuvataan

artikkelissa. Opinnaytetyd on yksi esimerkki master-koulutuksessa valmistuneesta tydelaman

kehittamistyOsta, joka toteutettiin opiskelijan, tydelaman edustajien ja opettajien yhteistydssa.

Hyvinvoivat
ihmiset tekevat
hyvan tuloksen ja
he ovat tyopaikan
tarkein
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Kehittdmistyon tarkoitus ja tausta

Tiina Kallion ! kehittamistydn ensimmaisen vaiheen tarkoituksena oli kuvata eraan paivakodin tydhyvinvoinnin
tilaa henkiléston kokemana. Tarkoituksena oli my6s kuvata henkildston kokemuksia vahvuuksistaan, joiden
avulla tyohyvinvointia voidaan kehittda aiempaa paremmaksi. Lisaksi tarkoituksena oli kuvata tyohyvinvointiin
liittyvat koetut epékohdat, jotka ovat yhteisesti korjattavissa ja sovittavissa. Kehittamistyon toisen vaiheen
tavoitteena oli laatia yksikon tyohyvinvoinnin edistdmiseen liittyva toimintasuunnitelma tydhyvinvoinnin portaat
-mallia soveltaen. Aineisto kerattiin kyselyiden avulla sek& yhteisisséa kehittdmistilaisuuksissa. Aineisto
analysoitiin siséllon analyysin kayttaen.

On laskettu, etta tyohyvinvointiin tehdyt panostukset maksavat
itsensa takaisin jopa kuusinkertaisena.

Tyobelaman jatkuvissa muutoksissa tydntekijoiden tydhyvinvointi ja sen kehittaminen on yksi keskeinen
painopiste. Hyvinvoivat ihmiset tekevat hyvan tuloksen ja he ovat ty6paikan tarkein voimavara. Tynantajat
ovat huomanneet, etta tydhyvinvointi vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja
maineeseen. On laskettu, etta tydhyvinvointiin tehdyt panostukset maksavat itsensa takaisin jopa
kuusinkertaisena. 2! 51
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Tyohyvinvointia voi tarkastella yksilon ja tydyhteison nakdkulmasta. Tarkastelussa tydhyvinvointi mielletdan
silloin kumppanuussuhteeksi, jossa viisaasti toimiva tyopaikka mahdollistaa tyontekijalleen mielekkaan
tyonteon. Ennen kaikkea se tarkoittaa yksildiden ja tyoyhteison jatkuvaa kehittamista sellaiseen suuntaan,
jossa jokaisella on mahdollisuus kokea tyoniloa ja onnistumisia. Talloin tyontekija kokee voivansa hyddyntaa
vahvuuksiaan ja osaamistaan omassa tyodssaan ja tehda palkitsevaa yhteistytta kannustavassa ja innostavassa
tydilmapiirissa. “*! Tydhyvinvointi ei synny tydyhteisoissa itsestadn, vaan se vaatii systemaattista johtamista ja
strategista suunnittelua. Strategiassa maaritelty oikeudenmukainen johtaminen on merkittava tydhyvinvoinnin
mahdollistaja. Keskeisté on, etta tyohyvinvointia tuottaviin tekijoihin jokainen tydyhteisdn jasen voi itse
vaikuttaa.

Tyohyvinvointia luovassa ja yllapitavassa tydyhteisossa on tavoitteellisuuden liséksi tarkeaa tydyhteison
joustava rakenne, osaamisen kehittamisen mahdollisuudet, toimiva ja turvallinen tydymparisto seka tyon
sisallot, kannustavuus ja vaikutusmahdollisuudet. Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin viime kadessa vastuu
omasta tydhyvinvoinnistaan ja sen kehittamisesta seka omien tavoitteidensa ja rajojensa asettamisesta.
Tyohyvinvoinnin kehittdmista ja yllapitdmista ei voi salyttda yksistdan esimiehen vastuulle.

Ty6hyvinvointi perustuu tydstd motivoitumiseen, johon puolestaan
osaaminen kytkeytyy keskeisesti.

Laadukkaassa varhaiskasvatuksessa tyontekijan kokemukset osaamisestaan ovat edellytys tydhyvinvoinnille
silla henkilosto, joka kokee tydnsa mielekkdéaksi ja merkitykselliseksi, viihtyy tydssédan. Tyohyvinvointi ja tydssa
viihtyminen puolestaan innostavat henkilostda tekemaan parhaansa ja luovat varhaiskasvatuksen
laadukkuudelle hyvan ilmapiirin. Varhaiskasvatuspalveluiden térkein voimavara on hyvinvoiva ja
ammattitaitoinen henkildsto. ! Tydhyvinvointi perustuu tydsta motivoitumiseen, johon puolestaan osaaminen
kytkeytyy keskeisesti. Mielekas ty6, johon voi itse vaikuttaa ja jonka hallitsee hyvin, on keskeinen
tyohyvinvoinnin tekija. Tydyhteison toimivuudella on merkittava rooli tybhyvinvoinnin kokemisessa.

Varhaiskasvatuksen tydntekijat ovat yleisesti ottaen tyytyvaisia tyohonsa ja kokevat tydssaan paljon
myoOnteisid asioita . Merkittavia voimavaratekijoitd ovat toimiva tydyhteis6 ja oman tiimin tuki. Suomalaisen
varhaiskasvatuksen tydymparistd on kuitenkin muuttunut viimeisen parinkymmenen vuoden aikana yha
vaativammaksi. Uusia odotuksia ja haasteita aiheuttavat muun muassa heikko johtajuus, huono tyodilmapiiri,
taloudellisen tilanteen heikkeneminen, supistuneet henkiloresurssit seka kasvattajien uupuminen.
Varhaiskasvatuksen ammattilaiset vastaavat odotuksiin vaihtelevasti, silla tydyhteisdissé on yhta aikaa
havaittavissa innostusta, mutta my6s merkkeja tydssa jaksamisen ja ty6hyvinvoinnin heikentymisesta. Taméan
vuoksi on tarkeaa, etta paivakodissa toimivat erilaiset tiimit ovat mahdollisimman toimivia ja tyontekijat voivat
tyossaan hyvin, jotta he pystyvat toteuttamaan laadukasta varhaiskasvatusta.

TyOhyvinvoinnin portaat teoreettisena perustana

Kallion ! opinnaytetydn teoreettisena perustana on kéytetty Rauramon ! kehittdmia Ty6hyvinvoinnin portaita.
Tyohyvinvoinnin portaat -malli on luotu vertailemalla ja hyodyntamalla jo olemassa olevia tydokykya yllapitavan
toiminnan ja tydhyvinvoinnin edistamisen malleja seké teorioita. Naiden sisallot on yhdistetty Maslowin
tarvehierarkian mukaiseen porrasajatteluun. Jokaiselle portaalle on koottu ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita,
mittareita ja arviointimenetelmi& niin organisaation kuin yksilonkin nakdkulmasta. Tydhyvinvoinnin portaat
olivat Kallion “*'yhteistybkumppanina toimineen varhaiskasvatusyksikén valinta tydhyvinvoinnin
toimintasuunnitelman jasentajaksi.

Tyohyvinvoinnin portaat on konkreettinen valine tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen kehittamiseen. Mallin
avulla voidaan kehittaa yksilon omaa seké tydyhteison ja organisaation tyéhyvinvointia ”porras portaalta”.
Perustana ovat ihmisen perustarpeet: psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden tarve, yhteenkuuluvuuden
tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Rauramo on jasentanyt portaat tyohyvinvoinnin
kasitteistdéon terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus seka osaaminen (kuvio 1). Portaat etenevéat alhaalta
ylospain. Ylimmalla askelmalla tarve toteuttaa itsedan tayttyy, kun tydntekija kokee hallitsevansa tyon. Silloin
yksilolla ja yhteisolla on mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen ja osaamisen yllapitoon. Tyo tarjoaa oivaltamisen
iloa ja jokainen voi hyddyntaa edellytyksiaan. Myods tydymparistoon ja -oloihin kiinnitetdan huomiota.
Hyvinvoinnin edellytyksena on, etta nama tarpeet tyydyttyvat tyossa ja elamassa.
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5. OSAAMINEN - Tavoite: Oppiva organisaatio,

Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas tyo, luovuus ja ~ Omien edellytysten
vapaus taysipainoinen hyadyntaminen,
" uuden tiedon tuottaminen,

Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito . estottisat olamyksat

Arviointi: kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot,
lieteelliset ja taiteelliset tuotokset

Ar\rlointl yGtyytyvaisyys-, tyéﬂlnapuﬁ ja tybyhtelsﬁn loinﬂvuuskysayl

2. TURVALLISUUS | Tavoite: Tyon pysyvyys, riittava
Organisaatio: Tydsuhde, tydolot | toimeentulo, turvallinen ty ja
Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintatavat | Joynpaiieu feka

y ja: + g 2o Yo} | oikeudenmukainen, tasa-
Arviointi: Tilastot, riskit, tyopaikkaselvitys arvoinen ja yhdenvertainen

tydyhteiso

1. TERVEYS Tavoite: Tekijansa mittainen

Organisaatio: Tyokuormitus, tydpaikkaruokailu, tysterveyshuolto ty0, joka mahdollistaa
virikkeisen vapaa-ajan, riittdva
. . ja laadukas ravinto ja lilkunta,
Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset sairauksien ehkéisy ja hoito

Tyontekija: Terveelliset elintavat

KUVIO 1. Tydhyvinvoinnin portaat "/

Tydhyvinvoinnin edistamisen suunnitelman osa-alueet

Kallion 2 tutkimustuloksissa painottuivat tyShyvinvoinnin edistamisen kaksi tasoa, yhteiséllinen ja yksilollinen.
Tydyhteistssa tulisi luoda yhteistd ymmarrystd muutos-ja kehittamisprosesseista seké kuvata selkeasti niiden
eri vaiheita. Tuloksista ilmeni myds, etta tydntekijdna oleminen pohjautuu vastuunottamiseen. Tydhyvinvointia
kehittava tyontekija osaa ottaa vastuuta omasta tekemisesta, omista valinnoista ja ty6yhteison toimivuudesta
seka vuorovaikutuksen sujuvuudesta. Samalla h&n luo ty6kavereilleen mahdollisuuden innostua tydssa. Myo6s
esimiehen rooli on merkittadva. Han voi lahted avoimesti luomaan uudenlaista kehittamis- ja
keskustelukulttuuria tai halutessaan han voi tyrehdyttda taman oivallustenpolun.

Ty6hyvinvointia kehittava tyontekija osaa ottaa vastuuta omasta
tekemisestd, omista valinnoista ja tydyhteison toimivuudesta seka vuorovaikutuksen
sujuvuudesta.

Tydyhteiso valitsi jokaiselta ty6hyvinvoinnin portaalta yhden tuloksissa ilmenneen asian, johon kiinnitetdan
erityistd huomiota ja jota kehitetddn tyodyhteisdssé. Kehitettaviksi kohteiksi valittiin tyon jaksotus ja tauotus,
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toimintaohjeet tyopaikkakiusaamista vastaan, ammattiryhmien keskustelut, yhteistoiminnan edistaminen sekéa
tyontekijoiden perehdyttaminen.

Terveyden portaalta kehittdmisen kohteeksi nimettiin tyon jaksotus ja tauotus. Henkil6kunta sopi, etta he
ottavat kahvihuoneen aktiiviseen kayttéon ja muokkaavat sitéa viihtyisammaksi. Jokainen tydyhteisdn jasen
lupasi ottaa vastuuta siita, etté pitdad yhden kahvitauon paivéssa ja on sen ajan poissa lapsiryhmasta.
Tyontekijat aikoivat myods muistuttaa tiimikavereita tauon pitamisen tarkeydestd. Osa tyodntekijoista oli
opetellut rajaamaan tyontekoaan ja jakamaan tyotehtavidaan tyoparilleen tai saman tiimin jasenille. Omasta
tyohyvinvoinnista huolehtimiseen kuului myds tydajankayton hallinta ja omasta fyysisesta hyvinvoinnista
huolehtiminen.

Turvallisuuden portaalta kehittamiskohteeksi valikoitui toimintaohjeiden tydstaminen tydpaikkakiusaamisen
ehkaisemiseksi. Toimintaohjeet laadittiin henkiléston yhteistyténé esimiehen toimiessa vastuuhenkilona.
Toimintaohjeiden laatiminen liittyi toimintatapojen konkretisointiin ja jasentdmiseen. Tydyhteisdssa ilmaistiin
myo0s toive tydskennella aiempaa suunnitemallisemmin, tehda konkreettisia tavoitteita ja erityisesti pysahtya
arvioimaan tyoskentelya. Tamaé toteutui tiimien sisaisen toiminnan kehittadmisena koko tydyhteison tasolla.
Joitakin ohjeistuksia puuttui kokonaan. Rauramon ! mukaan tyohyvinvoinnin kehittamistydssa kannattaa
panostaa tydyhteisdn toimintatapojen, rakenteiden ja ohjeistusten avaamiseen, selkiyttamiseen ja
yksinkertaistamiseen.

Yhteisollisyyden portaalla korostui ammattiryhmien keskinaisten keskustelujen merkitys. Tyodyhteisossa sovittiin
pedagogisten keskustelutilaisuuksien jarjestamisesta kerran kuukaudessa. Pedagogisessa tiimissa on
mahdollisuus jakaa tietoa ja vinkkeja toisille seka kehittda yhdessa tydyhteison pedagogiikkaa. Tarkeaksi
kehittamiskohteeksi nousi ammattiryhmien ja kollegojen verkostoituminen. Tydyhteiso tarvitsi selvasti rohkeaa
avausta uusien keskustelukaytantdjen ja -kulttuurin luomiseen. Liséksi tydyhteistssa tarvittiin yhteiset
puheeksi ottamisen pelisadannoét, joiden avulla myds haasteellisista asioista voitiin keskustella. Tuloksissa ilmeni
huolta tytkaverin jaksamisesta. Pelisaannot todettiin toimiviksi myos huolen puheeksi ottamisessa.

Osaaminen ja sen jakaminen tunnistettiin keskeiseksi yhteisollisyytta
vahvistavaksi asiaksi.

Yhteisollisyyteen liittyi myds osaaminen, tiedon ja kokemusten jakaminen. Tydyhteisdn jasenet tunnistivat, etta
henkildstolla on paljon erilaista erityisosaamista. Ideoista kerrottiin ja keskusteltiin avoimesti ja niitéa annettiin
toisten kaytettavaksi. Osaaminen ja sen jakaminen tunnistettiin keskeiseksi yhteisollisyytta vahvistavaksi
asiaksi.

Arvostuksen portaan kehittamiskohteeksi tydyhteison jasenet valitsivat yhteistoiminnallisuuden edistamisen.
Toiminnan tavoitteena oli lisatd yhteenkuuluvaisuutta ja ryhmahenkeé& sekad oppia tuntemaan ison tyodyhteisén
jasenia paremmin. Konkreettisena toimena yhteistoiminnallisuuden edistamiseksi perustettiin
virkistystoimikunta, jonka tehtavana oli jarjestaa esimerkiksi erilaisia harrastekerhoja, tapahtumia ja retkia
tyoyhteisoélle.

Osaamisen portaan kehittamiskohdaksi tydyhteisdssa sovittiin perehdyttaminen. Tyoyhteisdssa oli yhteinen
ymmarrys siita, etta uusien tyodntekijoiden perehdyttamiseen tulee kiinnittdd enemmaéan huomiota. Tastd syysta
paatettiin laatia perehdyttamisohjelma, johon tuli erilaisia perehdytysosioita esimerkiksi opiskelijoille ja
sijaisille. Tydyhteison jasenet valitsivat jokaiseen tiimiin perehdytyksen vastuuhenkilon. Perehdytyksessa
pyrittiin hyddyntamaan kaikkien erityisosaamista yhteiseksi hyvéaksi. Osa henkilokunnasta koki, etta heilla on
viela paljon kehitettdvaa erilaisten osaamisten hyddyntamisessa ja tiedon jakamisen kehittdmisessa.

Tutkimus- ja kehittdmistoimintaa toimivalla ty6njaolla

Tyohyvinvoinnin edistamisen toimintasuunnitelma oli tutkimus- ja kehittamisprosessin tulos, joka laadittiin
opiskelijan, henkildston ja esimiehen yhteistydna. Esimiehet ja henkilosto tuottivat aktiivisesti tietoa
tyohyvinvointiin liittyvista asioista ja valitsivat yhdesséa opiskelijan kanssa teoreettisen jasennyksen
tyohyvinvoinnin edistamisen suunnitelmalle. Lisaksi he valitsivat opiskelijan johdolla konkreettiset
kehittamiskohteet. Yhdessa sovittiin myoés kehittamiskohteiden toteutustapa ja arviointimenetelmat. Opiskelijan
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yksi keskeinen tehtava oli analysoida tuotettua tietoa, jonka han palautti tyoyhteison jasenille tulkittavaksi ja
arvioitavaksi.

Kallion ! opinnaytetydssa toteutui kayttajalahtodisyys, jonka keskeisena ajatuksena on tutkimus- ja
kehittamistydhon osallistujien aktiivinen osallistuminen tydskentelyn joka vaiheessa. Neuvonen-

Rauhalan mukaan opinnaytetdiden ja muiden kehittamistehtavien tulisi entistd enemman vastata tydelaméan
tarpeisiin. Tama edellyttaa tiivista ja systemaattista yhteistyota tydelaman edustajien, opiskelijoiden ja
opettajien valilla seka heidan rooliensa selkiyttamista. Kallion ! opinnaytetydn prosessissa on havaittavissa
kolmikantamallin mukaista toimintaa, jossa opiskelijalla, tyéelaman edustajilla ja opettajilla oli selkeat roolit.
Onnistuneessa tutkimus- ja kehittamistydssa opiskelija toimii prosessin johtajana seka tydelaman kehittamisen
toteuttajana ja tutkijana. Siina hanta tukee tydyhteisdén henkilosto, vertaistukijoina olevat toiset opiskelijat ja
ohjaavat opettajat. Tydelaman edustaja on toimeksiantaja, mutta myos ohjaaja ja arvioija. Opettaja toimii
tyoelamalahtoisen opinnaytetydn vastuullisena ohjaajana ja myods hdnen osaamisensa on tydelaméan
monipuolisesti hyddynnettévissa.

Kallion *! osalta tutkimus- ja kehittamisprosessi paattyi tyohyvinvointiportaiden mukaiseen kehittdmiskohteiden
tasmentamiseen. Nain tyohyvinvoinnin edistamisen suunnitelma mahdollisti tutkimustulosten viemisen
konkreettisen toiminnan tasolle. Tydyhteiso jatkoi valittujen kehittdmiskohteiden mukaista toimintaa ja arvioi
saanndllisesti tyohyvinvoinnin edistymista. Opinnaytetyon prosessin liittyva yhteinen tutkimus- ja
kehittamisprosessi tuotti myos kayttokelpoisia arvioinnin tyoévalineitéd tydyhteison kayttoon tyohyvinvoinnin
edistymisen arvioimiseksi.
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