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KIVA MENO - IKAIHMISTEN SOSIAALISTA
SYRJAYTYMISTA ENNALTAEHKAISEVA
RYHMATOIMINTA

Ikaihmisten yksindisyytta ja sen yleisyytta on tutkittu paljon ja yksindisyytta pidetdankin yhtena
suuremmista ikaihmisten terveyteen liittyvistd uhista. Sosiaalisten suhteiden heikentyminen ja
yksindisyyden kokeminen ovat yhteydessa syrjaytymisen syntyyn. Sosiaalinen eristaytyminen,
yksindisyys ja masentuneisuus liittyvat usein yhteen ja johtavat ikdihmisen toimintakyvyn heiken-
tymiseen, mika lisda avun ja laitoshoidon tarvetta. Yksindisille ikdihmisille suunnattujen psyko-
sosiaalisten ryhmakuntoutusten avulla on tutkimusten mukaan voitu lievittdd yksinaisyyden koke-
musta, auttaa ystavyyssuhteiden luomisessa seka edistaa terveyttd, hyvinvointia ja toimintaky-
kya.

Kehittdmisprojektin tavoitteena oli toiminnallisen, sosiaalista syrjaytymistd ennaltaehk&éisevéan
Kiva meno-ryhméatoiminnan mallintaminen ja tarkoituksena oli sen pohjalta tuottaa yleispateva
ryhméamalli, jota voidaan sovelletusti kayttda ja jalostaa myds muuhun ryhmatoimintaan Turun
kaupungin ennaltaehkaisevissa vanhuspalveluissa. Kirjallisuuskatsauksen perusteella ikaihmi-
sen arjessa ja kotona selviytymisessa korostuivat terveelliset elintavat, lihaskunnon ja tasapainon
yllapitdminen, yhteisodllisyyden tunteen lisddminen sekd sairauksien varhainen tunnistaminen ja
hoito. Ryhmamallin sisalté koostettiin ndihin teemoihin perustuen.

Kehittdmisprojektin soveltavan tutkimuksen osuudessa tavoitteena oli teemahaastattelun avulla
saada tietoa toiminnallisen ryhmamallin toimivuudesta turkulaisten ikaihmisten yksinaisyytta ja
syrjaytymista ennaltaehkaisevana tyomenetelmana. Tarkoituksena oli selvittéda, vastaavatko ryh-
mamallin teemat ja keinot ikdihmisten omaa kasitysta siitda, mika edesauttaisi heita itseaan yllapi-
tamaan toimintakykyaan mahdollisimman hyvin. Tiedonantajina toimivat ryhméanohjaajat (n=2) ja
ryhmalaiset (n=4). Kiva meno — ryhmatoiminnan sisallén koettiin vastanneen tarpeita. Tarkeim-
pana asiana pidettiin yhdessa tekemista ja mahdollisuutta sosiaaliseen kanssakdymiseen seka
kokemuksellisuutta.

Teemahaastattelun tuloksia hyodynnettiin viimeistelemalla ryhmamallia vastaamaan paremmin
ikdihmisten tarpeita korostamalla enemman mahdollisuutta keskindiseen vuorovaikutukseen.
Ikadihmisten sosiaalista syrjaytymista ennaltaehkaisevd Kiva meno- ryhmatoiminta vakiintuu
osaksi Turun kaupungin hyvinvointikeskuksissa tarjottaviin ikdihmisten toimintoihin.

ASIASANAT: lkdantyminen, yksindisyys, ryhmatoiminta
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KIVA MENO - GROUP ACTIVITIES FOR THE EL-
DERLY PEOPLE TO PREVENT SOCIAL EXCLU-
SION

Loneliness among elderly people and the prevalence of it have been widely studied. Loneliness
has been considered one of the biggest threats to health of the elderly people. Weakened social
relationships and feeling lonely are linked to exclusion. Social isolation, loneliness and depression
are often associated together and causing weakening of physical functional capacity. This will
increase the need for help and treatment at the home care. Studies have shown that psychosocial
group treatments aimed at the elderly people have alleviated loneliness, helped to create friend-
ships and boosted health, well-being and performance.

The aim of this project was modelling the group activity called Kiva meno and also to create
universal model that may be used and to further develop to suit other group activities. Based on
the literary review, it is important for the elderly to have a healthy lifestyle, maintain muscle
strength and balance, have mutual interaction and get early diagnosis and treatment for their
illnesses in order to cope in everyday life. The contents of group model were based on these
themes.

The empirical part aimed at finding out how well does the functional group model work in prevent-
ing loneliness and exclusion of the elderly people in Turku. The data was collected using theme
interviews among group leaders (n=2) and group members (n= 4). The group members felt that
Kiva meno group activities met their needs. Working together, possibility to participate in social
activities and getting new experiences were most important for members.

The group model was finalized to better meet members’ needs by highlighting the possibility to
mutual interaction. Kiva meno — group will become a part of services for the elderly people pro-
vided by welfare centres in the City of Turku

KEYWORDS: Elderly people, Loneliness, Group activities
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1 JOHDANTO

Kielteisesti koetulla yksinaisyydella tarkoitetaan yleensa ei-toivottua, pakon-
omaista karsimysta aiheuttavaa tilaa. lkaihmisten yksinaisyytta ja sen yleisyytta
on tutkittu paljon ja yksindisyyttd pidetaankin yhtend suuremmista ikaihmisten
terveyteen liittyvista uhista. (Routasalo & Pitkala 2005, 19-20.)

Sosiaalisten suhteiden heikentyminen ja yksindisyyden kokeminen ovat yhtey-
dessa syrjaytymisen syntyyn. Sosiaaliset suhteet voivat heikentya leskeytymisen,
elékkeelle siirtymisen, huonon terveydentilan ja heikentyneen toimintakyvyn ta-
kia. (Niemela 2009, 27.) Sosiaalinen eristaytyminen, yksinaisyys ja masentunei-
suus liittyvat usein yhteen ja johtavat ikdihmisen toimintakyvyn heikentymiseen,
mika lisda avun ja laitoshoidon tarvetta. Taman takia ikdihmisen yksinaisyyden
kokemuksen lievittdminen onkin tarked&, koska se voi lisata tyytyvaisyytta ela-
maan, parantaa psyykkista hyvinvointia, vahentda avun tarvetta ja nain ollen
mahdollistaa kotona asumisen mahdollisimman pitkaan. (Routasalo & Pitkala
2005,19.)

Yksindisille ikaihmisille suunnattujen psykososiaalisten ryhméakuntoutusten
avulla on tutkimusten mukaan voitu lievittéda yksinaisyyden kokemusta, auttaa ys-
tavyyssuhteiden luomisessa seka edistaa terveytta, hyvinvointia ja toimintakykya.
(Pitkala ym. 2007; 3851 — 3856; Routasalo ym. 2009; 297-305.)

Riskiryhmien tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen varhaisella
puuttumisella on nahty Turun kaupungin ennaltaehkaisevissa vanhuspalveluissa
erityisen tarkeana ja vuonna 2010 vastaamaan osaltaan tahan tarpeeseen
aloitettin  Kiva meno - ryhmatoiminta, jonka tarkoituksena on ehkaista

ikdihmisten yksinaisyytta ja syrjaytymista.
Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli toiminnallisen Kiva meno -

ryhméatoiminnan mallintaminen ja tarkoituksena oli sen pohjalta tuottaa

yleispateva ryhméamalli. Ryhmamallia voidaan sovelletusti kayttaa ja jalostaa
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myO0s muuhun ryhmatoimintaan, koska teemat ovat samat, mutta keinot

maaraytyvat kohderyhman tarpeen mukaan.

Kiva meno -ryhman toiminta on luonteeltaan motivoivaa, osallistavaa ja
voimaannuttavaa. Ryhmatoiminnan kautta pyritdan edistamaan osallistujien
terveytta. Kiva meno -ryhman kautta tuodaan tutuksi Turun kaupungin tarjoamia
ennaltaehkaisevia toimintoja ja muita palveluita ja opastetaan ryhmalaisia

kayttamaan niita.

Taman kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion tavoitteena oli saada tietoa
toiminnallisen ryhmamallin toimivuudesta turkulaisten ikaihmisten yksinaisyytta
ja syrjaytymista ennaltaehkaisevana tyomenetelmana ja vastata paremmin
asiakkaiden tarpeisiin kehittamalla toiminnallista ryhmamallia
asiakasnakokulmasta. Teemahaastattelujen tarkoituksena oli selvittaa, vastaako
ryhmamalli kaytdossa olevilta teemoiltaan ja keinoiltaan ikaihmisten omaa
kasitysta siita, mika edesauttaisi heita itse yllapitamaan toimintakykyaan

mahdollisimman hyvin.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-

ja terveyspalveluista

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista velvoittaa kunnan laatimaan suunnitelman toimenpiteista
ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriu-
tumisen tukemiseksi seké iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen jarjesta-
miseksi ja kehittdmiseksi. Suunnittelussa tulee painottaa kotona asumista ja kun-

toutumista edistavia toimenpiteita. (980/2012, 5 §.)

Tassa laissa iakkaalla henkilolla tarkoitetaan henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivi-
nen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian takia al-
kaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi
taikka ik&an liittyvan rappeutumisen johdosta (980/2012, 3 8). Hyva elinymparist6
tukee ikaihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia, kotona selviytymista ja arjen su-
juvuutta. lakkaalle henkil6lle jarjestettavien palvelujen on myds oltava hanen tar-

peisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavia (980/2012, 13 §).

2.2 Laatusuositus  hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja  palvelujen

parantamiseksi

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatusuosituksen tavoitteena on lisata ja pa-
rantaa ikaihmisten hyvinvointia, terveyttd, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta ter-
veyden edistdmisen kannalta. Ikaihmisten palveluihin on siséallytettava hyvinvoin-
nin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistamiseen seka sairauksien, ta-
paturmien ja onnettomuuksien ehkaisyyn tahtdava ohjaus, ikddntyneen vaeston
terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien sosiaalisten ja tervey-
dellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyva varhainen tuki seka ohjaus
kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suo-

riutumista edistavien palvelujen kayttoon. (STM 2008:3,20.)
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lakkaan henkilon tarpeita vastaava palvelukokonaisuus maaritellaan palvelu-
suunnitelmassa, jonka mukaan palvelut on toteutettava niin, ettéa ne tukevat iak-
kdan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykyda, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta seka ennaltaehkaisevat muuta palveluntarvetta. Tarkeaa on eh-
kaista pitkaaikaishoidon tarvetta. Lisaksi kaikkiin iakkaille henkilGille jarjestetta-
viin sosiaali- ja terveyspalveluihin pitaa sisaltya tarvittaessa riittavasti ohjausta ja
neuvontaa. (STM 2008:3, 25.)
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3 KOHDEORGANISAATIO

Turun kaupungin hyvinvointitoimialan organisaatiosta ikaihmisten palveluja tar-
joavat erityisesti vanhuspalvelut, perusterveydenhuollon palvelut, kuntoutumis-

palvelut ja erikoissairaanhoidon palvelut (Turun kaupungin www-sivut 2014).

Turun kaupungin vanhuspalvelusuunnitelma vuosille 2014—-2016 pohjautuu lakiin
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista ja Sosiaali- ja terveysministerion (STM 2008;3) laatusuosituk-
seen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Ehkaise-
van vanhusty6n osalta palvelusuunnitelma kohdistuu 65 - 74 — vuotiaisiin, muilta
osin 75 vuotta tayttaneiden palveluihin. (Turun kaupungin vanhuspalvelusuunni-
telma vuosille 2014-2016, 2.)

3.1 Ennaltaehkaisevat vanhuspalvelut

Turun kaupungin ennaltaehkaisevaan vanhuspalvelukokonaisuuteen kuuluvat
neuvonta ja palveluohjaus, Lehmusvalkaman ja Ruusukorttelin hyvinvointikes-
kukset ja niistéa ohjattu osallistava senioritoiminta, muistikoordinaattoritoiminta,
vapaaehtoistoiminnan koordinaattoritoiminta, muistikuntoutus, tukipalvelut seka
sotainvalidien palvelut (Turun kaupungin ennaltaehkaisevien vanhuspalveluiden
toimintakertomus vuodelta 2013, 1). Joulukuusta 2014 organisaatiomuutoksen
my6ta ennaltaehkaisevét toiminnot kuuluvat vanhus- ja vammaispalvelujen koti-

hoidon organisaation alaisuuteen (Hyvinvointitoimialan organisaatio 2015).

Ennaltaehkaisevien vanhuspalveluiden tavoitteena on terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen ja niihin liittyvan neuvonnan, palveluohjauksen ja sosiaalisen tuen
turvaaminen tukemalla turkulaisten ikaihmisten elamanlaatua ajatuksella: ” Ei
pelkastaan vuosia elamaan vaan elamaa vuosiin.” Tavoitteena on myohentaa ko-
tihoidon palvelujen tarvetta aktivoimalla ikdihmisia ja tukemalla heidéan itseméaéa-
raamisoikeuttaan ja itsendista selviytymistddn huomioiden heidan sosiaaliset,
psyykkiset, fyysiset ja hengelliset tarpeensa. Riskiryhmien tarpeiden tunnistami-

nen ja niihin vastaaminen varhaisella puuttumisella nahdaéan erityisen tarkeana
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paamaarana. (Turun kaupungin ennaltaehkaisevien vanhuspalveluiden toiminta-
kertomus vuodelta 2013, 2.)

Neuvonnan ja palveluohjauksen tehtavana on ohjata ja tukea terveellisten valin-
tojen mahdollisuuksia seka vahvistaa terveyden taustatekij6itd. Tavoitteena on
saada ikaihmisten voimavarat kayttéon erilaisin menetelmin. Hyvinvointikeskus-
ten eli Ruusukorttelin ja Lehmusvalkaman toiminta-ajatuksena on tuottaa moni-
puolisia hyvinvointiin ja kotona asumista tukevia palveluja. Toiminnan siséaltdalu-
eina ovat neuvonta- ja palveluohjaus, viriketoiminta, harrastustoiminta, taide- ja
kulttuuri, ravitsemus, terveys, teknologia, itsenaisen suoriutumisen tukeminen,
hengellinen virikkeellisyys, keskustelupiirit sekéd hyvinvointi-, terveys-, hemmot-
telu - ja aistipaivat. (Turun kaupungin hyvinvointitoimialan ennaltaehkaisevat van-

huspalvelut toimintasuunnitelma vuosille 2013-2016,7, 13-14.)

Turun kaupungin ennaltaehkaisevien vanhuspalvelujen toimintasuunnitelman
vuosille 2014-2016 tavoitteena on pitdd 65 vuotta tayttdneet entista toimintaky-
kyisempina pidempéaan. Suunnitelmassa arvioidaan, etta ennaltaehkaisevien pal-
velujen kysyntaa tulee todennékdisesti lisddmaan 65 — 74 -vuotiaiden maaralli-
nen kasvu vuosina 2014 — 2019. Turkulaisten ikaihmisten toimintakyvyn ja ter-
veyden tulevaisuutta ennustettaessa positiivisina kehitystrendeind nahdaan tu-
pakoinnin vaheneminen, aiempaa paremmin toimiva ehkéiseva terveydenhoito,
paremmat hoitomahdollisuudet sek& asukkaiden koulutustason nousu. Riskeiksi
taas luokitellaan lihavuuden ja paihteiden kayton lisdantyminen, tydelaman ko-
ventuneet vaatimukset seka sosiaalinen syrjaytyminen. (Turun kaupungin van-

huspalvelusuunnitelma vuosille 2014 — 2016, 4-6.)

3.2 Kiva meno — ryhmén tausta

Kehittamisprojektin perustana oli vuodesta 2010 alkaen toiminut etsivdn vanhus-
tyon osana oleva Kiva meno — ryhma, jonka tarkoituksena on ehkaista ikaihmis-
ten yksindisyytta ja syrjaytymista toiminnallisin menetelmin. Kiva meno — ryhman

avulla aktivoidaan syrjaytymisvaarassa olevia ikdihmisia (60—85 —vuotta) jotka
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sairauden, elakoitymisen tai muun syyn vuoksi ovat jaaneet yksin kotiin ja kai-

paavat lisda virikkeita ja elamansisaltoa ja tarvitsevat ryhméan tukea siihen.

Kiva meno — ryhman tavoitteena on ikaihmisen omien voimavarojen loytdminen,
aktiivisuuden lisddntyminen ja uusien ystavyyssuhteiden luominen seka tervey-
den edistaminen. Ryhmalaiset tulevat ryhmaan lahetteella muun muassa ter-
veysaseman, muistikoordinaattoreiden ja palveluohjaajien kautta. Ryhmaan
osallistumisen sopivuus on kartoitettu alkuhaastattelun kautta. Ryhmat ovat sul-
jettuja, luottamuksellisia ja toiminnallisia. Kiva meno-ryhma on alkanut kaksi ker-
taa vuodessa ja ollut kestoltaan vuoden mittainen. Tapaamisia on ollut yhdesta

kahteen kertaan kuukaudessa. Ryhman loputtua on tehty loppuhaastattelu.

Kiva meno -ryhma on saanut osallistujilta, terveysasemien ladkareiltd ja muilta
toimijoilta paljon positiivista palautetta, mutta ongelmaksi on koettu se, etteivat
ryhmén kaytannot ole olleet yhtenaisia. Seké esimiehilta etté ohjaajilta tuli toivo-
mus yhtenaisista kaytannoista ja ryhman tavoitteen kirkastamisesta. Toiveena oli
l6ytad myds uusia mittareita, joilla ryhman onnistumista voitaisiin mitata alku- ja
loppuhaastattelun lisdksi. Ryhman kestosta kaytiin myds pohdintaa, tulisiko jat-
kaa aiemmalla mallilla vai liséttaisiinkd ryhmékertoja ja vahennettaisiin kestoa,

joka voisi lisata ryhmalaisten motivaatiota kun sitoutuminen ei olisi pitkaaikaista.

Kiva meno -ryhmé&éa vastaavaa ryhmatoimintaa on jarjestetty Torniossa kotona
asuville ikaihmisille. Toiminta on ollut avointa kaikille kunnan ikaihmisille. Hyvan
mielen” -ryhmatoiminnan p&atavoitteena oli psykososiaalisen toimintakyvyn ylla-
pitdminen ja aktivointi likunnan, keskustelujen ja yhdessé tekemisen kautta. Toi-
minnan avulla tahdéattiin yhteistoiminnan virittdmiseen ja sosiaalisten suhteiden
laajentamiseen. lkaihmiset nimesivét itse tarkeimmiksi tavoitteiksi voimavarojen
ja tiedon lisdamisen, sosiaalisen kanssakaymisen ja kunnon yllapitamisen. Ta-
voitteina oli saavuttaa ryhméssa luottamuksellinen ja rohkaiseva ilmapiiri, jossa
ikaihmisten vertaistuki ja kokemukset vahvistavat voimavaroja ja lisdavat tietoa
seka rohkaisevat ikdihmisia kokeilemaan uusia asioita elamassaan yhdessa ryh-

man tuen avulla. (Harri-Lehtonen ym. 2005, 44.)
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Hyvan mielen -ryhmatoiminnan sisalté suunniteltiin yhdessa ryhman vetgjien ja
asiakkaiden kanssa. Sisaltd koostui kolmesta eri teemasta: psykososiaalisesta
hyvinvoinnista ja voimavarojen etsimisesta, fyysisen kunnon yllapitamisesta ja

tiedosta, ohjauksesta ja neuvonnasta. ( Harri-Lehtonen ym. 2005, 44-45.)

Asiakaspalaute ryhmista oli positiivista ja ryhma koettiin onnistuneeksi myoés ryh-
manvetdjien puolelta. Ryhméan avulla tavoitettiin suuri joukko kotona asuvia ikaih-
misid. Kehittamiskohteiksi néhtiin vastuukysymysten selkiyttaminen, toimintape-
riaatteiden tdsmentaminen, suunnittelun kehittdminen, ryhman motivoiminen it-
seohjautuvaksi ja erityisosaamisen hyddyntaminen. Selkeat tavoitteet, vastuiden
jakaminen ja yhteiset sopimukset nahtiin tarkeiksi kokonaisuuden onnistumisen
kannalta. Ryhmatoiminnan kehittdmisen keinoiksi n&htiin ajan riittava kaytto si-
touttamiseen, suunnitteluun ja yhteistyohon, tyontekijatiimin tehtavien maarittely
ja tiedon kulun kehittdminen, Hyvan mielen -ryhméatoiminnan mallintamisen jat-
kaminen ja tuotteistaminen seka toiminnan toteuttaminen tavoitteellisesti, suun-

nitellusti ja asiakaslahtoisesti. (Harri-Lehtonen 2005, 46—48.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TAVOITE JA TARKOITUS

Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli toiminnallisen Kiva meno -ryhméatoimin-
nan mallintaminen. Mallinnuksen avulla pyrittiin yhdenmukaistamaan ryhman toi-
mintaa ja kirkastamaan tarkoitusta niin, ettd ryhmatoiminta vastaa teemoiltaan ja
tavoiltaan enemman tarkoitustaan sosiaalisesti syrjaytymisvaarassa olevan ikaih-

misen kotona ja arjessa selviytymisen tukemiseksi.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyvan ryhmamallin tarkoitus oli olla yleispa-
teva, jolloin sitéa voidaan sovelletusti kayttaa ja jalostaa myés muuhun ryhmatoi-
mintaan, koska teemat pysyvat samoina, mutta keinot maaraytyvat kohderyhméan
tarpeen mukaan. Ryhman mallintamisen avulla suunnittelu ei vie tulevaisuudessa
ohjaajien aikaa ja ryhmien valinen tasalaatuisuus taataan. Kehittamisprojekti siis
kohdistui henkilostoon, mutta tuotoksen kayttajina eli varsinaisena kohderyh-

mana olivat asiakkaat eli Kiva meno — ryhman jasenet.

Kiva meno -ryhman péatyttya ryhmalaiset on tarkoitus saattaa niiden palveluiden
ja toimintojen piiriin, joita mahdollisesti tarvitsevat ja tavoitteena on, ettéa he kyke-
nevat itsenaisesti toteuttamaan ja jatkamaan ryhman tuen kautta saavutettuja ja
opittuja taitoja seka tapaamisia toistensa kanssa. Ryhmaén toiminta on luonteel-
taan motivoivaa, osallistavaa ja voimaannuttavaa. Ryhmétoiminnan kautta pyri-
taan edistamaan ryhmalaisten terveyttd. Kiva meno -ryhman kautta tuodaan tu-
tuksi ennaltaehkaisevien vanhuspalveluiden ja Turun kaupungin muita palveluita

ja opastetaan ryhmalaisia kayttamaan niita.

Taman kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion tavoitteena oli saada tietoa toi-
minnallisen ryhmamallin toimivuudesta turkulaisten ikaihmisten yksinaisyytta ja
syrjaytymista ennaltaehkaisevana tydmenetelmana ja vastata paremmin asiak-
kaiden tarpeisiin kehittamalla toiminnallista ryhmamallia asiakasnakokulmasta.
Teemahaastattelujen tarkoituksena oli selvittda, vastaako ryhmamalli kaytossa
olevilta teemoiltaan ja keinoiltaan ikdihmisten omaa kasitysta siita, mika edesaut-

taisi heita itse yllapitamaan toimintakykyaan mahdollisimman hyvin.
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Liséksi haluttiin selvittdd, auttaako Social Provision Scale -mittarin kaytto ohjaajia
loytamé&an hakijoista sen kohderyhmaén, jotka hyotyvat Kiva meno -ryhméasta eni-
ten. Social Provision Scale - mittari on kehitetty sosiaalisen tuen ja terveyden
yhteisvaikutuksen tarkasteluun ja se I6ytyy toimintakyvyn mittaamisen ja arvioin-
nin kansallisen asiantuntijaverkoston TOIMIA — tietokannasta, jonka tarkoituk-
sena on yhtenaistaa ja kehittaa toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kaytan-

t6ja Suomessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)
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5 TOIMINTAKYKY JA VOIMAVARAT

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen selviytymista itsedan tyydyttavalla tavalla it-
selleen merkityksellisista paivittaisita toiminnoista omassa elinymparistossaan.
Toimintakyvyn rajoitukset aiheuttavat haavoittuvuutta ja palveluiden tarvetta,
koska ne rajoittavat ihmisen elinpiiria ja mahdollisuuksia osallistua itselle tarkei-

siin ja mielekkaisiin toimintoihin. (Sarvimaki & Heimonen 2010, 20-21.)

Toimintakyvyn ja elaméanlaadun tukemisessa tarvitaan erilaisia keinoja. Terveel-
liset elintavat, lihaskunnon ja tasapainon yllapitaminen, yhteiséllisyyden tunteen
lisddminen sek& sairauksien varhainen tunnistaminen ja hoito ovat keskeisia te-
kijoita ikaihmisen itsenaisen selviytymisen ja laadukkaan elaman yllapitamisessa.
(Sulander 2009, 2291 — 2297; Laitalainen ym. 2010, 3295 — 3301; Sarvimaki &
Heimonen 2010, 22—-23; Heinonen yms. 2011, 60.)

Kotona asuvien ikaihmisten keskeisid voimavaroja ovat sosiaaliset suhteet, mie-
lekkaan arjen elementit ja fyysinen ja psyykkisen hyvinvointi. Sosiaalisiin suhtei-
siin kuuluvat perhe, ystavyyssuhteet, sosiaalinen toimijuus ja sosiaalisen tuen
saaminen. Mielekkaan arjen elementteja on kyky selviytya paivittaisista toimin-
noista, kuten kotitdistd, ruuanlaitosta ja hygieniasta huolehtimisesta. Fyysiseen
hyvinvointi koostuu toiminnallisuudesta, aktiivisuudesta, ostoksilla kaymisté, ul-
koilusta ja omatoimisesta liikunnasta. Psyykkinen hyvinvointi koostuu mydntei-
sestd elamanasenteesta, joka mahdollistaa mielekkaan ikdantymisen. Tahan liit-
tyy positiivisuus, itseluottamus, realistinen nédkemys ik&&ntymiseen liittyvista
muutoksista ja taito mukautua naihin muutoksiin. Tarkeda on myoés elaman ko-
keminen merkitykselliseksi, harrastukset ja osallistumismahdollisuudet yhteis-
kunnallisiin asioihin. (Valta 2008, 35; Sulander 2009, 2291 — 2297; Sarvimaki &
Heimonen 2010, 20-21; Turjamaa ym. 2011, 5, 10-11.)

Varhaisella toimintakyvyn alenemisen riskitekijoiden tunnistamisella ja onnistu-
neella hoitoonohjauksella voidaan ehkaisté toimintakyvyttémyytta ja hidastaa sai-

rauksien etenemista ja puhkeamista. Ikdantyneen toimintakyvyn menetys ja ter-
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veysongelmat kuitenkin ndhd&én vanhenemiseen liittyvina piirteina. Vasta lahi-
aikoina on ymmarretty, ettd vanheneminen ei tarkoita vaistamatta heikkoa toimin-
takykyd, vaan elintavoilla ja sosiaalisilla tekijoilla on merkittava vaikutus toiminta-

kyvyn sailymisen kannalta. (Heinonen yms. 2011, 60.)

Terveydentilan ja toimintakyvyn on todettu olevan yhteydessa yksindisyyden ko-
kemukseen, koska hyvaksi koettu terveys ja toimintakyky mahdollistavat riippu-
mattomuuden, sosiaalisiin tapahtumiin osallistumisen ja sosiaalisten suhteiden
yllapidon. Terveyden ja toimintakyvyn heiketessa ja avun tarpeen lisdantyessa
henkild joutuu pysyttelemaan enemman kotona, mika taas lisaa yksindisyyden
kokemusta. Masennus, dementia ja ahdistuneisuus liittyvat usein yksindisyyden
kokemiseen, samoin toivottomuus, tyhjyyden tunne, surullisuus, karsimys ja itse-
murhat. Unenlaadun heikkeneminen, unilddkkeiden ja alkoholin kaytto, kardio-
vaskulaariset riskitekijat seka heikentynyt ravitsemustila ovat yksinaisilla ikaihmi-
silla yleisempaa. Tama taas aikaistaa ja lisda ikaihmisten laitoshoidon tarvetta.
(Routsalo & Pitkala 2005, 24-25; Kharicha ym.2007, 275; Hawkley & Cacioppo
2010, 218-27; Turjamaa ym. 2011, 10-11.) Vaikka useissa tutkimuksissa onkin
todettu, ettd oman terveytensa huonoksi arvioivat ikdihmiset kokevat usein yksi-
naisyytta, ei tutkimuksissa ole otettu kantaa siihen, lisddkod heikentynyt terveys
yksindisyyden tunnetta vai aiheuttaako yksinadisyys terveysongelmia. (Uotila
2011, 28.) Ammattihenkildiden olisi kuitenkin hyva tiedostaa yksinaisyyteen liit-
tyvat lisdantyneet ongelmat ja kiinnittda tahan enemman huomiota (Kharicha
ym.2007; 275).

Elintavat ovat keskeinen toimintakykyyn yhteydessa oleva tekija, johon on mah-
dollista vaikuttaa, koska terveellisilla elintapamuutoksilla on suotuisa vaikutus ter-
veyteen myds myohemmalla ialla. (Sulander 2009, 2291 — 2297; Laitalainen ym.
2010, 3295 - 3330.)

Ikaihmisten ruokailutottumukset ja fyysinen toimintakyky ovat parantuneet aiem-
paan verrattuna, mutta néhtavissd on vaestéryhmittaisia ja sukupuolen eroja.
Ylemmassa sosioekonomisessa asemassa olevilla ja naisilla ravitsemustottu-
mukset ja fyysinen toimintakyky ovat paremmat kuin alemmissa luokissa olevilla
ja miehilla. (Sulander 2009, 2291 — 2297; Laitalainen ym. 2010, 3295 — 3330;

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Dalbom



17

Helldan ym. 2011; 153-158.) Koska toimintakyvyn kohentumisen kehitys mah-
dollistaa ikdantyneen itsendisen selviytymisen kotona pidempé&an, tulisi suoma-
laisten ikaantyneiden toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen edistdmiseen ja sosio-
ekonomisten erojen kaventamiseen kiinnittda huomiota ja panostaa ratkaisuihin,
jotka tukevat ikaihmisten asumista, likkumista ja sosiaalista osallistumista. (Lai-
talainen ym. 2010, 3295 — 3301.) Lisaantyva alkoholinkaytto ja lihavuus uhkaavat
jatkossa fyysisen toimintakyvyn positiivista kehitysta, koska vahéaisen liikunnan ja
tupakoinnin on todettu olevan toiminnanvajauksien syntymisen keskeisia riskite-
kijoita (Sulander 2009, 2291 — 2297).

Liikunnan avulla voidaan ehkaista toiminnanvajausten kehittymistd, jo kavelyak-
tiivisuuden lisdamiselld on todettu olevan suotuisa vaikutus fyysiseen toimintaky-
kyyn (Sulander 2009, 2291 — 2297). Tutkimusnayton perusteella ei koskaan ei
ole lilan myoOhaista aloittaa liikuntaharjoittelua, mutta tehokkaan harjoittelun tulee
olla intensiivista ja pitkékestoista. Liikuntaryhmien kaytosta ikaantyneiden ma-
sennuksen hoidossa ja ehkaisyssa on jonkin verran nayttéd. (Pitkala ym. 2007;
3851 — 3856.)

Kulttuurin hyvinvointivaikutuksia koskevien tutkimuksien mukaan kulttuuriosalli-
suus lisdd onnellisuuden kokemuksia, elaman mielekkyyttd, vaikuttaa positiivi-
sesti terveyteen ja pidentéa elinikdd. (Nummelin 2011, 2). Taide ja kulttuuri anta-
vat elamyksia, mutta eivat vaikuta suoraan hyvinvointiin ja terveyteen vaan vai-
kutus perustuu ihmisia verkostoivaan vaikutukseen. Osallistuminen kulttuuri- ja
taidetapahtumiin lisééa yhteisollisyyttd. (Hyyppéa 2013, 123-125.) Yhteisdllisiin
kulttuuritoimintoihin osallistumisen on todettu vaikuttavan yli 65-vuotiaiden fyysi-
seen ja psyykkiseen terveyteen suotuisasti. Tutkimuksen mukaan kulttuuritoi-
mintaan osallistuneet kokivat itsensa vertailuryhmaa terveemmiksi, heilla oli va-
hemman yksinaisyyttd, ladkarikayntejd, ladkkeidenkayttoa, kaatumisia ja muita
terveyteen liittyvid ongelmia (Cohen ym. 2006, 726.)
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6 IKAIHMISTEN YKSINAISYYS JA SYRJAYTYMINEN

Yksinaisyyden kasitteen méaarittely yksiselitteisesti on vaikeaa, mutta kielteisella
yksinadisyydella tarkoitetaan yleensa ei-toivottua, pakonomaista tilaa, joka aiheut-
taa karsimysta ja siihen liittyy havaittava yksinjadmisen tunne. Tunteesta irti paa-
semiseen saatetaan tarvita ulkopuolista apua. (Routasalo & Pitkala 2005,20; Uo-
tila 2011,21.)

Ikdihmisten yksinaisyydesta ja sen yleisyydesta on saatavilla tutkittua tietoa. Yk-
sindisyytta pidetaankin yhtena suuremmista ikaihmisten terveyteen liittyvista on-
gelmista. (Routasalo 2005, 19; Hawkley & Cacioppo 2010, 218-27; Uotila 2011,
13.) Ikaihmisten syrjaytyminen on taas kasvussa oleva uusi ilmié Suomessa (Nie-
mela 2009, 25).

Sosiaalisten suhteiden heikentyminen ja yksindisyyden kokeminen ovat yhtey-
dessa syrjaytymisen syntyyn. Sosiaaliset suhteet voivat heikentya leskeytymisen,
elakkeelle siirtymisen, huonon terveydentilan ja heikentyneen toimintakyvyn ta-
kia. (Niemela 2009, 27.) Sosiaalinen eristaytyminen, yksinaisyys ja masentunei-
suus liittyvat usein yhteen, ja ne johtavat véahitellen toimintakyvyn heikentymiseen
ja avun seka laitoshoidon tarpeen lisaantymiseen. (Routasalo & Pitkala 2005,19;
Pitkala ym. 2007; 3851 — 3856.)

Yksinaisyyden luoman ahdistavan kokemuksen helpottaminen on tarkeaa, koska
se voi lisatad ikaihmisen tyytyvaisyytta elaméaan, parantaa psyykkista hyvinvointia,
vahentaa avun tarvetta ja nain ollen mahdollistaa ikdantyneen henkilon asumista

kotonaan pidempaan (Routasalo & Pitkala 2005,19).

6.1 Ryhmainterventiot yksinaisyyden ja eristaytymisen lieventamiseksi

Tehokkaiksi menetelmiksi ikdantyneiden toimintakyvyn ja elamé&nlaadun paran-
tamiseksi seka yksindisyyden ja eristaytymisen lieventdmiseksi ovat tutkimuk-

sissa osoittautuneet ryhmaéinterventiot, joissa ikdihmiset itse ovat aktiivisia toimi-
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joita ja joissa he saavat kokemuksen olevansa merkityksellisid. Ihmisella on pe-
rustavanlaatuinen sosiaalinen tarve antaa ja vastaanottaa seka kuulua johonkin.
Talla on keskeinen merkitys ikaihmisille suunnatuissa vaikuttavissa psykososiaa-
lisissa interventioissa. Vaikuttavimmat interventiot myds perustuivat tieteelliselle
pohjalle sosiaalisen toiminnan ja tuen tarjoamisesta rynmamuotoisesti. (Stevens
ym. 2006, 495-502; Dickens ym. 2011; 647; Vernooij-Dassen ym. 2011, 403.)
Ryhmainterventiot ovat vaikuttavimpia silloin, kun interventio on suunnattu tietylle
ennalta maaratylle ja tarkasti rajatulle ryhmalle. (Cattan ym.2005, 41; Routasalo
ym. 2009, 303; Uotila 2011, 31.) Ikaihmisille suunnatulla ryhméa- ja yhteistyémal-
lisella kuntoutustydlla on mahdollista kohentaa ikdihmisen toimintakykya ja edis-

taa kotona selviytymista (Gronlund 2010,186).

Ikdihmisten yksindisyyttd on Suomessa pyritty lievittdmaan lisaamalla muun mu-
assa paivittaisia kontakteja, jarjestamalla ryhmatoimintaa, taide-elamyksia ja yk-
silo- seka ryhmaterapiaa (Routasalo & Pitk&la 2005, 26). Yksinaisyyden lievitta-
miseen on kehitetty laajoja interventioita ja tutkimushankkeita. Usein yksinai-
syytta pyritaan lievittamaan ryhmatoiminnalla, mutta myos kahdenkeskisilla ta-
paamisilla, kuten esimerkiksi kotikaynneilla ja ystavatoiminnalla. Ryhmétoiminta
on yleensa pohjautunut sosiaalisen aktiivisuuden lisdamiseen. Yhta kaikille sopi-
vaa yksinaisyyden lievittamistapaa ei kuitenkaan ole olemassa. (Uotila 2011, 31.)

Vanhustydn keskusliitossa kehitetty psykososiaalinen ryhmékuntoutus perustui
yksinaisten ikdihmisten elaméanhallinnan tukemiseen, voimaantumiseen ja sosi-
aaliseen aktivoitumiseen. Kotona asuville ikaihmisille jarjestettiin kolme erilaista
psykososiaalista ryhmainterventiota: taide- ja virikeinterventio, senioritanssi- ja
likuntainterventio sekéa terapeuttisen kirjoittamisen ja ryhmaterapiainterventio.
Tavoitteena oli yksinaisyyden tunteen lievittdminen ryhmalaisten keskinaisten ih-
missuhteiden edistdmisen ja ystavystymisen kautta. Interventioihin osallistuneille
|&hetetyn kyselyn mukaan yksinaisyyden kokemus oli lievittynyt rynméakokoontu-
misten aikana ja sen jalkeen. Yli puolet vastaajista oli ystavystynyt toisen ryhméa-
laisen kanssa ja osa oli jatkanut ryhmé&kokoontumisia omatoimisesti intervention
paatyttya. Interventio siis paransi osallistujien psyykkista hyvinvointia, kognitiota,
terveydentilaa ja vahensi terveyspalveluiden kayttoa ja kuolleisuutta. (Routasalo
& Pitkala 2005, 26-27; Pitkala ym. 2007; 3851 — 3856; Routasalo ym. 2009; 297—
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305.) Psykososiaalinen ryhmainterventioon osallistuneista 95 % koki yksinaisyy-
den lievittyneen ryhmaintervention aikana (Savikko 2008, 4). Edella kuvatusta in-
terventiosta on kehitetty Ystavapiiri-ryhnmatoimintamalli, johon osallistuneiden yk-
sindisyyden tunne lievittyi tutkimuksen mukaan 86 %:lla osallistujista (Jansson
2012, 21,30).

6.2 Voimavaralahtdinen tydskentely

Voimaantumisella tarkoitetaan kehitysta, jossa tiedon, kokemusten ja tekemisen
kautta ihminen saa voimaa alkaa hallita itseaan koskevia asioita (Caven 2003,
7). Saarenheimon ym. (2009) mukaan voimaantumisen kautta ihminen tunnistaa
ongelmansa ja voimavaransa. Han alkaa kayttdd omia voimavarojaan ongelman
kanssa selviytymiseksi ja sen ratkaisemiseksi. (Routasalo, Airaksinen, Manty-
ranta & Pitkala 2009, 2356.) Voimaantuminen tapahtuu luontevimmin sellaisessa
yhteydessa, jossa ihminen kokee ilmapiirin turvalliseksi, itsensa hyvaksytyksi ja
tasa-arvoiseksi. Turvallisessa ilmapiirissa ihminen myds uskaltaa ennakkoluulot-
tomasti kokeilla uutta ja ottaa riskeja, kun ei tarvitse pelata epaonnistumista. (Sii-
tonen 1999, 161-162, 154.)

Voimaantumisen prosessiin tarvitaan usein tueksi ulkopuolinen toimijataho (Ca-
ven 2003, 7; Brown, McWilliam & Ward-Griffin 2006,161.) Ammattihenkildston
voimavaralahtoisessa tydskentelyssa lahtokohtana on ikaihmisen oma nakemys
ja ratkaisukeskeisyys tilanteestaan. Huomiota kiinnitetaan ikdihmisen omaan ela-
mantilanteeseen, vahvuuksiin ja osaamiseen vajavaisuuksien, sairauksien ja on-
gelmien sijaan. (Gronlund 2010, 58, 61; Sarviméaki & Heimonen 2010, 23; Pikka-
rainen, Vaara & Salmelainen 2013, 27.) Tama lisaa ikaihmisen motivaatiota kei-
nojen kayttamiseen, jolla taas on suora vaikutus toimintojen vaikuttavuuteen,
koska toimintakyvyn yll&pitamiseen ja edistamiseen motivoitunut ihminen useam-
min kayttaa naita kykyja (Sulander 2009, 2291 — 2297). Vahainen asiakaslahtoi-
syys on todettu olevan usein syyna esimerkiksi ikdihmisen kuntoutuksen heik-

koon vaikuttavuuteen ja heikkoon sitoutumiseen (Pitkala ym. 2007; 3851 — 3856).
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7/ PROJEKTIORGANISAATIO

Projektiorganisaatioon kuuluivat projektipdallikkod, ohjausryhma ja projektiryhma
(Kuvio 1). Ohjausryhmésséa toimivat kehittamisprojektin alussa ennaltaehkaise-
vien vanhuspalveluiden palvelup&aallikké, molempien hyvinvointikeskusten esi-
miehet, palveluohjauksen esimies ja ammattikorkeakoulun edustajana opettaja-
tuutori. Ohjausryhma edisti projektin tarkoituksen ja tavoitteiden toteutumista ja
lapivientid, hyvaksyi projekti- ja tutkimussuunnitelman ja ohjasi seké tuki projek-
tipaallikon tyota. (Viirkorpi 2000, 29-31.) Projektiryhman jasenind olivat Kiva
meno -ryhman ohjaajat, joita oli kolme ja he toimivat konkreettisen toiminnan to-

teuttajina.

Kehittamisprojektin projektipaallikkéna toimi Turun ammattikorkeakoulun tervey-
den edistamisen ylemman korkeakoulututkinnon opiskelija. Projektip&éallikko johti
ja oli vastuussa projektin koko toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Pro-
jektipaallikko laati esiselvityksen, projekti- ja tutkimussuunnitelman seka vastasi

kehittamisprojektin tiedottamisesta, arvioinnista ja loppuraportoinnista.

Ennaltaehkaisevien vanhuspalveluiden palvelupaallikkd jai vuorotteluvapaalle
joulukuussa 2014, jolloin my6s organisaatiomuutoksen myéta ennaltaehkaisevat
vanhuspalvelut siirtyivat omasta erillisesta organisaatiosta toiminnoiksi vanhus-
ja vammaispalveluiden alaisuuteen. Palveluohjausta lahdettiin kehittamaan pal-
velutorimalliseksi ja ryhmétoiminnan jarjestaminen jai hyvinvointikeskuksille, jo-
ten kehittdmisprojektin lopussa hyvinvointikeskusten esimiehet vastasivat Kiva

meno — ryhmasta.

T i

Kuvio 1. Projektiorganisaatio
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

Aloitus eli projekti-idea -vaihe piti siséllaéan tyopaikalta tulleen kehittdmistarpeen
ja -tehtavan seka alustavan ajatuksen mukana olevista toimijoista, heidan osal-
listumisestaan seké yhteisen pohtimisen toimeksiantajan kanssa aiheen rajauk-
sesta ja tavoitteen kirkastamisesta seka niista asioita, joilla on merkitysta tyos-
kentelyn onnistumisessa. Ideavaiheen jalkeen tehtiin esiselvitys, jossa selvitettiin
mit& aiheesta jo tiedetaan kirjallisuuden pohjalta.

Kirjallisuuskatsaukseen, esimiehilta tulleisiin ohjeisiin ja ohjaajien vastauksiin pe-
rustuen jarjesti projektipaallikko kesalla 2014 kehittamispaivan, johon osallistui
osa ohjausryhméan kuuluvista esimiehista (2 henkil6d) ja kaikki Kiva meno-ryh-

man ohjaajat (3 henkil6d) eli projektiryhma.

Kehittamispaivan tydmuotona kaytettiin ideariihed, jonka tavoitteena on tuottaa
valittdmasti mahdollisimman paljon ideoita ja arvioida ideat vasta myéhemmin ja
valita niista kehityskelpoisimmat (Jyvaskylan yliopisto 2011). Paivan aikana kay-
tiin lapi ohjaajan rooli, kohderyhman maarittely, ryhman palvelunkuvaus, kaytan-
non jarjestelyt, markkinointi, ryhmalaisten alku- ja loppuhaastattelujen sisalto ja
tavoitteisiin paasy, ryhmalaisten sitouttaminen ja rynméamallin sisalléon suunnittelu

teemoja vastaavaksi.

Suunnitteluvaiheessa projektipdallikko teki kirjallisen projektisuunnitelman, joka
sisélsi tutkimussuunnitelman. Kehittdmisprojektin suunnitteluvaiheessa tapahtui
myo6s kaytannon toteutus. Projektiryhma tydsti pilottiryhmalle kirjallisuuskatsauk-
sesta nousseisiin teemoihin perustuvan alustavan rynmamallin (liite 1), jonka tee-
moja olivat terveelliset elintavat, lihaskunnon ja tasapainon yllapitaminen, yhtei-
sollisyyden tunteen lisddminen sekd sairauksien varhainen tunnistaminen ja
hoito. Taman ryhméamallin mukaan edettiin marraskuussa 2014 alkaneen pilotti-
ryhmén kanssa toukokuun 2015 loppuun. Pilottiryhm&a ohjasi kaksi projektiryh-

man jasenta: palveluohjaaja ja viriketoiminnanohjaaja -tyopari.
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Pilottiryhman edetessa puoleen valiin toteutettiin tutkimuksellisen osio, jolloin
projektipaallikkd suoritti teemahaastattelut ja analysoi vastaukset. Tulosten poh-
jalta arvioitiin ohjaus- ja projektiryhman kanssa yhdessa syntynytta tuotosta ja
tehtiin tarvittavat muutokset ja siirryttiin viimeistelyvaiheeseen. Samalla tehtiin
myds ryhmamallin implementointisuunnitelma. Projektip&allikkd kirjoitti loppura-
portin valmiiksi marraskuun 2015 aikana. Kehittamisprojektin eteneminen on ku-

vattu kuviossa 2.

Kesa 2014

ideavaihe esiselvitys kehittamispaiva

Syksy 2014

|¢

projekti- ja tutkimussuunnitelma ryhmamallin tyéstaminen

Marraskuu 2014

|¢

pilottiryhman aloitus

Huhtikuu 2015

|¢

teemahaastattelujen toteutus

Kesa 2015

I¢

tulosten analysointi ryhmamallin viimeistely tuloksista tiedottaminen implementointisuunnitelma

|¢

Marraskuu 2015

loppuraportointi

Kuvio 2. Kehittdmisprojektin eteneminen

Projektipaallikon tyoskentely projektiorganisaatiossa sujui kokonaisuudessaan
hyvin ja kehittamisprojekti eteni kaiken kaikkiaan sujuvasti. Projektiryhma tapasi
syys-marraskuussa joka toinen viikkoa 1,5 tunnin ajan. Tapaamisten tuotoksena
syntyi edella kuvattu rynmamalli, jonka mukaan ohjaajat etenivat niin pitkalle kuin
voivat ryhman oman osallistumisen siitd karsimattd. Ohjausryhma tapasi yh-
teenséd kolme kertaa ja projektipaallikkd kavi keskusteluja esimiesten kanssa
myoOs erikseen seké piti heidat ajan tasalla tiedottaen missé vaiheessa projek-
tissa kulloinkin edettiin. Opettajatuutoria projektipaallikko tapasi kehittamisprojek-

tin esiselvitys-, suunnittelu- ja raportointivaiheissa.
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Projektisuunnitelman  osana  laadittin  riskianalyysi, jossa  arvioitiin
kehittamisprojektin haasteeksi aikataulujen yhteensovittaminen ja tama olikin
haasteena koko projektiryhman tyoskentelyn ajan. Projektipaallikkyys oli myos
uusi tehtava ja kokemattomuus nakyi ajoittain projektipaallikon epavarmuutena,
miten projektissa pitaisi edetd. Vahvuuksina projektissa taas oli, etta
projektipaallikkd koki, etta haneen luotettiin ohjausryhman ja projektirynman
osalta ja myos ohjausryhma antoi kehittamisprojektille selkean tavoitteen ja

tarkoituksen, jolloin eteneminen kohti paamaaraa tapahtui sujuvasti.

Projektiryhma oli ammattitaitoista ja osaavaa ja organisaation vahva tuki auttoi
projektin etenemisessa suunnitellusti. Tosin joulukuussa 2014 tapahtunut Turun
kaupungin hyvinvointitoimialan organisaationmuutos ja projektin tilaajan ja
tydelamamentorin jaatya vuodeksi vuorotteluvapaalle, toi uusi tilanne aluksi
epavarmuutta jatkosta. Mentori kuitenkin toimi projektipaallikon mentorina
vapaaltaan kasin. Myos Kiva meno-ryhmasta vastannut esimies vaihtui
kehittamisprojektin aikana, mutta lopulta kaikki ohjausryhman jasenet vastasivat
osaltaan Kiva meno — ryhman kehittdmisesta sen eri vaiheissa ja ryhmatoiminnan
sisdltymisestd  osaksi  ennaltaehkadisevia  toimintoja.  Tulevaisuudessa
organisaatiomuutoksesta johtuen ja tyonkuvien muuttumisen takia ryhman
mallintaminen nahtiin nyt entistakin tarkeampana, jotta Kiva menon kaltaista
syrjaytymista ennaltaehkaisevaa toimintaa voidaan tarjota. Jo syksysta 2015
alkaen uusia Kiva meno- ryhmia tulee ohjaamaan uudet tyoparit ja
ryhmatoimintaa pyritddn kaynnistamaan useamman kerran vuodessa. Uusien
ryhmien kaynnistaminen on nyt valmiin mallin avulla helpompaa ja saastaa myos
tyontekijoiden tydaikaa muihin tehtaviin. Projektipaallikkd kavi kevaalla 2015
esittelemassa kehittamisprojektin tuotoksen uusille ryhmanohjaajille ja ennen
uusien ryhmien alkua perehdyttavat kehittamisprojektin projektiryhma uudet

ryhmanohjaajat.

Uhiksi kehittdamisprojektille arvioitiin riskianalyysissa kohderyhman huonoa sitou-

tumista ryhmaan, ettei ryhméaan ole tarpeeksi osallistujia, jolloin ryhmaa ei voida
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aloittaa tai kohderyhman jasenet eivat halua osallistua soveltavaan tutkimuk-
seen, jolloin sita ei kyetéa tekemaan. Mik&an uhista ei toteutunut, koska ryhmaan
oli jonossa tulijoita, tulohaastattelun avulla saatiin valittua sopivat henkil6t ryh-
maan ja puhelinsoitoilla ennen ryhmakertoja saatiin motivoitua jasenet tulemaan
ryhmakerroille. Projektipdallikkod taas oli tutkimuksen osalta yhteydessa henkil6-

kohtaisesti jokaiseen ryhmalaiseen.
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9 KEHITTAMISPROJEKTIN SOVELTAVA TUTKIMUS

9.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman kehittdmisprojektin tutkimuksellisen osion tavoitteena oli saada tietoa toi-
minnallisen ryhmamallin toimivuudesta turkulaisten ikaihmisten yksinaisyytta ja
syrjaytymista ennaltaehkaisevana tydomenetelmana ja vastata paremmin asiak-

kaiden tarpeisiin kehittamalla toiminnallista ryhmamallia asiakasnakokulmasta.

Tarkoituksena oli selvittaa, vastaako ryhmamalli kaytossa olevilta teemoiltaan ja
keinoiltaan ikaihmisten omaa kasitysta siitd, mika edesauttaisi heita itse
yllapitamaan toimintakykyaan mahdollisimman hyvin. Lisaksi haluttiin selvittaa,
auttaako sosiaalisen tuen ja terveyden yhteisvaikutuksen tarkasteluun kehitetty
Social Provision Scale -mittarin kayttdé ohjaajia |6ytamaan hakijoista sen

kohderyhman, jotka hyotyvat Kiva meno -ryhmasta eniten.

Tutkimusongelmat ovat:

Miten ryhmaan osallistuminen vaikuttaa omien voimavarojen |0yty-

miseen, omaan aktiivisuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja terveyteen?

Miten ryhmassa kaytettavat teemat ja keinot vastaavat ryhmalaisten
omia nakemyksia siitéd, mitd he kokevat tarvitsevansa yllapitamaan

toimintakykydan ja parjagdmaan arjessa mahdollisimman hyvin?

Miten ryhmaan osallistuminen innostaa kayttamaan myos muita Tu-

run kaupungin ennaltaehkaisevia vanhuspalveluita?

Minkalainen alkuhaastattelu oli?

9.2 Teemahaastattelu aineiston keruun véalineena

Kehittamisprojektin soveltavassa tutkimuksessa kaytettdvana menetelména oli

teemahaastattelu. Teemahaastattelu l&htee oletuksesta, etta kaikkia yksilén ko-
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kemuksia, tunteita ja ajatuksia voidaan tutkia talla menetelmalld, jossa koroste-
taan haastateltavien elamysmaailmaa ja maaritelmiaan tilanteista. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47-48.)

Tiedonantajina tutkimuksessa toimivat pilottiryhméan jasenet ja ohjaajatytpari
(N=12). Vastaajia oli yhteensa 6, nelja ryhmalaista ja kaksi ohjaajaa. Viides ryh-
maléinen suostui haastatteluun, mutta joutui perumaan sen sairauteen liittyvista
syista juuri ennen haastattelujen toteuttamista. Laadullisessa tutkimuksessa py-
ritdédn kuvaamaan ilmiota tutkimukseen osallistuneiden ihmisten nakokulmasta,
jolloin liilan suuri osallistujamaéara voi jopa vaikeuttaa oleellisen I6ytamista tutki-

musaineistosta. (Kylméa & Juvakka 2007, 59.)

Projektipaallikko teki ryhman jasenten haastattelut vuoden 2015 huhtikuun ai-
kana yksilohaastatteluina, koska yleensa ikadihmiset ovat haluttomia osallistu-
maan ryhméahaastatteluihin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 63). Haastattelut tehtiin
ikaihmisten tuki- ja kohtaamispaikassa sen sulkemisajan jalkeen ja yhta ryhma-
laista projektipaallikkd kavi haastattelemassa taman kotona. Ohjaajat haastatel-
tiin heidan tydajallaan omassa tyopisteessé ja he myds pitivat haastattelun tueksi
paivakirjaa jokaisesta ryhmatapaamista, josta selvisi, mitéa kullakin kerralla oli
tehty ja mita teemoja kasitelty. Yhden teemahaastattelun kesto vaihteli 20 minuu-

tista 45 minuuttiin. Kaikki haastattelut nauhoitettiin.

Ryhmalaisten haastattelut ikdihmisten tuki- ja kohtaamispaikassa olivat tilanteil-
taan samankaltaisia, eika keskeytyksia tai muita ongelmia ilmennyt. Projektipaal-
likk6 myos kertoi aluksi haastattelun etenemisesté ja vastasi kysymyksiin ennen
haastattelun aloitusta, mik& vahensi haastateltavan mahdollista jannitysta. Ryh-
man jasenen kotona suoritettu haastattelu eteni samanlaisesti kuin ikaihmisten
tuki- ja kohtaamispaikassa suoritetut haastattelut, ymparist6 vain oli eri. Ryhman-
ohjaajat haastateltiin tyopaikoillaan, joka saattoi vahentaa mahdollista jannitysta
koska ymparistd oli tuttu ja turvallinen. My6és ryhmanohjaajille projektipaallikko

kertoi ensin teemahaastattelun etenemisesta ennen haastattelun alkua.
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Kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset kayttaen apuna teemahaas-
tattelun runkoa (liite 2). Projektip&allikkd huolehti, etta sai vastaukset kaikkiin tut-
kimusongelmiin. Suoria kysymyksia valtettiin ja kysymysten sijaan projektipaal-
likkd pyysi haastateltavaa kertomaan kokemuksistaan. Talla tavalla valtyttiin

my0Os haastateltavien johdateltavuudelta.

9.3 Aineiston analyysi

Teemahaastattelulla kerétty aineisto analysoitiin siséllénanalyysin avulla. Sisal-
|6n analyysin avulla pyritddn saamaan tiivistetty ja yleisessd muodossa oleva ku-
vaus tutkittavasta ilmiésta (Tuomi & Sarajarvi 2013, 103). Tavoitteena on siis
tuottaa tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta kerétyn aineiston avulla
(Kylméa & Juvakka 2007, 112).

Soveltavan tutkimuksen aineiston analyysissa selvitetddn, mita aineisto kertoo
tutkittavasta ilmiosta ja edetdan yhden haastattelun antamasta kuvauksesta
yleiskuvaukseen. Tutkittava ilmid ja kysymysten asettelu on maaritelty jo tutki-
muksen tarkoituksessa ja tutkimusongelmissa, joiden perusteella aineiston ana-
lyysi suoritetaan. Analyysissa ei siis analysoida kaikkea tietoa vaan siita haetaan
vastausta tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimusongelmiin (Kylma & Juvakka
2007, 113, 117, 119). Tutkimuksen tekija pyrkii ymmartamaan haastateltavia hei-
dan omasta ndkokulmastaan ja ymmartamaan johtopaatosten teossa, mitéa asiat

haastateltaville merkitsevéat (Tuomi & Sarajarvi 2013, 113).

Tutkimusaineistoa kaytiin lapi niin, etta projektipaallikkd kuunteli haastattelunau-
hat kolme kertaa. Ensimmaisella kerralla han litteroi kaikki haastattelut. Toisella
ja kolmannella kuuntelukerralla han koodasi numeroilla samanlaiset merkitykset
ja merkitsi niitd auki kirjoitettuun aineistoon. Taman jélkeen aineistoa pelkistettiin
ja tiivistettiin vastaamaan tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimusongelmiin. Sa-
mankaltaiset pelkistetyt iimaukset ryhmiteltiin luokaksi. Esimerkki sisallonanalyy-
sista (lite 4).

Projektipaallikolla ei ollut aiempaa kokemusta tutkimusaineiston litteroinnista ja

aineiston analyysista ja kokemuksen puutteen takia tdma vaihe opinnaytetydsta
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oli aikaa vievaa. Ennen aineiston analyysin suorittamista projektipaallikko tutustui
aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen siitd, miten tdmén vaiheen kanssa kannatti
edetd. Aineiston analyysia helpotti kuitenkin se, etté haastateltavien vastaukset
olivat samankaltaisia eli kasiteltava aineisto oli ynhdenmukaista. Haastateltavien
vastaukset vastasivat myds projektipaallikon ja projektiryhnmé&n ennakkokasityk-
sid asioista, jotka perustuivat aiheeseen liittyvien tutkimusten tuloksista ja aiem-

mista Kiva meno — ryhmalaisten loppuhaastattelujen vastauksista.
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10 TULOKSET

10.1 Ryhmalaisten ja ohjaajien tulokset

10.1.1 Taustatekijat

Haastateltavat ryhmalaiset olivat idltéan 65-80 —vuotiaita naisia. Kaikilla haasta-
teltavilla oli yhteisté yksinaisyyden kokemus. Kaikki haastateltavat hakivat ulos-
paasya siita, etteivat jaisi kotiin. He myos kaipasivat sosiaalisia suhteita ja miele-
kasta tekemista. Yhteistd haastateltavilla oli, etta he kaikki olivat jaaneet les-
keksi, yksi ollut miehensa omaishoitajana. Yhdella haastateltavalla oli lisdksi fyy-
sisen toimintakyvyn muutoksia ja Kipuja, jotka olivat rajoittaneet sosiaalista ela-
maa, yksi oli jaanyt lahiaikoina elékkeelle ja muuttanut uudelle asuinalueelle ja
yhdella haastateltavista oli taustalla elékkeelle jdatyaan alkoholin suurkulutusta,

tosin talla hetkella ei kayttda ollut.

Kolme haastateltavista oli hakeutunut ryhmé&an itse nahtyaan mainoksen (Ter-
veysasema, Lehmusvalkama) ja yhdelle ohjaaja ehdottanut suoraan ryhman tu-

loa ikaihmisten tuki- ja kohtaamispaikka Poijussa.

Ohjaajien mukaan ryhmaan sopivat ja ryhmastéa hyotyvat parhaiten ihmiset, joilla
on olemassa sosiaalisia taitoja, esimerkiksi heilla on ollut aiemmin kontakteja har-
rastustoiminnan, sukulaisten ja ystavapiirien kautta, mutta esimerkiksi leskeys,
sairaus tai muu syys on aiheuttanut sosiaalisen ympariston muutoksen ja ihminen
on kadottanut nama sosiaaliset taidot. Inmisella on siis olemassa edellytykset ja
halu ryhmé&ssé olemiseen, vaikka kaikilla ei aiempia ryhmakokemuksia ole. Ihmi-
selle on hyva kokemus, etta iakkaannakin voi l16ytaéd sellaisen uuden tavan olla
olemassa ja sen rikkauden, mita yhteisollisyydesta voi saavuttaa. Ryhmaan paa-
syn kriteerind on, etta ihminen on syrjaytymisvaaran uhassa eli kriteerin siité tay-
tyi toteutua. Ryhma ei sovellu sellaisille, jotka kayvat jo monessa paikassa ja
heilla on sosiaalisia suhteita.

Kaikkia ryhma&éan alkuhaastattelun kautta valittuja yhdisti tunne yksinaisyydesta

ja siita, ettei ole endé tarkea. He kokivat jddneensa yksin leskeyden, ystavien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Dalbom



31

kuoleman, sairauden, omaishoitajana toimimisen ja eldkkeelle jgadmisen myo6ta.
Kotoa lahteminen koettiin vaikeaksi, mutta kaikilla oli se tunne, etta asialle tulisi
tehda jotain ja myos tahto tehdé asian eteen jotain. Heilla oli halua tutustua uusiin
ihmisiin ja saada uusia kontakteja. Haastattelussa tarve tallaiseen ryhmaan tuli

valittujen kohdalla esille.

"Mutta sillai tavallaan nahtiin sielta se, etta siella on tavallaan tapahtunut
se taantuminen, etté ollaan jaaty sinne, etté tarvitaan sita tukea, mutta silti

he ymmartavat sen, etta siitd on noustava.”

"Ryhmaan hakeutuneet, l&hetteet, oli olemassa se tarve tulla taman tyyp-
piseen ryhma&an missa tutustutaan toisiin ihmisiin, saadaan kontakteja pi-

demmaksi aikaa tai pysyvia tuttavuus tai ystavyyssuhteita.”

”...yksindisyys tai tammoiset vaikeat menetykset elamésséa, luopumisko-
kemuksia oli paljon nailla ryhmaan hakeutuneilla oli lapsenlapsen kuo-
lema, lapsen kuolema, erilaisia sosiaalisia ongelmia, paljon yksinaisyytta,

Jjopa erakoitumista...”

Ohjaajat kokivat, ettd ryhm&an valikoitui haastattelun perusteella ihmisia, jotka
sopivat hyvin ryhméatoimintaan. Ryhmalaiset kannustivat ja tukivat toisiaan vaikka
he eivat toisiaan viela niin hyvin tunteneetkaan. Ohjaajat kokivat, etta ryhméan
tapaamisissa oli avoin tunnelma, osa ryhmalaisista oli viela enemman tarkkailijan
roolissa ja hakeutuivat syrjgan, mutta ohjaajat kokivat heille riittavan sen, etta he
olivat kuitenkin osana ryhméaa ja saivat kokemuksen siitd, ettad he kuuluvat johon-
Kin.

"Osa on tarkkailijoita ja se riittdé heille, ettd he ovat pdésseet ryhméén ja
heilla on kivaa yhdessa ja tekevat yhdessa, vaikka ei niinkaan tuokaan
sitd, puhu sielld, niin silti tota tykkaa tehda yhdesséa, koska se on just sita,

ettd lAhdetddn yhdessa tekemaan. ”
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10.1.2 Ryhmé&an osallistumisen vaikutukset

Kaikki haastateltavat vastasivat, etta ryhman avulla on tullut Iahdettya liikkeelle,
pois kotoa. Kaksi haastateltavista olivat kokeneet, ettéa ovat saaneet elaméan syr-
jasta kiinni. Kolme haastateltavista oli tyytyvaisia siihen, ettd ryhman kautta on

tullut ja tulee uusia aktiviteetteja ja erilaisia kokemuksia.

Yksi haastateltavista oli kokenut ravitsemusta kasittelevan ryhmékerran hyvaksi,
mutta kertoi, ettd on aina ollut kiinnostunut terveellisesta ravitsemuksesta ja pyr-
kinyt sydbmaan suositusten mukaan, joten tama kerta ei vastannut hanen tarpei-

taan.

Kokonaisuudessaan ryhman on koettu tuovan siséltéa elaméan ja tehtavien
avulla (aarrekartta, onnellisuuspéaivékirja) tullut uusia nakoékulmia omaan ela-
maan. Ryhman kautta saatuja sosiaalisia kontakteja arvostettiin haastateltujen

kesken kuitenkin eniten.

“Ihmissuhteet on kylla tarkeitd, elakeidassa alkaa huomaamaan,

kuinka tarkeita ne ovatkaan ihmiselle. ”

Yksi haastatelluista koki, ettei ole muuten saanut ryhmasta sita, mitd on hakenut.
Han toivoi enemman keskustelevampaa kuin toiminnallista ryhmé&a. Han oli ko-
kenut kotitehtavat myods haasteellisiksi, eika kokenut ryhméssa kasiteltavia ai-

heita kiinnostaviksi.

Ohjaajat olivat huomanneet ryhmén edetessd muutoksia tapahtuneen
ryhmalaisissa. He olivat huomanneet, etta tapaamiskerroilla ryhmalaiset
keskustelivat keskendaan rohkeammin ja toivat esiin omia asioitaan ja
mielipiteitddn avoimemmin. Osa oli saanut enemman uskoa itseensa ja alkanut
tekemdan omaan hyvinvointiin koskevia muutoksia omaan elamaansa, kuten

syomaan terveellisemmin ja likkumaan enemman.
”...han laittoi sen ravitsemuksensa kuntoon ja sitten han rupesi oike-

asti elamaan itselleen, tekemé&an semmoisia asioita, mitka rupesi

tuottaa hanelle mielihnyvaa ja sitten han lahti ajamaan Lappiin asti ja
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muuta, etta siella on oikeasti jo sellaista voimaantumaa nyt jo tapah-

tunut. ”

”...nyt he olivat innostuneet tekemaan ruokaa ja he ovat muuttaneet
oikeasti omia ruokatottumuksia ja siella oli sellainenkin, joka vaan
laihtui, eikd ruoka maistunut ollenkaan, niin nyt han on myas lihonut-
kin, ettd on tullut sitd, etta on lisdnnyt pahkinditéa ja hedelmia ja mo-

nipuolistanut sitéd hénen ruokaansa.”

Ohjaajat myos kokivat, etta tapaamiskerroille oli tullut enemman huumoria,
naurua ja iloa. Ryhmalaisista osa vaihtoi jo ensimmaisten kokoontumiskertojen
jalkeen numeroita keskenaan ja he ovat myds vierailleet toistensa luona. Uusia
asioita lahdettiin kokeilemaan yhdessa, aluksi esimerkiksi keilaamaan ei ollut
lahddssa kuin muutama ryhmalainen, mutta kun koko ryhma lahti keilahalliin

yhdessa, niin muutkin ryhmén jasenet uskaltautuivat kokeilemaan.

"Mutta nytkin kun me oltiin keilaamassa, niin ekaksi yhdet ihmiset sanoi
vaan, etta kolme lahti. Mutta sitten kun me mentiin sinne niin koko ryhma
lahti, niin sielld just tapahtuu se, etta ekaksi tuntuu, etten ma pysty, en ma
voi koska heillékin oli niité rajoitteita, tarkoitan liikkuntarajoitteita ja kipua ja
kaikkea, niin he koki, ettei he voi sitéa tehda, mutta jokainen halusi kokeilla

sitd keilaamista...

”... Kuten tdma keilauskin, he kiittivat lopuksi ettd mentiin sinne...Heista
oli hauskaa kokeilla jotain erilaista. Eika vaan aina sita tuttua turvallista.”

”... Ettd moni sanoo just ekaksi, etta totanoin ei millaan jaksaisi vielakaan
lahtea sielta kotoa, vaikka tassa on jo mennyt kuukausia eteenpain, mutta
se on niin, ettd ndma ikavét asiat... sinne osa j&a niin vahvasti sinne syk-
kyrddn omaan kotiin, mutta sitten taa ryhma antaa voimaa ja energiaa,

ettad he tietévét, etta kun he lahtevat sielta, niin he voimaantuvatkin. ”
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10.1.3 Kokemus ryhmakertojen sisallon vastaavuudesta omiin tarpeisiin

Kolme neljastd haastateltavasta toivat esiin, etta on hienoa saada uusia koke-
muksia, he korostivat, ettei itse olisi tullut kaikkea edes mieleenkdédn. Ryhman
teemoihin oltiin siis tyytyvaisia, eniten korostettiin uusia kokemuksia ja yhdessa

tekemista.

“En lahtisi kritisoimaan niin paljon. Tavallaan ihan sama kun Kirjalli-
suuspiirissa ehdotetaan kirjoja, tulee luettua muitakin kuin omanna-
kéisia tai omanoloisia kirjoja. Se oikeastaan...eiké ole rikkaus ottaa

vastaan.”

"Saada sellaisia virikkeitd mitd muuten ei tule haettua ja tutustua sel-

laiseen mihin ei ole tutustunut.”

"se on ollut tarkeaa, ettd saa olla porukassa”, ” On kauhean kivaa

kun saa koittaa jotain sellaista, mita ei ole ennen tehnyt.

“ettei télla tavalla tulisi edes mieleenk&én ajatella ettd me mentéisiin

esim. keilaamaan.”

Ohjaajat toivat haastattelussa esiin sen, ettd ryhmaa ohjataan toiminnallisin me-
netelmin eikd ryhma ole ongelmakeskeinen. Muutoksia pyritddn saavuttamaan
toiminnan kautta. Ryhman yhtena keskeisena piirteenad on sen seikkailullisuus
eli pyritdan antamaan ihmisille uusia kokemuksia ja saamaan heidét pois omalta
mukavuusalueeltaan. Nain pyritdan laajentamaan heidan toimintaymparistoaan
ja autetaan heita huomaamaan, etta ikdantyvakin ihminen voi tehda muutoksia ja
saada elamaéansa uusia asioita. Elamassa voi tapahtua jokin muutos liikunnan,
ravitsemuksen, itsehoidon ja sosiaalisten kontaktien saralla. Ohjaajat kokivatkin,
ettd teemakerta, jossa oltiin Kasityolaiskadun opetuskeittiossa tekemassa konk-
reettisesti itse ruokaa ammattilaisen avustuksella oli hyva ja pidetty kerta ja sen

avulla oli helppo ottaa my6s omassa arjessa kayttoon opetettuja asioita.

"Etta enemmankin meilla oli tama, kun me kaytiin siella Kasityolais-

kadulla tekemassa sita ruokaa niin se oli sellainen konkreettisempi
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juttu...Ekaksi kerrottiin, se ravitsemusneuvoja, kertoi oikeasta ja hy-
vasta ravitsemuksesta, terveellisesta ravitsemuksesta, niin siita tuli
tietoa ja sitten alettiin tekemaan sita ruokaa ja oli just se, etta siina
oli myos eineksid mukana, ettei kaikki ollut ihan, siis ei tarvitse ostaa
kaikkea erikseen, niin se opetti heille, etta hei, vaikka ma asun yksi-
naan, niin ma saan silti helposti tehtya sité ruokaa ja maukasta ruo-

”

kaa...

Kotitehtavista pidettiin antoisina varsinkin onnellisuuspaivakirjaa ja aarrekarttaa,
vaikka ne ohjaajien mukaan koettiin my6s ryhmalaisten keskuudessa haasta-
viksi. Niiden avulla kuitenkin saatiin ryhmalaisia miettimaan omaa elamaansa eri

kantilta ja [oytamaan hyvid, onnellisia ja iloisia asioita omasta elamastaan.

Ryhmé&n ajatuksena on ollut osallistuminen ja osallistaminen. Kaikki haastatelta-
vat kokivat, etta olivat ainakin osaltaan tulleet kuulluiksi, mutta kokivat myos, etta
on hyva, etta ohjaajilla on jo valmiit suunnitelmat ainakin ryhman aluksi. Haasta-
teltavat myds ymmarsivat, ettei jokaisen toiveita voida lahte& erikseen toteutta-

maan.
"Ollut ihan kivaa mennd tassa virran mukana.”

“Tietenkin ton ryhméan mahdollisuudet on rajalliset toteuttaa asioita,
se kokoontuu niin harvoinkin, ja eika oo tarkoituskaan etta se kaikkia

toiveita tayttéda.”

“No tota kylla tai kylld varmaankin, mutta ndma on nyt ollut ihan sel-
laisia aiheita, mitk& on ihan mukavia ollut. Ei mulla ainakaan ole ollut

mitaén purnaamista ollut, ihan mielenkiintoisia aiheita ollut.”

Ryhmanohjaajat kokivat projektiryhman kanssa laaditun ryhmamallin olevan
hyva ja ohjaajien mielesta ryhmalaiset ovat olleet teemoista ja kaytettavista kei-
noista innostuneita ja tyytyvaisia ohjattuun toimintaan ryhman alussa. Ohjaajat
kuitenkin nakivat aiempaan kokemukseensa ryhmien ohjaamisesta perustuen,

ettd ryhmat ovat aina erilaisia. Esimerkiksi pilottiryhma koostui ihmisista, joille
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luonto ja sen elementit ovat tarkeitéa ja rynméan loppukertoja onkin suunniteltu yh-

dessa ryhmalaisten kanssa sen mukaan.

*Joitakin asioita, silloin kun me tehtiin se mallirunko naille teemoille,
niin se on ollut, he on ollut ihan innostuneita ja tietenkin se on asia-
kaskohtainen, mutta nyt meilla on sellainen ryhma, jolle tulee se
voima sielté luonnosta, niin he haluavat lahteé sinne luontoon, ja sit-
ten me niista luontomateriaaleista viela askarrellaankin. Niin he ovat
itse tuoneet niitd teemoja. Mutta se on asiakkaista riippuvaista, toiset
taas ei niin lahdekaan sitd, se on niin ihmisesta kiinni. Ettd aiemmat
ryhmaét, joita on vedetty, niin ne on kaikki olleet erilaisia, ei niita, ei
oikeastaan voi sanoa, ettd ne menee samalla lailla. Niilla on ihan

omat prosessit jokaisella ja erilaiset ihmiset...”

"Osa tuo ideoita esille, osaa tuoda ja osa odottaa. Yhdesséa paate-
tddn mihin mennaan, mutta ehka se on nyt kun siella on aika paljon
sita toimintaa, niin ehka sité voisi enemmankin tuoda, etta mihin he
haluavat menna ja se varmaankin tulee tuossa syksylla kun tama
kevat on aika ohjattua naiden teemojen puitteissa ja ohjelmallistakin

tassé alussa.”

Ohjaajat kokivat, etta ongelmaksi pilottirynmé&n ohjaamisessa muodostui ryhmén
suuri koko. Alussa ryhmalaisia oli yksitoista ja tama hankaloitti ryhnmalaisten tu-
tustumista toisiinsa, keskusteltua tuli vain vierustoverin kanssa. Ohjaajat nakivéat
tarkeaksi sen, ettd ryhmalaisten saivat tutustua toisiinsa ja tata kautta l6ytaa niita

ihmisia, joiden kanssa tavata ja soitella ryhman ulkopuolellakin.
"Mun mielesta siiné ei saisi olla, tuo 11 on mun mielesta vahan liikaa,

ettd se kun meilla oli se 8, niin ne kerkis juttelemaan ja sitten se, etta

siina olisi enemman aikaa.”
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Toisena ongelmana néhtiin se, etta ryhmamalli oli kovin ohjelmapainotteinen ja
kahden tunnin kestavan tapaamiskerran aikana piti ehtia kdymaan kotitehtavat
lapi seka toteuttaa ryhmakerran teema, jolloin ryhmalaisten keskinaiseen jutte-
luun jai liian vahan aikaa. Kotitehtavista ei haluttu kuitenkaan luopua, koska nii-
den nahtiin syventavan kasiteltavaa teemaa ja sitovan teeman ihmisen omaan
elamaan. Kotitehtavia kasiteltaessa inminen kuitenkin puhuu myos itsestaan ja
omasta elamastaan ja taméan kautta ryhmalaiset kayvat mydskin ohjattua keskus-

telua.

"Koska tavallaan on kuitenkin hyva, etta siella on niitd kotilaksyja,
ettad ne pistdd miettimaan ja sitten se, ettd me kaydaan lapi ne koti-
laksyt ja kerrotaan seuraavasta kotilaksysta ja sitten me mennaan
tekemaan sita sen paivan teemaa, mutta sitten heille myo6s jaisi
enemman aikaa siihen jutteluunkin. Koska nytkin kun me tehtiin se
paivan teema ja kaytiin nama kaikki jutut I&pi, niin se vei tavallaan
niin paljon aikaa, ettei heille jaa siihen jutteluun aikaa. Eli just siihen
tutustumiseen toisiinsa. Niin just tavallaan sen takia sen tarttisi olla

vahan pidempaan. ”

10.1.4 Turun kaupungin ennaltaehkaisevien palveluiden kayttdminen

Kaikki haastateltavat kokivat hyvana hyvinvointikeskuksiin tutustumisen ja ajatte-
livat voivansa kayttaa niiden tarjoamia toimintoja jatkossa. Lehmusvalkaman hy-
vinvointikeskus oli yhdelle tuttu ja ik&ihmisten tuki-ja kohtaamispaikkaPoiju kol-
melle haastateltavista. Yksi haastateltavista oli myds hankkinut seniorirannek-

keen ja kaytti sitéd Impivaaran uimahallissa.

"Aiemmin luin lehdestéa, etté Poijussa tapahtuu sité ja Lehmuksessa

tata, mutta epéselvaa oli, kenelle palvelut on suunnattu.”

” Kuten néihin Lehmusvalkamaan ja Ruusukortteliin, ettd onhan sitéa

toimintaa kun ei ole vaan tullut mitdén noteerattua.”
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"Nyt joutuu etsiméén itselleen ettd ldhtee harrastusten pariin. Kiva
ryhma auttaa I6ytdmaan uusia paikkoja: en ole aiemmin kaynyt Leh-
musvalkamassa, nyt tiedan, ettd on kasitydmahdollisuuksia, kuten

kudonta kun saan itsestani irti, niin voisin menna.”

Hyvinvointikeskuksiin tutustuminen lisasi siis ryhmaléisten tietoisuutta tarjotta-

vista toiminnoista ja innosti osaa hakeutumaan niihin tulevaisuudessa.

10.1.5 Kokemus alkuhaastattelusta

Kaikki haastateltavat vastasivat, etteivat juuri enaa muista alkuhaastattelutilan-
netta. Kaikki vastasivat sen kuitenkin olleen positiivinen kokemus. Kolme haas-
tateltavista kertoi, etta olivat tyytyvaisia, kun sai puhua ja kysyttiin henkilokohtai-
siakin asioita. He eivat kokeneet sita tunkeilevana, vaan he kokivat, ettd haastat-

telutilanteessa oli helppo puhua ja vastata ohjaajan esittamiin kysymyksiin.

"Ei mua haittaa syvélle meno, En ma muista oikein kauheasti siitd
haastattelusta, mutta tota ma oon varmaan aina valmis vastaamaan
kysymyksiin kunhan neon asiallisia. Hyva kun joku viittii kysya

multa.”

"En enda silla tavalla muista, mutta ei mulla silla tavalla koskaan ole
vaikeuksia ollut ihmisten kanssa jutella tai muuta tallaista. Etta olisi
mikaan tuntunut hankalalta niistéd kysymyksista. Ettd en muista mi-

taan erityista, kylld ma kaikkiin vastasin niin kuin ajattelen. ”

“Ei mun mielesté ollut ollenkaan. Kun ei ole koskaan ollutkaan sellai-
nen, ettd pitaisi olla jotenkin salaileva tai sillai niin yksityinen. Kuiten-
kin ollut iso perhe, niin se on sillai varmaan sit koulinut. etté on tota,
ei ole tallaisia suojamuureja rakentanut etta pitaisi olla nyt joku oma

yksityisyys kauheesti.”

Social Provision Scale —mittarin mukaanotto alkuhaastatteluun aiheutti ohjaajissa
ensin epavarmuutta, koska sen koettiin sisaltdvan hyvin henkilékohtaisia kysy-

myksia ja ohjaajat aluksi arvioivat sen saattavan pelastyttdd alkuhaastatteluun
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osallistuvia. Mittarin kaytto koettiin ohjaajien puolelta ammatillisesti haastavaksi
ja herkkyytta vaativaksi, mutta myos hyvaksi. Sen avulla koettiin 16ytdneen en-
tistd paremmin ryhmaan sopivat jasenet, koska ohjaajien mukaan mittarin kysy-
mysten kautta paastiin puhumaan asioita syvallisesti ja se nakyi myds ryhman

kokoontumisissa.

” Etta haastava se oli, mutta ettd varmaan siita oli hyotya naitten asi-
akkaiden kanssa, he paasivat sitten toisaalta jos he puhuvat niin sy-
vallisesti itsestaan ja niin vaikeista asioista, niin tietylla tavalla se on
sinne ryhmaankin, ettd huh, nyt mé saan tulla omana itsenéni sinne

ja néitten asioitten kanssa. ”

Ohjaajat kokivat myos, etta haastateltavat puhuivat yleisesti ottaen mielella&n
henkilokohtaisista asioistaan, mutta joillekin se oli myds rankka kokemus. Haas-
tattelun avulla saatiin kuitenkin luottamuksellinen ilmapiiri. Ohjaajien mukaan ver-
rattuna aiempiin kokemuksiin Kiva meno — ryhméan alkuhaastatteluista mittarin
kayttd toi syvyyttd ja auttoi valikoimaan ryhmaan aiempaa paremmin ryhma&an
tarvitsevia ja siihen sopivia jasenia. Ohjaajat kokivat myds mittarin sujuvan kay-
ton vaativan erityistd herkkyyttéd ja ammattimaisuutta, koska kysymyksia ei ky-

sytty suoraan vaan asiakasta johdateltiin aiheisiin keskustelun kautta.

"Kylla se varmaan se tarkennus on ollut ihan hyvaksi, ma koen etta
se on niin kuin syvallisempaa, syvalta luotaavampaa tyota, toki aiem-
minkin sielta on tullut ihan hyvia tuloksia, mutta ehka se on ollut
enemminkin pintatasolla etté siihen tulee heti sellainen syvallisempi
vaikutus vield, ma luulen etta se vaikuttaakin naihin ihmisiin syvalli-

semmin.”

Ohjaajat toivat esiin, etta pelkan mittarin kayttoa haastattelussa ei nahty yksindéan
antavan tarpeeksi tietoa, vaan rinnalla kaytettiin myds alkuhaastattelukaavaketta
(liite 5), jonka projektiryhma oli yhdessa laatinut aiemman alkuhaastattelukaavak-

keen pohjalta. Haastattelulomakkeen avulla kysyttiin myds tarkentavia ja avaavia
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kysymyksia, jotta saatiin mahdollisimman laaja ja kattava kuva ryhma&an hakeu-

tuvan tilanteesta.

"Koska jos sa kysyt vaan etta syotko jotain tai miten s& syot, niin sitten se
ei lahde avautumaan, mitéa se oikeasti syd. Se vaan ruksaa, etta aamupa-
lan syon, sit ma syon paivallisen ja siind se sitten onkin. Etta siitahan ei
kerro, mita se syd. Sitten kun ma avasin sitd, niin sitten sielta tuli sita, etta

ma syonkin vallan vaan leipaa. ”

“Etta siina piti tavallaan niin kuin seurata ja kuunnella niita sanattomia vies-
teja ja sielta sitten l&hted, sitten kun tavallaan jutteli jostain niin sitten se
niin kuin avautui. Mulla on sellainen tapa, etta ma kirjaan sinne mygs aivan

kaiken mita huomioita tekee, etté niihin voi palata. ”

10.2 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion tavoite saada tietoa toiminnallisen ryh-
mamallin toimivuudesta turkulaisten ikdihmisten yksinaisyytta ja syrjaytymista en-
naltaehkaisevana tydmenetelména asiakkaiden nékokulmasta toteutui. Tavoit-
teena oli myds kehittdd ryhmé&a tulevaisuudessa vastaamaan paremmin ryhma-
laisten tarpeisiin asiakasnakokulmasta lahtdisin. Asiakasndkokulma ei toteutu-
nut, koska ryhmalaiset kokivat Kiva meno — ryhman nykyisen sisallén tarpeitaan
vastaavaksi ja he toivat myos esille, etteivat osaa toivoa muuta sisaltoa. Ohjaa-
jien nakokulmasta ryhmémallia kuitenkin kehitettiin vastaamaan enemman asi-
akkaiden tarpeisiin niin, etta tulevaisuudessa ryhmissé olisi alle 10 jasenta ja yh-
den kerran kesto oli kahden tunnin sijasta kolme tuntia, jolloin aikaa jaisi enem-
man ryhmalaisten keskindiseen ja vapaaseen keskusteluun ja toisiinsa tutustu-
miseen. Ryhmalaiset myos kokivat hyvana sen, ettéa ohjaajilla oli valmis suunni-
telma ohjata ryhmaa, he kokivat silti saavansa osallistua ja olla osallisina, vaikka
eivat itse suunnitelleetkaan koko ryhman sisalt6a. Tulevaisuudessa ohjaajien

kaytdssa on siis valmis ryhmamalli ja ryhman puolenvalin jalkeen ryhmalaisten
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omat toivomukset ryhmékertojen sisalldiksi huomioidaan paremmin. Alussa ryh-
malaiset eivat osaa viela esittda toiveita vaan ovat kiitollisia saadessaan koittaa

uusia asioita.

Ohjaajien ja ryhmalaisten haastattelussa tuli ilmi, ettd Kiva meno - ryhmén avulla
tulee lahdettya pois kotoa, saa olla osallisena jossakin ja saa uusia kokemuksia.
Tama siis auttoi ryhmalaisia eniten oman toimintakykynsa yllapidossa ja arjessa
parjadmisessd. Ryhman kautta saatua terveysneuvontaa ja -ohjausta ei koros-
tettu vaan tarkeimmiksi asioiksi nahtiin yhdessa tekeminen ja sosiaalinen kans-
sakayminen. Ryhmalaiset pitivat hyvana sita, ettd ryhman kautta tutustuttiin
muun muassa hyvinvointikeskusten tarjontaan ja osa ajatteli myos jatkossa kayt-

tavansa niiden tarjoamia palveluita ja toimintoja.

Social Provision Scale — mittarin kaytto koettiin ohjaajien puolelta haastavaksi,
mutta hyvaksi tyokaluksi I6ytaa ryhmaan oikea kohderyhmé. Ryhmalaisten alku-
haastattelussa koettiin tarvitsevan myos alkuhaastattelukaavaketta, jonka avulla
saadaan paremmin tietoa ryhmaan hakeutuvan elintavoista, muutostarpeista ja
omista odotuksista rynmaan osallistumisesta. Ryhmalaiset kokivat alkuhaastat-
telun positiivisena kokemuksena ja olivat tyytyvaisia, kun heille annettiin lupa pu-
hua vaikeistakin asioista. Ohjaajien ja ryhmalaisten vastaukset siis tukevat Pro-

vision Social Scale — mittarin kayttoa tulevaisuudessa.

Teemahaastattelun tulokset tukevat aiempia tutkimuksia, joiden mukaan yksinai-
sille ikaihmisille suunnattujen psykososiaalisten ryhmakuntoutusten avulla on
voitu lievittdd yksinaisyyden kokemusta, auttaa ystavyyssuhteiden luomisessa
seka edistaa terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya. (Stevens ym. 2006, 495—
502; Dickens ym. 2011, 647; Vernooij-Dassen ym. 2011, 403.) Ryhmainterventiot
ovat vaikuttavimpia silloin, kun interventio on suunnattu tietylle ennalta maaratylle
ja tarkasti rajatulle rynmalle. (Cattan ym.2005, 41; Routasalo ym. 2009, 303; Uo-
tila 2011, 31.) lkaihmisille suunnatulla ryhmé- ja yhteistydmallisella kuntoutus-
tydlla on mahdollista kohentaa ikaihmisen toimintakykya ja edistaa kotona selviy-
tymista (Gronlund 2010,186).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Dalbom



42

Tassa tutkimuksessa tiedonantajien maara eli otos oli pieni (n=6), jolloin vastauk-
sia ei voida yleistaa suureen joukkoon. Toisaalta, kuten Kylmé & Juvakka 2007,
59 ovat todenneet, laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan ilmiota tut-
kimukseen osallistuneiden ihmisten nakékulmasta, jolloin liian suuri osallistuja-

maara voi jopa vaikeuttaa oleellisen Idytamista tutkimusaineistosta.

10.3 Soveltavan tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisia periaatteita ovat tutkimukseen osallistujan itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen, yksityisyyden kunnioittami-
nen ja tietosuojasta huolehtiminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Tut-
kimukseen osallistuvalta on saatava vapaaehtoinen suostumus (Kylmé& & Ju-
vakka 2007, 138). Vanhuspalveluiden tulosaluejohtaja myonsi tutkimusluvan jou-
lukuun alussa 2014, jolloin myds pilottiryhmalle tiedotettiin tulevasta teemahaas-
tattelusta. Projektipaallikkd kavi ryhman kokoontumiskerran alussa henkilékoh-
taisesti kertomassa teemahaastattelusta ja jakoi saatekirjeen (liite 3). Projekti-
paallikko korosti tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja siité kerrottiin
niin henkilékohtaisesti kuin saatekirjeessakin. Tammikuussa 2015 projektipaal-
likko oli kaikkiin pilottiryhmé&n jaseniin yhteydessa viel& puhelimitse ja kertoi tee-
mahaastattelusta seké vastasi kysymyksiin. Haastateltavat antoivat suostumuk-

sensa kirjallisena.

Vahingoittamisen valttamiseen kuuluu tutkimukseen osallistujien arvostava koh-
telu ja heita kunnioittava Kirjoittamistapa, tulokset julkaistaan asiallisesti (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012). Projektipaallikkd kohteli haastatteluun osal-

listuvia kohteliaasti ja julkaisi tulokset objektiivisesti.

Yksityisyyden kunnioittamista on, ettei ketaan tutkimukseen osallistunutta voida
tunnistaa (Kylm& & Juvakka 2007, 152). Aineisto k&siteltiin anonyymisti eika
haastattelussa kysytty haastateltavan henkil6tietoja. Tutkimusaineisto havitettiin
asiaankuuluvasti heti tutkimusprosessin jalkeen. Analysointivaiheessa ei mate-

riaalissa kaytetty haastateltavien nimia.
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Laadullisessa tutkimuksessa tarkeda on tutkimukseen osallistujien, paikkojen ja
tapahtumien kuvaukset, validius merkitsee kuvauksen ja siihen liitettyjen selitys-
ten ja tulkintojen yhteensopivuutta eli sopiiko selitys kuvaukseen, onko selitys
luotettava. Luotettavuuden kohentamiseksi tutkimuksen tekija selostaa tarkkaan
tutkimuksen toteuttamisen kaikki vaiheet. Aineiston tuottamisen olosuhteet ku-
vataan selvasti eli kerrotaan olosuhteet ja paikat joissa haastattelut tehtiin, haas-
tatteluihin kaytetty aika, hairidtekijat, virhetulkinnat ja tutkimuksen tekijan oma it-
searviointi tilanteesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217-218.) Aineiston
tuottamisen olosuhteet on kuvattu kappaleessa 9.2. Haastattelun luotettavuutta
voi heikentaa se, ettd ihmisilla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauk-

sia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 195).

Uskottavuus, vahvistettavuus, siirrettavyys ja refleksiivisyys ovat yleisesti kaytet-
tyja kriteereité laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimisessa. (Kylméa &
Juvakka 2007, 127.) Uskottavuudella ja vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, etta
tutkimuksen tekija on kuvannut tutkimuksen tulokset niin selkeasti, etté lukija ym-
martad miten analyysi on tehty ja mitka ovat tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset.
Aineiston ja tulosten suhteen kuvaus on yksi tarkea luotettavuuskysymys. (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,198.) Uskottavuudella tarkoitetaan myds
sitd, etta tutkimuksen tekija varmistaa tutkimustulosten vastaavan tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden kasityksia tutkimuskohteesta. Vahvistettavuutta taas
lisda se, ettd toinen henkild voi tutkimusprosessin kirjaamisen avulla seurata pro-
sessin kulkua. Aineiston avulla voidaan kuvata, miten tutkimuksen tekija on paa-
tynyt tuloksiin ja johtopaatoksiin tutkittavasta ilmidsta. Toinen henkil6 ei kuiten-
kaan valttamattd paady saman aineiston perusteella samaan tulkintaan tutkimuk-
sen tekijan kanssa, mutta tamé on hyvaksyttavaa laadullisessa tutkimuksessa ja
erilaiset tulkinnat eivét tarkoita ongelmia luotettavuudessa vaan ne voivat lisata
ymmarrysta tutkimuksen kohteena olleesta ilmiosta. (Kylma & Juvakka 2007,
127-129.) Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimustulosten siirrettdvyytta muihin
vastaaviin konteksteihin eli tutkimusymparist6ihin. Tutkimuksen tekijan on annet-
tava lukijalle kuvailevaa tietoa tutkimukseen osallistujista, aineiston keruusta ja
analyysista. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013,198.) Refleksiivisyydella

tarkoitetaan tutkimuksen tekijan tietoisuutta omista lahtokohdistaan, tutkimuksen
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tekijan on kyettava arvioimaan, kuinka h&n vaikuttaa omaan aineistoon, tutkimus-

prosessiin seka kuvattava nama asiat raportissaan. (Kylma & Juvakka 2007,129.)

Uskottavuutta tassa soveltuvassa tutkimuksessa liséaa se, etta projektipaallikko
oli pitkaan ajan tekemisissa tutkittavan ilmion kanssa ja tama lisasi projektipaalli-
kon ymmarrysta haastateltavien nakdkulmista. Projektipaallikkd kavi myos kes-
kusteluja haastatteluun osallistujien ryhmanohjaajien kanssa koko prosessin
ajan. Projektipaallikko kirjasi tutkimusprosessinsa niin, etta siitéa voidaan paapir-
teiss&éan lukea tutkimusprosessin eteneminen ja kuvaukset siitd, miten tdhan so-
veltavan tutkimuksen tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty. Siirrettavyyden ar-
vioimiseksi haastateltavien taustatiedot on kuvattu ennen tulosten analysointia.
Projektip&allikkd on raportissa myds arvioinut ja kuvannut omaa vaikuttavuuttaan
aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa. Laadullisen tutkimuksen tekija tyoskente-
lee yksin, jolloin vaarana on tutkimuksen tekijan sokeutuminen omalle tutkimuk-
selle ja vakuuttua johtopaatosten oikeellisuudesta ja muodostamansa mallin to-
dellisuuden kuvauksesta, vaikka nain ei valttamatta ole. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013,197.) Taman soveltavan tutkimuksen tulosten mukaan ryh-
malaiset kokivat Kiva meno — ryhméan nykyisen sisallon tarpeitaan vastaavaksi ja
he toivat myos esille, etteivat osaa toivoa muuta sisaltdd. Ohjaajien nakokul-
masta ryhméamallia kuitenkin kehitettiin vastaamaan enemman asiakkaiden tar-
peisiin eli soveltavan tutkimuksen tuloksia hyodynnettiin kehittamisprojektin vie-

misessa loppuun.
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11 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOKSENA SYNTYNYT
RYHMAMALLI

Kirjallisuuskatsauksen (kappale 5) perusteella ikdihmisen arjessa ja kotona sel-
viytymisessa korostuivat terveelliset elintavat, lihaskunnon ja tasapainon yllapita-
minen, yhteisollisyyden tunteen lisdéaminen seké sairauksien varhainen tunnista-

minen ja hoito. Ryhmamallin sisaltd koostettiin naihin teemoihin perustuen.

Ryhmaa ohjataan toiminnallisin menetelmin ja muutoksia pyritdan saavuttamaan
toiminnan kautta. Ryhman yhtend keskeisena piirteena on seikkailullisuus eli
ikaihmisille pyritaan antamaan uusia kokemuksia ja saamaan heidat pois omalta
mukavuusalueeltaan. Nain pyritdan laajentamaan heidan toimintaymparistédan
ja saamaan heidat huomaamaan, etta ikaantyvakin ihminen voi tehda muutoksia
ja saada elamaansa uusia asioita. Ryhman avulla tuetaan ikaihmisen omien voi-
mavarojen l0ytymista, oman aktiivisuuden lisdédntymista ja uusien ystavyyssuh-
teiden luomista. Ohjauksessa korostuu terveyden edistamisen nakdkulma ja on-

gelmakeskeisen lahestymistavan valttdminen.

Ensimmainen ryhmékerta pidetdédn Ruusukorttelin tai Lehmusvalkaman hyvin-
vointikeskuksessa. Kerran siséltona on tutustuminen, ryhman tarkoituksen ker-
taaminen ja toiminta. Ryhmalaiset laativat yhdessa ohjaajan johdolla ryhman pe-

lisaannot. Ohjaajat esittelevat hyvinvointikeskuksen toimintoja.

Ensimmaisen kerran tavoitteena on ryhmalaisten ja ohjaajien tutustuminen toi-
siinsa. Ohjaajat saavat lisatietoa rynmalaisista ja selvitetddn ryhmalaisten toiveita
ja tavoitteita siitd, miksi he ovat hakeutuneet ryhméaan ja mita ryhmalta odottavat
saavansa. Hyvinvointikeskuksen esittelyn kautta ryhmaléiset tutustuvat kaupun-

gin ennaltaehkaiseviin vanhuspalveluihin.

Keinoina tutustumisessa voidaan kayttada Spectrokortteja. Spectrokorttien kuvien
avulla ryhman jasen voi kertoa esimerkiksi, mita haluaa ryhméassa tehda. Ryh-

malaisille annetaan myos aikaa tutustumiseen ja keskusteluun toistensa kanssa.
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Kerran lopussa annetaan kotitehtavaksi Suomen Sydanliiton Testaa syomistottu-
muksesi — kysely. Kotitehtéavan avulla valmistellaan ryhm&a seuraavan kerran
teemaan, joka on ravitsemus. Lopuksi ryhma kierratetaan hyvinvointikeskuksen

tiloissa.

Toisen kerran sisalténé on ravitsemus ja yhteisollisyys. Tavoitteena on tehda yh-
dessa jotain mukavaa ja saada sosiaalisia kontakteja. Lisaksi tavoitteena on, etté
ryhmén jasen ymmartaa terveellisen ravitsemuksen merkityksen omaan hyvin-

vointiin ja ottaa tiedon kayttdon omassa arjessaan.

Keinoina voidaan kayttdd Suomen Sydanliiton Testaa syomistottumuksesi — ky-
selyn lapikaymista heratellen aiheesta keskustelua ryhman jasenten valilla. Yh-
dessa voidaan ruokailla esimerkiksi sellaisessa lounasravintolassa, josta elake-
laiset saavat edullisesti ravitsemussuosituksiin perustuvan lounaan. Ryhmalai-
sille annetaan tarpeeksi myos aikaa keskusteluun toistensa kanssa. Kerran lo-
pussa paatetaan yhdessa ohjaajien osoittamista vaihtoehdoista kerran 4. liikun-

tapaikka, esimerkiksi keilaus.

Kolmannen kerran sisaltoné on ravitsemus, yhteisollisyys ja itse tekeminen. Ta-
voitteena on tehda yhdessa jotain mukavaa ja saada sosiaalisia kontakteja. Li-
saksi tavoitteena on, ettd ryhman jasen ymmartad terveellisen ravitsemuksen

merkityksen omaan hyvinvointiin ja ottaa tiedon kaytt6één omassa arjessaan.

Esimerkkina kéaytettavista keinoista on antaa tietoa toiminnan kautta opetuskeit-
tiossa. Ryhma kokoontuu talla kerralla Kasityodlaiskadun opetuskeittiossa, jossa
kotitalousneuvoja ensin alustaa terveellisesta ravitsemuksesta ja taman jalkeen
ryhmaélaiset valmistavat itse ravitsemussuositusten mukaisen aterian. Lopuksi
annetaan kotitehtavaksi Suomen Sydanliiton Testaa liikuntatottumuksesi — ky-

sely.

Neljannen kerran sisaltona on lilkunta, yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen. Ta-
voitteena on terveysliikunnan edistaminen ja kokemuksen saaminen liikunnan

ilosta ja virkistavasta olosta seka mukavasta tekemisesta yhdessa.
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Keinoina voidaan kayttdd Suomen Sydanliiton Testaa liikuntatottumuksesi — ky-
selyn lapikaymista heratellen aiheesta keskustelua ryhmén jasenten valilla. Ta-
man jalkeen tutustutaan yhdessa esimerkiksi keilaukseen tai hyvinvointikeskuk-

sen ohjattuun kuntosaliharjoitteluun /tasapainorataan.

Lopuksi annetaan kotitehtévaksi Aarrekartan teko seuraavalle kerralle. Aarrekar-
tan ohjeistukseen on varattava riittdvasti aikaa. Aarrekartta on menetelma, jonka
tavoitteena on esimerkiksi lehdesta leikattavien kuvien avulla tehda nakyvaksi
omia unelmia eli sita, mita haluaa ja toivoo. Aarrekarttaan valittavat kuvat kuvaa-
vat tekijansa konkreettisia, abstrakteja ja/tai viitteellisia unelmia. Aarrekartan voi
tehda myos sanallisessa muodossa kirjoittamalla itselleen kirje. (Brand, Holmi &
Kuikka 2013, 40.) Lopuksi paatetaan yhdessa ohjaajan tarjoamista vaihtoeh-
doista kerran 6 paikka, joka voi esimerkiksi olla taidenayttely.

Viides kerta pidetaan siina hyvinvointikeskuksessa, jossa ei ole viela oltu. Kerran
siséltond on elaméanasenne ja onnellisuus. Tavoitteena on antaa tietoa myontei-
sen asenteen merkityksesta hyvinvoinnille ja vahvistaa positiivista asennetta ja
tunteita. Ryhmén jasenia autetaan ndkem&én oma tilanteensa eri kanteilta ja

haastetaan heita vanhojen ajatusmallien rikkomiseen.

Taman kerran keinoina voidaan kayttaa aiheeseen annettavaa alustusta myon-
teisen asenteen merkityksestd omalle hyvinvoinnille ja taméan jalkeen tehdaan
ajatusmallien muuttamistehtavia, joissa voidaan kayttda apuna omaa elaman-
asennetta kuvaavia valokuvia, ajatelmia, aforismeja ja runoja. Aikaa varataan riit-
tavasti kotona tehtyjen Aarrekarttojen tarkasteluun. Jokainen ryhman jasen saa
kertoa omista toiveistaan. Lopuksi annetaan kotitehtéavaksi Onnellisuuspaivakir-
jan tayttaminen 1-3 paivan ajan. Onnellisuuspéaivékirjaan kirjataan asioita, jotka
ovat tehneet onnellisiksi. Talla tavalla ohjataan ihmista itseddn havainnoimaan
onnen hetkia ja niihin johtaneita tilanteita. (Kerola, Kujanpaa & Kallio 2013.)

Kerta paattyy kierrokseen hyvinvointikeskuksen tiloissa.

Kuudennen kerran sisaltona on kulttuurihyvinvointi ja yhteisollisyys. Tavoitteena

on tuoda esiin kulttuurin merkitys hyvinvointiin, uusien kokemusten tarjoaminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Dalbom



48

ja onnellisuuden tunteen lisaaminen. Esimerkkina kaytettavista keinoista on tu-
tustuminen taidenayttelyyn ja kotitehtavaksi saadun onnellisuuspaivakirjan purku
kahvin aaressa. Lopuksi paatetaan yhdessa ohjaajan esittamista vaihtoehdoista
seuraavan kerran kulttuuritapahtumaan osallistuminen, joka voi olla esimerkiksi
teatterissa kaynti. Ohjaajan kannattaa selvittaa, mita aiheeseen liittyvaa tarjontaa
hyvinvointikeskuksissa jarjestetaan kyseessa olevana ajankohtana. Tallgin vaih-
toehtona voidaan tarjota omia, edullisia tilaisuuksia ja tuoda ryhman jasenten tie-

toisuuteen hyvinvointikeskusten rooli myds kulttuurin tuottajana.

Ryhman edetessé puoleen véliin annetaan tilaa rynman jasenten omille toiveille,
osallistumiselle ja osallisuudelle. Seuraavien kertojen sisaltdind voi edelleen olla
kulttuurihyvinvointi ja yhteisollisyys tai terveysliikunta ja yhteiséllisyys. Kulttuuri-
hyvinvoinnin tavoitteena on elamanpiirin rikastuttaminen, mukavuusalueen ulko-
puolelle meneminen, rohkaistumisen lisadntyminen ja uuden kokemuksen saa-
minen. Keinona voidaan kayttaa esimerkiksi konserttiin menemista. Terveyslii-
kuntakerran tavoitteena on terveysliikunnan edistaminen ja liikunnan avulla saatu
ilon ja virkistyksen kokemus. Esimerkkeina kaytettavista keinoista ovat luonto-

retki, piknik luonnossa tai samoilu metsassa.

Ryhman alkamisajankohdasta riippuen, ryhma jatkuu kesatauon jalkeen tai paat-
tyy kokonaan Vepsan saarelle tehtavaan retkeen. Tarkoituksena on elamykselli-
nen, turvallinen ryhman lopetus tai jatkuminen. Tavoitteena on, ettd ryhméan ja-
senet nakisivat omaa kotiymparist6aan uusin silmin ja saavat kokemuksen tulla
kuulluksi ja vaikuttaa paatoksentekoon. Jatkava ryhma suunnittelee retkella yh-

dessa loppuvuoden ryhman ohjelmaa.

Marraskuussa 2014 alkanut pilottiryhma jatkaa kesatauon jalkeen paivan retkella
Vepséan saareen, jossa ohjaajat suunnittelevat paremmin yhdessa ryhmalaisten
kanssa syksyn ohjelmaa. Alustavasti ryhméalaiset ovat toivoneet vierailua yhden
ryhmalaisen kotiin Hirvensaloon, jossa he poimisivat luonnosta aineksia kranssin
valmistusta varten. Tarkoituksena on valmistaa kranssi yhdessa. Ryhmalaiset
ovat toivoneet myds tutustumiskayntia palvelutaloon ja yhdessa vietettavaa jou-

lujuhlaa.
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12 RYHMAMALLIN IMPLEMENTOINTISUUNNITELMA

Seuraava Kiva meno — ryhma alkaa heti syksylla 2015 uusien ryhmanohjaajien
ohjaamana. Uudet ryhmanohjaajat ovat hyvinvointikeskusten viriketoiminnanoh-
jaajia, joilla on kokemusta erilaisten ryhmien ohjaamisesta. Myos aiemmat ryh-
manohjaajat eli taman kehittamistyon projektiryhmalaiset jatkavat ryhmien oh-
jausta. Jatkossa uusia ryhmié aloitetaan tarpeen mukaan. Yksi Kiva meno — ryh-
man ohjaajista on nimetty vastuuohjaajaksi, jolle lahetteet ja ryhmaan ilmoittau-
tumiset tulevat. Kun halukkaita ryhmalaisia on ilmoittautunut seitseman, ilmoittaa
han asiasta esimiehille ja valmistaudutaan aloittamaan uusi ryhma mahdollisim-
man nopealla aikataululla, jolloin ryhmaan halukkaat eivat joudu odottamaan koh-

tuuttoman kauaa.

Ryhmalaiset valitaan ryhmaan alkuhaastattelun avulla, jossa kaytossa on alku-
haastattelukaavake (liite 5) ja sosiaalista syrjaytymista mittaava Social Provision
Scale. Molemmat ryhmanohjaajat osallistuvat haastatteluihin. Kiva meno — ryh-
man projektiryhman jasenet perehdyttavat uudet ohjaajat mittarin kayttéon. Ryh-
man ohjaamisessa kaytetaan ensimmaisen puolen vuoden ajan valmiiksi tehtya
ryhméamallia, jonka jalkeen ryhmén sisaltd suunnitellaan yhdessa ryhmalaisten
kanssa vastaamaan heidan kiinnostuksen kohteitaan ja tarpeitaan. Ensisijaisesti
kaytetaan Turun kaupungin omia paikkoja ja tarjontaa, jotta ne tulisivat ryhmalai-
sille mahdollisimman tutuiksi ja he jaisivat kayttAmaan tarjottavia palveluita ja toi-

mintoja Kiva meno — ryhman jalkeenkin.

Ryhma tulee kokoontumaan kerrasta kahteen kuukaudessa ja yhden ryhméker-
ran kesto tulee jatkossa olemaan kolme tuntia. Ryhmalaisia pyritddn ottamaan
ryhmaan noin kahdeksan, jottei ryhmista tule liian suuria, mutta alussa voidaan

ottaa muutama ylim&arainen keskeyttdmisten takia.

Kiva meno — ryhman ohjaajat tapaavat myos jatkossa kerran tai kaksi vuodessa
ja suunnittelevat yhdessa muun muassa mainokset ja markkinoinnin. Koollekut-

sujana toimii vastuuohjaaja. Vastuuohjaajalle nimetaan varahenkild, jolle lahet-
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teet ja ilmoittautumiset ohjataan tarvittaessa. Jatkossa ryhmalaisille tehdaan lop-
puhaastattelun (liite 6) lisdksi myds haastattelu vuoden kuluttua ryhman loppumi-
sesta, jotta saadaan ryhman vaikutuksista lisda nayttéa. Vastuuohjaaja huolehtii
ryhmalaisten kutsumisesta tapaamiseen. Ryhmanohjaajat laativat yhdessa tata
varten haastattelukaavakkeen. Lehmusvalkaman hyvinvointikeskuksen esimies
ja palvelupaallikkd mainostivat Kiva meno — ryhmaa vastineessaan (liite 7) asi-

akkaalle Turun Sanomien mielipideosastolla.
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13 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTIA

13.1 Kiva meno — ryhmatoiminnan vaikutusten arviointi

Vaikuttavuudella tarkoitetaan lahtokohtana olleen tarpeen (eli tilan johon arvioi-
tavaa asiaa on lahdetty kehittdmé&an ja toteuttamaan) ja tuotoksen tuloksen vai-
kutuksen suhteuttamista keskendan. Vaikuttavuudella vastataan kysymykseen,
miten panoksilla on saatu aikaan tavoitteiden suuntaisia vaikutuksia eli vastattu
alun tarpeeseen. (Koskinen-Ollonqvist ym. 2005, 7.) Vaikuttavuus viittaa siis Sii-
hen, kuinka paljon interventio tuottaa terveysvaikutuksia siihen osallistu-
neelle/kohdistetulle yksildlle. Tehokkuudella taas tarkoitetaan niukkojen resurs-
sien optimaalista kaytt6d. Taytyy muistaa, ettéa hyva ja laadukas tuotos ei valtta-
matté tuota vaikuttavuutta vaan vaikuttavuuden seuraukset ndhdaan vasta vuo-
sienkin paastd muun muassa rajoitusten vahentymisena tai terveydentilan ko-
hentumisena. (Konu ym. 2009, 286.) Kiva menossa tydpari ohjaa ryhmaa, johon
osallistuu kerrallaan kahdeksasta kymmeneen henkiloa, se on siis tehokkaam-
paa tyOajan kayttdd kuin yksilévastaanotto. Kiva meno -ryhman mallintamisen

my6ta sadstetaan myos suunnitteluun ja esivalmisteluihin menevaa tydaikaa.

Kiva meno — ryhmén vaikutuksia on vaikea arvioida nopealla aikataululla, koska
seuraukset voidaan nahdaéan vasta vuosienkin paasta. Siksi arviointia tehdaan
vuoden kuluttua ryhman loppumisesta ryhméaéan osallistuneita haastattelemalla.
Jotta ryhmalla olisi ollut toivottua vaikutusta, tulosten pitdisi nakya pidemmalla
aikavalilla ryhmalaisten yksinaisyyden kokemuksen lievittymisena ja hyvinvoinnin

lisddntymisena.

Mittareita mietittdessd on huomioitava tavoitellun muutoksen aikataulu ja seu-
ranta-ajan pituus. Jos lopputulos tulee ilmi vasta vuosien paasta, on ldydettava
valitulosmittareita, jotka antavat tietoa siité ollaanko menossa oikeaan suuntaan.
Merkitystd on myos silla, kuinka suuri muutos hyvaksytaan intervention tu-
lokseksi. Esimerkiksi ihmisen elintapoihin vaikuttamisessa indikaattorit on syyta

valita niin, etta pystytadn havaitsemaan pienetkin positiiviset muutokset, jolloin
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asiakkaan oma toiminta terveytensd hyvaksi saadaan nakyvaksi. (Rautava
ym.2009, 12.)

Vaikuttavuuden arvioinnilla voidaan selvittdan, missa maarin asiakkaan elaman-
tilanteessa, sosiaalisissa olosuhteissa, hyvinvoinnissa tai ongelmissa tapahtu-
neet muutokset ovat intervention tuottamia. Arvioinnilla selvitetdaan, mika vaikut-
taa mihin, milloin, miten ja milla edellytyksilla. Asiakkaiden osallistaminen tulisi
nahda jatkumona joka alkaa dialogista ja johtaa asiakkaiden asiantuntijuuden hy-
vaksymiseen ja kayttamiseen palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja vaiku-
tusten arvioimisessa. Arvioinnin avulla saadaan asiakkailta palautetta hyvin ja
huonosti toimivista kaytannoista ja tama tieto auttaa kaytantdjen kehittdmisessa
sekd antaa suuntaa toimintojen suunnittelussa vastaamaan tulevaisuuden haas-
teisiin. (Hoégnabba 2008,14-15). Kiva meno — ryhman arvioinnin tarkoituksena on
osoittaa, etta ryhnmamallisen toiminnan kautta voidaan ennaltaehkaista ja lievittaa
ikaihmisten yksinaisyytta ja syrjaytymista ja nain edesauttaa heidan toimintaky-
ky&an ja kotona parjaamistaan. Kiva meno -ryhméan puolivélissa toteutetun so-
veltavan tutkimuksen mukaan ryhman tarkoitus ehkaista ik&ihmisten yksinai-
syytta ja syrjaytymista aktivoimalla heita vertaistuen ja toiminnallisuuden avulla
on toteutunut ja Kiva meno -ryhman myoéta osallistujien elamantilanteet ja tyyty-

vaisyys omaan elamé&én ovat kohentuneet.

Vaikuttavuuden arviointia pitd& pystya hyédyntamaan toiminnan kehittamisessa,
muuten sita ei kannata tehda. Hy6dyntamista voidaan tehostaa ottamalla huomi-
oon nayttéon perustuvien kaytantdjen tuottama monipuolinen tieto. Palvelujen
kehittdminen ja asiakasty0 perustuvat parhaaseen mahdolliseen tietoon erilais-
ten tydmenetelmien ja interventioiden vaikutuksista yksiliden, ryhmien ja yhtei-
s6jen hyvinvointiin kun toimitaan nayttdon perustuvien kaytantbjen mukaisesti.
(Borg & Korteniemi 2008, 98.) Tata varten on tyopaikalle tehty implementointi-

suunnitelma (kappale 12).
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13.2 Kehittamisprojektin prosessin ja toteutumisen arviointi

Kehittamisprojektin tarve, tarkoitus ja tavoitteet olivat alusta alkaen selkeét ja
tama helpotti kehittdmisprojektin rajausta ja suunnittelua. Paamaara oli projek-
tiorganisaation tiedossa, johon kehittamisprojektin aikana systemaattisesti edet-
tiin projektipaallikon johdolla. Selkeat [ahtokohdat auttoivat siing, etta kehittamis-
projekti toteutui suunnitelmien mukaisesti. Kehittdmisprojektiin osoitettu projek-
tiorganisaatio oli aktiivisesti kehittamisprojektissa mukana vaikka ohjausryhman
kokoonpano ja vastuu Kiva meno — ryhméatoiminnasta muuttuikin kehittdmispro-

jektin aikana.

Projektiryhma tapasi kehittamisprojektin alussa saanndllisesti ja tapaamisilla
tydstettiin alustava ryhmamalli, suunniteltiin alkavan ryhman ohjaus ja ryhmaker-
tojen sisaltd. Kaksi projektiryhman jasenta toimivat rynman ohjaajina ja he rapor-
toivat ryhmakerroista projektipaallikdlle ja pitivat raportoinnin tukena myds paiva-
kirjaa. Kolmas projektiryhman jasen toimi taustalla ja antoi Kiva meno — ryhmia
ohjanneena kokemuksensa projektiorganisaation kayttoon. Kaikki projektiryh-
man jasenet olivat aiemmin ohjanneet Kiva meno — ryhmia, joten heidan koke-
muksensa ja osaamisensa olivat kehittamisprojektin onnistumisen kannalta tar-
keita. Kehittamisprojektin edetessa puoleenvaliin, suoritti projektipaallikkod tee-
mahaastattelun ryhman jasenille ja ohjaajille. Vastausten analysoinnin jalkeen
projektiryhma tydsti lopullisen yhtendisen ryhmamallin uusia Kiva meno — ryhmia
ja ryhmanohjaajia varten. Projektiryhma teki implementointisuunnitelman siita,
miten jatkossa uusien Kiva meno-ryhmien kanssa edetéan ja kehittdmisprojektin

tuotoksena syntynyt ryhmamalli otetaan kayttoon.

Ohjausryhma tuki projektipdallikkda ja projektirynmaa, hyvaksyi sille esitetyt
suunnitelmat, tdsmensi tarvittaessa tavoitteita ja ndkokulmia, seurasi projektin

edistymisté ja ennen kaikkea mahdollisti projektin etenemisen.

Projektiorganisaatio koki kehittdmisprojektin saavuttaneen sille asetetut tavoit-

teet ja kehittdmisprojektin prosessin ryhdittaneen Kiva meno — ryhmatoimintaa.
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Kehittamisprojektin tuotoksena syntyneen yhtendisen ryhmamallin ja sen kayt-
téonoton ohjauksen koettiin auttavan jatkossa ohjaajia, asiakkaita ja yhteistyo-

kumppaneita sisaistamaan ja selventdmaan toiminnan tavoitteet.

Onhjaajien ja ryhmalaisten haastattelussa tuli ilmi, ettd Kiva meno - ryhmén avulla
yksinadisyydesta karsivan ikdihmisen tulee lahdettya pois kotoa, han saa olla osal-
lisena jossakin ja han saa uusia kokemuksia. Kiva meno — ryhmall& on siis mer-
kitysta sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisyssad. Ryhman kautta saatua terveysneu-
vontaa ja -ohjausta ei korostettu, vaan tarkeimmiksi asioiksi ryhmalaiset kokivat
yhdessa tekemisen ja sosiaalinen kanssakdaymisen. Ryhmalaiset pitivat hyvana
sitd, etta ryhman kautta tutustuttiin muun muassa hyvinvointikeskusten tarjontaan
ja osa ajatteli myds jatkossa kayttavansa niiden tarjoamia palveluita ja toimintoja.
Tama taas edesauttaa sita, ettd ryhmalaisten tulisi Kiva meno — ryhmaén jalkeen-
kin lahdettya pois kotoa, he saisivat olla jatkossakin osallisina jossakin ja he sai-

sivat edelleen uusia kokemuksia.

13.3 Projektipaallikkdna toimiminen ja asiantuntijuuden kehittyminen

Kehittamisprojektin toteuttaminen ja siitd vastaaminen oli uusi tehtava projekti-
paallikdlle. Kehittamisprojekti oli tyon tilaajan puolesta hyvin selkea ja aihe ra-
jattu. Myos organisaatio johon kehittamisty® tehtiin, oli projektipaallikolle tuttu.
Projektiorganisaatio oli aktiivinen ja innostunut asiasta. Kaikki nama tekijat hel-
pottivat ensimmaista kertaa projektipaallikkona toimimista ja edesauttoivat kehit-
tamisprojektin etenemisen suunnitellusti.  Projektipaallikkd sai tarkeaa koke-
musta, mahdollisuuden kartuttaa taitojaan ja kuvan siitd, miten projektia johde-
taan, mutta projektinjohtamistaidot ja asiantuntijaksi kehittyminen vaativat viela
harjoittamista. Tama harjoitteluprosessi tulee kestamaan koko projektipaallikon
tyouran ajan, se ei paaty todistuksen saamiseen vaan silloin saadaan tarvittavat
valmiudet ja taidot siihen, etta paasee tydelamassa alkuun.

Tydelamassa tapahtuvan asiantuntijana kehittymisen kannalta oleellista oli saada
tydskennella projektipaallikkona tydelaman kehittamiskohteen kanssa. Projekti-

paallikko oppi luovaa ja pitkajannitteista tyoskentelya kehittamiskohteen parissa
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ja han sai sita kautta olla mukana myos muiden erilaisten kehittamiskohteiden

luomisprosesseissa.

Kehittyvana asiantuntijana projektipaallikolla on halu kehittaa itseaan jatkuvasti
ja oppia uutta. Projektipaallikon vahvuuksia asiantuntijuuden kehittymisessa ovat
oman toiminnan analysointi ja halu saada palautetta suorituksistaan ja toiminnas-
taan. YAMK-opiskelun aikana projektipaallikon tiedonhaun taidot ovat parantu-
neet ja se on lisannyt osaltaan uusia nakokulmia asioihin. Projektipaallikko pohtii
nykyaan asioita kriittisemmin ja vaatii vahvan perustelun asioille. Ennaltaehkai-
sevan tyon asiantuntijatehtaviin pyrkiminen vaatii naiden taitojen jatkuvaa harjoit-

tamista.

Asiantuntijuus on ’“valtaa” vasta sitten, kun toimintaymparistd ja oman
organisaation muut tyontekijat tunnustavat sen (Niiranen ym. 2010, 105).
Asiantuntijaksi ei tulla yksin, vaan siihen tarvitaan hyva verkosto ja myo0s

tydyhteison tuki ja mahdollisuus saada tydssa kartuttaa taitojaan.
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Liite 1. Ryhmamalli

Kerta Teema (kerran sisalto) Tavoite Keinot
l.kerta | Tutustuminen, kerrataan | Ryhmalaisten tutustuminen toi- | Keskustelu ja kahvittelu, esittdytyminen Spectro-
13.11. ryhman tarkoitus ja toiminta, | siinsa, ohjaajat saavat tietoa ryh- | korttien avulla.
ryhman pelisdannot. malaisista. Selvitetdan ryhmalais-
ten toiveita ja tavoitteita ja odotuk- | Ohjaajat esittelevat Lehmusvalkaman toimintaa ja
Tutustuminen Lehmusvalka- | sia ryhmaan osallistumiselta. ohjelmia seka kiertavat ryhméalaisten kanssa ta-
man hyvinvointikeskukseen. lossa.
Valmistellaan ryhma seuraavan
kerran ravitsemus-teemaan anta-
malla "kotiléksy”.
2.kerta | Ravitsemus, yhteisdllisyys. | Yhdessad tekeminen, sosiaaliset | Kdydaan lapi Suomen Sydanliiton Testaa syomis-
4.12. kontaktit, terveellinen ravitsemus: | tottumuksesi kysely. Ruokaillaan yhdessa ryhma-

ruokavalion merkitys omalle hyvin-
voinnille, ja saadun ravitsemustie-
tamyksen siirtaminen omaan ar-

keen.

laisten toivomassa paikassa: jouluruokailu ravin-

tola Juliniassa.
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Kerta pidettiin Ruusukortte-

lissa.

minen.

Kotitehtava: onnellisuuspaivakirja
(1-3 /pva).

3.kerta | Ravitsemus, toimintakyky Antaa tietoa hyvinvoinnin osa-alu- | Kasityolaiskadun harjoituskeittit ja ravitsemusneu-
22.1. eista toiminnallisin menetelmin: | vontaa asiantuntijan luentona.
tietoisuus omasta terveydesta ja
hyvinvoinnista seka siitd miten néi-
hin voi itsekin vaikuttaa.
Valmistellaan ryhma seuraavan
kerran liikuntateemaan antamalla | Sovitaan yhdessa liikuntapaikka, mihin ryhmalai-
"kotilaksy”. set haluavat menna.
4 kerta | Liikunta Terveysliikunnan edistaminen, | Liikunta kotitehtava kasitellaan lapi.
12.2. kaatumistapaturmien vahentami-
nen ja ehkaiseva vaikutus, liikun- | keilaus
taharjoittelun merkitys mielialaan.
Kotitehtava: aarrekartta
5.kerta | Elaménasenne ja onnelli- | Vahvistetaan positiivista asen- | Valokuvat, ajatelmat. esim. aforismi, runo, joka ku-
12.3. suus netta, positiivisten tunteiden liséda- | vaa omaa elamanasennetta, aarrekartta (valoku-

vin/kuvia leikellen).
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nen uusin silmin, ulkoilu

lisesti

6.kerta | Kulttuurihyvinvointi Tuodaan esiin kulttuurin merkitys | Tutustuminen Thiesleffin taiden&yttelyyn turun tai-
9.4. hyvinvointiin, uusien kokemusten | demuseossa.

tarjoaminen, onnellisuuden tun-

teen lisdaminen. Onnellisuuspaivéakirjan purku.
7 kerta | Kulttuurihyvinvointi Elaméan piirin rikastuttaminen, us- | Kulttuuritapahtumaan osallistuminen
7.5. kaltaa menn& mukavuusalueen ul-

kopuolelle, rohkaistumisen lisdan-

tyminen
8.kerta | Liikunta, luonto yhdessa olo, likunnan lisaéédminen, | yhteinen retki luonnossa, piknik.
28.5. luonnosta nauttiminen

Kesatauko

9.kerta | Yhteisollisyys, elamys, koti- | yhdessa olo, luonnosta nauttimi- | Retki Vepsan saarelle.
elokuu | ympariston (Turun) ndkemi- | nen, elamyksen kokeminen turval-
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Liite 2

Liite 2. Teemahaastattelun runko

Tutkimusongelmat, joihin teemojen avulla halutaan saada asiakkailta vastaukset

ovat:

Miten ryhmé&én osallistuminen vaikuttaa omien voimavarojen I6ytymiseen,
omaan aktiivisuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja terveyteen?

Miten ryhmassa kaytettavat teemat ja keinot vastaavat ryhmalaisten omia
nakemyksia siita, mita he kokevat tarvitsevansa yllapitamaan
toimintakykyaan ja parjagdmaan arjessa mahdollisimman hyvin?

Miten ryhmaan osallistuminen innostaa kayttamaan myos muita Turun
kaupungin ennaltaehkaisevia vanhuspalveluita?

Minkalainen alkuhaastattelu oli?

Tutkimusongelmat, joihin teemojen avulla halutaan saada ohjaajilta vastaukset

ovat:

© ~N

Miten ohjaajat kokivat ryhman muodostamisen?

Miten ohjaajat kokivat ryhman ja millaisia muutoksia ryhman aikana
ohjaajat huomasivat ryhmalaisissa tapahtuneen?

Miten ohjaajat kehittaisivat ryhmaa jatkossa?

Auttaako Social Provision Scale -mittarin kayttd I0ytamaan hakijoista sen
kohderyhman, jotka hyotyvat Kiva meno -ryhmasta eniten ja miten Social
Provision Scale -mittarin kayttd haastattelutilanteessa onnistui?

Haastattelun teemat, joista asiakasnakokulmasta halutaan tietoa ovat:

1) elamantilanne ryhmaan hakeutuessa (kysymys 1, 4, 5 ja 8)

2) kokemus ryhmasta ja sen vastaavuudesta omaan elamantilanteeseen

(kysymys 2 ja 6)

3) ryhman aikana tapahtuneet muutokset seka tulevaisuuden nakymat

(kysymys 3 ja 7)
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TURUN AMMATTIKORKEAKOULU Liite 3

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/Terhy

Liite 3. Haastattelun saatekirje

29.12.2014

Hyva vastaaja

Kohteliaimmin pyydan Teitd osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on
saada tietoa toiminnallisen ryhmamallin toimivuudesta turkulaisten ikaihmisten
yksinaisyytta ja syrjaytymista ennaltaehkaisevana tydmenetelmana asiakkaiden
omasta nakokulmasta ja vastata nain paremmin asiakkaiden tarpeisiin
kehittamalla toiminnallista ryhnmamallia asiakasnakokulmasta. Tarkoituksena on
selvittaa, vastaako ryhmamalli kaytossa olevilta teemoiltaan ja keinoiltaan
ikdihmisten itsensa kasitysta siita, mika edesauttaisi heita yllapitamaan
toimintakykyaan ja parjaamaan arjessa mahdollisimman hyvin. Tama aineiston
keruu liittyy itsendisend osana kehittamisprojektiin, jonka tavoitteena on
toiminnallisen Kiva meno -ryhmatoiminnan mallintaminen Turun kaupungin
ennaltaehkaisevien vanhuspalveluiden kayttdon. Lupa aineiston keruuseen on
saatu vanhuspalveluiden tulosaluejohtajalta Sari Ahoselta.

Suostumuksenne haastateltavaksi vahvistatte allekirjoittamalla alla olevan
Tietoinen suostumus haastateltavaksi -osan ja toimittamalla sen haastattelijalle.

Teidan osallistumisenne haastatteluun on erittdin tarkeaa, koska haluamme
kehittda Turun kaupungin vanhuspalveluita asiakasnakokulmasta. Haastattelun
tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdinen haastateltava ole
tunnistettavissa tuloksista.

Teilla on taysi oikeus keskeyttaa haastattelu ja kieltaa kayttamasta Teihin liittyvaa
aineistoa, jos niin haluatte. Haastattelusta kieltaytyminen ei vaikuta mitenkaan
Teidan osallistumiseenne Kiva meno -ryhmaan. Osallistuminen on siis taysin
vapaaehtoista.

Tama aineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen.
Opinnaytetyéni ohjaaja on Ritva Laaksonen-Heikkila, lehtori,Turun
amk/Terveysala.

Osallistumisestanne kiittaen

Linda Dalbom
Hyvinvointineuvoja/terveydenhoitaja, yamk-opiskelija
Terveyden edistamisen koulutusohjelma

puh. poistettu
linda.dalbom@students.turkuamk.fi, linda.dalbom@turku.fi
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Liite 4. Esimerkki sisallon analyysista

Liite 4

Miten ryhmaan osallistuminen vaikuttaa omien voimavarojen l0ytymiseen, omaan aktiivisuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja tervey-

teen?

Alkuperéinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Ryhmitelma luokaksi

"On totta kai, se ettd olen lahtenyt sielta talostani liikkeelle. Liik-
keelle 1ahtd ei aina ole niin helppoa. Jos néin voi sanoa. etta
mutta se etta on toiminut omaishoitajana, niin ei ole paassyt mi-
hinkaan. Ja mulla on tilanne ehka eri jos ei olisi tAmmoista his-
toriaa takana. Mulle téllainen, ettéd olen yleensa lahtenyt niin
olen tyytyvainen ettd on tallainen ryhma. Etta saa elaman syr-

jasta kiinni ja tulee tallaisia aktiviteetteja.”

Lahtenyt liikkeelle

Lisdnnyt sosiaalisuutta, uusia kokemuk-

sia ja aktiivisuutta

"Ei olla kovin montaa kertaa viela kokoonnuttu, keilaamassa en
ole koskaan kaynyt. Kun on yksin niin [ahteminen jonnekin muu-
alle, kuten teatteriin, niin ihan kivaa olisi kylla lahte&a tammadsiin
kulttuurijuttuinin. Menn&én ryhman kanssa taidemuseoon ja se
on ihan kiva. Menndan katsomaan Thesleffin nayttelya. Ei tulisi

valttamatta lahdettya.”

Lahtenyt liikkeelle

Lisdnnyt sosiaalisuutta, uusia kokemuk-

sia ja aktiivisuutta
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"Joo, kyl se on. Etta sattui viela niin kivasti etta silloin kun se oli
se eka kerta silloin marraskuussa Lehmusvalkaman kirjastossa
ja siella sitten kerrottin ohjelmasta ja etta lopuksi saa sitten ky-
sya niin, ma sit kysyin, etta voiko niistd menoista olla sitten pois
jos on joku sellainen este, ma nyt lahinna tarkoitan niita jotka
maksaa ja mulla ei ole rahaa paljon, niin mun vieressa istuva
rouva sanoi, etta han on kanssa samaa mielta ettei hanellak&an
ole paljoa rahaa pistaa ja me vaihdettiin saman tien jo sitten
siella puhelinnumeroita ja han nyt viimeksi justiin soitti mulle, tal-

laisia yhteyksia tullut.”

Solminut sosiaali-

sia kontakteja

Lis&nnyt sosiaalisuutta, uusia kokemuk-

sia ja aktiivisuutta

"Minahan olen hyvin vahan ollut, ettd mulla on kylla aika nega-
tiivinen tdma kokemus naista kerroista ettdensimmaisen kerran
kun menin tanne ensimmaiseen ryhmaan, niin tietenkaan ei
kaikki voi olla, sielld on aina joku negatiivinen, silloin ensimmai-
sella kerralla jolloinka m&a menin, ei siis nyt tama vaan se vuotta
aikaisempi, niin siella oli se yksi joka voi pilata kaiken, mita ta-
hansa siis muut yritti, niin han niin kuin tahallansa teki sen olon.
Mutta mé olen ollut mielenterveysryhmissa ja tiedan, etta jos
siella on vaikka 10 ihmistd, niin siina on jokaisella puheenvuoro.
Ja tama ei ole niin kuin sen tyyppinen etta ei taa mulle sovi lain-

kaan.”

Puhumisen, kuul-
luksi tulemisen ja
sosiaalisten kon-

taktien tarve

Ei ole lisannyt sosiaalisia suhteita.
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Liite 5

Liite 5. Tulohaastattelukaavake
Tulohaastattelukaavake

1. Perustiedot: Nimi
lka

2. Millaiseksi koette taméanhetkisen toimintakykynne?

a) hyva
b) kohtalainen
c) huono

3. Millainen on tdmanhetkinen terveydentilanne?

a) hyva
b) kohtalainen
c) huono

4. Kuinka usein yllapidatte kuntoanne liikkumalla?

a) paivittain
b) melkein paivittain
C) joskus

5. Syotteka:

a) aamupala
b) lounas

c) valipala

d) paivéllinen
e) iltapala

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Dalbom



Liite 5

6. Millaisen koette mielialanne yleensa olevan?
a) Valoisan /elamanmyodnteisen
b) alakuloisen/ masentuneen
c) en hyvéa enké& huonon
7. Nautitteko kulttuurielamyksista?
a) kylla
b) en
C) en osaa sanoa

Mita toivotte saavanne ryhmaan osallistumisesta?

Mihin haluaisitte muutosta?
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Liite 6

Liite 6. Loppuhaastattelukaavake

Loppuhaastattelukaavake

1. Perustiedot: Nimi
k&

2. Millaiseksi koette taméan hetkisen toimintakykynne?
a) hyva
b) kohtalainen
c) huono

3. Millainen tamanhetkinen terveydentilanne on?
a) hyva
b) kohtalainen
c) huono

4. Onko liikuntatottumuksenne muuttunut rynman ai-
kana?

5. Sydtteko:
a) aamupala
b) lounas
c) valipala
d) paivallinen
e) iltapala

Onko ruokailutottumuksenne muuttunut ryhman ai-
kana?
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6. Millaisen koette mielialanne olevan?
a) valoisan/ elamanmyodnteisen?
b) alakuloisen/masentuneen
c) en hyvan enka huonon

7. Miten rynmé&an osallistuminen on vaikuttanut mieli-
alaanne?

8. Onko ryhméaan osallistuminen lisannyt aktiivisuut-
tanne?

a) kylla
b) ei
C) en 0saa sanoa

9. Oletteko ryhman aikana solmineet ystavyys-/tuttavuus-
suhteita?

a) kylla
b) ei

10. Oletteko oppinut uusia asioita ryhman aikana?

11. Jatkatteko jossakin muussa ryhnmassa/ harrastuk-
sessa?
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12. Oletteko kayneet Ruusukorttelin ja Lehmusvalkaman
hyvinvointikeskuksissa ryhman aikana? Aiotteko
kayda niissa jatkossa?

13. Miten ryhma vastasi odotuksiinne siita, mita odotitte
saavanne ryhmaan osallistumisesta?

14. Saavutitteko muutostavoitteenne?

Ehdotuksia/parannuksia/mielipiteita Turun kaupungin
vanhuspalveluista.
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Liite 7

Liite 7. Vastine

Tiistai 4.8.2015

Lehmusvalkaman elamysretkiin muutok-
sia
Lukijoilta|Turun Sanomat

Kiitos Kirsti Aaltoselle palautteesta koskien Lehmusvalkaman hyvinvointikeskuksen
jarjestamia retkié lahikaupunkeihin (TS 28.7.). Kyseiset retket vastaavan toiminnanoh-
jaajan johdolla ovat saaneet kiitosta.

Vaikka kulttuuriretkien jarjestaminen kaupungin vanhuspalveluiden omana toimintana
paattyy, kokonaan retket eivét kuitenkaan lopu. Jatkossa retket toteutetaan yhteistydssa
elakeldisjarjestojen ja -seurojen kanssa.

Jarjestot ja seurat jarjestavat sdanndllisesti monipuolisia retkié ja matkoja, jotka tarjoa-
vat aktiiviselle eldkeldiselle erinomaisia virkistysmahdollisuuksia.

Hyvinvointitoimialan hyvinvointikeskusten resursseja kohdennetaan syksysté alkaen
perustehtdvamme hoitamiseen. Tavoitteenamme on aktivoida erikuntoisia turkulaisia
eldkel&isid mukaan toimintaan, jolla tarjoamme ikaihmisille monipuolisia elamyksig,
erilaisia tapahtumia sekd mahdollisuuksia tutustua toisiin ikdihmisiin.

Hyvinvointikeskusten virike- ja ryhméatoiminnan ansiosta ikaihmisilla on mahdollisuus
I0ytad uusia voimaannuttavia asioita elaméaansa.

Turun kaupungin Lehmusvalkaman ja Ruusukorttelin hyvinvointikeskuksissa jérjeste-
td&dn muun muassa ystavapiiritoimintaa yksindisille, kiva meno -toimintaa tukea tarvit-
seville, Hasic-kaveripiiria seka monenlaista muuta osallistavaa toimintaa, kuten kulttuu-
ria, k&dentaitoa, liikuntaa, tanssia, saunomista, uimista ja vapaaehtoistyota.

Te retkiin osallistuneet turkulaiset elékel&iset olette edelleen tarke& osa asiakaskun-
taamme. Tervetuloa mukaan monipuoliseen toimintaamme hyvinvointikeskuksissa.

Auli Toppinen

Lehmusvalkaman hyvinvointikeskuksen esimies
Marja Kuusela

palvelupaallikko
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