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JOHDANTO

Tama opinndytetyd on raportti laatimastani liiketoimintasuunnitelmasta mokkivuokraukseen pienella
paikkakunnalla toimeksiantajalle, joka haluaa pysya anonyymind. Minulla oli aluksi hyvin vaikeaa
paattda, mista opinnaytetyoni teen, mutta joulukuun tienoilla 2014 lenkkipolkua tarpoessa sen sitten

paatin, enka ole kertaakaan katunut.

Toimeksiantajani on [dhipiiristani, joten tein tata tydta samalla myos itselleni tulevaisuutta varten.
Raporttini sisaltaa aluksi yleista tietoa kvalitatiivisesta tutkimuksesta, matkailualasta, ja
liiketoimintasuunnitelman keskeisimmista aihealueista. Kasittelen myds omana lukunaan tekemieni

haastattelujen tuloksia. Varsinaisen liiketoimintasuunnitelman olen lisannyt raportin liitteeksi.

Raporttia varten olen haastatellut toimeksiantajaani ja hanen vaimoaan, seka kyseisen paikkakun-
nan elinkeinoasiamiesta. Jalkimmadisen haastattelun toteutin sahkdpostihaastatteluna, silla suoritin
ammatillista harjoittelua samaan aikaan opinndytetyota tehdessa, enka nain padssyt hanen

tydaikansa puitteissa haastattelemaan kasvotusten.

Aloittaessani liikketoimintasuunnitelman tekoa, en uskonut etta siitd tulisi sen kummemmin hy6dyl-
listd toimeksiantajalleni, tai sen kummemmin itsellenikadn. Kuitenkin eteen padin sita jatkaessani hu-
omasin, etta siitd tuleekin todella hyédyllinen. Tulemme varmasti kdyttémaan sita tulevaisuudessa

hyddyksi mokkivuokrauksen apuna.

Ty6n tavoite ja tarkoitus

Asetin tavoitteekseni laatia toimeksiantajalleni sellaisen liiketoimintasuunnitelman, jonka avulla
hdnen on helppo alkaa toimimaan mokkivuokrauksessa vaikka saman tien tarkasteltuaan sen lapi.
Tarkoituksena oli tehda niin selked suunnitelma, ettei epdselvyyksia jaa edes sellaiselle, joka ei
aiemmin ole yritysmaailmassa ollut. Tavoitteeni oli tehda liiketoimintasuunnitelma, johon voi tarpeen

tullen tehda lisdyksia kysynnan kasvaessa.

Lisaksi laadin itselleni tavoitteen selvittda, onko mékkivuokraus kannattavaa kyseiselld paikkakun-
nalla, vai onko tarjontaa liikaa asiakkaisiin nahden. Tata varten valitsin haastateltavakseni paik-
kakunnan elinkeinoasiamies Sari Tulilan, jolla on viimeisin tieto paikkakunnan moékkivuokraustilan-

teesta.

Opinndytetydn rakenne

Taman opinndytetyon alussa kerron tyoni tavoitteen ja tarkoituksen, seka esittelen toimeksiantajan.
Seuraava luku sisaltaa tietoa yleisesti matkailualasta seka mokkivuokrauksesta. Kolmannessa
luvussa kayn lapi itse liiketoimintasuunnitelman teoriassa. Varsinainen liiketoimintasuunnitelma on

tehty erilliseksi raportikseen, silla toimeksiantaja halusi pysya anonyymina. Nain yksinkertaisimmaksi
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toteutustavaksi siis laatia opinndytetydsta ja liiketoimintasuunnitelmasta omat kokonaisuutensa. Liit-

teend I0ytyy liiketoimintasuunnitelman pohja.

Neljas luku kasittelee toteuttamiani haastatteluja elinkeinoasiamies Sari Tulilalle, seka toime-
ksiantajalle. Alussa kasittelen laadullisen tutkimuksen toteuttamista teoriassa, ja taman jalkeen
kasittelen itse haastattelut, seka teen johtopaattkset haastattelujen pohjalta. Viimeiset luvut
sisaltavat yhteenvedon liiketoimintasuunnitelmasta seka haastatteluista, ja omaa pohdintaa

opinndytetydn tekemisen matkan varrelta.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajani tyoskentelee alkutuottajana puunmyynnissa. Han osti oman kotitilansa osuudet si-
saruksiltaan ja aidiltadn vuonna 2013, ja on siitd lahtien toiminut verovelvollisena alkutuottajana.
Tulo jota puunmyynnistd saadaan, on metsatalouden padgomatuloa, ostaja toimittaa enna-

konpidatyksen hinnasta (Vero.fi). Toimeksiantaja myy padasiassa polttopuita eli halkoja, joulun ai-

kaan joulukuusia ja tukkeja, pylvaita seka kuitupuita jatkojalostukseen.

Verohallinnon internetsivuilla (Vero.fi) kerrotaan, ettd puukauppaa tehdaan joko pystykauppana tai
hankinta-/kateiskauppana. Pystykauppa on sellaista puukauppaa jossa ostaja huolehtii hakkuun ja
kuljettamisen kayttopaikkaansa. Puiden kauppahinta sisaltdaa pelkastaan puutavaran kantoraha-
arvon. Tallainen myyntitulo on aina tdysin metsatalouden padgomatuloa. Hankinta-/kateiskauppa voi
olla kokonaan paaomatuloa jos hakkuun ja kuljetuksen hoitaa ulkopuolinen henkil6. Jos metsadno-
mistaja hoitaa itse seka hakkuun ettd kuljetuksen, on padomatuloa myyntitulo vdhennettyna hank-

intaty6n arvolla.
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Hankintakaupaksi kutsutaan sellaista puukauppaa, jossa metsanomistaja on sitoutunut toimittamaan
itse sovitut puutavaramaarat luovutuspaikkaan ennalta sovittuna aikana. Kateiskauppa on sellaista
puukauppaa, jossa myyntipaikkaan kuljetettu puutavara myydaan ostajalle ilman etukdteen laadittua

sopimusta. Tassa tapauksessa kauppahintaan sisaltyy korvaus seka myydysta puusta ettd puutava-

ran valmistamisesta ja kuljettamisesta. (Vero.fi.)

7 et SEBat T Y =

KUVA 2. Kuivaushakkeja ja tydskentelykalustoa (Elisa Pulkkinen 2015).

Juha Kansikas toteaa teoksessaan (2007, 109), ettd omistajayrittaja vastaa tdysin kokonaisvaltaisesti
yritystoimintansa onnistumisesta, ja etta tyypilliset omistajayrittajat ovat monitaitoisia henkildita
joille monen raudan takominen yhtd aikaa on enemmankin tapa. Han sanoo myds, etta tehokas
toiminta ja reagointivalmius mahdollisiin muutoksiin tuo mukanaan taloudellisen hyvinvoinnin ja me-

nestyksen.

Yksin yrttdmiseen on monia hyvia syita. Tallaiset itse itsensa tydllistavat arvostavat mahdollisuuttaan
vaikuttaa omaan ty6éhdnsa muun muassa ajankdyton, tydmaaran ja ansiotason puitteissa. Itsensa
tydllistavat ohjailevat omaa tekemistaan itsendiselld otteella. Toisaalta heilla on myds suuri vastuu
omasta tekemisestaan. Itsendisyys on monelle ihmiselle se suurin paino, jonka vuoksi he ryhtyvat
yksityisyrittdjaksi (Torppa 2013, 118).
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KUVA 3. Toimeksiantaja tydssdan (Elisa Pulkkinen 2015).

Yksityisyrittaja vastaa itse tydnsa kehittdmisesta, myynnista ja oman toiminnan pyorittamisesta.
Tydn monipuolisuus lisaa yrittajéllda oman ammatin mielekkyyttd. Samalla se ruokkii luovuutta ja
tekemista. Yksin tyoskentelevan tdytyy kuitenkin tehda myds niita ikdvampia hommia, silld hanella ei
ole sitd organisaatiota johon tukeutua naissa asioissa. Yksin yrittajat kuitenkin tietavat taman ry-
htyessaan yrittajaksi (Torppa 2013, 119-120).
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Seuraavissa kappaleissa kayn ldpi matkailualan ja mokkivuokrauksen tilanteesta tana paivana.

Matkailualasta tana paivana

Maailman matkailujérjesté World Tourism Organization maarittelee matkailun ndin: Vapaa-aikaa joka

kestda vahintdaan vuorokauden, mutta korkeintaan vuoden, ty6hon tai muuhun tarkoitukseen liit-

tyvaa matkustamista ja oleskelua sellaisella paikalla, joka ei ole henkilén tavanomaisen

elinympariston alueella. (Jankala 2014, 7.)

Vahwuudet

O0o0OO0OO0DO0DO0Oo

Maonipualinen tuctetarjonta

Pubdas luonto, ilma, vesi ja ruocka

Luonnossa toteutettavat aktiviteetit
Lumiosaarminen ja revontulet

‘Vastakohta massamatkailulle

Hiljzisuus, ruuhkattomuus

Sty

Tarinat: Joulupuldd, Muumit, Kalevala, Angry
Birds

Heikkowdet
o Matkailua elinkeinona =i oteta vakavasti
o Swomen tunnettuus ja saavutettavows
o Yerkostoituminen ja yhtestyd
o Lusnnon trkeyttd matkailulle o ole ssdistetty
o Kultfuurin ja muiden luogvien alojen potentiaalia
ei ole hyddynnetty
o Toimialan pirstaleisous

o Liiketoimintaosaaminen ja vaihteleva
laatutaso

o Suomalaisen kulttwurin omintakeisuus o Sdhkdisen liketoiminnan hyadyntaminen
o Lluowvat alat: kultfuuritsotants, media, pelit, o Pitkdn tdhtdiimen strategisen ssunnittelun
wiestintd, design puute
o Vahwvat @ monipuoliset kansainvalisen tason o Riskinoton ja priorisgintien puute
matkailukeskukset o Matkailutilastainnin puottesiiisies
o Koulutus, ossava tydvaima o Matkailuinnovaatioiden vahdisyys
o Yrittdjyyttd tukevat toimenpitest ja palvelut, o Yihdiset ulkopuodiset investoinnit
writys- ja hanketukipaletti ja neuvanta o Myynt, tuotetarjonnan loydettinys
o Kansallisten teemapohjaisten katto-ohjelmien o Tieverkon ja muun infran kuten majoituksen
toimintamalli rapistuminen
a  Toimiva infrastruktuur sekd muut paheedut o Matkailua tuke maton lainsaadanta, kaavoitus
o Teknologiaosaaminen o Kulurakenne, pienet marginaalit, kannattavuus,
o Kokonaisturallisuus — valtiosta kuluttajaan vETOtuS
a  Korkea efintaso ja eldmisen laatu o Hintataso
o ahwvat kotimasan markkinat o Sesonkityd ja kausitydlaisyys, sesonkien vaihtelut
o Viisumien saanti ja rajainfrastruktouri
o Oppilaitosten loma-ajat wrt. EU-maat
o Yrittdjien ikddntyminen
Mahdollisuudet Lihat
a  Arvot — back to basics — vastareaktiot o Odotettua nopeampi iimastonmuutos —
o  Kulttwurimatkaily, suomalaiset tarinat hiilijalanjalki
a Pubdas, tervesllinen, laadukas rucka o ltEmeren tilan beikkersminen
o luonto ja kulttuuri hyvinvointimatkailun o Maailmantalowden pitka taantuma
perusiana o Ghlbaali kilpailu kiristyy — talouden
o Ympirivuotinen tarjonta laskusuhdantest
o Tahituotteen uvudistaminen o Hintakilpailukywyn lasku
a  Saaristomatkadlu o Kulutusverojen nousu
o Rinnakkaisalojen ja rajapintojen yhteistyd o Polttoaineen hinnannouwsu
a  Profiloidut korkeakatteiset aatutuottest o Vendldisten matkustuksen vibeneminen
a  Kauttakullu {stopover] matkailu vi. liikavenal sty minen
o Kasvavat kohderyhmit: Vendja ja Aasia, seniorit o Kiristyvd kilpailu vapasa-ajasta
o Uusilulsus o Lentolikenteen rakenteslliset mustokset
o Esteettdmyys o Harmaa talows etenkin ravintola-alalla
o MNakywyyden lisiiminen sosizalisessa mediassa ja o Swomen turvallsusden heikkeneminen
muun digitaalisuuden hyddymtiminen o Tyowaiman saanti ikilueoklden pienentyeisi
o limastonmuutos vs. Keski- ja Eteld-Eurooppa o Rikollisuus
o Kestivi ja vahdhillinen tarjonta, ekologiset o Ukomaalaisilla Suomesta kallis mielikuva
ratkaisut ja suomalainen cleantech-osaaminen
o  Suomen udtuwsarve monilla markkinailla
o  Hekingin siilytt@minen kilpailukykyisend
lentohubina
o Uusien joustawien tyBaikajarjestelmien luominen
o  Elinkeinoa tukeva tutkimustaiminta
o Arktinen, Pohjoismaiden, it3meren ja Euroopan

matkailuyhtestyd (kiertornatkat, markkinainti
kaukamailla)

KUVA 4. Suomen matkailun SWOT-analyysi (Tyo- ja elinkeindministerié 15, 2015).

Matkailun tyypillisimpia toimialoja ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta, matkatoimistojen ja —

jarjestdjien toiminta, urheilutoiminta, huvi- ja virkistyspalvelut, kulttuuri- ja viihdetoiminta sekd hen-

kiléliikenne. Matkailusta saatavat tulot hyddyttavat myds muita toimialojen yrityksia. Ominaispiir-



10 (34)

teend matkailualalla voisikin siis todeta, etta kun silld menee hyvin, heijastuu vaikutukset myds

laajasti muilla toimialoilla. (Jénkala 2014, 7.)

Suomalaisten osuus koko matkailusta maassamme on noin 70 %. Kuitenkin ulkomailta Suomeen
suuntautuvat matkailut ovat kasvamaan pain, jopa noin 5 % vuosivauhtia. Matkailuala on tyévoima-
valtainen, sitd ei voida automatisoida. Se my0s pysyvaa liiketoimintaa taalla Suomessa, sita ei voida
siirtda mihinkadn. Monet syrjdisemmat seudut elavat ja kukoistavat matkailun vuoksi joten silld on

my®os aluepoliittista vaikutusta. (Visitfinland.fi.)

Matkailun kehittymista seurataan sen aikaansaamien taloudellisten vaikutusten perusteella. Seuran-
nan tarkeimpia tydkaluja on matkustustase ja matkailutilinpito. Vuonna 2013 Suomessa kulutettiin

matkailuun 14,4 miljardia euroa. Tama summa sisaltda seka suomalaisten etta ulkomaisten matkaili-
joiden kulutusmenot. Ulkomaalaisten osuus tasta oli noin 31 %, tdma tarkoittaa maara 4,4 miljardia

euroa. (Visitfinland.fi.)

Matkailun jalostusarvo oli vuonna 2013 suurempi kuin elintarviketeollisuudella, maataloudella tai pe-
liteollisuudella. Summa oli 4,3 miljardia euroa eli 2,5 % Suomen bruttokansantuotteesta.
Tydntekijoita matkailualalla tyéskenteli noin 136 700 henkilda, téma kasittaa 5,4 % kaikista
tydllistyneista. (Visitfinland.fi.)

Matkailu on Suomessa Kasvava vientiala ja merkittava tyollistaja
Matkailu on kokoaan suurempi toimiala. 1 mathailueuro tuo 56 senttid muille toimialoille.

Mathan tarkoitus
Mathaiiun Hokonalshysynts 2013

—gm ape 1. Tydmatka 15 %
14,4 mrd. € 19,8 milj. 76 mili. *+ W iimtlan
2o BRTslago"% = Mathailutoimisiat muodostavat rehisterotys paswmists uihomaista 3 Dstoamatka 22 %
= = E i~ PE % Suomen BKT:sta, téma on  Suomessa 2014 mathalijaa ‘J d‘w&?rm:
= o + Kaksl koertaa enemmdn kooin mag- ja :.tnﬂ- Euu—-.lm 5 gﬁimﬁmﬂ.
M =T - Posliossta kerta nemman kouin aline
- atnallk
mm— - Kasvua gt % vuosing soo-zasy Vientin rinnastettava mathaiktulo on 2013
’ = 4,43 mrd. €
- Kaksinkertatstanut zocc-luvulla
SR i :muuuyﬂm}umw: - ¥l kakest kertaa sunremp koain tervaystelmologlan vientl
140000 wm‘mgmﬁ - Sunremp loin Swemmen katidel korkean teknologian vientl
tydntekijas e . e
. ¥ Maailmassa
| 1] [ ] e T =
= Ala tyhillis2as myis henlkilisie mathailu Kohonaishulstubsan jalautuminan
vookrausyritysion kautta kasvaa 4 1. Vendgi 53 % \dm--l_hnm‘m
prosentin i = ::':::s’; N mmm"‘: ==
vuosivauhtia ey o UBAs00 €
27000 'm“m:q':':“ et vacsiod AP siepanigx 3 Sak=migao
writysta - mia msylr_ﬁlauy\'mmn e Ranska g2 €
albgeimaga roaluinin v 5. [s-Hritannia 55 €
X 2% % Eoirnte. =
s Eden alojn oeadja LiHomaisten rekisber t Suomessa 2014 .
£ i ,ﬁi - Mathashelinksiron merkirys Byt wipyrmles B. Venajs =70 €
M lorosia syrjisilli alueilla Mumt mamit Wit Yopymisten suhtealinen muutos 9. Ruotsl 207 £
2 qfiagec TGOS - inblh 7.4 % (13 eoc)
— - Ruatsl +0,5%
Investoinnit - rusmesgemisst 11 miljardis suraa L .s.mxsmt?::mﬁ Kansainvalizat Wongressit
'gﬁ‘lmm}m.s §sqa0 - Bo-Britannia 4.8 % [445.400) Jakkivat Q.u_-n
- Lentnasemalnwestoinnit 155 miljoo- ] ::mm:ums[nsﬂnu] 117 l'ﬂllj. €
i EUIHG VOONNa B0 anfizan dysvallat <B.6% (=og300)
Vihyvallat zyge e Ecitumciin Rt nat o [ a s - Kasvua By % vuosing 2o10-ao1y
:T: EREE] E - Yhden kongressivieraan talos-

vaskutus an 1635 £
) TEM-smsunts voodelle 2oas
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KUVA 5. Suomen matkailun taloudelliset avainluvut (Visitfinland.fi).
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2.2 Mokkivuokraus

Kesamokkien vuokraus on jatkuvasti kasvusuunnassa sen helppouden my6ta. Internet on taynna
erilaisia vuokraussivustoja, joiden kautta jokainen l6ytda varmasti itselleen mieluisan kohteen hinta-
ja laatutoiveiden mukaisesti. Mokit.fi sivustolla sanotaan, etta olipa moékki sitten oma tai vuokrattu,
se on monelle suomalaiselle tarked asia. Vuokrauksen tekee helpoksi se, ettd internet-sivut ovat auki

yota paivad, joten vuokraus on mahdollista tehda juuri silloin kun moékkia etsiva niin haluaa.

KUVA 6. Yksi vuokramokeista ilta-auringon kajastusksessa (Elisa Pulkkinen 2015).

Kustannuksia mietittdessa mokin vuokraaminen tulee monin verroin halvemmaksi, kuin jos ostaisi
oman mokin. Monet miettivat kustannusten lisaksi vuokrausmahdollisuutta siitd syystd, ettei omaa
lomaa tarvitse kayttaa pihan ja kiinteiston kunnostukseen liittyviin téihin ja velvoitteisiin, eli mokilla
kaytettya aikaa ei tarvitse uhrata tydntekoon, vaan voi nauttia tdysin niista asioista mista on ki-
innostunut. (Mokit.fi.) Monilla kuitenkin niihin loma-ajan mielipuuhiin kuuluu my&s puutarhaty6t
ynna muut sellaiset, ja varmasti moni vuokraaja antaakin vuokra-asukkaiden touhuta mokilla niin

halutessaan.

Alueittain vaihtelevuutta kysynnassa on jonkin verran, kesan lomakuukausina kysyntd on suurinta
koko maassa. Kysytyimpia mokit ovat meren- ja jarvenrannoilla, saaristossa ja kaikkien kesafestarei-
den ja —tapahtumien lahistdlla. Koko kesan kysytyin ajankohta on tietenkin juhannusviikko, joka alo-

ittaa monilla tydssakayvilla kesdaloman. (Mokit.fi.)
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KUVA 7. Alkusyksyn maisemaa rantamokin laiturilta (Elisa Pulkkinen 2015).

Syys- ja talvikaudella Pohjois-Suomen lomamdkit alkavat nostaa suosiotaan. Syksyn ruska-aika,
hyvat marjastus- ja sienestysmahdollisuudet ja metsastysaika houkuttelevat mokkeilijéita. Hiihto-
kauden alettua kiinnostus pohjoisemmassa Suomessa nakyy selvimmin. Myds Eteld-Suomen

hiihtokeskuksien laheisyydessa sijaitsevat mokit ovat kysyttyja. (Mokit.fi.)

Mokkien vuokrahintaan vaikuttaa useat tekijat. Sijainti ja varustelu ovat ne tyypillisimmat hinnan
korottajat. Lisdksi sesonki nostaa usein hintoja. Lahelld palveluja sijaitsevat, suuret ja kaikki muk-
avuudet sisaltavat mokit ovat varsinkin lomakausina todella korkeasti hinnoiteltuja. Jos
mokkeilemdan halajava kammoksuu korkeaa hintatasoa, kannattaa miettia millaiseen varusteluun
tyytyy, tarvitseeko mokin sijaita avian palvelujen Idhella, ja olisiko mahdollista ajoittaa mokkeily
varsinaisen lomakauden ulkopuolelle. Rauhaa etsiva varmasti viihtyykin paremmin juuri lomakauden

ulkopuolella mokkeillen. (Mokit.fi.)
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3 LITKETOIMINTASUUNNITELMA

Tassa luvussa kasittelen liiketoimintasuunnitelmaa teorian kautta, seka kerron, kuinka itse olen laa-

timassani liiketoimintasuunnitelmassa asioita pohtinut.

Olen siis laatinut opinndytetydnani liiketoimintasuunnitelman, jonka olen tdman raportin liitteeksi
lisannyt. Liiketoimintasuunnitelma on hyddyksi uutta yritystd suunniteltaessa, tai esimerkiksi rahoi-
tusta haettaessa jo toimivalle yritykselle, jolla tarkoituksena on laajentaa toimintaansa (Hesso 2013,
10).

Kirjallisen liiketoimintasuunnitelman runko voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

rityksen nimi
lause, joka kuvaa yrityksen toim
taa
o J/aatija
SISALTO
Yrittdjan taustojen kartoitus
Litkeidean kuvaus
Markkinat ja Kilpailijat
a. aslakkaat
b.  hinnoittelu
kilpailijat
d.  sjainti

Riskien analysointi
Rahoitus
kelmat

KUVA 8. Kirjallisen liiketoimintasuunnitelman esimerkkirunko (Peltola 2015, 42).

Teoksessa Liikeideasta liikkeelle (Peltola 2015, 38) kerrotaan yritystoiminnan lahtevan liikkeelle
ideasta, josta muotoutuu liikeidea ja sen mydéta liikketoimintasuunnitelma. Samalla tekniikalla taman-
kin liiketoimintasuunnitelman valmistelu alkoi. Liiketoimintasuunnitelma on alkavan yrittajan nakyva
tyokalu, jolla siis esitella yritysideaa muun muassa rahoittajille ja vakuutusyhtidille, mutta myos ke-
hitysvdline yrittajalle itselleen (Peltola 2015, 38).
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Liiketoimintasuunnitelmassa listataan kaikki ne asiat jotka on tehtava, jotta aloittava yritys lahtee
menestymaan. Yrityksen perustaja maarittelee tavoitteen, unelman, jota kohti suunnataan
liiketoimintasuunnitelman avulla. Tata unelmaa kutsutaan yritystoiminnassa sanalla VZSI0. (Hesso
2013, 11.)

Liiketoimintasuunnitelmia on olemassa useita erilaisia. Toisissa korostuu laskelmien tarkeys, jopa
puolet koko liiketoimintasuunnitelmasta saattaa koostua erilaisista laskelmista. Tassa
liiketoimintasuunnitelmassa ei laskelmia ole juurikaan tehty, vaan olen keskittynyt enemmankin
yrittdjan ominaisuuksiin ja kykyyn ryhtya yrittdjaksi. Tallainen liiketoimintasuunnitelma on hyvin

tyypillinen vasta yrityksen perustamista haaveilevan kayttédn. (Hesso 2013, 11.)

Kirjallinen liiketoimintasuunnitelma on kateva tyévaline yrittdjalle perustamisvaiheessa, mutta myos
silloin kun yrityksen toimintaa suunnitellaan eteen pdin. Se auttaa yrittajaa arvioimaan ja kehit-
tamaan yritysideaa aloitusvaiheesta aina toteutukseen asti, ja myéhemmin sitd voidaan kayttaa yri-

tyksen toimintojen kehittamisvalineena. (Peltola 2015, 42.)

Seuraavilla sivuilla kdyn |api tarkemmin laatimassani lilketoimintasuunnitelmassa esiin tulevia seik-

koja. Mita milldkin aiheella haetaan ja mité hyétya nadista on yrittajalle.

3.1 Liikeidean testaus

Liikeidean testausta voisi kuvata myds kolmella kysymyksella: Mit&? Miten?ja Kenelle?. Ky-
symykseen Mijtd? luetellaan tuotteet ja palvelut joita yritys tarjoaa. Tama tulee kirjoittaa
liiketoimintasuunnitelmaan niin selkeasti, etta asiakkaat ja rahoittajat ymmartavat niiden lisdarvopo-
tentiaalin. Kysymykseen Miten? kerrotaan tapa, miten yritys saa tuotteet ja palvelut asiakkaiden tie-
toon ja ostettavaksi. Tassa kohtaa maaritelladn siis yrityksen strategia. Viimeisena kysymykseen
Kenelle? maaritelldan yrityksen asiakkaat silla tavoin, etta yritys erottuu massasta. (Hesso 2013, 24-
25.)

Aiemmin mainitsinkin jo sanan VZSI0. Jos yrittaja haluaa saavuttaa jotakin on hanen selkeasti tie-
dettava tavoitteensa johon pyritdan. Hanen on tuotava tdma ilmi myds asiakkaille, ja
liketoimintasuunnitelman avulle se on mahdollista. Haasteita kohti tata yrittdjan luomaa visiota var-
masti tulee, esimerkiksi budjetin riittdamattdmyys ja kilpailijoiden kehittyminen. Jotta visio saavute-

taan, vaatii se kovaa ty6td ja hyvan strategian. (Hesso 2013, 27-28.)

Toinen tarkea sana liikeidean testauksessa on ARVOT. Yrityksen arvot ovat se ohjenuora joiden
avulla pyritaan kohti visiota. Arvoja noudattamalla pidetaan tyontekijat ja asiakkaat itsella ja kilpaili-
jat taka-alalla. Mikali arvoja vaheksytaan, on se nykypaivana hyvin petollista sosiaalisen median

kautta. Huono palaute levidad uskomatonta vauhtia. (Hesso 2013, 28.)

Tassa liiketoimintasuunnitelmassa olen pohtinut myds markkinoita ja kilpailijoita liikeidean tes-

tauksen yhteydessa. Markkinoita pohdin tydssani melko varovaisesti, ehka jopa hieman kriittisesti.
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Kilpailua mietittdessa olen laatinut SWOT-analyysin jossa pohdin liiketoimintaymparistoon liittyen

ulkoisen ympariston mahdollisuuksia ja uhkia seka sisdaisen ympariston vahvuuksia ja heikkouksia.

3.2 Liiketoimintaymparisto

Tassa liiketoimintasuunnitelmassa olen listannut taulukkoon yrityksen ulkoisia ymparistotekijoita ja
keinoja joilla ndista syntyvia uhkia voidaan valttda ja mahdollisuuksia voidaan kaantaa eduksi.
Lisdksi olen miettinyt toimialan kehitysta ja markkinoita, seka kertonut yrittajan taméanhetkisesta

liiketoiminnasta.

Jotta yritys voisi menestya, tulee analysoida niin ulkoista kuin sisdistd ymparistéd. Menestyneessa
yrityksessa ollaan tietoisia seka ulkoisen ettd sisdaisen ymparistdn vaatimuksista liikketoiminnallisen
menestyksen aikaansaamiseksi. Tallaisen analyysin avulla strategian laatiminen ja toteuttaminen
onnistuu helposti. Yrityksen ulkoisesta ja sisdisestd ymparistdsta l10ytyvat ne edut, joita hyédyntama-
I1& luodaan lisdarvoa asiakkaalle. (Hesso 2013, 34-35.)

Ulkoista ymparistéa analysoitaessa olen ottanut ensin kasittelyyn taloudelliset tekijat. Tama on yksi
liiketoimintasuunnitelmaa laativan tarkeimpia tehtdvid. Hyvin tehdyssa liiketoimintasuunnitelmassa
kerrotaan lukijalle, mita taloudellisen ympariston mahdollisia ilmi6ita tulee ottaa huomioon, jotta

yritys menestyisi. (Hesso 2013, 38.)

Seuraavaksi kasittelen poliittisia tekijoitd. Tassa paallimmaisena asiana on verotus. Tama maaraytyy
kansallisen finanssipoliiikan painopisteista. Silla saddellaén valtion tuloja ja menoja, ja nditd keinoja

ovat esimerkiksi juurikin verojen nostot ja laskut seka tulonsiirrot. (Hesso 2013, 36-37.)

Sosiaalisia tekijoita mietittaessa tulee ottaa huomioon, etta se muuttuu jatkuvasti ja vaihtelee suur-
esti alueittain. Sosiaalisen ymparistdn analysointi on haasteellista. Hyvin tehty analysointi so-

siaalisista tekijoista mahdollistaa kohderyhman huomioimisen liiketoiminnassa. (Hesso 2013, 39-42.)

Viimeisena olen analysoinut teknologista kehitysta. Témahan on monen yrityksen kilpailuedun pe-
rusta (Hesso 2013, 43). Nykyaan voisi sanoa, ettd kaiken saa internetista. Niin myds tdhan
liiketoimintasuunnitelmaan liittyen varaus- ja vuokraustoiminnot olisi syyta lisata internetissa

tehtavaksi.

3.3 Tavoitteet

Taman otsikon alle olen liiketoimintasuunnitelmassa tehnyt varovaisia laskelmia mahdollisesta liike-
vaihdosta vuosille 2016-2018. Olen madritellyt eritasoisille mokeille hinnat vuorokaudelle ja viikolle.
Paatavoitteissa olen listannut liikevaihdon ja tuloksen edella mainitsemilleni vuosille, ja olen pyrkinyt

suunnittelemaan sen pieneen ja maltilliseen nousuun.
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Markkina-asemaa olen pohtinut myds maltillisesti, ja listannut keinoja, joilla saadaan vakioasiakkaita.
Markkinointia olen suunnitellut myds paapiirteittdin tahan kappaleeseen, kuitenkin isommin oman

nimikkoluvun alla. Henkiléstda ja palveluja olen myds tahan kappaleeseen pohtinut.
3.4  Markkinointisuunnitelma

Tahan liiketoimintasuunnitelmaan laadin pienimuotoisen markkinointisuunnitelman. My6s laajempia
versioita on olemassa, mutta ndin ettei ole tarvetta suuremmalle koska talla hetkella ei ole suun-

nitelmissa tehda sen suurempaa liiketoimintaa.

Potentiaalisten asiakkaiden kiinnostus heratetadan markkinoinnilla (Hesso 2013, 100). Myyntitavoit-
teet on asetettu siis varsin maltilliseksi. Tassa on ajateltu asiaa niin, ettd markkinoidaan asiakkaille
huokeilla hinnoilla olevia mokkeja. Tana paivana edullisuus on hyvin tarkeda, silla tulot eivat ole

kaikille taysin itsestadnselvyys. Houkutellaan asiakkaita siis alhaisilla hinnoilla.

Tuotestrategiaan olen listannut kaikkien mokkien varustelut ja mitd vuokraushintaan sisaltyy. Lisaksi
olen listannut mahdolliset tulevat investoinnit mikali kysyntaa riittda. Markkinointitoimenpiteitd olen

miettinyt niin, etta jokaiselle mokille olisi oma asiakassegmenttinsa.

Hintastrategiaan olen avannut tarkemmin hintatason valintaa ja mahdollista paljousalennusasiaa.

Myos aloitusvuoden jalkeista kysyntaa ja hintatason maltillista nostamista pohdin tassa kappaleessa.

Viestintastrategiassa paneudun tarkemmin siihen, kuinka kontaktoida asiakkaisiin. Pohdin yrittdjan
itsensa merkitysta viestinnassa ja asiakkaiden saamisessa. Tassa kappaleessa kasittelen myds yri-

tyksen sisdista viestintaa.

3.5 Tuotekehityssuunnitelma

Taman luvun alle liiketoimintasuunnitelmassa olen kertonut yrittajan maltillisesta kehityssuunnitel-
masta. Kerron, miten toimitaan jos asiakkailta tulee kysyntaa tietyntyyppiselle lisdpalvelulle ja miten

naditd palveluja Idhdetdaan kehittamaan eteenpain.

Leena Peltola kertoo teoksessaan (2015, 47), etta mikali ei ole tuotetta, ei ole markkinointia.
Tuotekehitys on yrityksen yksi tarkeimmista toiminnoista, sen avulla pysytdan markkinoilla.
Tuotekehityssuunnitelma voi olla tdysin uuden tuotteen kehittelyd, tai kuten tdssa liiketoimintasuun-
nitelmassa, nykyisen tuotteen (palvelun) parantelua tai kehittédmistd asiakkaiden tarpeiden muk-

aisesti. Taman vuoksi markkinoiden kehityksen seuranta on hyvin tarkeda. (Peltola 2015, 47.)

3.6  Henkiléstdsuunnitelma

Tahan lukuun olen liiketoimintasunnitelmasa kertonut yrittajan nakemykset henkiléstén mahdollis-
esta lisdyksesta. Ydinosaaja on henkil6 jonka tydpanos on strategian kannalta erittdin tarkea, ilman

hanta asiakas ei saa sita lisdarvoa jonka olisi oikeutettu saamaan. Yrittdjan on liilketoiminnan
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kasvaessa loydettava myos yhteistydkumppaneiksi sellaisia henkildita jotka pystyvat luomaan sa-

manlaista lisdarvoa kun han itse. (Hesso 2013, 146.)

Henkilostohan on yrityksen kaikista tarkein voimavara ja yrittajan onkin pidettava huolta siita, jotta
he jaksaisivat ja viihtyisivat tydssaan. Tydnantaja on vastuussa henkildkuntansa hyvinvoinnista,
joten hanen on jarjestettava heille mahdollisuus esimerkiksi liikunnallisuuden lisadmiseen, il-
lanviettoja ja teemdpaivia. (Peltola 2015, 53-54.)

Talous- ja rahoitussuunnitelma

Suurempien aloittelevien yritysten liiketoimintasuunnitelmaan kannattaa sisallyttaa tarkempi talous-
ja rahoitussuunnitelma. Tassa tapauksessa ensin kannattaa pohtia kannattavuuden laskemista
tuote-, palvelu- ja yritystasolla kriittisen pisteen maarittdmisen avulla (Hesso 2013, 154). Tama kriit-
tinen piste kertoo million yrityksen toiminta muuttuu kannattavaksi. Kaavan avulla pystyy sel-

vittdmaan tuotteen tai yrityksen kulurakenteen (Hesso 2013, 155).

Laskureita apuna kayttamalld saadaan laskettua myos paivalaskutuksen maara joka tarvitaan
paivittdisen kulutaakan kattamiseksi. Kun kulurakenne ja paivakohtaisen laskutuksen maara on sel-
vitetty, yritys voi alkaa harjoittelemaan tulosbudjetointia. tdma on numeerinen hahmotelma tulevan
tilikauden kuluista ja tuotoista. (Hesso 2013, 154-155.)

Tahdn tekemaani lilketoimintasuunnitelmaan en kuitenkaan ole erillisid laskelmia tehnyt. Tama
johtuu siita, etta yrittdjalle tdma vuokraustoiminta tulee olemaan sivutuloa, ja ainakin ensimmaisille
vuosille 1ahinna kokeilulaatuista. Talous- ja rahoitussuunnitelmaa voi paivittaa siina vaiheessa jos al-

kaa nayttaa silta, ettd se on tarpeen.

Riskien arviointi

Riskien tunnistaminen, niihin varautuminen ja analysointi on tarkeaa, oli kyse sitten vasta
yritystoimintaa aloittelevasta tai jo pitempaan toimineesta henkildstd Hesso 168, 2013). Riskit kuul-
uvat osaksi yritystoimintaa. Osan riskeista yrittdja voi kantaa itse ja osan siirtdd muiden vastuulle
tiettya korvausta vastaan. Vakuutukset ja laskujen perinta toimivat hyvina esimerkkeind. (Hesso
2013, 169.)

Tahan liiketoimintasuunnitelmaan olen arvioinut riskeja ulkoisen ympériston ja sisdisten tekijdiden
kautta. Tyyleja on monenlaisia, eika tama siis ole yksi ja ainut tapa. Hesso kertoo teoksessaan
(2013, 168-169) riskien jakamisesta esimerkiksi liikeriskeihin ja vahinkoriskeihin. Liikeriskit liittyvat
yritystoimintaan kilpailullisilla markkinoilla. Tallaiset riskit vaihtelevat olosuhteiden mukaan, ja naita
ovat esimerkiksi asiakkaiden maksuvaikeudet ja taloudellisen ymparistdn tapahtumat. Vahinkoriskit
puolestaan realisoituessaan kohdistuvat johonkin tiettyyn yrityksen toiminnan osa-alueeseen. Tallai-

sia voisi olla esimerkiksi omaisuusvahingot, rikokset ja henkil6riskit.
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Liiketoimintasuunnitelmassa on hyva miettia riskien todenndkdisyyksia, ja kuinka ne voisi valttaa tai
vaihtoehtoisesti kantaa. On hyva varautua ennakolta, ettei mitdan sattuisi yllattéen. Myds vakuu-
tusten ottaminen tiettyja riskeja varten on suotavaa. Aloittelevan yrittdjan tarkeimmat ja pakolliset

vakuutukset ovat elakevakuutus ja tapaturmavakuutus. (Hesso 2013, 170-172.)
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4 HAASTATTELUT JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohjustan laadullisen tutkimuksen kasitetta teoriassa, jonka jdlkeen kayn lapi suorit-
tamani haastattelut elinkeinoasiamies Sari Tulilan seka toimeksiantajani kanssa. Lopuksi teen vas-

tausten perusteella johtopaatoksia haastattelun pohjalta.

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on toiselta nimeltdan kvalitatiivinen tutkimus. Se poikkeaa maarallisesta, eli
kvantitatiivisesta tutkimuksesta ehka eniten siing, etta laadullisessa tutkimuksessa asioita tarkistel-
laan todellisen elaman pohjalta, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa asioita mietitaan en-

emmankin teoreettiselta pohjalta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 136, 157.)

Laadullinen tutkimus sisaltda useita eri merkityksia, se ei siis ole vain yhdella tapaa tehtavissa. Kir-
jassa Tutki ja kirjoita (Hirsjarvi ym. 1997, 160) luetellaan tyypillisia piirteitd laadullisessa

tutkimuksessa muun muassa seuraavasti:

¢ |uonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa
o tutkija luottaa omiin havaintoihinsa (haastattelut)
e lahtékohtana ei ole teorian testaaminen vaan aineiston tarkastelu
o tutkija ei maarad, mika on tarkeaa
e haastateltavat valitaan tarkoituksenmukaisesti
o tutkimuksen toteutus on joustavaa, suunnitelma voi muuttua alkuperaisesta

o tapaukset ovat ainutlaatuisia, joten niita tulkitaan sen mukaisesti

Kirjassa Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73) sanotaan, etta ylei-
simmat aineistonkeruumenetelmét laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, kysely, havainnointi
ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Naiden kayttda voidaan vaihdella tarpeen mukaan joko

vaihtoehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna.

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, silla tavoin ollaan suorassa kielellisessa vuo-
rovaikutuksessa niin sanotun tutkittavan kanssa. Tahan tapaan sisdltyy seka etuja ettd haittoja.
(Hirsjarvi ym. 1997, 198.)

Haastattelun etu tutkimusta tehdessa on se, ettd haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen ja
oikaista vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanamuotoja ja kdyda keskustelua haastattelun lo-
massa haastateltavan kanssa. Haastattelun tarkein pointti on saada mahdollisimman paljon tietoa
halutusta asiasta (Tuomi & Sarajérvi 2002, 75). Taman vuoksi haastattelun kayttd laadullisessa

tutkimuksessa onkin erinomainen vaihtoehto.

Monet seikat sisaltavat myods ongelmia. Suurimpana ehka voidaan pitaa sitd, ettd haastattelu vie

paljon aikaa. Valmistelu itsessadn vaatii paljon aikaa jotta haastattelija osaa laatia sellaiset haastat-
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telukysymykset, joihin haastateltavan on helppo esittda vastauksensa, ja jotta kysymykset
vastaisivat mahdollisimman hyvin kdsiteltavaa aihetta. Varsinainen haastattelukin useimmiten
venahtda usean tunnin mittaiseksi, jotta kaikki tarvittavat asiat saadaan kaytya lapi. Lisaksi
haastateltava voi kokea haastattelutilanteen itseadn uhkaavaksi tai jopa pelottavaksi. (Hirsjarvi ym.
1997, 201.)

Jotta haastattelu onnistuisi mahdollisimman hyvin, on suotavaa antaa haastateltavan tutustua ky-
symyksiin etukdteen. Paras keino tédhan on sopia haastatteluajankohta haastateltavan kanssa, jolloin
hanelle jaa sopivasti aikaa haastattelumateriaalin lapikaymiseen. Monesti haastatteluun lupaudutaan
muutenkin paljon varmemmin, jos etukdteen kerrotaan, mitad aihetta haastattelu kasittelee (Tuomi &
Sarajdrvi 2002, 75).

Haastattelulla on useampia eri lajeja. Strukturoitu haastattelu, arkikielessa lomakehaastattelu on sel-
laista, jossa haastattelu kdyddan valmiin lomakkeen pohjalta. Kysymykset on valmiiksi laadittu esit-
tamisjarjestystd mydten. Taman haastattelulajin avulla itse haastattelu on helppo suorittaa. (Hirsjar-

vi ym. 1997, 203.) Tassa opinndytetydssa olen kayttanyt juurikin tallaista haastattelulajia.

Lisaksi tapoina on teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Teemahaastattelussa kaytetédan apuna
lomaketta, jossa aihepiirit on valmiiksi listattuna, mutta varsinaiset kysymykset haastattelija maarit-
telee itse (Hirsjarvi ym. 1997, 203).

Avoin haastattelu on Iahinnd keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelija esittda kysymyksia
sitd mukaa, kun haastateltavan ajatukset ja mielipiteet tulevat esille. Usein haastattelukertoja tarvi-

taankin useampia, jotta kaikki asiat tulisi kaytya lavitse (Hirsjarvi ym. 1997, 204-205).

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan tulosten, eli tassa tapauksessa haastattelun analysoinnissa
ymmartdmiseen pyrkivaa lahestymistapaa. Laadullisessa tutkimuksessa analyysin teko koetaan

vaikeaksi. Mielenkiintoiseksi, mutta haastavaksi laadullisessa tutkimuksessa analyysivaiheen tekee
aineiston runsaus ja elamanlaheisyys. Yleensa tutkija ei kykene kayttdmaan analysoinnissaan kaik-

kea kerdaamadnsa, eikd se olekaan tarpeen. (Hirsjarvi ym. 1997, 219-220.)

4.2 Haastattelujen suunnittelu ja toteutus

Suoritin haastattelut seka toimeksiantajalle ja hdnen vaimolleen, etta paikkakunnan elinkeino-
asiamiehen, Sari Tulilan kanssa. Laadin kysymyspohjat liiketoimintasuunnitelman pohjalta, matkai-
luun ja mokkivuokraukseen liittyen. Lisaksi kysyin sivuten toimeksiantajan harjoittamaan puunmyyn-

tiin liittyen pari kysymysta.

Suoritin kesan aikana ammatillista harjoitteluani, joten en saanut sovittua elinkeinoasiamiehen kans-
sa sopivaa haastatteluaikaa hanen tydaikojensa puitteissa. Tasta johtuen suoritin hanen haastatte-
lunsa sahkdpostin kautta. Laadin hanelle liitteeksi kysymyslomakkeen, johon pyysin paluuviestilla

vastaukset hdanen nakdkulmastaan.
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Jos totta puhutaan, en suuremmin odottanut saavani Tulilalta minkdanlaista vastausta, silla tiedan
ettd han on hyvin kiireinen omassa tydssaan. Han kuitenkin vastasi lahestulkoon seuraavana paiva-
na jo, tosin ilmoittaakseen ettei ehdi vastaamaan vield, mutta palaa mielelladn asiaan myéhemmin
kesalla. Heindkuun alkupuolella sain hanelta vastaukset joita avaan seuraavassa kappaleessa. Ra-

portin liitteena ovat kyselypohjat molemmista haastatteluista.

4.3 Haastattelut

Ensimmaiseksi kayn Iapi haastatteluni elinkeinoasiamies Sari Tulilan kanssa.

Haastattelun ensimmadisena kysymyksena utelin vuokramokkien kysynnasta tana paivana paikkakun-
nalla ja ymparistokunnissa. Kysyin myds onko kehitysté tapahtunut viimeisen viiden vuoden aikana,
millaista tarjontaa paikkakunnalla on ja montako vuokraajaa l6ytyy. Tulilan mukaan paikkakunnalla
ja ymparistokunnissa on jonkin verran vuokramdkkejd, maarad on vaikea arvioida silla niita ei ole
kaiken kaikkiaan listattu mihinkdan. Kuntien internetsivuilta joitakin tietoja kuitenkin 16ytyy. Osa mé-
keista on ympari vuoden vuokrattavia, mutta 16ytyy myds yksityisten omistamia mdkkeja joita vuok-
raillaan esimerkiksi pari viikkoa kesan aikaan ja lopun aikaa mokit ovat omassa kaytossa. (Tulila
2015-05-27.)

Tulila kertoo, etta Vuokramokit ovat padasiassa valtakunnallisten mékkivuokrausyritysten valitykses-
sd, kuten Loma-Suomi, mutta alueella toimii myds Finntrip mokkivalitys seka itse paikkakunnalla
Mokkihaku-niminen mokkivalitysfirma. Hanen tietadkseen uusia mokkivalittdjia ei viimeaikoina ole
tullut, mutta vuokrattavien mokkien maara ei ole kuitenkaan laskenut. Hyvana esimerkkina voidaan

pitdé paikkakunnalla sijaitsevan Lohimaan uusia mdkkeja. (Tulila 2015-05-27.)

Seuraavaksi kysyin Tulilalta, kannattaako mokkivuokraus paikkakunnalla, millaiselle tulevaisuus nayt-
taa, ja onko asiakkaita odotettavissa ympari Suomen. Tahéan Tulila vastasi, ettd tulevaisuuden suun-
taus nayttaisi olevan sellainen etta vuokramdkkien kysynta kasvaa. Nuoret aikuiset eivat kyselyiden
mukaan halua valttamatta ostaa tai omistaa omaa mokkia vaan lahtevat mielummin vuokraamaan.
(Tulila 2015-05-27.)

Esitin kysymyksen asiakasryhmista, keta mokkivuokraus kyseiseltd paikkakunnalta kiinnostaa esi-
merkiksi harrastusten kautta. Kysyin myos haluavatko asiakkaat luksusta vai onko kiinnostusta niin
kutsutuille eramdokeille, joissa on hyvin vahadinen varustelu. Tulila nostaa paikkakunnan vahvuudeksi
tietyt harrastusmahdollisuudet, kuten golf ja koskikalastus. Lisdksi hédn mainitsee kohtuullisen etai-
syyden Kuopion shoppailumahdollisuuksista ja Ikeasta. Hinen mukaansa eniten kysyntaa on niin sa-

notuilla perusvarustelluilla mokeilla, erakampilla vahemman. (Tulila 2015-05-27.)

Haastattelun viimeisina kysymyksina kasittelin puunmyyntia paikkakunnalla ja naapurikunnissa, onko

tarjontaa ja kilpailua, millaisia heikkouksia ja vahvuuksia puunmyyntia harjoittavilla on. Tahan Tulila
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ei osannut vastata, han pahoitteli, ettei tdysin ymmartanyt kysymysta. Olisin toki voinut muotoilla
kysymyksen paremmin ymmarrettdvaksi, ja lahetin hanelle vield tarkentavan kysymyksen paluuvies-
tilla, mutta en koskaan saanut haneltd vastausta siihen. Sen verran han osasi kertoa, etta poltto-

puun myyjia paikkakunnalla on muutamia. (Tulila 2015-05-27.)

Seuraavaksi kayn lapi haastatteluni toimeksiantajan ja hanen vaimonsa kanssaan.

Toimeksiantajan haastattelun suoritin kesan lopulla 17.8.2015. Olin l&hettanyt hanelle kysymyspoh-
jan jo aikaisemmin kesalla sahk&postilla, jotta han voisi valmistautua kysymyksiini etukateen. Naiden
kysymysten pohjalta meilla olikin mielenkiintoinen keskustelu, joka valilld myés luisui raiteiltaan si-

vupoluille, mutta sain hanelta kuitenkin todella kattavan haastattelun.

Haastattelun alussa kysyin toimeksiantajalta kilpailusta tdménhetkisen yritystoiminnan, eli puun-
myynnin saralta. Kyselin kilpailijoiden heikkouksista ja vahvuuksista kyseisilla markkinoilla. Toimeksi-
antaja kertoo, etta kilpailijoita on joitakin, mutta ei kuitenkaan hyvin montaa. Yksi kilpailijoista on ol-
lut puunmyynnin parissa jo kauan aikaa, mutta suurin osa heidén asiakkaistaan sijaitsee Etela-
Suomen suunnalla. Muilla kilpailijoilla tarjonta ei ole niin suurta, etteikd asiakkaita riittaisi kaikille.
Heikkouksiin ja vahvuuksiin hén ei kummemmin osannut sanoa muuta, kun etté hinnoittelulla on to-

della suuri vaikutus asiakasmaariin. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Taman jalkeen keskustelimme toimeksiantajan kanssa puunmyynnin tuotannosta. Pyysin hanta ker-
tomaan alusta alkaen miten toiminta tapahtuu, minkalaisia koneita han kayttda ja miten toimii. Pyy-
sin hanen kertomaan myds miten asiakkaat puun ostoon ldytyvat jaa miten kaupoista sovitaan, seka
miten puut toimitetaan asiakkaille. Tuotannon toimeksiantaja aloittaa metsan raivauksella kasittaen
joutopuut, tai vaihtoehtoisesti myrskytuhojen aiheuttamista kaatuneista puista tai hakkuutahteistd,
kuten latvukset ja tyvipuusto, ammattislangia kayttaen lahopdtkat, jotka eivat teollisuuteen kelpaa.
Puut ajetaan taman jalkeen varastoon, jonka jalkeen niistd aletaan valmistaa sopivan mittaista pil-
ketta noin 10-15 kuution kokoisiin kuivaushdkkeihin. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Toimeksiantajalla on kdytdssaan pilkekone joka on traktorikdayttéinen monitoimikone. Se katkaisee ja
halkoo pilkkeet ja kuljetin kuljettaa ne kuivaushakkeihin. Tallaisia kuivaushakkeja on kullekin puu-
laadulle omansa. Asiakas saa valita puun pituuden itse. Padasiassa on tilattu 50-, 40- ja 30 sentti-
metrin mittaista puuta. Metsan raivaukseen han kayttda moottorisahaa, ja kuljetukseen metsasta

varastoon traktoria ja talvisin moottorikelkkaa. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Asiakkaat l6ytyvat padasiassa puskaradion kautta. Taméan mahdollistaa entiset ja nykyiset tydtoverit,
sukulaiset ja naapurit jotka ovat kaikki olleet “asiakkaita” jo useita vuosia ennen alkutuottajaksi ryh-
tymista. Kaupoista asiakkaiden kanssa sovitaan yleensa niin, etta asiakkaat soittavat toimeksiantajal-
le ja tekevat tilauksen, samalla puhelussa sovitaan myds hinnasta, toimitusajasta ja — tavasta. (Toi-

meksiantaja 2015-08-17.)
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Osa asiakkaista hakee puut itse suoraan kuivaushdkeistd, osalle tilaus toimitetaan suoraan kotiosoit-
teeseen. Tata varten kuljetuskalustona 16ytyy traktorin karry, pakettiauto ja perdkarry jonka voi pa-

kettiauton tai henkildauton peraan yhdistaa. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Kysyin toimeksiantajalta hanen toimensa taloudellisesta tilanteesta, seuraako han tarkasti myyntia ja
tuloksen kehittymista, seka kayttdaké han seuraamisessa taloudellisia tunnuslukuja apuna. Hanen
kertomansa mukaan polttopuun myynti on vain pieni osa hanen toimensa tuloista. Lisdksi tuloja tu-
lee metsdkaupoista voimassa olevan metsasuunnitelman mukaisesti. Tallainen metsasuunnitelma
laaditaan Pohjois-Savon metsakeskuksella kaikille metsanomistaijille. Suunnitelma ei kuitenkaan ole
pakollinen. Suunnitelma sisaltda metsan perustiedot, luontokohteet, hakkuut, metsanhoitotydt seka
kuvioluettelon ja liitteet. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Metsésuunnitelma N

@‘ Metsénorm'stajag

%

Kuva 9. Metsasuunnitelman kansio (Mhy.fi).

Puun myynnin ja metsakauppojen lisaksi toimeksiantaja kertoo, etta tuloja tulee kdymalla pilkeko-
neen kanssa asiakkaan luona, pilkkoen asiakkaiden omia puita. Toimeksiantaja kertoo seuraavansa
erittdin tarkasti puun myynnin kehittymista. Toistaiseksi kauppa on hanen mukaansa kaynyt niin
mallikkaasti, ettei hintoja ole tarvinnut nostaa. Tunnuslukuja han ei ole kokenut tarpeelliseksi kayt-
taa. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Seuraavaksi kysyin mokkivuokraukseen liittyen, onko suunnitelmissa tuotekehitysta, eli meinaako
han kunnostaa rakennuksia tai tehda jotakin lisaa. Mikali tallaisia kunnostuksia ynna muita on tulos-
sa, tekeekd toimeksiantaja kaiken taysin itse, vai palkkaako han sité varten tyévoimaa. Lisaksi kysyin
mahdollisia kunnostukseen suunniteltua summia seka onko tarkoitus hakea ulkopuolista rahoitusta

naihin kunnostuksiin.

Toimeksiantaja toteaa, etta mokkivuokraustoiminta on viela niin alkuvaiheessa, ettei tuotekehityk-
sestd kannata puhua. Varovaisia suunnitelmia kivinavetan mahdollisesta uudelleenkaytdsta on mie-
titty, verstastiloja ainakin tarvitaan. Lisaksi han on kaynyt keskusteluja mahdollisesta yhteistyosta
naapurin hevostilallisen kanssa, kunhan ensin katsoo mihin mdkkivuokraustoiminta kehittyy. Mahdol-
liset tulevat kunnostukset toimeksiantaja aikoo tehda paasaantdisesti itse, pois lukien LVI- ja sdhkd-
tyot, joihin hanella ei ole patevyytta. Nama han siis aikoo ulkoistaa. Kunnostukseen kaytettavista

summista ja mahdollisista ulkopuolisista rahoittajista han ei pysty vield sen kummemmin sanomaan.
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Ulkopuolisesta henkildkunnasta kysyttaessa toimeksiantaja sanoo tiukasti, ettd toimintaa harjoite-

taan vain oman perheen voimin. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Viimeisena kysyin toimeksiantajalta vield, onko mitdgan mahdollisia taloudellisia ahdinkoja néhtavilla,
joka voisi estaa vuokraustoiminnan, seka uskooko han etta tulee parjdgamaan ilman ulkopuolista ra-
hoittajaa. Tahan toimeksiantaja totesi, etta olemme taalla Suomessa aika lailla sdan armoilla. Saa
vaikuttaa ihmisten mieliin Idhted mokkeilemaan, poislaskettuna kuitenkin erdmiehet, joille saalla ei
niinkaan ole merkitysta. Lainan otto on melko todenndkdista jossakin vaiheessa, ei kuitenkaan viela

lahitulevaisuudessa. (Toimeksiantaja 2015-08-17.)

Lopuksi toimeksiantaja kertoo, ettametsétilalla on todistus metsasertifiointiin osallistumisesta. Serti-
fioiduissa metsissa kaytetddn menetelmia ja toimintatapoja, jotka noudattavat Suomen PEFC-
metsasertifiointijarjestelman standardien vaatimuksia. Sertifiointi takaa metsateollisuden tuotteita

ostaville asiakkaille, etta tuotteen valmistamiseen on kaytetty vain hyvin kestavasti hoidetusta met-

sasta peraisin olevaa puuta. Suomen talousmetsista vuonna 2011 oli 95 % sertifioitu. (Toimeksian-
taja 2015-08-17.)

KUVA 10. Toimeksiantajan todistus metsasertifiointiin osallistumisesta (Elisa Pulkkinen 2015).
4.4  Johtopaatdkset

Haastattelujen pohjalta tulin siihen tulokseen, etta mokkivuokraus olisi sopivan kannattavaa toimek-

siantajan omaan tavoitteeseen nahden. Tarkoituksena on saada pienta lisatuloa puun myynnin lisak-
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si, ja koska mokit ovat suurimman osan ajasta tyhjilldan, niihin voisi mielihyvin majoittaa asiakkaita

kysynnan mukaan.

Tulila toteaa, etta suurin kysyntd on perusvarustelluilla mokeilld, joka kattaa oletettavasti juoksevan
veden ja sahkot. Tatd pohtiessani tulin kuitenkin siihen johtopaatdkseen, etta nailla toimeksiantajan
mokeilla olisi varmasti tietty asiakaskuntansa, joka ei niin kavahda ajatusta ulko-wc:sta tai sahkot-
tomyydesta. Mokkeja ymparoi uskomaton luonto jarvineen ja metsineen, jotka vetavat puoleensa

ihmisia joille juokseva vesi ja sahkét ovat toisarvoisia.

Elinkeinoasiamiehen haastattelun pohjalta saa hyvin myodnteisen kuvan siitd, ettd paikkakunnalle
mahtuu varmasti vield yksi mokkivuokraaja liséa. Han kehotti minua olemaan yhteydessa viela yh-
teen henkil66n, joka olisi osannut kertoa asiakaskunnasta ja kysynnasta viela paremmin, mutta en

ehtinyt laatia hénelle enda erikseen haastattelupohjaa.

Toimeksiantajalla oli hyvia kehitysideoita jo valmiina, mikali vuokraustoiminta Iahtee sujumaan. Oli
hienoa kuulla, etta han oli ollut puheissa jo naapurinkin kanssa, ja etta heilld oli yhdessa jo herannyt

uusia ideoita tulevaisuutta ajatellen.

Oli my6s helpottavaa huomata haastatellessani toimeksiantajaa, etta han oli hyvin optimistinen
mokkivuokraustoiminnan alkamisen ja menestymisen suhteen. Keskustelimme mahdollisista uhista
ja ahdingoista, johon han kertoikin ymmartavansa hyvin Suomen saan vaihtelut ja sen suoran vaiku-
tuksen mokkivuokraukseen. Myds henkildstdaiheiseen kysymykseen antama vastaus kertoo, etta
toimeksiantaja ei odota ainakaan alku vaiheessa suurta kysyntda, silld han toteaa tiukasti ettd toi-

mintaa harjoitetaan vain oman perheen voimin.

Puunmyynnista keskustellessamme huomasin, ettd toimeksiantaja on hyvin perehtynyt alaan. Hanel-
Ia onkin jo useiden vuosien kokemus, vaikkakin yritystoiminnan muodossa vasta muutamana vuon-

na. On hienoa kuulla, ettd kysyntda on, ja toimeksiantaja parjaa taloudellisesti silla tavalla.

Itselleni oli taysin uusi asia kuulla, ettd alkutuottajana puunmyynnissa tydskennellessa tuloihin laske-
taan myds metsdkaupat teollisuuteen Iahtevista puista. Olin siind kasityksessa, etta nadistd syntyvat
kaupat eivat kuulu yritystoiminnan piiriin, vaan ovat yrittdjan henkilékohtaisia tuloja ilman yritysni-

miketta.

Haastattelu toimeksiantajan kanssa oli pitka ja intensiivinen, keskustelimme reilusti paalle kolme
tuntia. Kuitenkin minulle jai tunne, etté asioista voisi keskustella vield lisaa. Paasin tutustumaan
haastattelun yhteydessa metsasuunnitelmaan, josta kavikin hyvin ilmi kaikki se, mitd metsatilalla tul-

laan tekemaan seuraavien vuosien aikana.
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5 YHTEENVETO

Tama luku sisaltda yhteenvedon opinndytetyossa kasitellyistd keskeisimmista asioista.

5.1 Liiketoimintasuunnitelmasta

Yrityksesta ja yrittamisestd haaveilevan ensimmainen askel on idean saaminen. Kun idea on 16yty-
nyt, alkaa liikeidean miettiminen. Millaista yritysta aletaan perustaa, mita tuotteita tai palveluita tar-

jotaan. Kun tdma on alkavalle yrittajalle selkiytynyt, alkaa liiketoimintasuunnitelman rakentaminen.

Liiketoimintasuunnitelmaan ei ole yhta yksittdista rakennusohjetta. Tekemista helpottamaan l6ytyy
paljon materiaalia sekd kirjallisuudesta etta internetista. Esimerkiksi sivustolla

www. liiketoimintasuunnitelma.com alkava yrittdja voi rakentaa liiketoimintasuunnitelman taysin si-
vuston ohjeiden mukaisesti, ja tulostaa sielta tarvittaessa lomakeversion rahoittajille ja vakuutusyh-
ticille.

Liiketoimintasuunnitelma on aloittelevan yrittajan tydkalu, jolla yritysideaa on helppo esitelld muille
tahoille, ja jonka avulla yrittaja pystyy kehittdmaan itsedan ja yritystaan. Kirjallisen liiketoiminta-
suunnitelman avulla yrittdjan on helppo avata ne avainasiat, joiden avulla alkava yritys lahtee me-
nestymadan. Liiketoimintasuunnitelmaa voi paivittaa tarvittaessa tulevaisuudessa, kun on aika kehit-

taa tuotteita tai palveluita.

Liiketoimintasuunnitelman alussa on hyva esitelld yrittdjan taustat ja sen hetkiset toimet, mikali yri-
tystoimintaa on ollut jo aikaisemmin. Seuraavaksi esitelladan perustettavan toimen liikeidea. Tahan
liiketoimintasuunnitelmaan olen pohtinut samassa kappaleessa my®s markkinoita, asiakassegment-

teja ja alalla vallitsevaa kilpailua.

Naiden jalkeen liiketoimintasuunnitelmassa pohditaan liiketoimintaymparistdéa. Tahan lukuun olen li-
saksi selvittanyt toimialan kehitysta ja markkinoiden kehityssuuntaa. Omana kappaleenaan olen ka-
sitellyt tarkemmin myds toimeksiantajan téman hetkista toimintaa puun myynnin parissa. Siihen liit-

tyen olen kertonut puunmyynnin liikeideasta, markkinoista seka tuotannosta.

Seuraava luku kasittaa tavoitteita tulevaan liiketoimintaan. Olen maaritellyt hinnastoa, ja niiden
my6ta pienimuotoisia laskelmia liikevaihdosta ja tuloksesta, miettinyt markkinointitekniikoita, henki-

|6stdasioita ja palveluja.

Markkinointisuunnitelma on tassa liiketoimintasuunnitelmassa omana lukunaan. Téhan olen listannut
myyntitavoitteita, tuotestrategiaa, seka hinta- ja viestintdstrategiaa. Tuotekehityssuunnitelmista olen
my®s omana lukunaan kertonut.

Henkildstdsuunnitelma seka talous- ja rahoitussuunnitelma on seuraavina lukuina molemmat omi-

naan. Naistd olen muutaman kappaleen verran kertonut molemmista. Luvut ovat tassa liiketoiminta-
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suunnitelmassa lyhyet, silld toiminta on viela niin alkuvaiheessa, ettei koeta tarvetta miettia tallaisia

aihealueita. Naihin voidaan tehda lisdyksia myohemmassa vaiheessa tarvittaessa.

Liiketoimintasuunnitelman viimeisena varsinaisena lukunaan l6ytyy riskien arviointia. Tahan liiketoi-
mintasuunnitelmaan olen laatinut riskien arvioinnin taulukkomalliseksi, josta on helppo lukea yrityk-

sen ulkoisen ympariston seka sisdisten tekijdiden riskeja. Taulukkoon olen lisaksi listannut, kuinka

riskeja voitaisiin valttad, tai miten riskit on kannettava. Tamakaan ei ole ainut oikea tapa tehda riski

analyysia.

Kirjallisen liiketoimintasuunnitelman lopussa on hyva olla tiivistelma kaikista luvuista, jotta koko pa-
kettia ei tarvitse aina joka kerta selata lapi, kun etsii jotakin tiettya. Tiivistelmaan tulee koota jokai-

sesta luvustaan ne kaikkein tarkeimmat asiat.

5.2 Haastattelun jarjestelystéd ja suorittamisesta

Haastattelun jarjestelyyn kannattaa varata kunnolla aikaa. Jos kysymykset laaditaan etukateen, tu-
lee niiden olla muotoiltu sellaisiksi, mihin haastateltavan on helppo antaa vastaus. On my6s suota-

vaa lahettaa kysymyspohja haastateltavalle hyvissa ajoin etukdteen, jotta han voi valmistautua.

Itse haastatteluun on myds hyva varata aikaa runsaasti, jotta kaikki kasiteltédvat asiat saadaan kay-
tya kunnolla lapi. Itse haastattelin toimeksiantajaa noin kolmen tunnin ajan, mutta silti minulle jai

tunne etta olisin voinut vield palata joihinkin aiheisiin.

Haastattelu on hyva tapa kerdta tietoa, silla asia tulee varmasti selvaksi. Haastateltavalta voi aina
pyytaa toistamaan asian, jota ei itse ymmartanyt, ja toisin pdin. Nain epaselvyyksia ei siis paase syn-
tymaan. Myos huonoja puolia haastattelussa on, haastateltava voi tuntea olonsa uhatuksi, tai antaa

vastauksia jotka ei valttamatta pida taysin paikkaansa, edistadkseen omaa etuaan.

Tassakin opinndytetydssa kaytetty haastattelu muoto on nimeltaan strukturoitu haastattelu, eli lo-
makehaastattelu. Se on yksinkertaisin ja ehka helpoin tapa jarjestda haastattelu. Kysymykset ovat

valmiiksi laadittu ja myds haastateltavan tiedossa.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon aiheen I6ytaminen oli minulle aluksi todella hankalaa. Yritin ehka liian vaikean kautta
etsia sitd, mutta eras vapaapaiva joulukuussa lenkkipolulla se valahti minulle. Toisena opiskeluvuo-
tena meilla oli kurssi nimeltd Liketoimintasuunnitelma, jonka Seppo Pitkdnen meille piti. Alusta asti
nautin siitd kurssista suuresti. Ja saimmehan me ty6parini Sari Vehkaojan kanssa hyvan arvosanan

siitd, joka itsessaankin kertoo jotakin motivaatiosta.

Halusin siis tehda liiketoimintasuunnitelman, sitten vain piti miettia liikeidea. Samaisella lenkkipolulla
muistin keskustelleeni erdaan laheiseni kanssa, etta heilld olisi mokkeja tyhjillaan, ja niille pitdisi kek-
sia jotakin hyotykdyttéa. Muistin maininneeni hanelle, ettd miksi niita ei voisi alkaa vaikka vuokraa-
maan, johon laheiseni totesi ettd itseasiassa edelliskesana yksi mdkeistéa olikin viikon vuokralla ruot-
salaiselle seurueelle ja se sujuikin hyvin, joten miksipds ei. Niimpa otin puhelun hanelle ja kysyin,
josko voisin tehda opinndytetytnani hanelle liilketoimintasuunnitelman mokkivuokrausta varten ja
sain haneltd myonteisen vastauksen. Ainut ehto oli kuitenkin hanen anonyymina pysyminen. Tasta

johtuen en hanen nimedan ole missaan maininnut.

Kun lupa oli mydnnetty, laadin oikopaata aihekuvauksen Moodlen opinndytetyd-kurssialueelle. Sain
ohjaajakseni Jari-Pekka Jaaskeldisen ja sovimmekin tapaamisen heti tammikuun lopulle. Meilla oli
todella antoisa keskustelu aiheestani, ja sain hanelta paljon hyvia vinkkeja tyén tekoon. Tarkein kai-
kista oli hdnen antama internet-osoite, jonka kautta I16ysin pohjan omalle liiketoimintasuunnitelmal-

leni. Se oli selked ja juuri sellainen, jota pystyin itse parhaiten hyédyntamaan.

Esitin tydsuunnitelmani kevaalld hieman ennen kesdloman alkua muille oppilaille. Jannitin kovasti,
silld vastaavanlaisia ty6suunnitelmia ei ollut eteeni vielad tullut. Sain positiivista palautetta, joka roh-
kaisi minua jatkamaan eteenpain valitsemallani tiella. Suunnitelmassa kerroin, ettd aion tehda opin-
ndytetyota kesalla ammatillisen harjoittelun ohella. Téama ei kuitenkaan ihan onnistunut, silld tydpai-
vat olivat odotettua raskaampia, ja tuntui sille, ettei olisi enaa illalla jaksanut keskittya kirjoittami-
seen, kun oli koko pdivan jo istunut koneella. Itse liiketoimintasuunnitelman sain onneksi tehtya suu-
rin piirtein valmiiksi jo ennen harjoittelun alkua toukokuussa. Haastattelupohjan elinkeinoasiamiehel-

le ja toimeksiantajalle sain kuitenkin laadittua ja ldhetettya ajallaan toukokuun lopussa.

Kesakuussa stressasin sitd, etten ollut saanut tehtya ty6ta niin kuin olin suunnitellut. Heinakuussa
suunnittelin ajan kayttoni uudelleen loppukesalle. Paatin, etta teen opinnaytetydta elokuussa kolme
viimeista viikkoa paivittdin, silla harjoitteluni paattyisi jo 7.8. Harjoittelupaikassani kavi ilmi, etta
paasen harjoittelun paatyttya palkkatdihin samaan pestiin, joten ilmoitin myds hyvissa ajoin heille,

ettd palaan tydhdn syyskuussa. Onneksi sielld oltiin ymmartavaisia ja asia oli sovittavissa.

Kirjoittaessani opinndytety6ta mieltani askarrutti, mista 16ydan tarpeeksi lahteita. Tuntui, etta olin
kirjoittanut vain yhdesta ainoasta lahteesta. Erds paiva aloin laatimaan lahdeluetteloa ja huomasin,

ettd minullahan on runsaasti Iahteitd. Huolehdin siis taysin turhaan.
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On ollut hassua huomata, miten dkkia lopulta kaikki on kaynyt. Tuntui todella ty6laalle alussa miet-
tia, etta kirjoitan seka liiketoimintasuunnitelman, etta opinndytetydraportin. Kuitenkin huomaamatta
minulla on kasassa kaksi erillistéd kokonaisuutta, jotka olen tehnyt taysin itse, alusta loppuun. Kurs-
seilla tehdyt raportit oli kaikki ryhmatoita, en muista tehneeni kuin pari raporttia yksin. Kuitenkaan
yksikaan niista ei ollut nain laajoja, kuin tdma tyd. Olen hyvin tyytyvdinen omaan aikaansaannok-
seeni. Olen kuitenkin jaanyt hieman toisinaan miettimaan, olisiko minun pitéanyt kuitenkin tehda ta-
han tydhon enemman laskennallisia osioita. Joka kerta tulen kuitenkin siihen lopputulemaan, etta
aiheenani on sen tyylinen tyd, johon ei viela oikein voi laskelmia laatia. Niihin voi palata my6hemmin
liiketoimintasuunnitelman paivittamisen yhteydessa, sitten kun ndhdaan miten toiminta lahtee suju-

maan.

Liiketoimintasuunnitelman laatimista varten I6ytyy kylla todella paljon apumateriaalia. Sekin on to-
della helpottavaa, ettei yhtad ainoata oikeaa tapaa laatia ole olemassa. Jokainen saa kdyttéa luovuut-
taan ja mielikuvitustaan niin paljon kuin sitd 16ytyy. Vahemman luovuutta omaaville taas on interne-
tissé valmiita sivuja, jonne liiketoimintasuunnitelmansa voi laatia ja tallentaa. Sellaista on hyva kayt-
taa esimerkiksi sellaisten, jotka tydskentelevat parasta aikaa, eika aika riitd aukomaan omia tiedos-
toja. Nailla sivustoilla kerrotaan laatijalle tarkkaan mita tulee kirjoittaa, ja mihin. Asioita ei siis tarvit-

se etukateen selvittaa itselleen.

Jatkotutkimuksena voisi miettia seuraavaksi lilketoimintasuunnitelman paivitysté. Hyva ajankohta
voisi olla ensimmaisen varsinaisen myynnillisen vuoden jalkeen, jolloin vajaaksi jaaneita aihealueita

saisi varmastikin tdydennettya.
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LIITE 1: LIIKETOIMINTASUUNNITELMAPOHJA

PERUSTIEDOT YRITYKSESTA

LIIKEIDEAN TESTAUS
Yrittaja ja yritys
Markkinat
Kilpailu

LIIKETOIMINTAYMPARISTO
Ymparistotekijoiden vaikutus liiketoimintaan
Toimialan kehitys
Markkinat ja kehityssuunnat
NYKYINEN TOIMINTA
Toiminta-ajatus ja liikeidea
Markkinat
Tuotanto
Omistus
Taloudellinen tilanne
TAVOITTEET
Padtavoitteet
Liikevaihto ja tulos
Markkina-asema
Markkinointi

Henkilosto

MARKKINOINTISUUNNITELMA
Myyntitavoitteet
Tuotestrategia
Hintastrategia

Viestintastrategia

TUOTEKEHITYSSUUNNITELMA
HENKILOSTOSUUNNITELMA

TALOUS- JA RAHOITUSSUUNNITELMA
RISKIEN ARVIOINTI

TIIVISTELMA

LAHTEET



32 (34)

LIITE 2: SAATEKIRIE ELINKEINOASIAMIES SARI TULILALLE

Hei,

olen Savonia ammattikorkeakoulun liiketalouden viimeisen vuoden opiskelija ja laadin opinnadytetyona

liikketoimintasuunnitelmaa ---------------- , joka siella T-----sa toimii alkutuottajan nimikkeella puunmyyn-
nissa.
Meilla on ollut ------ kanssa aikeissa aloittaa kesamokkien vuokrausta ja laadin sita varten opinnaytetyo-

na lilkketoimintasuunnitelmaa tulevaisuutta varten. Tyoni ohjaajana toimiva opettaja Jari-Pekka Jaaske-
ldainen kehotti minua haastattelemaan raporttia varten asiasta enemman tietavaa T-----n kunnan jasenta,
ja itseasiassa han mainitsikin tuntevansa Mansikka Ry:n kautta seka Sinut etta miehesi.

Olen laatinut pienen listan kysymyksia, joihin haluaisin Sinulta selvitysta. Teen haastattelun nain sahko-
postin kautta, silla puhelimitse tehtyna minun tulisi virallisesti nauhoittaa keskustelu, eika minulla ole
siihen tarvittavaa kalustoa. Voit toki soittaa minulle, jos kaipaat lisdselvitysta kysymyksiin. Kysymyspoh-
jan olen laittanut tahan sahkopostiin liitteena.

Vastauksilla ei ole suurta kiiretta, olen uumoillut saavani opinnaytetyon valmiiksi elokuun lopussa, vii-
meistadn syyskuun aikana. Toivon kuitenkin, etta vastaisit, silla on suuri merkitys tyolleni.

Kesaisin terveisin
Elisa Pulkkinen

Savonia AMK vuosikurssi 2012
Puh. 040-7784399
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LIITE 3: HAASTATTELUPOHJA ELINKEINOASIAMIES SARI TULILALLE

T-----n elinkeinoasiamies Sari Tulilan haastattelupohja 27.5.2015

Millainen on mielestasi vuokramokkien kysyntd tdna pdivana T-----sa ja ymparistokunnissa? Onko
tapahtunut kehitystd esimerkiksi viimeisen viiden vuoden aikana? Millainen tarjonta T-----sa on

vuokramokkien suhteen, kuinka monta vuokraajaa 16ytyy?

Mitd mielta olet tulevaisuutta ajatellen, kannattaako mokkivuokraus T-----sa? Onko asiakkaita odo-

tettavissa ympari Suomen?

Onko jokin tietty asiakasryhma, jota mokkivuokraus T----n seudulla kiinnostaa, esimerkiksi harras-
tuksien kautta? Haluavatko mokkeja vuokraavat asiakkaat luksusta, vai onko kysyntaa ns. eramo-

keille, joissa on hyvin véhdinen varustelu?

Millaista tarjontaa ja kilpailua T-----sa on puunmyynnin saralla? Enta naapurikunnissa? Millaisia heik-

kouksia ja vahvuuksia puunmyyntia harjoittavilla on?



34 (34)

LIITE 4: HAASTATTELUPOHJA TOIMEKSIANTAJALLE

Toimeksiantajalle tehtavan haastattelun kysymykset 27.5.2015

1. Millaista on kilpailu puunmyynnissa T----n alueella? Millaisia heikkouksia ja vahvuuksia kilpailijoilla on
puunmyynnin markkinoilla?

2. Kerro puunmyynnin tuotannosta. Kerro alusta alkaen miten toiminta tapahtuu, mitd koneita kaytat ja miten
toimit. Kerro miten I6ydat asiakkaita puun ostoon, miten sovit kaupoista ja miten toimitat puut asiakkaille.

3. Kerro "yrityksen” taloudellisesta tilanteesta. Seuraatko tarkasti myyntia ja tuloksen kehittymista? Kaytatko
seuraamisessa taloudellisia tunnuslukuja apuna? Tarvitaanko niité mielestdsi puunmyynnin tuloksen kehit-
tymisen seuraamisessa?

4. Onko suunnitelmissa "tuotekehitystd” mokkivuokrauksen suhteen, eli meinaatko kunnostaa rakennuksia,
tehda jotakin lisaa. Jos aiot tehda kunnostuksia yms. teetko tdysin itse kaiken, vai palkkaatko siihen ty6-
voimaa? Miten isoilla summilla olet ajatellut kunnostella esimerkiksi seuraavan viiden ja kymmenen vuoden
sisalla? Aiotko hakea ulkopuolista rahoitusta kunnostuksiin?

5. Jos vuokraustoiminta lahtee hyvin liikkeelle, aiotko palkata ulkopuolista henkildkuntaa, vai toimitaanko ihan
oman perheen voimin?

6. Onko odotettavissa mitdan taloudellisia ahdinkoja, joka voisi estaa vuokraustoiminnan? Uskotko etta par-
jaat ilman ulkopuolisia rahoittajia, eli tarvitseeko ottaa lainaa missaan vaiheessa?



