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Majakka Model was developed for the kindergarten employees to clarify the co-operation process
between day care and wellness clinic in Kaakkuri area. Majakka model is an operating model which
guides how to act when there is a concern about a child. The aim of Majakka Model is to improve
the welfare of child and family with early and low-threshold support. Majakka Model is recently
developed and there is no previous evidence-based knowledge about it.

The aim of the study was to gain Kaakkuri area’s kindergartens employees’ experiential knowledge
on the use of Majakka Model. The aim of the thesis was to create information that can be used to
develop Majakka Model.

This study used qualitative methods for data collection. The study focused on the kindergartens in
the Kaakkuri area in the City of Oulu. The data consisted of three theme-based interviews of kin-
dergartens employees in Kaakkuri area. The qualitative data was analysed through theming.

Results showed that Majakka Model clarifies the process when there is a concern about a child.
The procedure when the concern about a child arises is still the same as without Majakka model
process but the results showed that Majakka Model is useful especially for the new kindergarten
employees. Majakka Model emphasizes the multiprofessional co-operation between day care and
wellness clinic which helps to prevent children’s and families’ problems. The co-operation between
day care and wellness clinic is more intensive due to Majakka Model but the kindergarten person-
nels wished more contact from the welfare clinic. The results showed that the reason for few con-
tacts is lack of resources.

The study indicates that multiprofessional co-operation was experienced as a key to support family
well-being. Development proposal for Majakka Model is to increase the knowledge of the im-
portance of multiprofessional co-operation and thus get more resources.

Keywords: Majakka model, multiprofessional co-operation, early support, family services
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1 JOHDANTO

Huolehtimalla lasten tarkeista kasvuympaéristoista, kuten laadukkaasta paivéhoidosta, seké perhei-
den tuesta, kuten neuvolapalveluista ja matalan kynnyksen perhekeskustoiminnasta, edistetdén
lasten hyvinvointia ja ehkaistaan ulkopuolisuutta seka syrjaytymista. T&ll& on sek& lyhyen etté pit-
ké&n aikavalin myonteiset vaikutukset hyvinvointiin ja talouteen. Lapsiin ja perheisiin investoimisella
voidaan luoda edellytykset kestavélle kasvulle ja esimerkiksi korkealle tydllisyysasteelle. Hyvin-
vointia edistavan ja ongelmia ehkaisevan tydn vahvistaminen tuo saastéja, koska korjaavan tyon

tarve véhenee. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2015, viitattu 4.6.2015.)

2000-luvun alussa on kehitetty useita keskeisia valtakunnallisia lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvia
kehittdmisohjelmia, jotka edellyttavét eri hallinnonalojen moniammatillista yhteistyéta. Joillakin
paikkakunnilla on koottu lapsiperheille suunnattuja palveluja yhteen ja tiivistetty lapsiperheiden
kanssa tydskentelevien yhteisty6ta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 27-28.) Valtakunnalliset
ohjelmat tukevat lasten ja perheiden palvelujen yhteensovittamista. Terveys 2015 — kansanterveys-
ohjelmassa korostetaan eri tahojen terveytté edistavaa roolia ja yhteisty6ta, syrjaytymisuhassa ole-
vien lasten ja lapsiperheiden tukemista seka lasten hyvinvoinnin seurantaa. Myds Kaste 2008-
2011 —ohjelman yhtena painoalueena oli lasten ja perheiden palvelujen uudistaminen kokonaisuu-
tena, jossa huomioidaan yhteistoiminta lasten, perheiden ja tyontekijoiden valilla, seka palvelujen
toteuttaminen lapsen kehitysympéristojen kanssa vuorovaikutuksessa. (Peréld, Halme, Hammar &
Nykanen 2011, 19-21.) Pohjois-Suomen Lasten Kaste- hanke 2014-2016 painottaa edistavaa ja
ehkaisevad tydotetta ja menetelmid, monialaista palvelutarpeen arviointia, erityispalvelujen tukea
seka lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta tukevia tydmenetelmia (Merildinen 2015b).

Uuden, huhtikuussa 2015 voimaan tulleen, Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoitteena on vahvistaa
peruspalveluja, vahent&a korjaavien toimenpiteiden tarvetta seka parantaa asiakkaiden yhdenver-
taisuutta. Kuntien on varauduttava palvelujen painopisteen muutokseen seka kerrottava kuntalai-
sille selkedsti, mista palveluja ja apua voi hakea. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) sisaltdd varhaisen
tuen ajatuksen ja lapsiperheiden oikeuden saada oikea-aikaisia ja kohdennettuja palveluja. (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014.)



Muun muassa Mannerheimin lastensuojeluliton mukaan, suunnitellussa SOTE-uudistuksessa tu-
lee liséta eri palvelujen valista yhteisty6ta ja tuoda erityispalvelujen osaamista peruspalvelujen
kéayttoon. Seké sosiaalihuoltoa etté terveydenhuoltoa tulee kehittdé tasapuolisesti. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto 2015, viitattu 4.6.2015.) Oulun kaupungissakin palvelujen arvioinnin ja kehittami-
sen painopisteend on moniammatillisen tyon vahvistaminen. Tdméan tavoitteena on palveluiden
asiakaslahtoisyyden lisadminen sek& palveluiden vaikuttavuuden ja tuottavuuden kasvattaminen

toimintatapoja uudistamalla. (Vaatainen 2013, viitattu 28.4.2015.)

Oulussa lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi on kehitetty Majakka-malli, jolla on Kaakkurin
alueen péivakodeissa lahdetty kehittdmaan moniammatillista yhteistyotéa paivakodin ja hyvinvointi-
neuvolan valilla. Majakka-malli on paivékodin tyontekijoita varten kehitetty prosessikuvaus Kaak-
kurin alueen paivakotien ja hyvinvointineuvolan yhteistyosta. Se on toimintamalli, joka ohjaa miten
tulee toimia kun huoli lapsesta her&4 paivakodissa. Majakka-malli korostaa perheen varhaista tu-
kemista tavoitteenaan lapsen ja perheen hyvinvoinnin edistaminen. Tahén pyritddn lisddmalla mo-
niammatillisen yhteistyén sujuvuutta paivakodin ja hyvinvointineuvolan valilla. (Meriléinen, sahko-
postiviesti 15.12.2014b.)

Majakka-mallin kehittéjilla on ollut tarve saada tietoa tyéntekijoiden kokemuksista ja tutkimme niit&
tassa tutkimuksessa. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla millaisia kokemuksia Kaakkurin alu-
een péivakotien tydntekijoilla on Majakka-mallin kéytosta ja kehittdmistarpeista. Tavoite on, etta
tutkimustuloksissa ilmenevia kehittdmistarpeita voidaan hyddyntéé kehittdessé Majakka-mallin mu-

kaista toimintaa.

Tietoperusta siséltaa teoriaa lapsiperheiden palveluista, joista kuvaamme tarkemmin hyvinvointi-
neuvolapalveluja ja varhaiskasvatuspalveluja. Tietoperustassa kasitelladn myos lapsiperheiden
varhaista tukea, moniammatillista yhteisty6ta, kasvatuskumppanuutta, tyéntekijan huolta paivako-

dissa sekd Majakka-mallin kuvaamaa tydprosessia.



2 LAPSIPERHEIDEN PALVELUT JA NIIDEN KEHITTAMINEN

Lapsiperheiden palvelu- ja tukijarjestelmé& muodostuu eri toimialojen muodostamasta kokonaisuu-
desta. Naita toimijoita ovat esimerkiksi varhaiskasvatus, aitiys- ja lastenneuvolat, kouluterveyden-
huolto, muut terveyskeskuspalvelut ja erikoissairaanhoito, lastensuojelu, kasvatus- ja perheneuvo-
lat, opetustoimi seka kulttuuri- ja likuntatoimi. Niit4 taydentdvét seurakuntien, jarjestojen ja yksi-
tyisten palvelut. Monialaiset yhteistoimintaa tukevat rakenteet seka sovitut toimintakdytannot ovat
edellytyksend lasten ja perheiden tarpeista lahtevaan palveluiden suunnitteluun. K&ynnissé oleva
kunta- ja palvelurakenneuudistus seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisté koskeva uudis-
tamisty0 tahtaavat muuttamaan lasten ja perheiden palvelujarjestelman rakenteita toiminnalliseksi
sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudeksi. Lasten ja perheiden nékokulmasta on tarked huo-
lehtia myds varhaiskasvatuspalveluiden ja muiden lapsi- ja perhepalveluiden yhteistyon raken-
teista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014, viitattu 4.6.2015; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015,
viitattu 4.6.2015.)

Jos palveluketjussa palvelujen tuottajien valilla ei sovita yhteisia tavoitteita ja toimintaperiaatteita,
jadvat tavoitteet palvelulahtoisiksi ja lapsen ja perheen tuen sek& avun jatkuvuus karsii, jolloin toi-
minta voi jadda tehottomaksi. Useissa paikoissa keratd&n samoja tietoja ja tehd&dn paallekkaisia
tutkimuksia, eivatka lapset ja perheet saa palvelukokonaisuuteen liittyvia organisaatioiden valisia
yhteisia suunnitelmia ja niihin liittyvid tukitoimenpiteita. On todettu, ettd monialaista yhteistoimintaa
tarvitaan erityisesti aitiys- ja lastenneuvoloiden, kasvatus- ja perheneuvoloiden, varhaiskasvatuk-
sen, lastensuojelun, puhe-, ravitsemus- ja toimintaterapeuttien ja sosiaalityontekijdiden valilla. Te-
hostamalla lastenneuvolatoimintaa voitaisiin tukea vanhemmuutta ja perheitd, sek& ehkaisté lasten
pahoinvointia. Korjaavaa toimintaa vahennet&én lisddmalla ongelmia ehkéisevaa toimintaa. Mallit,
joiden avulla voidaan luoda ja sopia toimintatapoja ja kaytantoja, helpottavat moniammatillisen yh-
teistoiminnan kaytantéjen luomista ja palvelujarjestelmén toimijoiden rakentamista. Lisaksi tarvi-
taan menetelmid, joiden avulla kdytannét saadaan juurrutettua osaksi paivittaista toimintaa. (Pe-
rala, Halme, Hammar & Nykénen 2011, 19-21.)

Maatté ja Rantala (2010, 17-20) ovat puhuneet peruspalveluissa tapahtuvista muutoksista. Esi-
merkiksi lapsiryhmat kouluissa ja péivakodeissa ovat suurentuneet, ja ihmissuhteiden vaihtuvuus

on lisd&ntynyt. Neuvolassa kohdataan entistd enemman uupuneita tai avuttomia vanhempia, per-



herakenteiden muutoksia, lisaantynytta perheiden paihteidenkéyttod, vanhemman mielenterveys-
ongelman heijastuksia lapseen seka perhevakivallan tunnistamisen vaikeutta. (Maatta & Rantala
2010, 17-20.) Parhaiten vanhemmuutta voidaan vahvistaa matalan kynnyksen peruspalveluissa,
kuten hyvinvointineuvolassa, joka tavoittaa kaikki lapsiperheet (Halme, Kekkonen & Peréld 2012,
15).

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset tuovat haasteita palvelujen tuottajille siind, miten perheiden
muuttuneisiin tarpeisiin vastataan. Paikoitellen on jouduttu karsimaan peruspalveluista kuntien hei-
kon taloudellisen tilanteen vuoksi. Riittdmattdméat peruspalvelut taas ovat joissain kunnissa johta-
neet erityispalveluiden kuormittumiseen seké niiden vaikeaan saatavuuteen. (Jarvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 248.) Perheiden ja lasten kasvun tukeminen edellytta&kin j&r-
jestelmien ja palveluiden tasolla yhteistyotd ja moniammatillisuutta (Sosiaali- ja terveysministerio
2008, viitattu 28.4.2015). Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen perheiden, varhaiskasvatuk-
sen sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen valillé tulee entistakin tarkedmmaksi tulevaisuudessa, kun
sosiaali -ja terveyspalvelut muodostavat yhtendisen SOTE- palvelukokonaisuuden. Talloin tarvi-
taan myds panostusta varhaiskasvatuksen kehittdmiseen, jotta voidaan edistaé lasten tasaver-
taista oikeutta kehittyd ja osallistua, tukea pienten lasten vanhempia sek& ehkaista heikoimmista
lahtokohdista tulevia perheitd ja heidan syrjaytymistaan. (Kekkonen 2014, 270.) Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistamisessa haasteita aiheuttaa muun muassa se, etta sosiaali- ja terveyspal-
veluissa on niin paljon kehittdmisimpulsseja. Aloitteita tulee jatkuvasti ja joka puolelta. Kehittdmis-
hankkeiden taustalla on usein sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannén muutokset tai uudistu-
vat poliittiset linjaukset. Haasteena on hankkeiden suodattaminen ja arviointi todellisten tarpeiden

ja halutun kehittdmissuunnan suunnasta ajatellen. (Stenvall & Virtanen 2012, 16.)

1.1  Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuspalvelut ovat keskeinen toimintakokonaisuus lapsiperheiden palvelu- ja tukijarjes-
telméssé. Varhaiskasvatus muodostuu lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta ja sen ta-
voitteena on edistda lasten tasapainoista kasvua, kehitysta seka oppimista. Yhteiskunta tarjoaa
perheille varhaiskasvatuspalveluja, jotka toteutetaan useimmiten péivakodeissa ja perhepéivahoi-
dossa. Lasten paivéahoito on tavoitteellinen varhaiskasvatuspalvelu, joka yhdistaa lapsen oikeuden
varhaiskasvatukseen sek& vanhempien oikeuden saada lapselleen hoitopaikka. (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos 2015, viitattu 4.6.2015.)



Varhaiskasvatus on prosessi, jossa lapsi sosiaalistuu aktiiviseksi toimijaksi omaehtoisen elamyk-
sellisen toiminnan, vertaisryhmékontaktien seka aikuisten tavoitteellisen ohjauksen kautta. Var-
haiskasvatuksessa lapsen omaehtoisella leikilld on keskeinen merkitys ja lahtokohtana on kasva-
tustieteelliseen ja monitieteiseen tutkimukseen perustuva kokonaisvaltainen kasitys lapsen kas-
vusta, kehityksesta ja oppimisesta. Hoidon, kasvatuksen ja opetuksen tulee muodostaa jokaisen

lapsen yksilollisia kehityspiirteitd tukeva kokonaisuus. (Kuokkanen 2006, 26-27.)

Lasten paivahoitoa voivat saada lapset, jotka vield eivét ole oppivelvollisuusikaisia. Mikéli erityiset
olosuhteet sitd vaativat eikd hoitoa ole muulla tavoin jérjestetty, myos sitd vanhemmat lapset voivat
saada paivahoitoa. (Varhaiskasvatuslaki 36/1973 1:28.) Paivahoidon taytyy tarjota lapselle jatku-
vat, turvalliset ja lampiméat ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka
lapselle suotuisa kasvuymparistd (Forss & Vatula-Pimi& 2014, 79-80).

Paivahoidon ammattilaisten tyd on kokonaisvaltaista kasvatusta, ohjausta, huolenpitoa ja hoitoa
paivan eri tilanteissa. Tyodntekija huolehtii lapsen fyysisesta ja emotionaalisesta turvallisuudesta,
monipuolisesta ravinnosta, lapsen tarvitsemasta saannéllisesté paivarytmista, levosta seka likun-
nasta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015, viitattu 4.6.2015.) Liséksi varhaiskasvatuspalvelujen tulee
lapsen ién ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti, kulttuuriperinne huomioiden edistaa lapsen fyysisté,
sosiaalista ja tunne-elamén kehitystd seké tukea lapsen esteettista ja uskonnollista kasvatusta
(Kuokkanen 2006, 35). Paivakodit vastaavat myds 3-6-vuotiaiden lasten esiopetuksesta, joten
kasvatus- ja opetustyd ovat myds olennainen osa ty6ta. Kaytannon tyo sisaltdd esimerkiksi lapsen
perushoitoa ja -hoivaa, leikkimisen ja askartelun ohjaamista, ulkoilun valvomista, lasten auttamista
pukeutumisessa ja ruokailussa seké vuoropuhelua vanhempien kanssa, kasvatukselliset tavoitteet
huomioiden. Paivékodin tyontekijat tydskentelevat padsaantdisesti moniammatillisissa tiimeissé.
Tiimityon keskeinen l&htokohta on yhteinen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Lasta kasvatetaan ja
ohjataan yhdess4, arvioiden toimintaa joten tiimien sisdinen yhteisty0 on tarke&a. Yhteistyota teh-
daan myds eri ammattilaisten ja lasten vanhempien kanssa. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2015, vii-
tattu 4.6.2015.)

Varhaiskasvatuspalveluja saatelevat monet eri lait, sd&dokset ja asetukset ja ne toteutuvat seka

valtakunnallisten pééatosten ettd kunnan omien paatésten mukaisesti. Keskeisimpia ohjaamisen

dokumentteja varhaiskasvatuksen nékokulmasta ovat Varhaiskasvatuslaki (36/1973), Perusope-

tuslaki (628/1998), Lastensuojelulaki (417/2007), Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
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selvittdmiseksi (504/2002), Varhaiskasvatustyéryhman muistio, Valtioneuvoston periaatepaatos
varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista seka Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet.
(Kuokkanen 2006, 28-29.)

1.2 Hyvinvointineuvolapalvelut

Suomen laajassa ja monitahoisessa lapsiperheitd tukevassa palvelujérjestelméssé aitiys- ja las-
tenneuvolapalvelut tavoittavat melkein kaikki lasta odottavat ja pienten lasten perheet. Lasten van-
hempien kanssa on tehty yhteistyota kautta aikojen, mutta sen méard, suunta ja laatu ovat ajan
myOt& muuttuneet. (Maatta & Rantala 2010, 17 — 20.) Idea hyvinvointineuvolan perustamisesta on
lahtenyt k&ytannon tydsté, neuvolan tyontekijoiden toimesta (YLE Oulu 2012, viitattu 25.11.2014).

Hyvinvointineuvola on tavallinen &itiys- ja lastenneuvola, jossa on kiinnitetty enemmé&n huomiota
perheen psykososiaaliseen hyvinvointiin maaréaikaistarkastusten lisaksi. Hyvinvointineuvolan toi-
mijat ja palvelut vaihtelevat kunnittain, mutta yleisimmin niihin kuuluvat &itiys- ja lastenneuvolan,
varhaiskasvatuksen ja perhetyon palvelut seka perheneuvolapalvelut ja ehkaisevét sosiaalipalve-
lut. Moniammatillisesti toimiva hyvinvointineuvola on perheen tukena tilanteissa, jolloin esimerkiksi
lapsen odotus ja syntyma, lapsen hoitaminen tai paivahoidon aloitus kuormittavat perheen arkea.
(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 92; Kangaspunta & Varri 2007, 477-
480.)

Eri ammattilaiset toimivat hyvinvointineuvolassa yhdessé perheen hyvinvoinnin tukena asiakaslah-
toisesti ja ennaltaehkaisevésti perheen toimintaymparistdissa (kuvio 1). Vastavuoroisuuteen ja
kumppanuuteen perustuva perheen ja tydntekijan valinen hyva, luottamuksellinen vuorovaikutus-
suhde on hyvinvointineuvolan toimintamallin onnistumisen yksi edellytys. Tyémuotoja hyvinvointi-
neuvolassa ovat tyoparityoskentely, kotikdynnit, verkostopalaverit, ryhmét ja yksilokaynnit seka yh-
teistyd kolmannen sektorin ja seurakunnan kanssa. Tuen tarpeen tunnistaminen ja huolen pu-
heeksi ottaminen ovat helpottuneet hyvinvointineuvolan avulla, ja sen toimintamallista on saatu
positiivisia tuloksia. (Vaatainen 2013, viitattu 28.4.2015; Airaksinen 2015, viitattu 16.11.2015.) Hy-
vinvointineuvolan tyo- ja toimintatapoja ohjaa muun muassa Terveydenhuoltolaki (1326/2010), Val-
tioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuor-
ten ehkéisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011) seka Laki terveydenhuollon ammattihenki-
6ista (559/1994).
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Perheiden palveluprosessi on hyvinvointineuvoloiden ansiosta nopeutunut ratkaisevasti, jonka
vuoksi perheiden intensiivisen tuen turvaaminen ja auttaminen tapahtuvat jo varhaisessa vai-
heessa ehkaisten ongelmien vaikeutumista. Moniammatillisen tyéyhteison ja tydparitydskentelyn
myOté& perheiden voimavarojen tunnistaminen, niistd yhdessa keskusteleminen, tavoitteiden aset-
taminen ja arviointi ovat parantuneet. Hyvinvointineuvolan konsepti on ideaalinen, kun perheiden
voimavarat ovat vahissd, eivatkd he jaksa hakeutua palveluihin. (V&&tdinen 2013, viitattu
28.4.2015.)

Oulussa on l&ahdetty vuonna 2012 kehittdmaan neuvolan terveydenhoitajien toimesta Oulun ensim-
maéisté hyvinvointineuvolan toimintamallia perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi Tuira-Koskelan alu-
eella. Hyvinvointineuvolan tavoitteena on tunnistaa ja vahvistaa perheen hyvinvointia edistavia te-
kijoita ja tukea moniammatillisen tyéryhman avulla koko perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Liséksi tavoitteena on perheen palveluprosessin nopeut-
taminen ja paéllekkaisten palvelujen poistaminen seké tyon tehostaminen tydparityon avulla. (Vaa-
tainen 2013, viitattu 28.4.2015.) Hyvinvointineuvolan toimintamallia laajennetaan koko Oulun kau-
pungin alueelle huomioiden alueiden erityispiirteet ja palvelutarpeet. Esimerkiksi myds Kaakkurin
alueella toimii hyvinvointineuvola lapsiperheiden tukena. Hyvinvointineuvola tekee yhteistyoté alu-
een péivakotien kanssa, jotta perheitd pystytddn auttamaan mahdollisimman varhaisessa vai-

heessa ja kokonaisvaltaisesti. (Merildinen, sahkopostiviesti 1.12.2015a.)
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KUVIO 1. Hyvinvointineuvola oululaisten perheiden tukena (Merildinen, sahkdpostiviesti

1.12.2015a).
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3 VARHAINEN TUKI LAPSIPERHEILLE

Sosiaali- ja terveyspalvelujen painopiste on pyritty siirtdmadn korjaavasta toiminnasta enemman
ennaltaehkaisevaan toimintaan. Palvelujarjestelmén tulee auttaa perhettd varhain ja tehokkaasti,
varsinkin silloin kun perheen omat voimavarat eivét riitd. Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattiryhmien ennalta ehkdisevén tydn osaamista tulee lisata ja ehkaisevien palvelujen saata-

vuutta parantaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, viitattu 28.4.2015.)

Lapsiperheille suunnatun varhaisen tuen kehittdmisen taustalla on yhteiskunnassa jo pitkéén val-
linnut nékemys, etta lapsiperheet ovat jaéneet ilman riittdvaa tukea ja riittavia palveluja. Lapsiper-
heiden varhainen tuki tarkoittaa erilaisia palveluja ja toimintamalleja, joiden kautta pyritdén helpot-
tamaan ja tukemaan lapsiperheiden arkea, kun perheestd on huoli tai perheessa on ennalta tun-
nistettava riskitekija. Riskitekija voi olla esimerkiksi vanhemman tai lapsen sairaus. Yhteiskunnan
monimuotoistumisen mukana ovat kasvaneet myos lapsiperheiden arjen haasteet. Néita haasteita
ovat esimerkiksi tyon ja perheen yhteensovittamisen hankaluudet, eldman hektisyys, monimuotois-
tuvat perheet ja palvelujen pirstaleisuus. Myds vanhemmuuden vaatimukset ovat kasvaneet ja van-
hemmuuteen liittyy yhd enemman suorittamista ja velvollisuuksien hoitamista. Vanhemmuus on
yhteiskunnassamme suuri eldm&nmuutos, jolloin on tarpeen sek& perheen omat sosiaaliset ver-

kostot ja niiden tuki ett& palvelujérjestelma. (Alavus 2015, viitattu 4.6.2015.)

Varhaisen tuen tavoitteena ja keskidssa on lapsen hyvinvointi, johon pyritd&n tukemalla vanhem-
muutta ja perhettd. Toiminnan, joka tukee vanhemman ja lapsen yhteista tekemisté, on havaittu
tuottavan myos lapsen kannalta valitonta hyvaa. Varhaisen tuen palvelut ovat ennaltaehkéisevaa
lastensuojelua ja lasten hyvinvointia edistdvéaé toimintaa, ja varhaista tukea toteutetaan erityisesti
lapsiperheille suunnatuissa peruspalveluissa, kuten itiys- ja lastenneuvolassa, kouluterveyden-
huollossa, péivahoidossa, koulussa ja nuorisotydssa palvelua tehostamalla. Varhaisen tuen palve-
luihin kuuluvat myds erityiset tukipalvelut, kuten kuntoutusohjaus, varhaisen tuen perhetyd, ja muut

erilaiset kuntoutustoimenpiteet. (Alavus 2015, viitattu 4.6.2015.)

Keskeisend varhaisen tuen ajatuksena lapsiperheissa pidetd&dn vanhemmuuden ja perheen tuke-
mista, sek& perheen omien voimavarojen hyddyntamista yhdessa ammattilaisten antaman tuen

kanssa. Tuen on oltava oikea-aikaista ja oikein kohdennettua. Tydntekijén on tunnistettava lapsen
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kasvun ja kehityksen suojaavat- ja riskitekijat. Riski- ja suojaavia tekijoita arvioitaessa otetaan huo-
mioon kokonaisvaltaisesti lapsen eldmantilanne. Lapsen hyvaan kasvuun ja kehitykseen vaikuttaa
perhe- ja ymparistotekijat, lapsen kehitykselliset tarpeet seka lapsen huoltajan toimintakyky van-

hempana. (Heinonen 2012, 4-5.)

Varhainen tuki on osa varhaiskasvatuksen perustehtdvaa ja se tarkoittaa mahdollisimman ajoissa
aloitettavia tukitoimia eli huolen puheeksi ottamista ja tarpeenmukaisen tuen tarjoamista seka tar-
vittaviin palveluihin ohjaamista. Se on ennaltaehkéaisevaa tyoté ja liittyy lapsen kasvun ja kehityksen
riskitekijoiden minimointiin. Varhainen tuki edellyttdd tuen tarpeen tunnistamista ja havaitsemista.
(Heinonen 2012, 3; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014, viitattu 25.11.2014.) Paivékoti tekee jo
lahtokohtaisesti ehkaisevaé perhetyoté tarjotessaan tukea vanhemmille heidan kasvatustehtévas-
sdan, vahvistaessaan vanhemmuutta sekd tukiessaan lapsen kasvua ja oppimista. Tahan varhai-
seen tukeen liittyy perheen mahdollisten riskitekijoiden huomaaminen ja avun piiriin ohjaaminen.
(Turja & Fonsén 2010, 69.) Paivakodissa varhainen tuki voidaan jarjestaa lapselle osana arkea,
huomioiden lapsen kiinnostuksen kohteet ja toiminta. Vanhempien kanssa yhteistydssa hyédynne-
tadn moniammatillista osaamista. Nykyaan iimenee yh& enemman moninaisia tuen tarpeita ja var-
hainen tuki voi olla vastaus ndiden véhentamiseen. (Heinonen 2012, 3; Terveyden- ja hyvinvoin-
ninlaitos 2014, viitattu 25.11.2014.)

Hyvinvointineuvolamallilla halutaan varmistaa, etta perhe saa tiivista tukea varhaisessa vaiheessa,
ennen kuin ongelmat vaikeutuvat. Hyvinvointineuvolan toiminnan tavoite on perheen omia voima-
varoja vahvistamalla perheen hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaédminen, asiakasperheen palvelupro-
sessin nopeuttaminen, pééllekkaisten palvelujen poistaminen ja tyon tehostaminen tyGparityn
avulla seka syrjaytymisen ja ongelmien ennaltaehkaisy. (Airaksinen 2015, viitattu 16.11.2015.) Hy-
vinvointineuvola kokoaa yhteen ennaltaehkaisevat lasten ja perheiden peruspalvelut seké kolman-
nen sektorin toimijat. Hyvinvointineuvolan tehtava on edistaa lasten ja perheiden terveytta ja hy-
vinvointia seka ennalta ehkéista ja puuttua varhain lasten ja nuorten kasvuymparistjen ongelmiin.
(Ja&rvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 92; Kangaspunta & Varri 2007, 477-
480.) Terveydenhoitaja tunnistaa perheen tuen tarpeen keskusteluiden tai eri seulojen perusteella
ja kokoaa tarvittaessa moniammatillisen tiimin, johon kuuluu esimerkiksi sosiaali-, paihde- ja per-
hetyontekija. Talldin perheelle saadaan sen tarvitsema tuki nopeasti ilman l&hetteita. (V&&tainen
2013, viitattu 28.4.2015.)
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO LAPSIPERHEIDEN TUKENA

Ty0 lasten ja lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi on monialaista, joten osaami-
nen ja vastuut korostuvat kaikkien kunnan toimialojen tehtavissé. Haasteena on saada pirstalei-
sista palveluista ehed toiminnallinen kokonaisuus yli sektori- ja aluerajojen. Eri palvelujen tarjoajien
toimintak&ytantdjen yhtendistdminen ja monialainen yhteistoiminta vahvistavat lasten ja perheiden
syrjaytymisen ehkéisyd, pulmien varhaista tunnistamista ja tuen oikea-aikaista ajoittamista. (Pe-
rala, Halme, Hammar & Nykénen, S. 2011, 17.)

Moniammatillinen yhteistyo tarkoittaa sosiaali- ja terveysalan asiakasty0ssa eri alojen ammattilais-
ten tydskentelyd, huomioiden asiakas kokonaisuutena. Eri ammattilaisten tiedot ja taidot yhdiste-
taan asiakaslahtoisesti, rakentaen yhteiset tavoitteet ja toimintasuunnitelmat. Moniammatilliseen

yhteistydhon osallistuu tarvittaessa myés asiakas tai asiakkaan omainen. (Isoherranen 2005, 14.)

Yhteistoimintaa tukevien rakenteiden ja toimintatapojen organisointia ja suunnittelua on ohjattu
lains&&danndlld, asetuksilla ja suosituksilla. Naité lakeja, joissa velvoitetaan tyéntekijat moniam-
matilliseen yhteisty6hon, ovat muun muassa Lastensuojelulaki (417/2007), Varhaiskasvatuslaki
(36/1973), Terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja Perusopetuslaki (628/1998). Sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijoita koskevat asetukset tukevat yhteistoimintaa palvelujen tuottajien valilla. (Perala
ym. 2011, 19-21.) Uudessa Sosiaalihuoltolaissakin (1301/2014) pyritd&n vastaamaan lapsiperhei-
den tarpeisiin asettamalla saddokset monialaisesta yhteistydsta. Jos asiakas tarvitsee muita kuin
sosiaalipalveluja, on asiakkaan suostumuksella otettava yhteys muihin toimijoihin. Muilla toimijoilla
on velvollisuus pyynnosté osallistua palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman tekemiseen. Tyon-
tekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri asiantuntijoihin ja henkilén omaisiin seka l&heisiin. Kaikki
toiminta tapahtuu asiakkaan suostumuksella; ilman suostumusta toimiminen on poikkeus ja edel-
lyttad laissa saddettyja perusteita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 4:40-41 8.)

Moniammatillisen yhteistyon liséksi voidaan kayttaa kasitetta verkostotyd, joka tarkoittaa asiantun-
tijoiden ja perheen yhdessa tekemaa perhety6td. Toisaalta se on moniammatillista ammattilaisten
yhteisty6td, mutta toisaalta perheen ystavien, sukulaisten ja viranomaisten muodostama sosiaali-
nen verkosto. Verkostotyd perustuu ajatukseen, ettd mik&&n organisaatio tai tydntekija yksin pysty
vastaamaan kaikkiin mahdollisiin haasteisiin tai tuottamaan kaikkia palveluja, joita niiltd odotetaan.

(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen. 2012, 202-203.)
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Paivahoito on hyvinvointineuvolan tarked ja laheinen yhteistykumppani. Molempien tyon |&ht6-
kohtana on lasten ja perheiden tarpeet, ja yhteinen tehtavé on edistéa lapsen kasvua, kehitysté ja
oppimista seka tukea vanhempia kasvatustyéssa. Paivéhoidon ja hyvinvointineuvolan vélinen mo-
niammatillinen yhteistyd mahdollistaa molempien tahojen osaamisen yhdistdmisen perheen par-
haaksi. Paivahoidolla on lapsiperheisiin kuitenkin erilainen yhteys kuin hyvinvointineuvolalla, silla
paivahoidon tyontekijat kohtaavat paivahoidossa olevien lasten vanhempia paivittain, jolloin heilla
on mahdollisuus keskustella heidan kanssaan lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvista asioista.
Jotta lapsen tietoja voidaan vaihtaa neuvolan ja péivakodin valilla, on vanhempien allekirjoitettava
lupa, jossa madritellaan tietojenvaihto-oikeudet. (Ojanen, Ritmala, Sivén, Vihunen, Vilén 2013,
299; Sosiaali- ja terveysministerid 2014, viitattu 28.4.2015.)

Moniammatillisuus mahdollistaa jokaisen tyontekijan n&kokulmien arvostamisen ja luo mahdolli-
suuden varhaiskasvatustyon kehittdmiseen. Se tuo myos esille tarpeen selkeyttaa eri tyontekijoi-
den ja ammattiryhmien tarjoamaa erityisosaamista, jota he tarjoavat péivakotiyhteisén yhteiseen
toimintaan. Moniammatillisuutta voidaan paivahoidon ndkokulmasta tarkastella seka sisaisend,
etté ulkoisena moniammatillisuutena. Paivakodin siséinen moniammatillisuus on jaettua, paivéko-
din perustehtavia toteuttavaa, ammatillista toimintaa paivakodin eri ammattiryhmien kesken. Ulkoi-
sella moniammatillisuudella tarkoitetaan verkostoissa toimimista, eli paivakodin tydntekijéiden yh-
teisty6ta muiden lapsen ja perheen parissa tydskentelevien ammattilaisten kanssa. (Karila & Num-
menmaa 2001, 41-42.)

Paivékodin henkilostd muodostaa tiimin, joka koostuu eri alojen ammattilaisista, jotka tydskentele-
vat yhteisen padméaéaran hyvaksi. Tallaisia paivahoitoasetuksen méarittelemia paivékodissa tyds-
kentelevia ammattilaisia ovat paivakodin johtaja, pdivéhoidon esimies, lastentarhanopettaja, sosi-
aalikasvattaja, sosionomi, erityislastentarhanopettaja, kiertdva lastentarhanopettaja, l&hihoitaja,
lastenhoitaja, paivahoitaja sek& perhepdivéhoitaja. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009,
94.)

Vanhempien ja tyontekijéiden erilainen asiantuntijuus sek& molempien yhdenvertainen arvostus
tulee olla tiedossa kaikilla toimintasektoreilla. Yhteisty0ss4, jossa perheenjésenet ovat tasavertai-
sia osallistujia ja joka tapahtuu yli sektorirajojen, korostuu yhdessa tekeminen, verkostoituminen,
perhelahtdisyys, kumppanuus ja moniammatillisuus. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Vi-
rolainen 2012, 249.)
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Moniammatillinen tyo jakaa tyéntekijoiden osaamista ja voimavaroja. Kokoamalla voimavaroja ja
osaamista voidaan s&astéé resursseja ja luoda uusia toimintatapoja ja kaytantoja. Sosiaali-, ope-
tus- ja terveysala siséltavat erilaisten ammattikulttuurien vuoksi erilaisia, osaksi ristiriitaisiakin né-
kemyksid, jotka tuovat moniammatilliseen tydskentelyyn rikkautta. Onnistuneen yhdessé toimimi-
sen perustana ovat yhteiset pelisdannét, yhteinen kieli sek& yhdessa sovitut tavoitteet. Toimiva
moniammatillinen yhteisty6 paivahoidon ja hyvinvointineuvolan vélill4 edellyttdd ammattilaisten pe-
rustehtdvien maarittdmista ja tuntemista. Jokaisen erityisosaaminen tulee tunnistaa ja sita tulee
kunnioittaa. Yhden tyontekijan ei tarvitse tietdd ja osata kaikkea, kun jokaisen tarvittava osaaminen
yhdistetd&n. Ongelmia voi syntya silloin, jos moniammatillisessa ty6ssé kukaan ei ole vastuussa
mistaén eikd tiedd omaa tai toisten vastuuta, vaan kaikki tekevat kaikkea suunnittelemattomasti.
(M&éatta & Rantala 2010, 162-163; Halme ym. 2012, 15.)

Ammattilaisten toimiessa yhdessa nousevat luottamuksellisuus ja perheiden yksityisyys keskeisiksi
kysymyksiksi. Esimerkiksi palaverissa tyontekijan on tiedettéva tarkkaan, millaista lapseen ja per-
heeseen liittyvaa tietoa saa toisten ammattilaisten kuullen kertoa. Lisaksi luottamuksellisessa suh-
teessa esimerkiksi péivakodin tyontekija voi kuulla lapsen perheesté sellaista tietoa, joka vaatisi
keskustelua muiden ammattilaisten kanssa. Paras toimintatapa téllaisessa tilanteessa, ja myos toi-
mintatapa mihin Majakka-malli ohjaa, on keskustella asiasta ensin perheen kanssa ja pyrkia loyta-
méén yhdessa ratkaisu. Mikali perhe ei kuitenkaan ole valmis tai halukas yhteistyohon, taytyy tyon-
tekijan tietdd raja, milloin hénen taytyy ottaa asia esiin joko oman esimiehensé kanssa tai ottaa
yhteytta sosiaalitoimeen. (M&atta & Rantala 2010, 152,173.)

Moniammatillisen tyén haasteet voivat korostua suurissa tydyhteiséissa, joissa tyontekijoiden pe-
ruskoulutus ja tydorientaatio ovat erilaisia. Moniammatillinen osaaminen lisdantyy tyokokemuksen
ja koulutuksen kautta ja tdma saattaa nakyé tyontekijoiden erilaisena tyoskentelynd. Nykyaan tyon-
tekijoihin kohdistuu paljon erilaisia tydpaineita, joten tyontekijat eivat valttdmatta halua sitoutua tai
|6yd& motivaatiota jatkuvaan kehitykseen ja oppimiseen seka moniammatilliseen yhteisty6hon. Es-
teend tai haasteena moniammatilliselle yhteistyélle voi olla nykypaivana myos tyontekijoiden suuri
vaihtuvuus tai tydn arvostuksen puute. (Sauristo & Parikka 2014, viitattu 18.11.2015.) Yhteisen
kielen puuttuminen voidaan kokea suurena esteend todellisen moniammatillisen yhteistyon kehit-

tymiselle. Asiantuntijat puhuvat ja toimivat oman alansa nékokulmasta ilman, ettd osaavat ottaa
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kantaa toisen osaamisalueelle kuuluviin asioihin. (Koskela 2015, viitattu 18.11.2015.) Joskus ty6n-
tekijat voivat myds nahda moniammatillisen yhteistyon uhaksi omalle ammatilliselle identiteetilleen
(Karila & Nummenmaa 2001, 40-42).

4.1  Tyontekijan huoli paivakodissa

Paivékodissa lasten hyvinvointia seurataan jatkuvasti. P&ivakodin tyontekija voi havaita lapsen
kéayttaytymisessd, kehityksessé tai olemuksessa muutoksia, jotka viittaavat mahdollisesti lapsen
[&hiympéristdn muuttuneisiin olosuhteisiin tai kriisiin. Muutokset voivat siis olla merkkeja huolenai-
heesta. Huolen merkit voivat ajan my6ta vahvistua, heikentyé tai kadota kokonaan, mutta tyonte-
kijan tehtdva paivakodissa on tarkkailla ja tarvittaessa puuttua lasta koskevaan huolestuttavaan
tilanteeseen. Muutosten syyna voivat olla esimerkiksi ladketieteeseen perustuvat oireet tai lapsen
oma luonne. (Huhtanen 2004, 46.) Huoleen tulee puuttua mahdollisimman varhain, silla huoli ker-
too siitd, etté lapsen asiat saattavat olla menossa huonompaan suuntaan ja lapsen on saatava
apua (Eriksson & Arnkil 2005, 17-21).

Huoli on tyontekijalla asiakassuhteessa syntynyt subjektiivinen nakemys. Huoli perustuu tyonteki-
jan omiin havaintoihin, ja eri tyéntekijat kokevat huolen eri tavoilla. Huolen kokemiseen vaikuttaa
tydntekijan aiemmin opittu tieto, omat tunteet ja kokemukset. Paivakodissa huoli syntyy kontaktissa
lapsen tai perheen kanssa, ja kohdistuu yhta aikaa asiakkaan selvidmiseen seka tydntekijan omiin
toimintamahdollisuuksiin. Huolen l&htdkohtana on lapsen tai perheen jokin pulma. Toisella tapaa
voidaan ajatella huolen kohdistuvan tyontekijan, lapsen ja muiden merkityksellisten henkildiden
suhteeseen. (Eriksson & Arnkil 2005, 20 - 22.)

Tyontekijalla on tiedosta, tunteista ja velvoitteista koostuva intuitiivinen kuva asiakkaan tilanteesta
ja omista seké tydverkoston voimavaroista. Tyontekija havainnoi asiakastaan ja hanen tilannettaan
suhteessa tietojensa, kokemustensa ja aiemmin oppimansa kanssa. Tyontekijan kokonaisvaltainen
kasitys asiakkaan tilanteesta voi heréttda eriasteista huolta. Huolen astetta maarittd& tunteiden
voimakkuus ja laatu. Tydntekijan intuitiivinen kuva asiakkaasta ja kyky kiinnittd& huomiota merkit-
taviin asioihin on tarke&a niin sanottua hiljaista tietoa. (Eriksson & Arnkil 2005, 21.) Huolen vythyk-
keistd auttaa tyontekijaé arvioimaan tuen ja yhteistyon tarvetta. Sen avulla arvioidaan myés omaa
pystyvyyttd, voimavaroja, ja osaamista huolestuttavassa tilanteessa. Jos tyontekija kokee, etta
omat resurssit eivt riita ratkaisemaan ongelmaa, taytyy hanen lisaté yhteisty6ta muiden ammatti-
laisten kanssa. (Nissinen & Mikkila 2008 — 2010, viitattu 6.11.2014.)
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Yksi tapa ottaa askarruttava asia puheeksi toista loukkaamatta on huolen puheeksi ottaminen.
Huoli puheeksi- menetelmé soveltuu tilanteisiin, joissa tyontekija on epavarma kuinka ottaa lasta
koskeva huoli puheeksi vanhempien kanssa. Tyontekija ottaa puheeksi oman huolensa sen sijaan,
etté puhuisi lapsen tai perheen ongelmista. Tydntekija pyytaa huoltajien apua ja yhteistyota huolen
vahentédmiseksi ottamalla oman huolensa esille. Huolen puheeksi ottaminen on olennainen osa
varhaista tukemista, silld huoli iimaisee, ettd asioiden ennakoidaan menevén lapsen tai nuoren
kannalta huonoon suuntaan, jos ei tilanteessa ei tapahdu muutosta. Tilanteen muuttamiseen tarvi-
taan yhteisty6ta lapsen tai nuoren itsensé kanssa sek& hanen huoltajiensa kanssa. (Eriksson &
Arnkil 2005, 7.) Luottamuksellisessa, kunnioittamiseen ja kuulemiseen pohjautuvassa suhteessa
sekd vanhemmat ettd tyontekijat voivat avoimesti ilmaista oman mahdollisen huolensa lapsesta
(Kaskela & Kekkonen 2006, 18).

4.2  Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuudella viitataan varhaiskasvatushenkiléston uudenlaiseen tapaan asennoitua
vanhempien kanssa tehtdvaan yhteistyohon. Kumppanuudessa henkiléston ja vanhempien roolit
sekd asema suhteessa lapseen mééritellaan tasavertaisiksi, mutta tehtéviltdén erilaisiksi. Yhteis-
tydssé yhdistyy seka vanhempien asiantuntijuus omaa lastaan koskevista tiedoista, etté kasvatta-
jien yleinen nakemys ja tieto lapsen kehityksesta ja kasvusta. Tyontekijdiden vastuulla on luoda
edellytykset kasvatuskumppanuudelle ja toteuttaa kumppanuusperusteista kasvatusyhteistyta
osana lapsen varhaiskasvatusta ja perheiden kanssa tehtavaa yhteistydta. Vanhemmilla on lap-
sensa ensisijainen kasvatusvastuu ja kasvatusoikeus seké he ovat lastensa parhaita asiantunti-
joita. (Kekkonen 2012, 42; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31-32.) Kasvatuskump-
panuus on vanhempien ja henkilokunnan tasavertaista vuorovaikutusta ja se tarkoittaa sita, etta
vanhemmat ja henkilokunta sitoutuvat ja toimivat lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemi-
sen hyvéksi. Kumppanuuden periaatteina ovat kuuleminen, kunnioitus, luottamus seké dialogi.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 11.)

Kasvatuskumppanuuden yksi tarked tehtéva on tunnistaa mahdollisimman varhain, jos lapsi tarvit-
see erityisté tukea jollakin kasvun, kehityksen tai oppimisen alueella, seka luoda yhteistydssa toi-
mintasuunnitelma lapsen tukemiseksi. Myds vaikeissa tilanteissa on tarke& pystya luomaan van-
hempien ja tydntekijdiden valille kasvatuskumppanuuden ilmapiiri. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2006, 32.)

20



Paivahoito- ja neuvolapalvelut ovat lapselle ja perheelle merkityksellisi& ekokulttuurisia ymparis-
toja. Ekokulttuurinen teoria tarkentaa, millaisten mekanismien kautta ympariston vaikutukset néky-
vat lapsen ja perheen eldmdssa, ja mihin pitdisi ensisijaisesti puuttua, kun halutaan muutoksia lap-
sen kasvun ja kehityksen edellytyksiin. Ekokulttuurisen teorian mukaan perheen arjen sujumisella,
vanhempien hyvinvoinnilla ja lapsen kehitykselld on kiinte& yhteys toisiinsa. Peruspilareita lapsen
kehityksessé ovat arkipaivdn moninaiset toimintatilanteet, joita koti, paivahoito ja koulu tarjoavat
lapselle. Teoriassa tarkeita tavoitteita ovat perheen tukeminen arkielaméastéd selviytymisessa ja
vanhempien kannustus lapsen kasvatukseen, oppimisen tukemiseen ja kuntoutukseen osallistumi-
sessa. Perhettd ja lasta tukevat palvelut tulee toteuttaa kokonaisvaltaisesti eri ammattiryhmien ja
perheen vélisend yhteistyona. Palveluiden tulee perustua lasten ja perheiden tarpeisiin. Ekokult-
tuurisen teorian mukaan lapsen kehityksen ymmartamiseksi tulee tarkastella lapsen ja hdnen ym-
paristonsé valista suhdetta. TAman vuoksi siin painottuu vanhempien, muiden lasten ja opettajien

keskeinen tehtdva lapsen kehityksen ja oppimisen tukemisessa. (Maatta & Rantala 2010, 53-56.)

Ekokulttuurinen teoria haastaa ammattilaiset perheen elaméntapaa kunnioittavaan yhteistyéhon.
Taté yhteistyota kutsutaan perhelahtoisyydeksi. Perheldhtoisen toiminnan tavoite on perheen sel-
viytyminen arkieldman vaatimuksista. Tiedon ja vastuun jakaminen on ensimmainen ehto perhe-
lahtbisen yhteistydn onnistumiselle. (Maatta & Rantala 2010, 167, 170-171.) Lapsiperheiden pal-
veluissa perheldhtdisyys on vuorovaikutusta kotien kanssa. Se on toimimista vanhempien kasva-
tuskumppaneina. Perhelahtéinen ty6tapa laajentaa ammattilaisten tyon ja osaamisen vuorovaikut-

teiseksi lasten ja vanhempien kanssa toiminnaksi. (Tiensuu 2015, viitattu 4.5.2015.)

Kasvatuskumppanuuden keskeisimpéné tekijané ovat lapsen tarpeet, jolloin toimintaa ohjaa lapsen
edun ja oikeuksien toteuttaminen. Kasvatusyhteistyon tarkoituksena on luoda dialogi kodin ja pai-
vahoidon, lapsen kahden tarkean kasvuympaériston, vélille ja néin tukea lapsen kasvua ja kehitysté,
hanen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan sekéa parantaa padivahoidon laatua. (Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet 2006, 31.) Varhaiskasvatuslaissa (36/1973) saadetaan paivahoidon tavoitteeksi
tukea paivahoidossa olevien lasten koteja néiden kasvatustehtavassa, ja yhdessa kotien kanssa
edistaa lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysta.

Yhteistyo kodin ja pdivahoidon valilla pyrkii paivahoidon kasvatustyon laadun parantamiseen. Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteisiin on kirjattu, ettd vanhemmille tulee tarjota mahdollisuus olla
osallisena omaa lastaan koskeviin kasvatuskeskusteluihin sekd lapsikohtaisen varhaiskasvatus-
suunnitelman laatimiseen. Liséksi vanhemmilla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa paivahoitopaikan
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varhaiskasvatussuunnitelman sisaltéén seka arviointiin yhdessa muiden vanhempien kanssa. (Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 31-32.) Osallistavassa yhteistyossa tyontekijat kan-
nustavat vanhempia yhteistyéhon luomalla edellytykset siihen. Yhteistyohon paaseminen vaatii
tydntekijoiltd ymmarrysta perheen tilanteesta, hienotunteisuutta ja taitoa 16ytd& perheelle sopiva
yhteistydmuoto. Jotkut vanhemmat eivét ole aktiivisia yhteistydssa kasvattajan kanssa, ja joillekin
riittad paivittainen palaute lapsen hoitopdivasta. Tyontekijan tehtéva on kuitenkin keskustella van-
hempien kanssa, jos lapsen kéyttaytyminen tai toiminta aiheuttaa huolta kasvattajassa. (Koivunen
2009, 152-154.) Kasvatuskumppanuuden kehittyminen konkreettiseksi arjen ty6kulttuuriksi vaatii
ammattilaisilta tietoisen teoreettisen jasennyksen ja sen pohjalta siséistetyn ymmarryksen kump-
panuustydn perusteista, menetelmista ja tavoitteista (Turja & Fonsén 2010, 69).
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5 MAJAKKA- MALLI

Kaakkurin paivakotien johtajat ja varhaiserityisopettajat kokivat alkukevaasta 2014 tarpeen tiiviim-
paan yhteistydhon hyvinvointineuvolan kanssa. Avuksi yhteistydhon kehiteltiin tydmetodinen ku-
vaus, Majakka-malli, joka kuvaa péivakotien ja hyvinvointineuvolan vélista yhteistydprosessia. Ma-
jakka-mallin tietoperusta perustuu Kaakkurin alueen tyéntekijoiden omaan prosessiajatteluun ja
aktiiviseen tydorientaatioon. Majakka-malli on kehitetty tyokaluksi moniammatilliseen ty6hon pe-
rehdyttdmiseen varhaisen tuen alueella. Tdmén prosessikuvauksen tavoitteena on pyrkimys sel-
ke&an, johdonmukaiseen ja asiakaslahtéiseen tydhon ja erityisesti varhaisen tuen hyddyn todenta-
miseen lapsiperheille. Kevéaélld 2014 Majakka-malli esiteltiin laajalle ryhmélle lapsiperheiden

kanssa toimivia ammattilaisia. (Meriléinen, sdhkopostiviesti 15.12.2014b.)

Paivékodin ja hyvinvointineuvolan valisen yhteistyén tavoite on hyvinvoiva lapsi ja perhe, ja tdhén
tavoitteeseen pyritddn varhaisen tukemisen ja ennaltaehkaisyn, seka yhteen koottujen lapsiperhei-
den palvelujen avulla. Majakka-malli on kehitetty myds parantamaan tiedonsiirtoa Kaakkurin pai-
vakotien ja hyvinvointineuvolan vélille. Aikaisemmin, kun paivékodissa herdsi huoli ja perhe ohjat-
tiin neuvolaan, kaikki tieto asiasta jai pelkdstdan neuvolaan eikd kulkeutunut takaisin paivakodin
tyontekijoille. (Kallio, haastattelu 17.2.2015.)

Varhaiserityisopettajat on perehdytetty toimimaan Majakka-mallin kuvaamalla tavalla ja osa heista
on ollut myés mukana kehittdmassa sitd. Varhaiserityisopettajat ovat puolestaan perehdytténeet
oman péivakotinsa henkilokunnan. liman Majakka-malliin perehdyttamistd, malli voi olla vaikeasti
ymmarrettava eikd siitd saa parasta mahdollista hy6tyd. Taman takia paivakodin tyontekijoiden
perehdyttdminen Majakka-mallin kayttoon on erittdin tarkeda. (Kallio, haastattelu 17.2.2015.)

Majakka-mallin (kuvio 2) kuvaamalla tavalla toimitaan silloin, kun tuen tarve lapsen kehityksestd,
oppimisvaikeuksista tai perheen tilanteesta heraa joko kotona, péivahoidossa tai neuvolassa. Ma-
jakka-mallin mukaan kasvattajan huolen heratessa hanen tulee puuttua varhain, esimerkiksi kon-
sultoimalla hyvinvointineuvolan ammattilaisia nimettémana tai ottamalla huoli puheeksi paivékodin
johtajan tai varhaiserityisopettajan seka oman tiiminsa kanssa. Térkeinté on, ettd huolen heratessé
kukaan ei j4& huolensa kanssa yksin, vaan sen ympérille kootaan moniammatillinen tiimi selvitta-
méén asiaa. Varhaisen tuen tarpeen tunnistamisen jalkeen vanhempien kanssa avataan keskus-

telu lapsen arjesta. Keskustelussa jaetaan kahden kasvu- ja oppimisympériston asiantuntijuus, ja
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keskustelussa tulee ottaa huomioon huoltajien tuntemus omasta lapsesta, perheen nykytilanteesta
sekd voimavaroista. Kasvatuskumppanuus helpottaa keskustelua ja vaikeidenkin asioiden esille
ottamista huolen herétessa. Lisaksi vanhempien kanssa sovitaan kuka on yhteydessa hyvinvointi-

neuvolaan moniammatillisen yhteistyon aloittamiseksi.

Paivékodista otetaan tarvittaessa yhteys hyvinvointineuvolaan, jotta saadaan mahdollisuus monia-
laiseen konsultaatioon. Halutessaan vanhemmat voivat myds itse ottaa yhteytta hyvinvointineuvo-
lan omaan terveydenhoitajaansa tai antaa tyontekijoiden olla yhteydessa viranomaislinjan kautta.
(Kallio, sahkopostiviesti 20.2.2014.) Jos huoli lapsesta heraa hyvinvointineuvolassa, Majakka-malli
ohjaa neuvolatydntekijad olemaan yhteydessa paivéakotiin vanhempien luvalla. Lapsen tuen tar-
peen arvioinniksi aloitetaan monialainen yhteistyo, joka alkaa paritydnd tehdyst& kotikdynnista.
Tata seuraa verkostopalaveri, jossa vanhempien kanssa sovitaan keité toimijoita tarvitaan mukaan

ja lisaksi sovitaan vastuuhenkild. (Kallio, sahkdpostiviesti 20.2.2015.)

Majakka-malli ohjaa péivakodin henkilokuntaa tekemaan yhteistydta hyvinvointineuvolan moniam-
matillisen tydryhman kanssa. Moniammatilliseen tydryhmaan kuuluvat terveydenhoitajat, neuvola-
ladkérit, perhetydntekijat, perheterapeutit, neuvolan isatyontekija, neuvolapsykologit, perheneu-
vola, paivakotien henkilékunta, aikuissosiaalityd/sosiaalityontekijét, lastensuojelun sosiaalitydnte-
kij, fysioterapeutit, toimintaterapeutit, puheterapeutit, sairaanhoitajat seké seurakunnan tyonteki-

jat. Liséksi yhteistyota tehdéén eri jarjestojen kanssa. (Airaksinen 2015, viitattu 16.11.2015.)

Hyvinvointisuunnitelman laatimiseksi voidaan sopia neuvonpito. Neuvonpidossa kaikki perheen hy-
vaksi toimivat ammattilaiset seka perhe kokoontuvat yhteen keskustelemaan huolta aiheuttavasta
asiasta tai tilanteesta. Hyvinvointisuunnitelmaan kirjataan ylos tavoitteet, suunnitelmat sek& yhteis-
tyo eri toimijoiden Vvélilla. Kaikki asiat kirjataan ylos terveydenhuollon Efficaan ja lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaan. Jos péivakoti ei ole mukana neuvonpidossa, tarpeellinen tieto siirretdén
vanhempien luvalla paivakotiin. Hyvinvointisuunnitelman laatimisen jalkeen toimitaan suunnitelman
mukaisesti tuomalla perheen arkeen tarvittavia tukitoimia ja mahdollisia tutkimuksia. Tukitoimia
seurataan ja arvioidaan sovitun ajan kuluttua. Majakka-malliin on myds jalkik&teen lisatty jarjesto-
toimintaan ohjaamisen malli, jossa lapsen ja perheen hyvinvoinnin tukemiseksi etsitd&n hyvinvoin-
tia edistavid matalan kynnyksen toimintamahdollisuuksia jarjestétoiminnasta. (Merildinen, sahko-
postiviesti 15.12.2014b.) (Kuvio 2)
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KUVIO 2. Majakka-malli: Kaakkurin alueen paivékotien ja hyvinvointineuvolan yhteistyon prosessi-

kuvaus (Merilainen, sahkopostiviesti 21.10.2014a).

25



6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla Kaakkurin alueen péivakotien tyontekijoiden kokemuksia Ma-

jakka-mallin kaytosta. Tassé tutkimuksessa vastaamme seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia Kaakkurin alueen paivakotien tyontekijoilla on Majakka-mallin kay-
tosta?

2. Millaisia Majakka-mallin kéyttdon liittyvia kehittamisideoita paivakotien tyontekijéilla on?

Tutkimuksessa rajasimme nékokulmaksi Majakka-mallin kdyton varhaiskasvatuksessa, silla yhteis-
tydkumppanimme toivoi tutkimustietoa péivakodin tyontekijoiden kokemuksista. Koemme mygs,
etté siihen meidan on perusteltua perehtya koulutuksemme ja oppimisemme kannalta, sillé olemme

tulevia varhaiskasvatusalan ammattilaisia.

Aiheemme on alueellisesti rajattu Kaakkurin alueen paivakoteihin, silla Majakka-malli ei ole muu-
alla kaytossa. Aikarajaukseltaan opinnaytetydémme on poikittaisotteinen, koska aineisto keratéaan
yhdell& kertaa eikd Majakka-mallin tilannetta seurata pidempaan tai keréta aineistoa useampana
eri ajanjaksona. Poikittaisotteisesti hankittu tieto riittaa siihen, ettd saamme Kaakkurin alueen pai-
vakotien tyontekijéiden taménhetkiset kokemukset Majakka-mallista. Tutkimuksessa on kehittami-

seen liittyva tavoite, ja tutkimustulosten pohjalta Majakka-mallia voidaan tarvittaessa kehittaa.

Oppimistavoitteemme perustuvat sosionomin kompetensseihin. Kompetenssit kertovat sosiono-
mien tieto- ja taitoperustan ytimistd, jotka vaikuttavat taustalla tutkimusta tehdessé (Helminen,
Méantyneva & Rinne 2015, viitattu 27.4.2015). Palvelujarjestelmé&osaaminen kehittyy perehtyes-
samme lapsiperheiden palveluihin, kuten varhaiskasvatus- ja hyvinvointineuvolapalveluihin. Yh-
teiskuntaosaaminen kehittyy tutkimusta tehdessa, silla selvitimme yhteiskunnallisia rakenteita ja
kehityst&, jotka johtavat tutkimuksen kohteena olevan Majakka-mallin kehittdmiseen. Tutkimuksen
aikana kehitdmme ymmarrystdmme sosiaalialan arvoista ja eettisista periaatteista varhaiskasvatuksen
ja moniammatillisen tyén nakokulmasta. Oppimistavoitteenamme on syventdd ammatillista osaa-
mista varhaiskasvatuksen alueella, ja perehtya Majakka-mallin mukaiseen toimintaan. Tutkimusta

tehdessa perehdymme syvemmin moniammatilliseen yhteistydhon ja sen merkitykseen tavoitel-
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lessa perheen hyvinvointia. Tavoitteena on kehittdé etenkin sosiaalialan tydssa sujuvan moniam-
matillisen yhteistydn tarkeyden ymmaérrysta. Oppimistavoitteenamme on myds oppia tutkimuspro-
sessin padvaiheet kaytanndssa, silla teoriatietoa meilld on siitd, mutta emme ole ennen toteutta-

neet tutkimusta.
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7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1  Tutkimusmetodologia

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmetodologiaa. Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen (2011, 82) kuvaavat laadullisen tutkimuksen korostavan ihmista toimijana ja
havainnoitsijana seka kokijana. Tamé tutkimus perustuu paivakotien tyontekijoiden omille havain-
noille ja kokemuksille.

Majakka-mallista ja sen kaytosta ei ole tutkittua kokemustietoa. Tutkimuksella saatiin uutta tietoa
Majakka-mallin kdytosta ja sen vuoksi kvalitatiivinen tutkimusmetodologia sopi tdhén tutkimukseen.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimukseen osallistuvien nékokulma tutkit-
tavaan asiaan ja sen tarkoitus on tuottaa uutta tietoa tai teoriaa, silloin kun tutkimuksen kohteena

olevasta ilmidsté on vahan tai ei ollenkaan tietoa. (Juvakka & Kylma 2007, 23,30.)

7.2 Kohderyhma ja aineistonhankinta

Tutkimuksen osallistujat valittiin harkinnanvaraisella ndytteelld. Harkinnanvarainen nayte sopii hy-
vin pienimuotoisiin sosiologisiin tutkimuksiin, joissa ei pyrita tulosten yleistdmiseen suurempaan
perusjoukkoon (Tilastokeskus 2015, viitattu 27.7.2015). Tutkimukseen osallistuvat valittiin sen mu-
kaan, ketkd ovat saaneet perehdytyksen Majakka-mallin k&yttoon ja ovat hyddynténeet sité tyos-
saan. Lisaksi haastateltavat olivat itse halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Tutkimuksessa kay-
tettiin aineistonkeruumenetelmédna haastattelua. Tutkimusta varten haastateltiin kolmea Kaakkurin
alueen péivakotien tydntekijad. Haastateltavien valinnassa saatiin apua yhdelta varhaiserityisopet-
tajalta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd haastateltavilla oli eri m&&ré kokemusta Majakka-mallin kay-
tosta. Oleellista on, ettd osallistuja haluaa ja osaa kertoa tutkittavasta iimiosta (Juvakka & Kylma
2007, 58).

Aineisto hankittiin teemahaastattelun avulla. Tutkimuksessa hyédynnettiin teemoja, jotta saatiin
vastaukset ennalta méariteltyyn tutkimustehtdvaan. Haastattelu jérjestettiin yksilohaastatteluna,
koska tutkittiin kokemuksia, ja kokemukset ovat aina yksilollisia. Teemahaastattelulle tyypillista on,

ettd teema-alueet eli haastattelun aihepiirit ovat etukateen paatetty, mutta kysymysten tarkka
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muoto puuttuu (Hirsjarvi 2007, 203). Teemahaastattelu sopi tutkimukselle, silla meill ei ollut tark-
koja kysymysmuotoja, vaan tarkoitus oli saada mahdollisimman avoimia ja monipuolisia vastauksia
tydntekijoiden kokemuksista. Teemat tulivat Majakan prosessikuvauksesta ja olivat sellaisia, joilla
saatiin vastaus tutkimuskysymyksiimme. Teemahaastattelu aloitettiin siten, etté haastateltavat sai-
vat kertoa vapaasti omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan Majakka-mallin k&ytostd, jonka jalkeen jat-
kettiin muiden teemojen kasittelyll&, jotka oytyvat liitteestd 1. Tarvittaessa jokaisen teeman koh-
dalla kysyttiin tarkentavia lisakysymyksid. Haastattelutilanteessa oli aina kaksi tutkijaa, joista toi-
nen oli paddvastuussa ja toinen varmistamassa, etté kaikki teemat tulee kéaytyé lapi ja saadaan vas-
taukset tutkimuskysymyksiin. Tilat ja ajankohdat haastatteluille valittiin tutkimukseen osallistuvien
toiveiden mukaan. Haastattelut jarjestettiin syksylla 2015 haastateltavien tydpaikoilla rauhallisissa
toimisto-olosuhteissa. Osa haastateltavista puhui paljon itsendisesti, mutta osalle piti esitta4 tar-
kentavia kysymyksid, jotta saatiin vastaukseen tutkimuskysymyksiin. Puheliaiden haastateltavien
kanssa piti olla tarkkana, ettei keskustelu karannut aihealueen ulkopuolelle. Osa haastateltavista
oli jannittyneitd, mutta rentoutuivat haastattelun edetessa. Haastattelut kestivét noin 30-60 minuut-

tia.

7.3 Aineiston késittely ja analysointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto koostuu teksteista ja aineiston analyysia varten aineisto tulee
muokata tekstimuotoon (Juvakka & Kylma 2007, 65). Haastattelussa kaytettiin nauhuria, joten kir-
joitimme aineiston tekstimuotoon tietokoneella. Litterointi tarkoittaa laadullisesta tutkimuksesta ke-
ratyn aineiston kirjoittamista puhtaaksi sanasanaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 217).
Aineiston kasittelyn aloitimme litteroimalla nauhoitetut haastattelut. Tutkimuksessa pyrittiin séilyt-
tamé&é&n analysoitaviksi tutkittavien kuvaamat kokemukset mahdollisimman tarkasti, joten litterointi
tehtiin koko haastatteludialogista eli sanasanaisesti. Aineisto kirjoitettiin fonttikoolla 12 ja litteroitua

aineistoa kertyi yhteensa 31 sivua.

Litteroinnin jalkeen analysoimme aineiston teemoittelun avulla. Teemoittelu on luonteva etenemis-
tapa teemahaastatteluaineiston analysoimisessa, ja se tarkoittaa kaytannossé aineiston pilkko-
mista ja jarjestamista erilaisten aihepiirien mukaan. Sen tarkoituksena on nostaa esille tutkimuson-
gelmaa valaisevia teemoja eli toisin sanoen aineistosta pyritaan loytamééan ja erottelemaan tutki-
musongelman kannalta olennaiset aiheet. Teemoittelu on sopiva aineiston analysointitapa, kun ta-

voitteena kdytannon ongelman ratkaiseminen, silla sen avulla saadaan poimittua oleellinen tieto
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aineistosta. (Silius 2008, viitattu 16.11.2015; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2015, viitattu
16.11.2015.)

Teemoittelussa jokaisen teeman alle kootaan esimerkiksi kaikista haastatteluista ne kohdat, joissa
kyseisesta teemasta puhutaan (Silius 2008, viitattu 16.11.2015). Luokittelimme litteroidun aineiston
aiemmin valikoituihin teemoihin, jotka olivat samat kuin aineistonkeruussa kéytetyssa teemahaas-
tattelurungossa (liite 1). Teemoittelu perustuu kahteen ylateemaan, joita ovat kokemukset Majakka-
mallin k&ytosté seka kehittdmisideat ja — ehdotukset Majakka-mallin mukaisesta toiminnasta. Mo-
lemmat ylateemat sisélsivat kuusi alateemaa, jotka ovat huolen puheeksiotto paivakodissa, huolen
puheeksiotto vanhempien kanssa, péivakodin ja hyvinvointineuvolan valinen yhteistyd, hyvinvoin-
tisuunnitelman laatiminen yhteistydssé vanhempien kanssa, tukitoimien toteuttaminen ja tukitoi-

mien seuranta. Liitteesta 2 loytyy esimerkkeja litteroidun aineiston teemoittelusta.

Haastateltavien kanssa kdydyt teemat l0ytyvat yleensa kaikista haastatteluista, mutta ne voivat
kuitenkin esiintyd vaihtelevassa méaarin ja eri tavoin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2015,
viitattu 16.11.2015). Aineisto luokiteltiin ylateemojen ja alateemojen mukaan (liite 2), mutta joistain
teemoista tuli vain vahan aineistoa, joten yhdistimme sisélloltadn yhteensopivia teemoja tuloksia
esitellessa. Yhdistimme yhdeksi alateemaksi hyvinvointisuunnitelman laatiminen yhteistydssé van-

hempien kanssa, tukitoimien toteuttaminen ja tukitoimien seuranta.

7.4 Tutkimuksen eettisyys

Toimimme eettisesti kestavasti siten, ettd huolehdimme osallistujien yksityisyydensuojasta, han-
kimme tarvittavat luvat sek& kaytimme luotettavia lahteitd. Huomioimme ja kunnioitimme tutkimuk-
seen osallistujia ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan, siten etté he osallistuivat tutkimukseen vapaa-
ehtoisesti. Lisaksi huolehdimme heidan yksityisyydensuojastaan niin, etté tutkimukseen osallistu-
jien nimet pidettiin salassa, eik& tutkimuksessa tuotu esille sellaisia tietoja, joiden avulla tutkimuk-
seen osallistuvat ovat tunnistettavissa. Emme kerro tutkimuksessamme, mista Kaakkurin alueen
paivakodeissa haastateltavat ovat toissa, jotta haastateltavia ei voisi mitenk&an tunnistaa vastauk-
sista. Emme mydskaan erittele haastateltavien tdsmallisia ammattinimikkeitd, jotta heitd ei voisi
tunnistaa, vaan kaikista haastateltavista kaytetddn yleisesti nimitysté paivakodin tyontekija. Tutki-
mukseen osallistuvia kunnioitettiin kysymalla lupaa haastatteluiden nauhoittamiseen, jotka héavitet-

tiin litteroinnin jalkeen.
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Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti lahteiksi valittin mahdollisimman luotettavaa materiaalia.
Tutkimuksessa kaytettiin mahdollisimman tuoreita lahteité ja tunnettuja kustantajia, ja aiheeseen
on perehdytty muiden tutkijoiden samankaltaisten tutkimusten kautta. Téssé tutkimuksessa viita-
taan asianmukaisella ja kunnioittavalla tavalla muiden tutkijoiden tekemiin tdihin ja tutkimuksen

aikana syntyneet aineistot késitellaan luottamuksellisesti seka havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaisesti hankittin myos tarvittavat tutkimusluvat. Tutkimuksellisen
toteuttamisen kannalta merkitykselliset asiat ilmoitettiin ajoittain tutkimuksen yhteistydkumppanille.
Hyvén tieteellisen kdytanndn noudattamisesta vastaa jokainen tutkija ja tutkimusryhman jasen itse.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 20122014, viitattu 4.6.2015.) Suhtauduimme kriittisesti ja ref-
lektiivisesti omaan toimintaamme tutkijoina koko tutkimusprosessin ajan. Pohdimme koko tutkimuk-
sen ajan, mita olisimme voineet tehda toisin tai mitd seurauksia toiminnallamme ja valinnoillamme

voi olla.

7.5  Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman luotettavaa
tietoa, ja tutkimuksen luotettavuuden arviointi onkin valttdmaténta tutkimustoiminnan, tieteellisen
tiedon ja sen hyddyntdmisen kannalta. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida
esimerkiksi luotettavuuskriteereilld uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. (Ju-
vakka & Kylma 2007, 127.)

Tutkimuksen uskottavuus tarkoittaa tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta seké sen osoitta-
mista tutkimuksessa. (Juvakka & Kylm& 2007, 127.) Tutkimuksen uskottavuutta lisaéa se, ettd
olemme perehtyneet tutkittavaan aiheeseen opintojemme aikana, harjoittelussa seka varsinkin tut-
kimuksen tietoperustaa kootessa. Tdmé& auttoi meitd ymmartamaan tutkimukseen osallistujien na-

kokulmaa aiheesta, mik& pienentaa tulkintavirheiden mahdollisuutta.

Tutkimuksen vahvistettavuus tarkoittaa sitd, etté kirjataan tutkimusprosessi niin, etté toinen tutkija
voi seurata prosessin kulkua paapiirteittain. Tdma on haasteellista, silla kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa korostetaan sitg, ettd toinen tutkija ei samankaan aineiston perusteella p4&dy aivan saman-
laiseen tulkintaan. (Juvakka & Kylma 2007, 128.) Tutkimuksessa kuvaamme analyysin perustana
olevan aineiston avulla, miten paadyimme tuloksiin. Analyysiprosessikuvauksen teimme selkedsti
ja perusteellisesti.
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Reflektiivisyys edellyttda tutkijan tietoisuutta omista lahtékohdistaan. (Juvakka & Kylma 2007, 128
129.) Arvioimme sitd, kuinka jo ennen tutkimusprosessia koulutuksen eri vaiheissa ja opinnéyte-
tydn tekoaikana kehittyneet mielipiteemme ja ennakkokasityksemme vaikuttivat aineiston kasitte-
lyvaiheessa ja tutkimusprosessissa seka kuvaamme lahtékohtamme tutkimusraportissa. Tutkimuk-
semme aihe, Majakka-malli, on uusi, eik& siita ole aikaisempaa tutkimustietoa, joten meillé ei ollut
selkeitd ennakkokasityksié siita, millaisia tutkimustulokset tulevat olemaan. Kuitenkin olemme opin-
tojemme aikana perehtyneet varhaiskasvatukseen ja suorittaneet harjoittelut paivakodissa, joten
paivékoti ja sen eri toimintamallit eri tilanteissa ovat tuttuja. Piddmme Majakka-mallin ideaa positii-
visena, silld koemme, ettd se vahvistaa moniammatillista yhteistyoté ja péivakodin ja hyvinvointi-
neuvolan valilla. Tiedostimme ajatuksemme tutkittavasta aiheesta, ja pyrimme vélttdmaan niiden

vaikutusta tutkimustuloksiin.

Tutkimuksen siirrettavyys tarkoittaa sité, etta tulokset ovat siirrettdvissa muihin vastaaviin tilantei-
siin (Juvakka & Kylmé 2007, 129). Taméan varmistimme niin, ettd annoimme kuvailevaa tietoa tut-
kimuksen osallistujista ja ymparistosta. Kuvailimme ja kirjoitimme tarkasti tutkimusprosessin, jolloin

lukija voi arvioida tutkimuksen siirrettévyytta itse.
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8 KOKEMUKSET MAJAKKA-MALLIN KAYTOSTA

Esittelemme tutkimustulokset teemoittain ja jokaisen teeman kohdalla vastaamme molempiin tut-
kimuskysymyksiin; millaisia kokemuksia Kaakkurin alueen paivéakotien tyontekij6illd on Majakka-
mallin kaytosta ja millaisia Majakka-mallin k&yttoon liittyvia kehittdmisideoita paivakotien tyonteki-

j6ill& on.

Huolen puheeksi ottaminen paivakodissa

Toimintatapa huolen heratessé on periaatteessa tyontekijdille tuttu, mutta Majakka-mallin koetaan
selkeyttavan tyontekijalle prosessin etenemistd. Haastatteluista kévi ilmi, ettd Majakka-mallia ote-
taan varsin ahkerasti esille paivékodin toiminnassa, mutta toisaalta Majakka-mallia olisi syyta
kéyda useammin lapi. Paivékoteihin tulee jatkuvasti uutta henkilokuntaa, ja Majakka-mallin avulla
uudet tyontekijat paasisivat hyvin sisélle prosessiin ja siihen, miten yhteisty6t& hyvinvointineuvolan
kanssa tehdaan. Mallin avulla on helppo keskustella tyontekijéiden kanssa yhteisista tyékaytéan-

noista huolen heratessa.

Huolta herattavat enemman sellaiset lapset, jotka eivat kuulu mink&én tuen piiriin ja jotka eivat saa
muuta tukea kuin mita paivékodissa pystytadn antamaan. Hyvana asiana koettiin se, etta Majakka-
malli ohjaa huolen heréatessa hakemaan lisaa tukea hyvinvointineuvolasta.

Majakka-mallin mukaan toimitaan muuten ihan samalla tavalla kuin muulloinkin kun lapsesta her&é
huoli. Se mika Majakka-mallissa korostuu, on juuri verkostomahdollisuus ja tarvittavien ammatti-
laisten laheisyys. Haastateltavat kokivat, ettd kun hyvinvointineuvola sijaitsee fyysisesti lapsiper-
heiden [ahelld, niin vanhemmillakin on matalampi kynnys lahted tuttuun neuvolaan, jossa on en-

nenkin kayty.

Se tietenki vaa mika nyt tdssé Majakassa on ja meidan kaakkurin alueen hyvinvointineuvo-
lassa ettd et meill4 on sitte olemassa tavallaan tdmmaone ikdan kuin verkostomahollisuus tai
tallanen malli olemassa josta me tiietdd ettd no taalta me loyetddn ainaki néita inmisia mut
sitte aikasemmi jos on saattanu olla et ne eri toimijat on yksi siellé ja toinen taalla ja kolmas
tuolla ja neljas taalla ja sitte ku lahetddn miettimaan ettd noo ettd mihinka nyt sitte voitas
ottaa yhteytta niinii se on ollu paljon tydladmpéé ja sitte ku se on vielé et ku se on tuossa
[ahelld meilld nii se on myds sitte matalampi kynnys vanhemmillaki sitte laht& ettd no men-
naan sinne tuttuun neuvolaan ku sielldhé sitd on sitte aikasempinaki aikoina kayty.

33



Kehittamisideaksi huolen puheeksi ottamisen alueella nousi Lapset puheeksi- menetelma, joka tay-
dentaisi Majakka-mallia ja jo olemassa olevia toimintatapoja. Lapset puheeksi- menetelmén kar-
toittava ja matalan kynnyksen keskustelu nostaa helposti esiin mahdollisia tuen tarpeita, ja sita
voitaisiin hyddyntaa huolen puheeksi ottamisessa, kun vanhemmat voivat itsekin ottaa esille ja
keskustelun kautta huomata huolestuttavia asioita. Talléin tukea paastaan tarvittaessa hakemaan
oikea-aikaisesti ja etenemaan tilanteessa. Huolta herattavissa tilanteissa voitaisiin ottaa k&yttdon
samoja tyokaluja kuin Lapset puheeksi- menetelméssé niin, ettd kumpikaan tyétapa ei sulkisi toisi-
aan pois, vaan niista yhdistyisi ehed toimintamalli auttamaan lapsiperheitd. Haastateltavat kokivat,
ettd tyon alla on monenlaisia varhaiskasvatusta kehittavia pilotointeja, kokeiluja seké ideoita, mutta

resurssit eivat riitd kaikkien niiden toteuttamiseen.

Huolen puheeksiotto vanhempien kanssa

Padsaantoisesti huolen puheeksi ottaminen vanhempien kanssa koetaan toimivaksi. Vanhemmat
koettiin osallisiksi ja aktiivisiksi, mika helpottaa yhdessa tydskentelyd. Vanhempien kanssa mieti-
tadn yhdessé, mit& hyvinvointineuvolan palveluja he voisivat hyddynt&a. Huolen puheeksi ottamista
helpottaa ammattitaito ja rohkeus seké tyokokemus. Liséksi tuttujen asiakkaiden kanssa on hel-
pompi ottaa huolet puheeksi. Paivékodissa yhteista linjaa vanhempien kanssa aletaan luomaan jo
aloitus- ja vasukeskusteluissa ja tyontekijoiden tulee pitd& kiinni siitd, ettd arjessa keskustellaan
avoimesti ja asiat otetaan esille heti kun ne ovat ajankohtaisia. Kaytdnnon jarjestelyt jadvat usein

kuitenkin varhaiserityisopettajalle.

" - - huolen puheeksi ottaminen nii se on alun perin jo aika luontaisesti silla tavalla etté kun se huoli

heraa niin siiné heti otetaan vanhemmat sitte mukkaan siihen prosessiin”

Yhteistyo koettiin haasteelliseksi tilanteissa, joissa vanhemmat eivat anna paivékodille lupaa, vaan
ovat itse hyvinvointineuvolaan yhteydessa.

Vanhempien tietdmys Majakka-mallista vaihtelee. Joissakin péivakodeissa vanhemmat tietavat
vain paivéakotien toimintatavat huolen herdtessa ja mahdollisuudesta olla laheisissé yhteyksissa
hyvinvointineuvolaan ja hyddyntaa sen palveluja, mutta kaikille vanhemmille ei ole esitelty Majakka-
mallin prosessikuvausta. Majakka-mallia ei edes tarvitse sellaisenaan esitella vanhemmille, koska
se on tyontekijoiden prosessikaavio. Majakka-mallissa on esilla tyontekijoille virkapuhelinnumero
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hyvinvointineuvolaan, josta he voivat pyytdé apua, mutta jos vanhemmat itse tilaavat ajan hyvin-

vointineuvolaan, he soittavat omalle terveydenhoitajalleen.

Paivakodin ja hyvinvointineuvolan yhteistyo

Yhteistyd paivékodin ja hyvinvointineuvolan valilla on tiivistynyt Majakka-mallin my6ta. Yhteyden-
ottoja tapahtuu molemmista suunnista, mutta paivékodista ollaan herkemmin yhteydessa hyvin-
vointineuvolaan. Tyontekijat toivovat vield aktiivisempaa yhteydenpitoa hyvinvointineuvolan puo-
lelta. Haastatteluissa todettiin, ettd kyse ei varmastikaan ole siité, etteivatkd hyvinvointineuvolan
tyontekijat haluaisi tehdd yhteisty6td, vaan haasteena on resurssipula. Koettiin myds, etté osa pai-
vakotien tyontekijoista ajattelee vield, ettd neuvolan kanssa ei tehd& niin paljoa yhteistyoté kuin
olisi tarkoituksena tehdé.

Majakka-malli lisd& varmuutta omaan tyohon, silld Majakka-mallista ndkee helposti kenelle soittaa

ja miten vied& asiaa eteenpain huolen heratessa.

Nyt sitte ku on tuo Majakka-malli niin sen avulla kylla pystyy hyvin ite ottaan yhteyttd tai
sitte ohjaamaan niinku vaikka, ettd jos mua siiné ei tarvita nii sitte ryhmélle kertomaan, etta
ettd sen Majakan avulla niin saahaan yhteys sitte oikeeseen henkiloon tai ainaki yhteys
johonki henkiléén joka pystyy ohjaamaan sinne oikean henkilon luokse.

Ideaa matalan kynnyksen palvelusta ja yhteistyosta hyvinvointineuvolan kanssa pidettiin hyvéana.
Hyvinvointineuvola koettiin positiiviseksi, koska kaikki perheen palvelut I16ytyvat yhdesta rakennuk-
sesta. Haasteena koettiin muun muassa avun saamisen oikea-aikaisuus hyvinvointineuvolan re-
surssipulan vuoksi. Majakka-mallia tulisi haastateltavien mukaan tehd& tunnetummaksi, jotta saa-
taisiin lisdd toimintamahdollisuuksia prosessin toteuttamiseen. Paivakodin henkilokunta on péivit-
tain tekemisissa lapsen ja vanhempien kanssa, joten heilla on paljon tietoa, jota muiden perheen
kanssa toimivien ammattilaisten kannattaa hy6dyntad. Haastatteluissa nousi esille kokemus siita,
ettd kaikki muut tahot eivat aina ymmarré tatd. Kun ongelmiin tartutaan moniammatillisesti ajoissa,

niista ei synny suurempia ja vaikeammin hoidettavia my6hemmé&ssé vaiheessa.

--mehd ollaan sillélailla nii avainasemassa kuitenki kun me kuitenki ollaa niin lahelld sita
perhettd ettd tavataan vanhempia paivittéin ja lasten kanssa ollaan paivét pitkét niin etta
ilman muuta meijan kanssa meitd kannattaa alkaa noitten muitten toimijoitten, se varmasti
musta Vvélista tuntuu etté - - ei kaikki niinku muut tahot valttdméatta hoksaa sité ettd niinku
ainakaa ne jotka resursseja jakaa etté miten niitten niinku kannattas nimenomaa resurssoida
tatd missa se lapsi on paivét pitkat
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Yhdeksi suurimmaksi Majakka-mallin hyddyksi koettiin hyvinvointineuvolan oma terveydenhoitaja,
johon voi olla suoraan yhteydessa. Yhteisty6ta voitaisiin tiivistaa vield esimerkiksi siten, etté hyvin-
vointineuvolan tyontekijat paasisivat paivakotiin havainnoimaan lasta ja sitd miten han kayttaytyy
arkisessa ymparistdssaan. Tama antaisi heidankin tyéhonsa erilaista nakokulmaa ja auttaisi ym-
méartaméaéan lapsen ja perheen tilannetta kokonaisvaltaisemmin. Hyvinvointineuvolan ja paivékodin

tydntekijoiden suhde koettiin sitd vahvemmaksi, mitd paremmin he tuntevat toisensa.

Paivakodin tyontekijoiden taytyy olla tarkkana siin&, mita kertovat perheen tilanteesta hyvinvointi-
neuvolan tyontekijoille, jos heilla ei ole vanhempien lupaa olla yhteydessa hyvinvointineuvolaan.
Hyvinvointineuvolaan voi soittaa ja kuvailla perheen tilanteen nimettémana. Nimettdména soittami-
nen on koettu hyvaksi tueksi tyontekijélle, silla han voi konsultoida hyvinvointineuvolan tyéntekijaa,
jos hédnesta tuntuu, ettd perhe tarvitsee tukea, mutta ei ole varma mita palveluja ehdottaisi per-
heelle. Kukaan tyontekija ei ole yksin ja omatoimisesti yhteydessa hyvinvointineuvolaan, vaan ti-
lanteesta keskustellaan ensin oman tiimin kesken ja sovitaan kuka lahtee viemaan asiaa eteenpain.

Majakka-malli koetaan siis enemman ryhman tydkaluna kuin yksilon.

Tyontekijat ovat kokeneet hyvana ajatuksen siité, ettd perhetta ei vain lahetetd muiden palvelujen
piiriin, vaan esimerkiksi lahelld sijaitsevaan hyvinvointineuvolaan voidaan mennd ihan konkreetti-
sesti yhdessa. Palavereissa, joissa on mukana seka vanhemmat etta paivéakodin ja hyvinvointineu-
volan tyontekijat, ei pd&se syntymaan vaaria tulkintoja toisten sanomisista, ja jokaisen nakemysta

tilanteesta voidaan hyddyntaa.

- - sillon ku ollaan saman pdydan aaressa kaikki puhuu siita asiasta nii sillon - - jos joku
nayttaa et joku tulkitsee minun sanomisen iha péin prinkkalaa nii sitte sen voi korjata siind
tilanteessa - - etté siksi se sellanen avoimuus ja sellanen etta ei niinku tavallaan 666 am-
mattilaiset niinku puuhaile sielld keskenaan vanhempien tietdmétt& asioista niinkd hirveen
pitkalle sitte vaa plajaytetd&n vanhemmille ett& nonii me ollaa tAmmadset asiat paatetty vaan
nii ettd ne vanhemmat on ihan oikeesti osallisina siin.

Haastatteluista nousseiden kokemusten mukaan yhteistydsté hyvinvointineuvolan ja péivakodin
valilla on enemman hyotya kuin haittaa, vaikka se viekin péivakodin tyontekijoiden aikaa. Liséksi
koetaan, ettd yhteistyon avulla pystytaan ennaltaehkéisemaan lasten ja perheiden ongelmia.

Haasteltavilla on erilaisia kokemuksia péivakodin ja hyvinvointineuvolan vélisesta tiedonkulusta.
Tiedonkulku toimi asiallisesti, mutta toisaalta siind on aina parannettavaa, ja varsinkin paperiset
dokumentit saattavat ja&da matkan varrelle.
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Hyvinvointisuunnitelman laatiminen seké tukitoimien toteuttaminen ja seuranta

Tilanteissa, joissa suunnitelma oli laadittu, on kuitenkin koettu tarkedné moniammatilliset kokoon-
tumiset, joissa kartoitetaan eri nakdkulmia. Talléin myos laaditaan yhdessé hyvinvointisuunnitelma,
eli paatetadn miten asiassa edetaan ja ketd asiantuntijoita otetaan tybhén mukaan. Suunnitelma
kirjataan seka péivahoidon varhaiskasvatussuunnitelmaan ettd terveydenhuollon Efficaan. Ma-
jakka-mallissa esiintyvé neuvonpito koettiin sanana kaukaiseksi ja vieraaksi, mutta sen ajateltiin
tarkoittavan matalankynnyksen tapaamisia ja keskusteluja, kuten paivékodissa pidettavét varhais-
kasvatussuunnitelmakeskustelut tai pedagogiset keskustelut. Kaikki haastateltavat eivat kokeneet,
etté olisivat olleet mukana laatimassa hyvinvointisuunnitelmaa tai olleet mukana neuvonpidossa,

silla ne olivat heille vieraita kasitteité.

Kaikilla haastateltavista ei myoskaan ollut kokemuksia tukitoiminen toteuttamisesta ja seurannasta.
Riippuu ihan tilanteesta, kuinka paljon péivakoti on mukana tukitoimien toteuttamisessa. Paivéko-
tien ja hyvinvointineuvolan tyontekijat toimivat kukin omalla alueellaan, mutta he ovat kuitenkin tar-
vittaessa yhteistydssa. Vaikka paivakodin tyontekijat eivat olisi niin tiiviisti mukana toteuttamassa
tukitoimia, niin yleensa vanhemmilta kuitenkin kuulee kuulumisia. Sellaisissa tilanteissa, joissa tu-
kitoimet jatkuvat pidemmélle, on hedelmallista olla enemmén yhteydessé ja tuoda tukitoimia myés
osaksi paivakodin arkea. Tukitoimiprosessi on kokemusten mukaan sujunut padosin saumatto-

masti.

- - kyllahan meille valill4 saattaa jaada epatietoisuus siitd, ettd jos perheelle aletaan esimer-
kiksi antamaan perhety6té tai muuta ja me ei enda silla tavalla olla siind mukana, niin etta
missé siind sitten menn&an. Ehka siind voitaisiin sillain jamakammin esimerkiksi pitdd niita
seurantapalavereita.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa kuvailtiin paivékodin tyontekijoiden kokemuksia Majakka-mallin k&ytosta Kaakkurin
alueen péivakodeissa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa kuvailevaa tietoa, jonka avulla pysty-

tadn kehittdmaan paivakotien ja hyvinvointineuvolan valistd moniammatillista yhteistyota.

Ensimmaisend tutkimustehtavana oli tyontekijoiden kokemukset Majakka-mallista. Tutkimuksessa
mukana olleet tyontekijat pitivat Majakka-mallia tarpeellisena ja kokivat Majakka-mallin lisé&van

moniammatillista yhteisty6ta Kaakkurin alueen paivékotien ja hyvinvointineuvolan valilla.

Toisella tutkimustehtavalla pyrittin kokoamaan tyontekijéiden kokemuksia siitd, miten Majakka-
mallia voidaan kehittdd. Tyontekijat toivoivat vield tiivimp&ad yhteisty6ta hyvinvointineuvolan
kanssa. Paivakodin tyontekijat kaipasivat yhteydenottoja hyvinvointineuvolan puolelta entista her-
kemmin seka lisd& henkilokohtaista, kasvokkain tapahtuvaa yhteistyotd. Kehittdmisideoista voi-
daan paatell, etté resursseja tarvittaisiin lisaa, jotta hyvinvointineuvolan tydntekijoilla olisi mahdol-

lisuus tiivimpaan yhteistyohon paivékodin kanssa.

Tutkimuksen kohteena oleva Majakka-malli on kehitetty tyokaluksi moniammatilliseen ty6hon pe-
rehdyttdmiseen varhaisen tuen alueella. Mallit, joiden avulla voidaan luoda ja sopia toimintatapoja
ja kaytantoja, helpottavat moniammatillisen yhteistoiminnan kaytantojen luomista (Perald, Halme,
Hammar & Nykénen 2011, 19-21). Tutkittava Majakka-malli on esimerkki téllaisesta mallista, silla
tulosten mukaan Kaakkurin alueen paivakotien tyontekijat kokivat Majakka-mallin selkeyttdvan mo-
niammatillisen yhteistydn prosessia huolen heratessa. Huolen heratessé ei ole tarkoitus jaada yk-
sin, vaan pohtia sitd yhdessa oman tiimin ja varhaiserityisopettajan kanssa, jonka jalkeen péate-
tadn kuka vie asiaa eteenpdin ja on mahdollisesti yhteydessa hyvinvointineuvolaan.

Hyvinvointineuvola kokoaa yhteen ennaltaehkaisevat lasten ja perheiden peruspalvelut seka kol-
mannen sektorin toimijat. Hyvinvointineuvolalla ja paivékodilla on yhteisena tavoitteena hyvinvoiva
lapsi ja perhe, johon pyritaan lapsiperheiden varhaisella tukemisella (Jarvinen, Lankinen, Taajamo,
Veistild & Virolainen 2012, 92; Kangas-punta & Varri 2007, 477-480). Tutkimuksen mukaan Ma-
jakka-malli ohjaa paivékodin ja hyvinvointineuvolan henkilokuntaa tekemé&én tiivimpaa yhteistyotéa
tamén tavoitteen saavuttamiseksi. Tamé yhteistyd on Majakka-mallin mukaisen toiminnan my6ta
lisd&ntynyt.
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Perheiden palveluprosessi on hyvinvointineuvoloiden ansiosta nopeutunut ratkaisevasti, jonka
vuoksi perheiden tuen turvaaminen tapahtuu jo varhaisessa vaiheessa ehkéisten ongelmien vai-
keutumista. Hyvinvointineuvolan konsepti on ideaalinen erityisesti silloin, kun perheiden voimavarat
ovat vahissd, eivétké he jaksa hakeutua palveluihin. (V&atainen 2013, viitattu 28.4.2015.) Hyvin-
vointineuvolan hyddyt toteutuvat suurelta osin tdman tutkimuksen perusteella. Majakka-mallin an-
siosta verkostomahdollisuudet ovat lisdéntyneet ja eri alojen ammattilaiset hyvinvointineuvolan
puolelta ovat fyysisesti [ahelld. Fyysinen I&heisyys ja paivakotihenkiloston tuki prosessissa madal-
tavat perheen kynnysté hakeutua palvelujen piiriin. Toisaalta palveluprosessin nopeus ei tutkimuk-
sen tulosten mukaan aina toteudu. Paivéakodin tyontekijat kokivat, etta hyvinvointineuvolan ammat-
tilaiset eivat ajanpuutteen vuoksi ole aina tavattavissa tarpeeksi usein. Joskus asiakkaat ovat jou-

tuneet odottamaan tarvitsemaansa palvelua niin kauan, ettei apu ole en&é ollut oikea-aikaista.

Mé&éatan ja Rantalan (2010, 162-163) mukaan paivéhoidon ja neuvolan vélinen moniammatillinen
yhteistyd mahdollistaa molempien tahojen osaamisen yhdistdmisen perheen parhaaksi. Molem-
milla on tarkea rooli perheiden tukemisessa, mutta toisaalta paivahoidon tyontekijat kohtaavat lap-
set ja vanhemmat péivittdin, joten heilla on lapsiperheisiin erilainen, tiivimpi yhteys kuin neuvolalla.
(Ojanen, Ritmala, Sivén, Vihunen, Vilén 2013, 299; Sosiaali- ja terveysministerid 2014, viitattu
28.4.2015). Tassa tutkimuksessakin nékyy paivakodin tyéntekijdiden ajatus laheisesta suhteestaan
perheeseen, jonka vuoksi he toivovat, ettd heitd kuunneltaisin ammattilaisina enemmaén lasta ja
perhetta koskevissa asioissa. Jokaisella sektorilla ja tasolla tulisi ottaa l&htdkohdaksi lapsen hyvan
kehityksen tukeminen lapsen arjessa eli luonnollisissa ymparistdissa (Mékela 2013, 20). Tutkimus-
tulosten mukaan tyontekijét toivoivat lapsen kehityksen tukemisen arjessa toteutuvan esimerkiksi
niin, etta hyvinvointineuvolan terveydenhoitajalle varattaisiin aikaa siihen, etta han voisi tulla joskus
kdymaan paivékodin puolella havainnoidakseen lasta hénen arkisessa ympaéristdssaan. Kun hairi-
oita ei etsité ja hoideta erilladn arjesta ja arjen tukemisesta, voimavarat voidaan kayttaa vahvista-
vaan ja ongelmia ehkaisevaan toimintaan (Makela 2013, 20).

Koskelan (2015, viitattu 18.11.2015) mukaan yhteisen kielen puuttuminen voidaan kokea suurena
esteend moniammatillisen yhteistyon kehittymiselle. Koskelan nakemys toteutuu téssa tutkimuk-
sessa, silla Majakka-mallissa kaytdssa olevat k&sitteet ovat osittain vieraita paivakotien tyonteki-
j6ille. Kasitteiden vieraus nékyi tutkimuksen tuloksissa niin, etta kaikki haastateltavat eivat koke-
neet olleensa mukana Majakka-mallin mukaisen prosessin eri vaiheissa, koska eivét tienneet mita
késitteet tarkoittavat. Tasté voidaan péétell, ettd Majakka-mallin kasitteistodn tulisi perehtyé tyon-
tekijoiden kanssa enemman.
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Osallistavalla kehittamisella tarkoitetaan, etta tyontekijoita otetaan mukaan organisaation muutos-
tarpeiden arviointiin. Muutoksen aikaansaamiseen eivat riitd pelkéstaan johdon strategiset linjauk-
set, vaan suoraan asiakkaiden kanssa toimivien nakemykset muutostarpeista tulisi ottaa huomioon
jo suunnitteluvaiheessa. Kehittdminen on olennainen osa kaikkea tyoté ja siiné on tarke&é hyodyn-
tad myos kriittiset ajatukset ja tulkinnat. Kriittiset ajatukset kehittdessa yhteista toimintaa ovat tar-
ke& voimavara kartoittaessa eri toimintavaihtoehtoja ja valitessa kehittdmisen suuntaa. Tyonteki-
j0iltd saadaan strategisesti tarkedd tietoa myds kun uusia kehitettyja toimintatapoja seka niiden
toimivuutta kokeillaan kdytanndssa. (Tyoterveyslaitos 2014, viitattu 18.11.2015.) Osallistavaa ke-
hittdmistd tapahtuu Kaakkurin alueen paivakodeissa. Kaakkurin alueen péivakotien tyontekijat ovat
kehittdneet Majakka-mallin itse omiin tarpeisiinsa; Majakka-mallin idea syntyi paivakodin tyonteki-
j6iden tarpeesta tiivimp&dan yhteistyohon hyvinvointineuvolan kanssa ja konkreettiseen prosessi-
kuvaukseen huolen heratessa. Myds tdman tutkimuksen tilaaminen on osaltaan osallistavaa kehit-
tamista, sillé tulokset ovat tyontekijoiden omia kokemuksia Majakka-mallista. Tyontekijéiden haluk-
kuus osallistua tutkimukseen kertoo puolestaan tydntekijoiden motivaatiosta osallistavaan kehitta-

miseen.
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10 POHDINTA

Majakka-mallin kehitt&jilla on ollut tarve saada tietoa tyétekijoiden kokemuksista paivékotien ja hy-
vinvointineuvolan valisesté prosessikuvauksesta ja meille tarjottiin aihetta tutkittavaksi. Valitsimme
taméan tutkimuksen opinnéytetyon aiheeksi, koska tulevina lastentarhanopettajina olemme kiinnos-
tuneita tekemaan tyota lapsiperheiden hyvinvoinnin eteen. Lopulliseen opinndytetyon aiheen ra-
jaukseen vaikutti myds oman oppimisen, ja tulevan tydémme kannalta hyédyllisen tiedon tuottami-
nen, sillé rajasimme tutkimuskohteeksemme péivakodin tyontekijoiden kokemukset. Saimme tutki-
muksesta sellaisia tuloksia paivékodin ja hyvinvointineuvolan vélisesta yhteistyosta, seka tietope-
rustan kirjoittamisen kautta teoriaa moniammatillisen yhteistydn merkityksestd, joita voimme hyo-
dyntéd& omassa tyéssamme tulevaisuudessa. Ymmaérryksemme yhteistyon tarkeydesta on syven-
tynyt ja tieddmme, etté lapsiperheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten nakemysten yhdis-
taminen luo kokonaisemman kuvan perheen tilanteesta, ja siitd miten heit& voidaan parhaiten tu-

kea.

Opinndytetydn tekemiseen liittyi monia haasteita, silld meilld ei ole aikaisempaa kokemusta tutki-
muksen toteuttamisesta. Eri tutkimusvaiheiden hahmottaminen ja toteuttaminen oli ensimmainen
haasteemme, mik& hidasti tutkimusprosessin etenemisté sen alkuvaiheessa. Tutkimuksen tietope-
rustaan taytyi tehda useasti suurehkoja muutoksia, mika pitkitti opinnéytetyon suunnitelman val-
mistumista ja vaikutti tutkimusluvan saamiseen alkuperaisen aikataulun mukaisesti. Tietoperustaa
kootessa ja jasentdessa opimme tiedonhakutaitoja seka kriittisyytta. Kaytimme |&hteita suhteellisen
paljon ja tutustuimme aihetta k&sittelevaan ammattikirjallisuuteen laajasti, mik& on mahdollistanut
aineiston kriittisen tarkastelun, silla mietimme tarkkaan mita lahteita kdytdmme. Tietoperustaa teh-
dessdmme olemme oppineet myds laajempien kokonaisuuksien jasentamisté. Haastavuutta tieto-
perustan kokoamisessa lisési se, ettd jouduimme itse madrittdmaan, mitka asiat koemme tietope-

rustaan tarkeiksi tutkimuksen kannalta.

Tutkimusta tehdessd saimme selkedmman kuvan siitd, mita tutkimusprosessiin kuuluu kéytan-
ndssa. Etenkin vertaisarviointia tehdessé huomasimme kuinka osasimme tunnistaa tutkimuksen
kannalta oleellisia asioita seka puutteita. Taman tutkimuksen toteuttamisen jélkeen osaisimme

tehda seuraavan tutkimuksen loogisemmin ja tietdisimme paremmin mitd menetelmia kayttaa, seka
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miten edetd tutkimuksen toteuttamisessa. Tutkimuksen tekeminen vaati meilta paljon karsivalli-
syytta ja sinnikkyyttd. Opimme pyytdmaan apua aina tarvittaessa seka vastaanottamaan rakenta-

vasti kriittistd palautetta. Namé asiat ovat sellaisia, joita voi ja taytyy hyddyntaa tyéelamassakin.

Opinndytetydmme tarkoituksena oli kuvailla Kaakkurin alueen paivéakotien tyéntekijoiden kokemuk-
sia Majakka-mallista. Tassa tutkimuksessa vastasimme seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 1. Millai-
sia kokemuksia Kaakkurin alueen péaivakotien tyontekijoilla on Majakka-mallin kaytosta ja 2. Millai-
sia Majakka-mallin kayttoon liittyvia kehittdmisideoita paivakodin tyontekijGilla on. Tutkimuksessa
on kehittdmiseen liittyva tavoite ja tutkimustulosten pohjalta Majakka-mallia voidaan tarvittaessa
kehittdd. Tutkimuskysymysten muotoilu oli meille haastavaa, silla Majakka-malli ideologiana on
lagja ja sité voisi tutkia monelta eri kannalta. Tarkoitus oli kuitenkin saada mahdollisimman katta-
vasti kaikkea Majakka-malliin liittyvaa tietoa ja kokemuksia, joten sen vuoksi paadyimme edella
mainittuihin tutkimuskysymyksiin. Mielestdmme saimme hyvin vastaukset tutkimuskysymyksiimme
tyontekijoiden kokemuksista Majakka-mallista seka sen kehittdmisideoista. Oppimistavoitteemme
Majakka-mallin mukaiseen toimintaan perehtymisesté tayttyi, silla olemme tarkastelleet ja tutkineet
Majakka-mallia ja sen kayttéa monelta eri kannalta yli vuoden ajan. Koemme, etta osaisimme kéayt-

tad Majakka-mallin mukaista toimintatapaa tyossa.

Opinndytetydn aineisto hankittiin teemahaastattelulla. Teemat olivat aiemmin madriteltyja ja perus-
tuivat Majakka-mallin prosessiin. Haastateltavina oli kolme Kaakkurin alueen péivakotien tyénteki-
jaa. Teemarunkoon pohjautuvat kysymykset toimivat haastattelua ohjaavina kysymyksina. Haas-
tatteluissa pyrimme kuitenkin antamaan tyontekijdille tilaa tuoda julki omia kokemuksia, seka muita
oleellisia asioita tutkimuskysymyksiimme liittyen. Haasteena koimme haastateltavien l6ytamisen,
silla Majakka-malli on niin uusi, ettei kovin moni Kaakkurin alueen paivéakotien tyontekija ole hyo-
dyntényt sita tydssaan. Majakka-mallin uutuuden vuoksi haastattelut olivat kuitenkin antoisia, silla
haastateltavien saamasta perehdytyksestd Majakka-mallin kayttoon ei ollut kauaa ja asiat olivat
heill& tuoreena mielessd. Ennen haastattelua perehdyimme haastattelusta kertovaan kirjallisuu-
teen, silla emme ole ennen olleet haastattelutilanteessa. Ensimmainen haastattelukerta meni aika-
lailla harjoitellessa ja sen jalkeen pohdimme yhdessa, mité seuraavilla haastattelukerroilla teki-
simme toisin. Pohdimme haastattelujen jalkeen esimerkiksi sitd, etta olisivatko haastateltavat hyo-
tyneet siitd, jos olisimme l&hettaneet heille teemarungon etukateen. T&lloin he olisivat voineet val-
mistautua haastatteluun paremmin ja ndin ollen olleet ehk& rennompia ja tuloksia kokemuksista
olisi voitu saada enemman. Toisaalta kaikki haastateltavat olivat perehtyneet hyvin Majakka-mal-
liin, johon teemat perustuivat.

42



Tietoperustan kokoamisen my6ta ja haastateltujen kokemusten perusteella ymmarrdmme nyt tut-
kimuksen sisaltdmia aihekokonaisuuksia syvallisemmin ja osaamme ajatella niita kriittisemmin.
Suhtaudumme kriittisesti erilaisiin |&hteisiin ja teorioihin ja ymmarramme etté k&ytanto ja teoria ei-
vat aina vastaa taysin toisiaan. Osaamme arvioida varhaisen tukemisen ja matalan kynnyksen pal-
veluiden syvempia merkityksid. Varhaisella tukemisella voidaan valttad ongelmia myéhemmaéssa
vaiheessa, ja korjaavat tukitoimenpiteet ovat myGs taloudellisesti kallimpia kuin varhaiset, ennal-
taehkéisevat tukipalvelut. Matalan kynnyksen palvelut puolestaan edesauttavat ennaltaehkaisevan
ja varhaisen tuen toteutumista. Matalan kynnyksen palveluiden ansiosta perheiden on helpompi
hakeutua tuen piiriin. Apua loytyy laheltd, ja tukena prosessissa voi olla esimerkiksi paivakodin tuttu
tyontekija. Matalan kynnyksen palvelut eivat leimaa asiakasta, silla esimerkiksi hyvinvointineuvo-
loissa asioivat kaikki lapsiperheet eivatka pelk&stéan erityistukea tarvitsevat.

Ymmarramme selvemmin myos moniammatillisen yhteistydn merkityksen lapsiperheiden hyvin-
vointia tavoitellessa. Tutkimustulosten mukaan Majakka-mallia pidetaan tarpeellisena ja sen koe-
taan lisdédvan moniammatillista yhteistyotd Kaakkurin alueen péivakotien ja hyvinvointineuvolan
valilla, silla Majakka-malli selkeyttdd prosessin etenemistd huolen heratessé paivakodissa. Ko-
emme, ettd meille itsellekin toisi téihin varmuutta selkeé prosessikuvaus, etenkin uusina lastentar-
hanopettajina kun meilld ei vield ole kokemuksen tuomaa tietoa siita, kuinka tilanteissa tulee toimia.
Ohjeet ottaa yhteytta hyvinvointineuvolaan matalalla kynnyksella ovat mielestdmme tarpeelliset,
silld terveydenhoitajan ndkemys on merkittdva arvioitaessa kokonaiskuvaa lapsen tilanteesta ja
avun tarpeesta. Olemme oppineet, etté sosiaalialalla téita ei voi tehda pelkdstaén jotain tiettya
toimintamallia seuraamalla, sill& jokainen tilanne on erilainen, ja jokaisella asiakkaalla on yksilolliset

tarpeet.

Palvelujérjestelméosaamistamme olemme kehittdneet perehtyessamme lapsiperheiden palvelui-
hin ja niihin vaikuttaviin tekijoihin. Mielestdmme palvelujen yhteen kokoamisen malli on hyva, koska
avun tarpeessa olevat ihmiset eivat jaksa etsia oikeita palveluja monesta paikasta, ja esimerkiksi
hyvinvointineuvolasta perhe |6ytéa kaikki tarvitsemansa palvelut. On my6s hyvin tarkeaa, etta lap-
siperheiden kanssa toimivat ammattilaiset tietdvat mihin ja milloin ohjata perhe saamaan lisaa tu-
kea. Olemme saaneet yhteiskunnallista ndkokulmaa kehittdmistyohon. Nykyaan on meneilléén var-
haiskasvatuksen alueella useita pienia pilotointeja ja kokeiluja, mutta mielestdmme niilla ei saada
aikaan suurempaa muutosta palveluiden kehittdmiseksi. Tehokkaampaa on kohdentaa voimavarat
yhteen, toimivaan kehittdmisen kohteeseen, kuten Majakka-malliin. Yleensé kehittdmismaaraykset
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annetaan ylempaa, mutta Majakka-mallin tydntekijat ovat kehittdneet prosessikuvauksen itse to-
delliseen tarpeeseen. Tydntekijoiden tarve Majakka-mallin kehittdmiseen kertoo mallin kaytannén

hyodyistd, ja mielestdimme Majakka-malli tulisi ottaa kéyttdon muuallakin kuin Kaakkurin alueella.

Olemme tutkimuksen aikana kehittdneet ymmarrystdmme sosiaalialan arvoista ja eettisista peri-
aatteista, silla tutkimuksemme aihe liittyy niihin oleellisesti. Ennaltaehkaisevissa matalankynnyksen
palveluissa sekd moniammatillisen tuen taustalla vaikuttavat muun muassa osallistumisoikeus, oi-
keus kokonaisvaltaiseen kohteluun seka yksityisyyteen. Tutkimusta tehdessdmme olemme sisais-
taneet, miten edelld mainitut arvot ja periaatteet voivat nakya k&ytannon tydssa. Esimerkiksi mo-
niammatillisessa yhteistyossa hyvinvointineuvolan kanssa asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen, ei-
vatka ammattilaiset saa jakaa asiakkaasta tietoa toisilleen iiman asiakkaan lupaa. Koska olemme
syventaneet ammatillista osaamistamme, niin pystymme tulevissa tyotehtdvissa hyodyntdmaan

opittuja tietoja ja taitoja liittyen varhaiseen tukeen ja moniammatilliseen yhteistyéhon.

Koska Majakka-mallia ei ole aikaisemmin tutkittu, oli kaikki tutkimuksesta saatu tieto uutta. Tulosten
pohjalta Majakka-mallia voidaan kehittad. Tulosten perusteella moniammatillisen yhteistyon liséa-
misen suunta on oikea, mutta lisiresursseilla saataisiin Majakka-malli toimimaan tehokkaammin.
Resursseja tarvittaisiin erityisesti hyvinvointineuvolan puolelle, jotta terveydenhoitajat pystyisivat
osallistumaan lapsen ja perheen arjen tukemiseen myos paivékodissa. Mielestamme tdma helpot-
taisi myos terveydenhoitajan tyotd, silla han saisi kokonaisvaltaisen kuvan lapsesta néhdessaan
hanet toimimassa arkisessa ympéristossaan. Vahaisten resurssien vuoksi myds hyvinvointineuvo-
lan erityisalan ammattilaisilla on melko véhan vastaanottoaikoja, minka vuoksi asiakkaat eivat aina

ole saaneet oikea-aikaista tukea.

Tutkimuksen tulokset eivat ole laajemmin yleistettavissa, silld Majakka-malli on k&ytGssa vain
Kaakkurin alueen paivakodeissa. Tutkimuksen avulla Majakka-malli voi saada nékyvyyttd, ja se
voitaisiin ottaa kayttéon myds muilla alueilla. Tulosten avulla saadaan kuitenkin tietoa siitd, miten
hyvinvointineuvola toimii yhdessé pdivékodin kanssa ja, koska hyvinvointineuvolatoimintaa on
muuallakin kuin Kaakkurissa niin tieto moniammatillisesta yhteistydsta, sen kehittdmisesta ja haas-
teista on varmasti hyédyksi muuallakin. Jatkotutkimuksena voisi tutkia hyvinvointineuvolan henki-
l6kunnan kokemuksia moniammatillisesta yhteistydsta paivakotien kanssa, jotta saataisiin myos
heidan nakemyksensa yhteistyon toimivuudesta ja kehittdmisideoista. Lisaksi tutkimus voitaisiin

toistaa sitten, kun Majakka-malli on ollut kdytdssé kauemmin. Olisi myds antoisaa, jos saataisiin
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vanhemmat osallistettua kehittdmistydhon, ja kuultaisiin heidén mielipiteitd&n ja ajatuksiaan kay-

tannon kehittdmistarpeista.
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ESIMERKKI AINEISTON TEEMOITTELUSTA LITE 2

KOKEMUKSET
MAJAKKA-MALLIN
KAYTOSTA

Huolen puheeksiotto paivakodissa

"lhan samalla tavalla Majakka-mallin mukaankin toimitaan kuin muulloinkin jos huoli lapsesta heréa."

"Asia voi edetd myds niin, etté lastentarhanopettaja tai lastenhoitaja juttelee vanhemman kanssa ja ehdottaa,
ettd pitdisikd pyytdé varhaiserityisopettajaa mukaan."

Huolen puheeksiotto vanhempien kanssa

"Vanhempien kanssa meill& toimii paésaantoisesti hyvin tdma huolten puheeksiotto."

"Vanhempia kunnioitetaan ja otetaan huomioon vanhempien nakékulma ja kysytd&n miten
vanhemmat toimivat kotona vastaavanlaisissa tilanteissa seké otetaan vinkkeja vastaan.”

Paivakodin ja hyvinvointineuvolan vélinen yhteistyo

"Hyvinvointineuvolan ja paivékodin valilla ollaan yhteyksiss& molemmin puolin.”

"Kyllédhan jo ihan Majakka-kuvion alkup&éssa lukee ett& neuvolasta ollaan vanhempien luvalla
yhteydessa lapsen paivéhoitopaikkaan jos neuvolassa tuen tarve heréd, mutta kytannossa tdma on
harvinaista."

Hyvinvointisuunnitelman laatiminen yhteistydssa vanhempien kanssa

"Sitten saatetaan tehda sité hyvinvointisuunnitelmaa eli miten edet&én, se on I&hinna sité juuri etta
miten tasta nyt sitten edetaan."

"En tied& mik& on hyvinvointisuunnitelma.”

Tukitoimien toteuttaminen

"lhan riippuu tilanteesta, kuinka paljon paivakoti on mukana tukitoimien toteuttamisessa."

"YhteistyGssé sovitaan miten menetelladn, mita tukitoimia aloitetaan, minké&laisia tutkimuksia
tehdaan ja kartoitetaan tuen tarpeita. "

Tukitoimien seuranta

"Jos kyseine tukitoimi on alkanut vaikka syksylla, niin saatamme arvioida esimerkiksi jouluna tai
kevaalla miten suunnitelma on toteutunut.”

"Me ollaan tietenkin osaltamme mukana seurannassa ja muussa mutta taytyy toivoa, etta se toinen
tyontekija sitten muistaa pitdd meité ajantasalla ja pyytad mukaan.”
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KEHITTAMISIDEAT/
EHDOTUKSET

Huolen puheeksiotto paivékodissa

"Yksi kehittdmisajatus liittyen huolen puheeksiottamiseen on sellainen, etté Lapset puheeksi-
menetelmé otettaisiin kayttoon koko Oulun kaupungin alueella eri instanseissa ja mygs
varhaiskasvatuksessa."

"Kaytannon jarjestelyt jaavat usein kuitenkin varhaiserityisopettajalle.”

Huolen puheeksiotto vanhempien kanssa

"Silloin jos vanhemmat haluavat olla itse yhteydessé neuvolaan eivatkd anna meille lupaa, niin
silloin yhteistyd on haasteellisempaa.”

Paivékodin ja hyvinvointineuvolan vélinen yhteisty6

"Tiedonsiirrossa on aina haasteita."

"Kehittdmista vield onkin siing, etté palautteiden tulo paivékotiin on viivastynyt ja siind on joku
systeemi joka ei ole ihan vield taysin toiminnassa.”

Hyvinvointisuunnitelman laatiminen yhteistydssé vanhempien kanssa

"Kehittdmisidea hyvinvointisuunnitelmaa koskien voisi olla sellainen, ettd mind mietin sité, etta
ymmarretadnko me sitten ettd nyt me ollaan tehty suunnitelma, silla me ei varmaan siella
palaverissa kéyteta sanaa hyvinvointisuunnitelma, etta pitdiskd meidan ehka kéyttaa sité sanaa,
vai onko se hyvinvointisuunnitelma ehka sita terveydenhuollon puolen efficasta peraisin oleva
sana?"

Tukitoimien toteuttaminen

"Kehittdmisideoita tukitoimien seurantaan ja toteuttamiseen voisi olla semmoinen etta kun
kyllahan meille valilla saattaa jaada epétietoisuus siité, etté jos perheelle aletaan esimerkiksi
antamaan perhety6ta tai muuta ja me ei enéa sillé tavalla olla siind@ mukana, niin etta missé
siind sitten menn&an. Ehka siina voitaisiin sillain jamakammin esimerkiksi pitaa niita
seurantapalavereita."

Tukitoimien seuranta

"Me ollaan tietenkin osaltamme mukana seurannassa ja muussa mutta taytyy toivoa, etta se
toinen tyontekijé sitten muistaa pitdd meitd ajantasalla ja pyytdd mukaan."

"Ehké siina voitaisiin sillain jamakammin esimerkiksi pitaa niitd seurantapalavereita.”
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TUTKIMUSLUPAPAATOS

' Qulun kauiunki

LITE 3

Tutkimuslupapiitss § 79/2015

Sivistys- ja kulttuuripalvelut 27.08.2015 OUKASTE31/07.01.04,02/2015

Varhaiskasvatus, tuottajatoiminta

Asia
Asianosainen

Selostus asiasta

Hameenniemi Veera, tutkimuslupapéitss
Héameenniemi Veera

Oulun ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman
opiskelija Veera Hdmeenniemi hakee tutkimuslupaa, jonka
tarkoituksen on kuvailla, millaisia kokemuksia Kaakkurin
alueen paivakodin tyGntekijsilld on Majakka-mallin kaytdsta
ja kehittdmistarpeista. Tavoitteena on, ettd
tutkimustuloksissa nousseita kehittdmistarpeita voidaan
hyddyntdd kehittaessd Majakka-mallia.

P&&tds perusteluineen

Allekirjoitus

Valmistelija ja puh.

Hyvaksytddn tutkimussuunnitelma ja mydnnetisn
tutkimuslupa hakemuksen mukaisesti,

Perustelu:

Tutkimus tukee varhaiskasvatuksen kehittamistyota.

Iimoitus otto-cikeutetulle viranomaiselle

Tiedoksiantaminen

B Ei [ Kyl

Otto-oikeusviranomainen: Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Veera Hameenniemi
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