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Opinndytetyon tarkoituksena oli kyselytutkimuksen avulla selvittaa Finla Tyotervey-
den keskisuurten yritysten ammatillisen kuntoutuksen tuntemusta. Tutkimuksella
haettiin vastauksia siihen, kuinka laajasti keskisuurten yritysten esimiehet ja/ tai HR-
henkil6t tuntevat ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet, miten he toimivat ha-
vaittuaan tyontekijalla olevan ammatillisen kuntoutuksen tarvetta ja millaista asian-
tuntijayhteistyota esimiehet ja/tai HR-henkil6t kaipaavat tyéterveyshuollolta amma-
tillisen kuntoutuksen prosessissa.

Kyselytutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, joka sisalsi muutaman
avoimen kysymyksen. Toukokuussa 2015 kysely lahetettiin 62 keskisuureen yrityk-
seen ja se kohdistettiin yritysten esimiehille ja/tai HR-henkil6ille. Vastauksia palau-
tui 31 kpl vastausprosentin ollessa 50 %.

Kyselytulosten mukaan esimiehilld ja HR-henkil6illa oli ammatillisen kuntoutuksen
tuntemisessa vaihtelua. Ammatillinen kuntoutus ja sen mahdollisuudet joko tunnet-
tiin tai ei tunnettu. Parhaiten ammatillisen kuntoutuksen keinoista tunnistettiin tyo-
kokeilu ja uudelleen koulutus. Tutkimuksen avulla saatiin selville, ettd esimiehet ja
HR-henkilot kaantyivat tarvittaessa ammatillisen kuntoutuksen asioissa eniten tyo-
terveyshuollon puoleen. Osalla tydpaikoista oli omat ammatillisen kuntoutuksen toi-
mintatavat. Asiantuntijayhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa toivottiin eniten amma-
tillisen kuntoutuksen asioissa keskustelu — ja asiantuntija-apua ja koulutusta.
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The purpose behind this thesis was to figure out what Finla Occupational Healths’
middle sized companies know about occupational rehabilitation. A survey was
created to find answers to how well the managers and/or the human resources
persons of these middle sized companies know the possibilities of occupational
rehabilitation, how do they act after noticing the need for occupational rehabilitation
and what kind of co-operation with the experts the managers and/or the HR persons
look for from the occupational healthcare in the process of occupational
rehabilitation.

The survey was carried out as a quantitative research, which also included a few
open questions. In May 2015 the survey was handed out to 62 middle sized
companies and it was targeted to the managers and/or the HR persons. 31 replies
were received with a 50 % response rate.

According to the research, the knowledge of occupational rehabilitation of the
managers and HR persons varied. Occupational rehabilitation and its possibilities
were either know or unknown. Work experiment, re-education and occupational
education were the best recognized from the means of occupational rehabilitation.
The results show that the managers and HR persons mostly consult the occupational
health care when necessary in terms of occupational rehabilitation. Some of the
workplaces had their own methods with occupational rehabilitation. Expert co-
operation, discussion- and expert help and education, with the occupational health
care concerning the occupational rehabilitation was mostly wished.
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1 JOHDANTO

1.1.2014 on tullut voimaan Valtioneuvoston asetus hyvén tyéterveyshuoltokéytannon
periaatteista, tyoterveyshuollon sisallostd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoi-
den koulutuksesta. Asetuksen 8 § siséltdd ohjeistuksen tyontekijoiden tydssa selviy-
tymisen seurannasta ja sen edistdmisestd sekd kuntoutukseen ohjaamisesta. Asetus
velvoittaa tyonantajaa mm. ryhtyméaan asianmukaisiin toimenpiteisiin mahdollisim-
man varhain tyontekijan tyokyvyn edistamiseksi, yllapitdmiseksi ja palauttamiseksi.
Tyokykyéa yllapitava toiminta tulee toteuttaa tydpaikan sisdisin toimenpitein ja pai-
nopisteen tulee olla ehkdisevassd toiminnassa. Mikali tyopaikalla tai ty6terveysyh-
teistyossa tehtavilla jarjestelyilla ei voida riittavasti tukea vajaakuntoisen tyontekijan
tyokykyd, tulee hanen saada neuvoa hoitoa ja kuntoutusta koskevissa asioissa tai
tarvittaessa hénet tulee ohjata hoitoon tai ladkinnalliseen, sosiaaliseen tai ammatilli-

seen kuntoutukseen. (Valtioneuvoston asetus 708/2013.)

Yhteiskuntapolitiikan keskeisié tavoitteita on pitad mahdollisimman moni tyoik&inen
tyokykyisend ja tyossd. Pidempid ty6uria tarvitaan mm. vaeston ikaantymisen ja elin-
ian pitenemisen vuoksi. Tydurien pidentdmiseen vaikuttavat monet asiat ja sen vuok-
si erilaisia toimenpiteitd tarvitaan tyouran eri vaiheissa. (Telan www.sivut 2014.)
Tyontekijan tyokyvyn heikentyessd, on tarkedd mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa selvittdd millaisia ratkaisuja tyokyvyn tukemiseksi on mahdollista tehda ja
muistaa ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet. Tyontekija itse, hdnen esimie-
hensd ja tyoterveyshuolto ovat avainasemassa tyokykyasioiden varhaisessa havain-
noinnissa. On ensiarvoisen tarkedd, etté tyopaikoilla tiedetd&n ammatillisesta kuntou-
tuksesta ja siitd miten prosessi tyopaikalla etenee. Tassé opinnaytetydssa perehdy-
tdan ammatilliseen kuntoutukseen, tyokykyyn ja ty6terveyshuoltoon, jotka ovat tyon

keskeisina kasitteina.



2 TYOKYKY JA SEN TUKEMINEN

Tyokyvyn lahtokohtana on ihmisen fyysinen ja psyykkinen toimintakyky. Se muo-
dostuu ihmisen voimavarojen ja tyon valisestd yhteensopivuudesta. Tyokykyyn vai-
kuttavat monet asiat kuten ihmisen henkil6kohtainen eldmantilanne, tyon sisaltd ja
sen mielekkyys, tyon vaatimukset ja vaikutusmahdollisuudet, vuorovaikutustekijat ja
johtaminen ty6paikalla. Ihmisen tyokyvyn voi ndhd& monissa asioissa kuten tyonte-
kijan jaksamisena, tydmotivaationa, tydilon kokemisena ja laadukkaana tyona. (Kun-

toutusséaation www.sivut 2014; Telan www.sivut 2014.)

Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tyByhteisd ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvat, asentest

ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

" " TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tytterveyslaitos

Kuva 1. Professori Juhani lImarinen kuvaa tyokykya Tyokyky-talomallin avulla (Ty6terveyslaitoksen

www. sivut 2014).
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Tyokykyé voidaan tarkastella Tyokyky-talonmallin avulla. Tyokyky-talomallissa on
nelja kerrosta, jotka kaikki vaikuttavat tyokyvyn muodostumiseen. Kolme alimmais-
ta kerrosta kuvaavat ihmisen voimavaroja ja neljas kerros tyota. 1. krs Terveys ja
toimintakyky. Terveys ja psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky muodos-
tavat yhdessa tyokyvyn perustan. 2. krs Osaaminen. Peruskoulutus sek&d ammatilli-
set tiedot ja taidot ovat osaamisen perustana. Jatkuva oppiminen, tietojen ja taitojen
paivittdminen on tarkedd koska tyoelamassa on jatkuvasti uusia tyokykyvaatimuksia.
3. krs Arvot, asenteet ja motivaatio. Ihmisen omat asenteet tyohon ja sen tekemi-
seen vaikuttavat suuresti tyokykyyn. Mielekés ja sopivasti haasteellinen ty0 motivoi
ja vahvistaa tyokykya. Tyokyky heikkenee, mikéli tyo ei vastaa omia odotuksia ja
ty6 koetaan pakkopullaksi”. 4. krs Johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. Taméa ker-
ros kuvaa tyota ja tyOpaikkaa. Organisaatio, tyoyhteisd, esimiestyd ja johtaminen,
tyoolot seka itse tyd kuuluvat tahan kerrokseen. Tyokykytalon ympérilla on lahiyh-
teison eli ystavien, sukulaisten ja perheen joukko, jotka parhaimmillaan muodostavat
verkoston. Myds yhteiskunnan rakenteet ja sadnnot vaikuttavat tyokykyyn. (Tyoter-

veyslaitoksen www.sivut 2014.)

Tyokyvyn tukeminen on tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn edistamisté ja yllapi-
tdmista kaikissa tyduran vaiheissa. Silla pyritddn tukemaan tyossa jatkamista ja eh-
kaisemaan tyokyvyttomyytta. Thminen on kuitenkin itse padévastuussa omista voima-
varoistaan ja tyOnantaja kantaa padvastuun tyostd sekd tyooloista. Ty6nantaja voi
tukea erilaisin tavoin tyontekijan voimavarojen kehittdmista ja tyontekija puolestaan
voi monella tapaa osallistua oman tyonsé ja tyOyhteisénsa hyvinvoinnin edistami-
seen. Tyopaikoilla tyokyvyn tukemiseen saattaa liittyd useita prosesseja ja niiden
toteuttajia. Kaytanndssa tyokyvyn tukea ovat erilaiset varhaisen tuen mallit, pitkitty-
neeseen tyokyvyttdmyyteen puuttuminen ja uudelleen tyo6llistymisen tukeminen.
(Tyoterveyslaitoksen www.sivut 2014; Uitti 2014, 212- 213.)

3 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

Ammatillisella kuntoutuksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden avulla tuetaan kun-

toutujan mahdollisuuksia sdilyttd4 tai saada hanelle soveltuva tyd. Sen avulla pyri-
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td&n kohentamaan kuntoutujan tyokykyé ja edistdm&an hanen tydmahdollisuuksiaan
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 21). Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyoikaisil-
le, joita uhkaa lahivuosina sairauden tai muun syyn takia heikentynyt tyo- ja an-
siokyky tai tyokyvyttomyys. Kuntoutus parantaa tyokykya ja edistaa siten tydssa
jaksamista, lisdd kuntoutujan ammatillisia valmiuksia ja vahentda vajaakuntoiseen
tyontekijaan mahdollisesti kohdistuvaa syrjintdd. Ammatillisen kuntoutuksen tarkoi-
tuksena on auttaa kuntoutujaa tyollistymaan tyoelamaan, palaamaan tyohon tai py-
symaan tyodssa. (Kuntoutusportin www-sivut 2014.) Ammatillista kuntoutusta jarjes-
tavié tahoja on useita. Keskeisimmat vastuutahot ovat Kansaneldkelaitos, tapaturma-
ja litkennevakuutuslaitokset ja tyoelékelaitokset. Vastuutaho maaraytyy asiakkaan
tilanteen mukaan eli kenelld edelld mainituista on ensisijainen vastuu ammatillisen
kuntoutuksen jarjestdmisesta. Tilapdisen tyokyvyttomyyden kohdatessa, henkilon
aktivoinnin ja tyohon paluun osalta vastuutahoina ovat perusterveydenhuolto ja tyo-
terveyshuollot. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 219.)

Tybeldkeyhtiot jarjestdavat ammatillista kuntoutusta henkiléille, jotka ovat olleet pi-
dempéan tyoelaméssa ja joilla on tyokyvyttomyyden uhka tai tyokyvyttomyytta.
Tyo6elékelaitoksilla on padvastuu tyéelaméssa olevien tai niiden henkildiden kohdal-
la, jotka ovat olleet tydelamassa eikd heidén yhteytensa tydeldmaan ole vield katken-
nut. Tydeldkekuntoutus kuitenkin edellyttdd, ettd henkildlla on vakiintunut tydhisto-
ria ja tietty maaré ansioita kuntoutusta edeltavéltd viideltd viimeiseltd kalenterivuo-
delta (vuonna 2014 maaré oli 33,930,09 euroa). Tybelékelaitos selvittad onko henki-
I611& oikeus tyoelakekuntoutukseen. Tapaturma- ja liikennevakuutuslaitokset kun-
touttavat puolestaan niita henkilditd, joilla on oikeus lain mukaiseen korvaukseen jos
kyseessa on ammattitauti, tytapaturma tai lilkkennevahinko. Tyo6- ja elinkeinohallinto
(TE-toimistot) ei enadd jarjestd ammatillista kuntoutusta, mutta tarjoaa erilaisia tuki-
palveluita kuten tyokokeilu — ja valmennustoimintaa, ammatinvalinta — ja uraohjaus-
ta ja tydvoimakoulutusta. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 58-60, 219-220; Kansan-
elékelaitos 2014.)

Kela jarjestad ammatillista kuntoutusta nuorille pitkaaikaissairaille, vammaisille ja
tyokyvyttomille tai tyokyvyttomyyden uhassa olevalle henkilélle, joilla ansiomah-
dollisuudet ovat sairauden, vian tai vamman vuoksi heikentyneet. Myos opiskeluky-

vyn heikentymisen uhka huomioidaan. Mikali ammatillista kuntoutusta tarvitseva
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henkild ei ole oikeutettu ty0eldkekuntoutukseen, vastuutahona on Kansaneldkelaitos.
(Kelan www.sivut 2014.)

4 AMMATILLISEN KUNTOUTUKSEN KEINOT

4.1 Tyokokeilu

Tyo6kokeilu toteutetaan tyopaikalla, joka voi olla kuntoutujan nykyinen tai uusi tyo-
paikka. Sen avulla kuntoutuja voi palata takaisin tydhon ja kokeilla uusia tyotehtévia
ja ammatteja, jotka soveltuvat kuntoutujalle hdnen terveydentilansa ja mahdolliset
rajoitteensa huomioiden. Tyodkokeilun aikana arvioidaan kuinka tyontekija selviytyy
tyostdén. Tyokokeilua voidaan kayttda tyohon paluuta helpottavana ja keventivana
toimintana esimerkiksi pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Tyokokeilu kest&4 yleensa 3

-6 kuukauden ajan. (Varman www-sivut 2014; llmarisen www-sivut 2015.)

5.2 Tyéhonvalmennus

Tyo6honvalmennus on kaytdnnon tyoharjoittelua, jonka tavoitteena on sijoittuminen
suoraan tyohon. Sitd voidaan toteuttaa omalla tydpaikalla kuntoutujalle sopivassa
uudessa tydtehtavassa tai sitten aivan uudessa tydpaikassa. Se voi sisaltdd myos val-
mentavaa opiskelua. Tydhonvalmennusta kéytetddn myods keinona parantaa kuntou-
tujan mahdollisuuksia tyollistyd koulutuksen jalkeen ja myos yrittdjd voi muuttaa
liiketoimintaansa tyohonvalmennuksen avulla. Tyéhonvalmennuksen kesto méaaritel-
la&n yksilollisesti. Se on kestoltaan yleensa enintddn 6 kk ja voi myos olla jatkoa
tyokokeilulle. (Vakuutuskuntoutus ry 2012; Elon www.sivut 2015; IImarisen

www.sivut 2015.)
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5.3 Ammatillinen koulutus

Yksi ammatillisen kuntoutuksen keskeisimmistd menetelmistd on uudelleen koulu-
tus. Ammatillinen koulutus on hyva kuntoutuskeino, silla sen avulla on mahdollista
vaihtaa ty6tehtdvid tai ammattia kuntoutujalle terveydellisesti soveltuvaan ty6hon.
Ammatillinen koulutus voi olla peruskoulutusta, uudelleenkoulutusta tai jatkokoulu-
tusta. Koulutusta jarjestetddn ammatillisissa — ja erityisoppilaitoksissa, ammattikor-
keakouluissa, yliopistoissa ja korkeakouluissa sekd kansanopistojen ammatillisilla
linjoilla. Koulutuksen toteuttamistapoja on useita. (Vakuutuskuntoutus ry 2012; Kan-
sanelékelaitos 2014.)

Valmentavalla koulutuksella voidaan tarjota valmennuskursseja, perus- tai ammatti-
tutkintoon valmentavaa koulutusta sekd tdydennysta perusopintoihin mikali ne ovat
joskus jaaneet puutteelliseksi. Valmentavaa koulutusta jarjestetddn mm. aikuiskoulu-
tuskeskuksissa, erityisoppilaitoksissa, ammattiopistoissa ja tyovaenopistoissa. (Va-
kuutuskuntoutus ry 2012.) Koulutuskokeilun tavoitteena on I6ytéda kuntoutujalle so-
piva koulutusala. Sen avulla voidaan selvittdd, mik& opetusvaihtoehto olisi kutoutu-
jalle sopivin ja mitkd ovat kuntoutujan valmiudet opiskeluun. Koulutuskokeilut ovat
usein lyhyitd, kestoltaan muutamasta paivasta kahteen viikkoon ja sisaltavat tutustu-

miskaynteja oppilaitoksiin. (Vakuutuskuntoutus ry 2012; Kelan www.sivut 2015.)

5.4 Apuvilineet

Laki Kansanelékelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 8 § mu-
kaan ” Kansanelakelaitoksen on jarjestettava ja korvattava ammatillisena kuntoutuk-
sena tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien parantamiseksi ja sailyttamiseksi tarpeelli-
set kalliit ja vaativat apuvalineet vakuutetulle, joka sairauden, vian tai vamman ai-
heuttaman haitan vuoksi ei suoriudu opiskelusta tai tydsta ilman niita taikka jonka
suoriutuminen ilman niité olisi kohtuuttoman vaikeaa tai rasittavaa. ~ (Laki kansan-

elékelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/556, 88.)

Kela kustantaa ammatillisena kuntoutuksena tarpeelliset kalliit ja vaativat apuvali-

neet, joita ovat esimerkiksi lukutelevisiot, tydssa selviytymiseen ja tyoeldméén tah-
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tdavasta opiskelusta peruskoulun 7. luokalta alkaen silloin, jos kuntoutujalla on ky-
seessd sairaus, vika tai vamma, eikd han selviydy ty0stdan tai opinnoistaan ilman

vaativia apuvilineitd. (Kelan www-sivut 2015.)

Liikenne — ja tapaturmavakuutuslain perusteella kuntoutujalle voidaan korvata apu-
valineitd ja asunnonmuutostoitd, mikali tarve on syntynyt korvattavasta vammasta.
(Vakuutuskuntoutuksen www.sivut 2015.) Tydelédkevakuuttajat ovat laatineet suosi-
tuksen ammatilliseen kuntoutukseen liittyvien kustannusten korvauksista, joka kos-
kee tyokokeilua, tyohonvalmennusta ja opiskelua. Suositus on tullut voimaan
1.1.2015 ja sen mukaan kustannuksia korvataan harkinnanvaraisesti. Esimerkiksi
opiskelusta aiheutuvat kustannukset korvataan normikorvauksella, jolla katetaan op-
pikirjoja, opintovalineita ja lukukausimaksuja. Normikorvaus on suosituksessa sovit-

tu ja korvaussumma eroaa opiskelutason mukaan. (Telan www.sivut 2015.)

5.5 Yrittajan elinkeinotuki

Elinkeinotuki on Kelan myontdma avustus ammatin ja elinkeinon harjoittamiseksi.
Tuen tarkoituksena on tukea vajaakuntoisia yrittdjia ja tyollistad vajaakuntoisia hen-
kiloita yrittajiksi tai ammatinharjoittajiksi. Avustus kohdistuu tyovélineiden ja ko-
neiden hankkimiseen ja oman yrityksen muuttamiseen tai perustamiseen. (Kansan-
elakelaitos 2014.) Tyoeldkevakuutusyhtiot korvaavat ammatillista kuntoutusta yritta-
jalle, joka maksaa yrittajaelakettda (YEL), jos hdnen tyokykynsa on uhattuna sairau-
den tai tapaturman vuoksi. Hanell& on mahdollisuus palata ty6elamaan tydelédkekun-
toutuksen avulla, kunhan yrittdjan YEL-vakuutus on kunnossa ja riittavalla tasolla.
Talléin yrittajalle voidaan korvata myos apuvélineita tai laitteita tyossd jatkamisen
tukemiseksi. (llmarisen www.sivut 2015; Vakuutuskuntoutuksen www.sivut 2015;

Varman www.sivut 2015.)
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5 TYOTERVEYSHUOLTO

Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001 madrittelee tyGterveyshuollon seuraavasti:
”Tyoterveyshuollolla tarkoitetaan tyonantajan jarjestettavaksi sdadettyd tyoterveys-
huollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden toimintaa, jolla edistetdan tyohon
liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston terveellisyytta
ja turvallisuutta, tydyhteison toimintaa seké tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toimin-
takykyd. ” (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 3 §.)

“Tyonantajan on kustannuksellaan jdrjestettdvi tyoterveyshuolto tyéstd ja tydolo-
suhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka
tyontekijoiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.
Tyo6terveyshuolto tulee jarjestaa ja toteuttaa siina laajuudessa kuin tyosta, tyojarjes-
telyistd, henkilostosta, tydpaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve

edellyttad, siten kuin tassa laissa sdadetaan. ” (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 48.)

Tyo6nantaja voi halutessaan jarjestaa lakisaateisen toiminnan liséksi myds muita tyo-
terveyshuollon palveluita kuten sairaanhoitoa. Sairausvakuutuslain perusteella Kela
korvaa tyonantajalle ty6terveyshuollon kustannuksia. Tyontekijoiden, tydnantajan ja
tyoterveyshuollon valinen yhteistyd méaaritelldén tyoterveyshuoltolaissa ja valtioneu-
voston asetus hyvan tydterveyshuoltokéytannon periaatteista 708/2013 ohjaa tyoter-
veyshuoltoa tiiviiseen ja konkreettiseen yhteistyéhon. TyOnantajan, tyontekijan ja
tyoterveyshuollon tulee tehda suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisty6ta, tyoter-
veysyhteisty6td. Tyoterveyshuollon tulee tehdd tyOpaikan tarpeista lahtevéda yhteis-
tyétd myos perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen kanssa.
Tyobterveysyhteistyd on parhaimmillaan kumppanuutta, jossa aktiivisina osapuolina
ovat tyOpaikka ja tyoterveyshuolto. (Heikkild & Méakel&-Pusa 2014, 34; Uitti 2014,
10-11, 14.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinndytetyon yhteistyokumppanina oli Finla Tyoterveys. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli selvittdd miten hyvin Finla Tyoterveyden keskisuuret asiakasyritykset tunte-
vat ammatillisen kuntoutuksen. Opinnaytetydssani lahdin liikkeelle tilanteesta, jossa
tyontekijan tyokykyriskit oli tyopaikalla tunnistettu ja tiedostetaan ettd jotakin tulisi

tehdd tyontekijan tyokyvyn tukemiseksi. Vastauksia etsittiin seuraaviin kysymyksiin

1. Kuinka laajasti keskisuurten yritysten esimiehet ja/ tai HR-henkil6t tuntevat

ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet?

2. Miten esimiehet ja/tai HR-henkil6t toimivat havaittuaan tyontekijéalla olevan

ammatillisen kuntoutuksen tarvetta?

3. Millaista asiantuntijayhteistytta esimiehet ja/tai HR-henkil6t kaipaavat tyo-

terveyshuollolta ammatillisen kuntoutuksen prosessissa?

Kyselyn avulla pyrittiin myos “heréttelemdén” yrityksid miettiméédn tyopaikan omia
toimintatapoja tilanteessa, missé havaitaan tyontekijélla olevan ammatillisen kuntou-
tuksen tarvetta. Tutkimuksen avulla saatiin mygs tietoa esimiesten asiantuntijayhteis-

tyon tarpeesta ammatillisen kuntoutuksen asioissa.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelmand kéytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Lahestymistavaksi valittiin maarallinen tutkimusmenetelmé, koska se koettiin hyvék-
si tavaksi saada tietoa isolta joukolta yrityksid. Kvantitatiivisen tutkimuksen keskei-
Sié piirteitd ovat johtopaattkset ja teoriat aiemmista tutkimuksista, késitteiden maa-

ritteleminen sek& aineiston keruu ja havaintoaineiston soveltavuuden huomioiminen
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méaéralliseen, numeraaliseen mittaamiseen. Tutkittavien henkiléiden valinta ja perus-
joukon madritteleminen on kvantitatiivisessa tutkimuksessa tdrkead, jotta saadaan
kattava otos. Aineisto tulee saada tilastollisesti késiteltdvadn muotoon, jotta lopuksi
saadaan paatelméat jotka perustuvat havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin.
Kyselytutkimuksen etuna on se, ettd kyselyn avulla voidaan saada laaja tutkimusai-
neisto ja isoltakin joukolta ihmisi& pystytdan kysymé&an monia asioita. Kyselymene-
telma on myos tehokas tutkijan aikaa saastavd menetelmé vaikkakin hyvan lomak-
keen laatiminen on aikaa vievéa ja haasteellista. Kyselytutkimukseen tiedetaan liitty-
van myos heikkouksia. Vastausprosentti saattaa jaada pieneksi, eika aina voida var-
mistua siitd, kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat kyselyyn ja kuinka rehellisesti he
ovat vastanneet. Etukédteen ei myoskaan tiedetd, tuntevatko vastaajat asioita joita
kyselyssa kysytadan. Kysymysten kohdalla vaarinymmartamisen riski on mydos ole-
massa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2014, 140- 142, 195.)

7.2 Kyselyaineiston keruu

Kysely toteutettiin touko- kesakuun 2015 aikana Finla Ty6terveyden 62 keskisuurel-
le asiakasyrityksille. Keskisuurilla yrityksilla tarkoitetaan yrityksid, jossa henkil6-
kunnan lukumé&ara on 50-250. Kysely kohdistettiin keskisuurten yritysten HR- hen-
kiloille tai/ja esimiesasemassa oleville ja se toteutettiin sahkdisend Webropol-
kyselynd. Ennen kyselyn lahettamistd kysymysten ymmarrettavyys testattiin yhdella
esimiehelld ja Finla Tyoterveyden johtavalla tyoterveyslaédkarilla seka johtavalla pal-
velupééllikolld. Heiltd saadun palautteen mukaan kysymyksiin tehtiin muutamia
muutoksia. Lopullisen kyselyn hyvaksyivét Finla Ty6terveyden johtava tyoterveys-

laékari ja johtava palvelupaallikko.

Yritysten yhteystiedot poimittiin Finla Tyoterveyden asiakasyritysrekisterista ja ky-
sely lahetettiin rekisterissa nimetyille henkilQille. Saatekirjeessa (liite 1) toivottiin
kyselyn vélittamistd eteenpdin, mikali rekisteriin nimetty henkild ei ollut yrityksen
esimies tai HR-henkilo. Kyselyt l&hetettiin 27.5.2015. Muistutusviesti l&hetettiin
suunnitellusti viikon kuluttua 3.6.2015 ja yritysten nimetyt tyoterveyshoitajat muis-
tuttivat yrityksiaan vield 10-11.6.2015.
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Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia kyselylomakkeella (liite 2), joka sisélsi 21
kysymystd. Kysymykset 1-2 olivat taustatietoja varten. Kysymykset 3-15 antoivat
vastauksia kysymykseen kuinka laajasti keskisuurten yritysten esimiehet ja/ tai HR-
henkil6t tuntevat ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet ja miten esimiehet ja/tai
HR-henkilot toimivat havaittuaan tyontekijalla olevan ammatillisen kuntoutuksen
tarvetta. Kysymykseen millaista asiantuntijayhteistyota esimiehet ja/tai HR-henkil6t
kaipaavat tyoterveyshuollolta ammatillisen kuntoutuksen prosessissa, antavat vas-
taukset 16- 21. Kysymykset olivat padosin monivalintakysymyksid, joista vastaaja
sai valita rastittamalla yhden tai joissakin kysymyksissa useamman vastausvaihtoeh-
don. Viisi kysymysté sisélsi strukturoidun kysymyksen ja avoimen kysymyksen va-
limuodon, koska valmiiden vaihtoehtojen jalkeen esitetddn avoin kysymys. Kysely-
lomake sisalsi kaksi taysin avointa kysymysta (kysymykset 14- 15) seka lopuksi
avoimen tilan vastaajan ajatuksille, toiveille ja kommenteille. Avointen kysymysten
avulla saatiin kvalitatiivista eli laadullista tietoa. Sen etuna oli se, ettd vastaajat saivat

mahdollisuuden sanoa vapaasti mita halusivat.

8 TULOKSET

8.1 Taustatiedot

Kyselyvastauksia palautui 31 kpl vastausprosentin ollessa 50 %. Vastausprosentti
vaihteli eri kysymysten valilla, koska kaikki eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin.
Mikali vastaajaméaéra poikkeaa kokonaismaarasta (31 kpl), se on ilmoitettu tuloksis-
sa. Otannassa oli alle 100 hengen yrityksi& 35 kpl ja loput olivat henkilokuntamé&arél-
tdan 100- 250 henked sisaltavia yrityksia.

Kyselyyn vastattiin yhteensé 31 yrityksestd, joista 15 kpl oli alle 100 hengen yrityk-
sistd, 10 kpl 100- 199 hengen yrityksista ja 6 kpl 200- 250 hengen yrityksista.
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50-99
100-198

200-250

Kuvio 1. Vastanneiden yritysten henkilomaara

Kyselyyn vastanneiden asemat yrityksessa vaihtelivat. 1/3 vastanneista olivat HR-
henkildstéon kuuluvia kuten HR- pééllik6itd — tai asiantuntijoita, noin 1/3 vastan-
neista olivat yrityksen toimitus — tai talous/tuotantojohtajia ja loput erilaisilla ammat-
tinimikkeill& vastanneita. Varsinaisella esimies — nimikkeell& vastanneita ei ollut

yhtaan.

8.2 Tyokyvyn varhaisen tuen kaytto

Vastaajista 28 kertovat tyokyvyn varhaisen tuen mallin olevan yrityksen kaytossé.

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
Onka yrityksessdnne kaytbssa I
tydkyvyn varhaisen tuen mali?
W fylld & ei W entiedd/en osaa sanoa

Kuvio 2. Tydkyvyn varhaisen tuen mallin ké&yttd

Kysymykseen mista vastaaja on saanut tietoa varhaisen tuen mallista ja sen kaytosta,
64,5 % (20 vastaajaa) oli vastannut tiedon lahteeksi ty6terveyshuollon. Vastaajat
olivat valinneet tdssa kysymyksessd useamman vaihtoehdon, koska vastauksia oli
yhteenséd 54 kpl. Useampi vastanneista on ollut mukana laatimassa tyokyvyn varhai-
sen tuen mallia tyopaikallaan. Mallista on saatu tietoa myos esimieheltd ja HR-
henkil@ilta ja muutama on kéynyt aiheeseen liittyvan koulutuksen. Tietoa on saatu
myos tydeldkevakuutusyhtiostd, tydhon perehdyttdmisen yhteydessé ja internetista.

Ainoastaan yksi vastanneista ei ole saanut mistaan tietoa.
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olen ollut mukana laatimassa mallia
tydpaikalleni

esimieheni tai HRE-henkilén on
kertonut mallista

tyéterveyshuoliosta

olen kiynyt varhaisen tuen
koultuksen

en ole saant tistoa

jostakin muualta, mistd?

Kuvio 3. Tyokyvyn varhaiseen malliin ja sen kayttoén liittyvét tiedon lahteet n= 31

Kaikkien vastanneiden tyopaikoilla reagoidaan tyontekijan tyokyvyn ongelmiin.
Suurimmalla osalla tydpaikkoja esimies tai HR-henkild keskustelee tydntekijén
kanssa tai / ja ottavat yhteyttd tydterveyshuoltoon. Yhteydenottoja tyokykyongelmis-
sa tehdaan myos tyoeldkevakuutusyhtioon. Kenenkéan vastanneen tyopaikalla ei olla
asiaan puuttumatta. Avoimessa kysymyksessd ” jotenkin muuten, miten?” vastauk-
sissa muutama avasi tyopaikan omaa toimintatapaa ja yhteistyota esimiehen ja tyo-

terveyshuollon kesken.

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 23

ei mitenk3an
esimies tai HR-henkild keskustelee
tyéntekian kanssa

esimies tai HR-henkild ottaa
yhteyttd tyéterveyshuotoon

esimies tai HR-henkild kysyy
neuvoa tydeldkevakuutusyhtidsta

jotenkin muuten, miten?

Kuvio 4. Miten tyopaikalla toimitaan jos tyontekijalla havaitaan olevan tyokyvyn ongelmaa? n=31
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8.3 Ammatillisen kuntoutuksen tuntemus

Kysymykseen ammatillisen kuntoutuksen ja sen mahdollisuuksien tuntemisesta ker-
tyi 30 vastausta. Vastaukset jakautuivat lahes kokonaan melko hyvin ja melko huo-
nosti tunteviin vastauksiin. Kukaan vastanneista ei kokenut tuntevansa ammatillista

kuntoutusta hyvin, kaksi vastaajaa tuntee huonosti.

hywin: O

huonosti: 2

melko hyvin: 14

melko huonosti: 14

Kuvio 5. Ammatillisen kuntoutuksen ja sen mahdollisuuksien tunteminen n=30

Ammatillista kuntoutusta voidaan toteuttaa usein eri keinoin. Kyselysséa kartoitettiin
vastaajien tietdmystd ammatillisen kuntoutuksen keinoista listaamalla niita ns. vaih-
toehdoiksi. Kysymykseen saattoi vastata tunnistaessaan vahintdankin termin ja valita
my0ds useamman vaihtoehdon. Vastauksia tahan kysymykseen palautui 30 kpl. Jokai-
nen vaihtoehto tunnistettiin, mutta selvésti kolmen tunnetuimman joukossa olivat

tyokokeilu, uudelleen koulutus ja ammatillinen koulutus.
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o2 4 @ g 10 12 14 16 18 20 22 24 26

tydkokeilu
tydhdnvalmennus
ammatillinen koulutus
koulutuskokeilu
uudelleen koulutus

tyéiolosuhteiden jarjestelytuki

Kuvio 6. Ammatillisen kuntoutuksen keinojen tunteminen n=30

Kysymykseen onko tyGpaikallanne kéytetty ammatillisen kuntoutuksen keinoja, 18
vastaajaa vastasi tydpaikalla olleen ammatillista kuntoutusta. Avoimen kysymyksen
vastauksista nousivat ylivoimaisesti eniten tyokokeilu ja uudelleen koulutus. Keven-
netty - ja korvaavatyo, tyOaikajarjestelyt, osasairauspdivéraha ja kuntoutustuki mai-
nittiin myos kaytettyind keinoina. 13 vastaajaa vastasi, ettei tyopaikalla ole kaytetty

ammatillisen kuntoutuksen keinoja lainkaan.

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
Onko tyépaikallanne kiytetty
ammatilizen kurtoutuksen keinoja?

Boei 0 kylld, mita?

Kuvio 7. Ammatillisen kuntoutuksen keinojen kaytto tyGpaikalla n=31

8.4 Ammatillisen kuntoutuksen toimintatavat

17 vastaajan tydpaikalla on sovittu miten edet&an jos tyontekija tarvitsee ammatillista
kuntoutusta. Kahdeksan vastaajan tyopaikalla ei ole sovittua toimintatapaa ja viisi

vastaajaa ei tiedd tasté asiasta. Vastauksia oli 30 kpl.
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Kuvio 7. Onko tydpaikalla ammatillisen kuntoutuksen toimintatavoista sovittu? n=30

Ammatillista kuntoutusta ovat ehdottaneet eniten tydterveyshuolto (84 %) ja esimies
tai HR-henkild (48 %). Myos tyontekija itse, tydeldkevakuutusyhtio tai Kela olivat

ehdottaneet ammatillista kuntoutusta. Kysymykseen oli vastannut 25 henkil 4.

tyéintekija itse

esimies tai HR-henkild
tydterveyshuolto
tydeldkevakuutusyhtic tai Kela

joku muu, kuka?

Kuvio 8. Ammatillista kuntoutusta ehdottaneet tahot n=25

Esimiehet tai HR-henkil6t ottivat ammatillisen kuntoutuksen asioissa yhteytté eniten
tyoterveysladkarin — ja hoitajaan (tyoterveyslaédkariin 23 kpl ja tyoterveyshoitajaan
22 kpl). Tassa kysymyksessa sai valita useamman vaihtoehdon ja kyselyyn vastasi 28

henkil6a.
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tyéterveyshoitajan
tyéterveysldakarin
Kelan
tydelakevakuutusyhtitn

jonkun muun, kenen?

Kuvio 9. Kenen puoleen k&&nnytdédn ammatillisen kuntoutuksen asioissa? n=28
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8.5 Ammatillisen kuntoutuksen keinojen kayttaminen

Ammatilliseen kuntoutukseen kuuluviksi keinoiksi tunnistettiin parhaiten tyokokei-
lun kayttd tyohon paluun tukemiseksi omaan tyéhon (26 vastaajaa) ja uudelleen kou-
lutus ammatillisena kuntoutuksena (26 vastaajaa). 24 vastaajaa tiesi, ettd tyokokeilun
avulla voi kokeilla uusia tyotehtavia. Tyohonvalmennukseen ja apuvélineiden han-
Kintaan liittyvat vaittdméat eivat saaneet niin suurta tunnistusta mité tyokokeilu ja
uudelleen koulutus saivat. T&ssd kysymyksessa sai valita useamman vaihtoehdon.

Kaikki vaittdamat olivat oikein eli kuuluvat ammatillisen kuntoutuksen keinoihin.

oz 4 6 & 10 12 14 16 185 20 22 24 ZI6

tydkokeilua voidaan k3yttda tydhdn
paluun tukemiseksi omaan tyéhin

tydkokeiun avulla tydritekija voi
kokeilla uusia tydtertavia

tydhdvalmennus tapahtuu
tydpaikalla

tydhénvalmennuksen avulla
voidaan siirtyd uusiin tydétehtivin

uudelleen koulutus on yksi
ammatilizen kurtoutuksen keino
ammatilliseen kuntoutukseen
kuuluu apuvalineiden hankinta
tydpaikallz

Kuvio 10. Vaittamia ammatillisen kuntoutuksen keinoista n=31

19 vastaajaa on ollut mukana ja 11 vastaajaa ei ole ollut mukana ammatillisen kun-
toutuksen prosessissa, esimerkiksi tydterveysneuvottelussa tai tydkokeilussa. Kysy-

mykseen oli vastannut 30 henkild&. En tiedd — vastauksia ei ollut yhtaan.

o1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18

olen allut
en ale ollut

entieda

Kuvio 11. Ammatillisen kuntoutuksen prosessissa mukana olo  n=30
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8.5 Kokemuksia ammatillisen kuntoutuksen prosessista

Kyselyssa oli kaksi avointa kysymystd, joissa ensimmaisessd 14 vastaajat kertoivat
ammatillisen prosessin mukana olon kokemuksista. Yhdell& ei ollut lainkaan koke-
muksia ammatillisen kuntoutuksen prosessista. Muiden kokemukset olivat paaséaan-
tOisesti positiiviset ja hyvat. Ammatillista kuntoutusta pidettiin varteenotettavana
vaihtoehtona ja sitd suositeltiin kaytettavaksi. Negatiivisena kokemuksena mainittiin
ammatillisen kuntoutus ajoitus, kuntoutus oli aloitettu liian myohaan. Muutamia eh-
dotuksia ehdotettiin, esimerkiksi tyoterveyslaakarin ja esimiehen valista keskustelua
suositeltiin pidettavéksi ennen tyoterveysneuvottelua. Vastauksissa oli maininta kun-
toutusprosessin pituudesta, joka koettiin pitkéksi ja vaikutukset hitaasti havaittaviksi,

tosin lopulta hyddyllisiksi.

"Hyvid kokemuksia. Henkildiden tyokyky ja toistd suoriutuminen on esimerkkita-

pauksissa selvdsti parantunut.”

“Erittdin hyva tapa huolehtia ihmisistd, joilla tydkyky on alentunut tilapaisesti tai

toistaiseksi. ”

”Helpottaa huomattavasti tydhoén paluuta. ”

22 vastaajaa kertoivat miten he tunnistavat tyontekijan mahdollisen ammatillisen
kuntoutuksen tarpeen. Suurimmaksi ryhmaksi nousivat tyokykyyn liittyvat haasteet
ja sairauspoissaolot. Puolet vastanneista tunnistaa tarpeen varsinkin silloin jos tyon-
tekijalla alkaa ilmet& ongelmia suoriutua tyotehtavistaan.

”Henkild ei ole kykeneva suoriutumaan nykyisista tehtavista. ”

”Jatkuvista tyokyvyn ongelmista. ””’

“Tyontekija ei suoriudu enaa nykyisesta tyostaan aiemmalla nopeudella”

Sairauspoissaolot ovat lahes puolelle vastaajista nostaneet ajatuksen mahdollisen

ammatillisen kuntoutuksen tarpeesta. Muutama vastaaja mainitsee erikseen toistuvat
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sairauspoissaolot, muutama pelkan poissaolon. TyoOntekijd on saattanut myos itse
ottaa puheeksi ammatillisen kuntoutuksen ja ajatus sen tarpeesta on saattanut nousta
myos palaute - ja kehityskeskusteluissa. Vastauksissa oli myds kommentti siitd, etta
harvemmin esimies ja /tai HR-henkild tunnistaa tyontekijan olevan ammatillisen
kuntoutuksen tarpeessa. Ty6terveyshuolto mainittiin ammatillisen kuntoutuksen eh-
dottajana.

“Henkilo ottaa itse asian puheeksi tai ehdotus tulee tyéterveyden kautta. ”

“Tieto tulee tyoterveyshuollosta. ”

“Henkiloltd itseltddn, tyoterveyshuollosta”™

8.6 Tyoterveyshuoltoyhteistyo

20 vastaajaa koki asiantuntijayhteistyon tarvetta lissdméaan ammatillisen kuntoutuk-
sen tuntemusta yrityksessa. Viisi vastaajaa ei osannut sanoa ja kuusi vastaajaa ei ko-

kenut asiantuntijayhteistydhon olevan tarvetta.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21

leylla
ei

en osaa sanoa

Kuvio 12. Asiantuntijayhteistyon tarve n=31

19 vastaajaa (61 %) koki yrityksen ja tyoterveyshuollon vélisen yhteistyon tyokyky-
asioissa kaytannonlaheiseksi ja tavoitteelliseksi. 10 vastaajaa (32 %) koki taman kal-
taisen yhteistyon olevan vaihtelevaa ja kaksi vastaajaa ei ollut kokenut yhteistyon
olevan tyokykyasioissa kaytdnnonlaheistd ja tavoitteellista. En osaa sanoa — vaihto-

ehtoa ei ollut valinnut kukaan vastaajista.
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o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18

leylla
=1]
vaihtelevaa

En 05aa sanoa

Kuvio 13. Kéytdnndnl&heinen ja tavoitteellinen yhteistyo tyokykyasioissa n=31

Kysyttaessa yrityksen kehitystoiveita, jokaiseen kehitystoiveeseen oli vastattu kylla
tai ei — vastauksilla. Vastauksia oli 30 kpl. Enemmistd vastaajista (29 vastaajaa, 69
%) koki yrityksessé olevan kehitettdvaa toimintatavoissa, joilla tunnistetaan tyokyky-
riskissa oleva tyontekija. Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen malliin
liittyvid kehitystoiveita oli 17 vastaajista. Ammatillisen kuntoutuksen prosessin tun-
temisen ja kayttoon ottamisen kehitystoiveita seké kuntoutukseen liittyvien asioiden
kasittelyn kehitystoiveita oli 16 vastaajista. Tarvetta kehittda sairauspoissaoloseuran-

taa ja tyohon paluuseen liittyvia asioita koki 15 vastaajaa.

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 283 130

tyékywyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen mallin littyen

sairauspoissaclozeurartaan ja
tyéhén paluuseen littyen

toimintatavoissa tydkykyriskissa
olevan tyéntekijdn tunnistamiseen

ammatiliseen kuntoutukseen
littyvien asiciden kisittelysss
ammatilisen kuntoutuksen
prosessin turtemisessa ja
kdyttédn ottamisessa

W kylla e

Kuvio 14. Yritysten kehitystoiveet n= 30

10 vastaajaa haluaisi ty6terveyshuollon osallistuvan yrityksen kanssa mahdollisten
kehitystoiveiden toteuttamiseen ja 14 vastaajaa ei. Ldhes kaikki kylla- vastanneet

jattivat yhteystietonsa toivoen yhteydenottoa. Kyselyvastauksia oli 24 kpl.
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kylld, yhteystistoni ovat:

e

Kuvio 15. Yritysten kehitystoiveiden toteuttamisen tarve tyterveyshuoltoyhteistydné n= 24

Yritykset kaipaavat ammatilliseen kuntoutukseen ja sen prosessiin liittyen seuraavaa
asiantuntijayhteistyota
1. keskustelua ja asiantuntija-apua 59 % (17 kpl)
koulutusta 49 % (13 kpl)
ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan palveluita 27 % (8 kpl)
Kirjallista materiaalia 21 % (6 kpl)
tukea ja lasndoloa 17 % (5 kpl)
ei mitdan 7 % (2 kpl)

N oo g o~ D

jotain muuta, mita 3.5 % (1 kpl)

Kyselyyn vastasi 29 vastaajaa ja he olivat valinneet useamman vaihtoehdon.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

koulutusta

keskustelua ja asianturtia-apua

kirjallista materiaalia

tukea ja lasnacloa

ammatilizen kurtoutulkzen ohjaajan
palveluita

el mitdan

jotakin muuta, mitd?

Kuvio 16. Yritysten asiantuntijayhteistyontarve ammatillisen kuntoutuksen asioissa n= 29

Kyselyssa annettiin tilaa vastaajien ajatuksille, toiveille ja kommenteille ilman ai-
heen rajausta. Viisi vastaajaa hyddynsi avoimen vastaustilan kayton. Kommentit liit-
tyivat tyoterveyshuollon ja yritysten valiseen yhteistyohon, joka koettiin tarkeéksi.
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Yhdesséa kommentissa toivottiin tyterveyshuollolta enemmaén yhteydenottoja ja tie-
toa yritykseen. Muutamissa kommenteissa oli yleista tyokykyasioihin liittyvéa poh-

dintaa.

9 JOHTOPAATOKSET TULOKSISTA

Kyselytutkimuksella haluttiin selvittdd keskisuurten yritysten esimiesten ja/tai HR-
henkildiden ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksien tuntemus, miten he toimi-
vat havaittuaan tyontekijalla ammatillisen kuntoutuksen tarpeen ja millaista asiantun-
tijayhteisty6té he kaipaavat tydterveyshuollolta ammatilliseen kuntoutukseen liittyen.

Tutkimuksen avulla saatiin vastaukset kaikkiin kysymyksiin.

Kyselytutkimuksessa selvisi, ettd esimiehet ja /tai HR-henkil6t tuntevat tai eivét tun-
ne ammatillista kuntoutusta. Vastaukset jakautuivat aika tasaisesti kahtia. Ammatilli-
sen kuntoutuksen keinot tunnistettiin hyvin ja niitd oli kaytetty tydpaikoilla. My®ds
tyokyvyn varhaisen tuen malli tunnettiin hyvin ja malli on lahes kaikkien kyselyyn
vastanneiden tyopaikoilla kdytossa. Tyokyvyn ongelmiin reagoidaan tyopaikoilla ja
niistd keskustellaan tyontekijan kanssa. Tyokyky-ongelmissa yhteyttd otetaan eniten
ty6terveyshuoltoon ja jonkin verran myos tydelakevakuutusyhtioon. Jatkossa on tar-
kedd lisatd esimiesten ja HR-henkiloiden ammatillisen kuntoutuksen ja sen keinojen
tietdmystd, jotta néitd mahdollisuuksia osattaisiin hyddyntaa. Tyoterveyshuolto on
avainasemassa tiedon lisadmisessd, koska tyoterveyshuollolla on luonnollinen yhteys

yrityksiin ja sen esimiehiin ja HR-henkil6ihin.

Esimiehet ja /tai HR-henkil6t reagoivat tyokyky-ongelmissa, mutta miten he toimivat
havaitessaan ammatillisen kuntoutuksen tarpeen? Kyselysta selvisi, ettd useimmilla
tyopaikoilla on omia, yrityksen sisdisia toimintatapoja, jotka ovat apuna ammatillisen
kuntoutuksen prosessissa. Kaikilla tyopaikoilla néité ei kuitenkaan ole, eivatka kaikKki
tienneet niistd. Ammatillisen kuntoutuksen asioissa esimiehet ja /tai HR-henkil6t
ottivat eniten yhteytta ty6terveyshuoltoon ja suurimmalla osalla vastanneista oli itsel-
lakin kokemuksia ammatillisessa kuntoutusprosessissa mukana olosta. Tyo6terveys-

huollon kannattaa jatkossakin ottaa aktiivisesti puheeksi yrityksessé olevat toiminta-
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tavat mahdollisen ammatillisen kuntoutuksen suhteen ja lisatd tdten asiantuntijayh-
teisty0td. Asiantuntijayhteistyon tarve ammatillisen kuntoutuksen tuntemisen lisaa-
miseksi nousi kyselytutkimuksessa selvasti, vaikkakaan muutama vastaaja ei kokenut
siihen olevan tarvetta. Tyokykyasioissa yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa koettiin

paasaantoisesti kaytannon laheiseksi ja tavoitteelliseksi.

Yritysten kehitystoiveet jakautuivat tasaisesti jokaiseen annettuun vaihtoehtoon. Eni-
ten toivottiin tyokykyyn liittyvien asioiden kehittdmistd mm. toimintatapoja tyokyky-
riskissa olevan tyontekijan tunnistamiseksi, tydkyvyn hallinnan, seurannan ja varhai-
sen tuen malliin ja ammatillisen kuntoutusprosessin tuntemiseen liittyvad. Vastan-
neista suurin osa ei halunnut tyéterveyshuollon osallistuvan mahdollisten kehitystoi-
veiden toteuttamiseen. Yritykset kaipaavat ammatilliseen kuntoutukseen ja sen pro-
sessiin liittyen asiantuntijayhteistyond eniten keskustelu - ja asiantuntija-apua seka
koulutusta. My6s muut kyselyssé olleet ehdotukset olivat saaneet kannatusta, mutta
huomattavasti vahemman. Ty6terveyshuollon rooli on keskeinen keskustelu — ja asi-
antuntija-avun ja koulutusten tarjoamisessa. Jatkossa naita tilaisuuksia tulisi ennes-
tdén lisatad ja kohdentaa ne esimerkiksi suoraan tyopaikoille omina keskustelu — ja

koulutustilaisuuksina.

9.1 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida erilaisilla mittaustavoilla. Tavallisim-
mat mittaustavat ovat reliaabelius eli toistettavuus ja validius eli patevyys. Taméan
kyselytutkimuksen pétevyytta voitaisiin mitata toistamalla kysely samalla otoksella
ja saamalla samanlaiset vastukset mitd aikaisemminkin saatiin. Kyselytutkimus oli
validi, koska sen avulla saatiin selville ne asiat mita haluttiinkin selvittda. Tutkimuk-
sen luotettavuutta lisési se, ettd kyselyn kohderyhma oli etukéateen mietitty ja kysy-
mykset pyritty esittdmaan selkeasti siten, ettei vaarinymmarryksia syntyisi. (Hirsijar-
vi, Remes & Sajavaara 2014, 231- 232.) Kyselytutkimus tavoitti halutun kohderyh-
mén, vaikkakin muutama ammattinimike jatti tulkinnan varaa, toimiiko henkild esi-
mies ja/tai HR-asemassa. My6s yksi tyontekija oli vastannut kysymykseen. Kysy-
mysten ymmarrettavyys testattiin kahteen kertaan ennen kyselyn l&hettdmisté eteen-
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pain. Kokonaisuudessaan tutkimustulokset ovat vain suuntaa-antavia vastausprosen-

tin jd4dessa odotettua pienemmaéksi ollen 50 %.

9.2 Jatkotutkimusaiheet

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia asiaa tyontekijoiden ndkokulmasta, miten tyon-
tekijat tuntevat ammatillisen kuntoutuksen ja minkéalaisia kokemuksia heilla on pro-
sessista. Olisi mielenkiintoista tietdd kuinka hyvin tyontekija itse ja hdnen mielestdéan
esimiehet ja/tai HR-henkil6t tunnistavat mahdollisen ammatillisen kuntoutuksen tar-
peen ja kuka yleensé tekee aloitteen toimenpiteiden kaynnistdmiseksi, miten prosessi
lahtee litkkeelle. Toisena tarkedna jatkotutkimusaiheena olisi selvittad tyoterveyshoi-
tajien ammatillisen kuntoutuksen tuntemus. Tyoterveyshoitajat ovat tarkeéssa roolis-
sa tyokykyriskien havainnoinnissa, ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteiden kéyn-
nistdmisessé ja koko ammatillisen kuntoutuksen prosessissa. Olisi hyddyllista selvit-
taa tyoterveyshoitajien ammatillisen kuntoutuksen tuntemus ja arvioida mahdollista

lisakoulutustarvetta tutkimustulosten pohjalta.

10 POHDINTA

Suomessa on tutkittu ammatillista kuntoutusta erilaisista nékokulmista. Aiheesta on
luettavissa erilaisia hankkeita, pro gradu-tutkielmia, vaitoskirjoja ja opinnaytetoita.
Esimerkiksi Maija Rauma on tutkinut pro gradutydssaan 2012 tyoterveyshuollon ja
yritysten vélistd yhteisty6td ja toimintamalleja ja Jari Lindh 2013 on tutkinut vaitos-
kirjassaan ammatillisen kuntoutuksen muutostarpeita. Kompassi projektissa (Lapin
yliopisto) 2009- 2013 keskityttiin etsimadn vastauksia mm. siihen, mill& tavoin kun-
toutuksen ja tukitoimien avulla voidaan helpottaa esimerkiksi tydhon paluuta. Eldke-
turvakeskus on puolestaan tutkinut toimijoiden yhteisty6té tyokykyongelmien hallin-
nassa 2015. Useammat opinndytety6t ovat koskeneet osittain myds ammatillista kun-
toutusta. Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli syventyd nimenomaan ammatilli-
seen kuntoutukseen, koska laajasta kuntoutuskentasta juuri ammatillinen kuntoutus

on ollut kiinnostavin.
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Opinndytetyon aiheita oli alun perin kaksi, joista toinen valittiin yhteistydssa Finla
Tyobterveyden edustajien kanssa. Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin toukokuussa
2015. Kyselyyn osallistuvan tutkimusjoukon kokoaminen onnistui hyvin, koska
kaikki olivat tyoterveyshuollon yritysrekisterissd. Kyselyn laadinta oli haasteellista,
koska kysyttavaa olisi ollut paljon, mutta kyselynlomakkeen haluttiin olevan sopivan
Iyhyt, helposti vastattava ja kysymyksiltaan tarkoituksen mukainen. Tyokyvyn var-
haisen tuen malliin liittyvilla kysymyksilla oli oma tarked merkityksensa tutkimuk-
sessa ja niiden toivottiin myds kuljettavan vastaajaa paremmin aiheeseen. Kysymyk-
set sisélsivat tarkoituksella monivalintakysymyksié, koska arveltiin vastaajien vas-
taavan niihin helpommin. Muutamiin avoimiin kysymyksiin kuitenkin vastattiin yl-
lattavan hyvin ja se oli ilahduttavaa. Mietittavaksi jai, olisiko vastaajat sittenkin ha-
lunnut vastata enemmaén avoimiin kysymyksiin. Palautuneissa vastauksissa ei ollut
kysymyksiin liittyvid kommentteja, joten johtopaatoksend siitd voidaan ajatella ky-

symysten olleen ymmarrettavia ja helposti vastattavia.

Kyselyiden lahettdminen sujui hyvin séhkopostilla. Ensimmadisen lahettamisen jal-
keen vastauksia palautui 14 kpl ja my6hemmin muistuttamalla enemman. Muistut-
tamisen tarkeyden merkitys oli suuri, koska sen jalkeen palautui yli puolet vastauk-
sista. Lopullinen vastausprosentti jai kuitenkin alle asetetun tavoitteen, joka oli 70-
100 %. Tahan saattoi vaikuttaa kyselyn ajankohta ja yleisesti yrityksiin tulevien ky-
selyiden madrd. Touko-kesédkuun vaihde saattoi monessa yrityksessd olla Kiireista
aikaa eika ehka sen vuoksi kyselyyn ehditty vastaamaan. Myds aiheen kiinnostavuus
ja sen tuntemus saattoivat vaikuttaa, koska mikali aihe tuntui taysin vieraalta, se saat-
toi vahentda vastaamista. Mietittavaksi jai, tavoittiko kysely jokaisessa yrityksessa
halutun kohderyhman henkil6t vai jaiko vastausprosentti tavoittamattomuuden vuok-
si alhaiseksi. Jatkossa tdmé&n mahdollisuuden poissulkemiseksi olisi hyva kysya yri-

tyksesta etukateen esimiehen ja/tai HR-henkilon nimi- ja yhteystiedot.

Kyselyyn liittyvia teoriatietoja 10ytyi useista l&hteista ja ajankohtaista tietoa saatiin
my0s luotettavilta www.sivuilta. Lahteiden etsiminen oli mielenkiintoista ja polul-
ta” eksyi helposti lukemaan kaikkea aiheeseen liittyvédé. Tarjolla oli niin paljon mie-

lenkiintoisia l&hteitd, ettd aiheen rajaamisessa pysyminen oli hetkittéin vaikeaa.


http://www.sivuilta/
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Kyselyvastausten analysoinnissa kéytettiin Webropol- kyselyd, jonka avulla saatiin
vastaukset tilastolliseen muotoon. Kaytettavissé oli varipalkillisia — ja ympyramalli-
sia taulukoita sek& normaali taulukkomuoto. Opinndytety6hon valittiin paésaantoi-
sesti varipalkkitaulukot, koska ne olivat selkeitd ja helppolukuisia. Tutkimuksessa
esitetyt kysymykset nousivat kdytannon tarpeesta ja halusta saada tietdd, miten laa-
jasti tyopaikoilla esimiehet ja/tai HR-henkil6t tuntevat ammatillisen kuntoutuksen ja
selvittdad miten he toimivat havaittuaan ammatillisen kuntoutuksen tarpeen. Oli mie-
lenkiintoista myos kartoittaa millaista asiantuntijayhteistyota ammatilliseen kuntou-

tukseen kaivataan tyoterveyshuollolta.

Tyokyvyn varhainen tukeminen ja tyokykyongelmiin reagointi ovat tarkeita tyoter-
veyshuollon perustehtavia. Tyokykyé uhkaaviin asioihin kuten sairauspoissaoloihin
puututaan varhaisessa vaiheessa ja pyritddn toimenpiteisiin, joilla ehkéaistaan tyoky-
vyttOmyytta yhteistydssé tyontekijan ja tyonantajan kanssa. Ndma toimenpiteet joh-
tavat usein ammatillisen kuntoutukseen. Tassé tutkimuksessa perati 90 %:lla yrityk-
sista oli tyokyvyn varhaisen tuen malli kdytossa tyopaikoilla. Pelkan mallin olemassa
olo ei tosin edistd tyokyvyn varhaista tukemista, vaan mallin tulee olla kaytossa ja
toimia tyopaikalla. Tyokyvyn tukemiseksi tulisi jatkossa panostaa nyKkyistéakin

enemman.

Tarpeen lisadmistd tukee myos tuore TyOeldkeyhtié Varman ja Odum Oy:n tekema
tutkimus, jonka mukaan suomalaisten tyontekijoiden antama tyokykyarvio kyvystéaan
tehdd omaa tyotaan, oli heikentynyt. Selvemmin tydkykyriski oli noussut alle 40-
vuotiaiden kohdalla. Tydhon liittyvat tekijat, joita olivat erityisesti kova tyotahti ja
tyon vaatimukset, vaikuttivat tyokyvyn menettamisen riskiin. (Varman www.sivut
2015.) Tyokykyriskissa olevat tulisikin tunnistaa mahdollisimman varhain ja aloittaa
toimenpiteet tyokyvyn sailyttdmiseksi, jotta ennen aikainen eldkoityminen ehkaistéi-
siin. Suomessa nimittdin jaa vuosittain tyokyvyttomyyselakkeelle yli 20 000 tyo6-
ikaista henkil6d ja he ovat keskimé&&rin 52 vuotiaita eli hyvassa tydidssa olevia ihmi-

Sid.

Tutkimustulos siitd, ettd osa esimiehisté ja /tai HR-henkilGisté tuntevat hyvin amma-
tillisen kuntoutuksen ja osa ei, oli aavisteltavissa, koska kyselyssa yritysten koko-

jakauma oli aika suuri. Usein yli 100 hengen yrityksissa ollaan enemman tietoisia


http://www.sivut/
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ammatillisesta kuntoutuksesta kuin tatd pienemmissd, koska ammatilliseen kuntou-
tukseen liittyvia tilanteita ja sen myo6tad kokemuksia suuressa henkilokuntamaaréssa
on kertynyt enemman. Naissé yrityksissa ammatillisen kuntoutuksen tietdmysta on-
Kin tarkeda jatkossa lisaté tavalla, joka herattdd esimiesten ja HR- henkildiden Kiin-
nostuksen. Luultavasti kdytannon esimerkit ammatillisen kuntoutuksen onnistumisis-
ta ja hyvisté toimintatavoista liséisivat kuulijoiden mielenkiintoa. Tyokykyyn liitty-
vat asiat ovat tyoterveyshuollon ydinosaamista, joten tydterveyshuollon kanssa am-

matillisen kuntoutuksen asioissa on hyva lahteé liikkeelle.

Esimiehet ja/tai HR-henkil6t kokivat kaikki annetut vaihtoehdot yrityksen kehitys-
toiveiksi, mutta eniten koettiin tarvetta kehittdd toimintatapoja, joiden avulla tunnis-
taisi tyokykyriskissa olevan tyontekijan. Nama toimintatavat siséltyvat yleensa tyo-
kyvyn varhaisen tuen malliin, joten mielesténi véhintd&nkin mallitietojen paivittami-
nen olisi jatkossa hyvé ja tarpeellinen kehitystyo tyopaikoilla. Asiantuntijayhteistyo-
na keskustelu ja asiantuntija-apua sekéd koulutusta ammatillisen kuntoutuksen asioi-
hin kaivattiin selvésti eniten. Kokemusten ja ajatusten vaihtaminen onkin miellyttava
ja tehokas tapa perehtyad aiheeseen. Asiantuntija-apu, esimiesten ja HR-henkilGiden
kokemukset ja niiden jakaminen, toisivat kaytannon tilanteita ldhemmaés kuulijaa ja
auttaisivat taten tiedon siirtymista kaytantoon. Keskustelevia kohtaamisia olisi hyva
jatkossa lisété tydterveyshuollon johdolla joko tydpaikan oman véen kesken tai ylei-

sena tilaisuutena.
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LIITE1
Arvoisa vastaanottaja

Haluamme Finla Tydterveydessd kehittdd osaamista ja asiakasyhteis-
tyotdmme. Olen tydterveyshoitaja ja opiskelen tydni ohella Kuntoutuk-
sen ohjaajaksi (AMK) Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Teen par-
haillaan opinndytetydtd ammatiliseen kuntoutukseen liittyen. Opin-
ndytetydn tarkoituksena on kyselyn avulla selvittéd Finla Tybdterveyden
keskisuurten asiakasyritysten esimiesten ja / tai HR-henkildiden ammatil-
lisen kuntoutuksen tuntemusta ja kehittdd yhteistydtd tydterveyshuol-

lon kanssa yritysten toivomalla tavalla.

Toivon etta kyselyni valittyy yrityksessanne esimiesvastuussa olevalle

tai yrityksenne HR-henkilolle.

Kysely toteutetaan Webropol-kyselynd. Kyselyyn vastaaminen vie ai-
kaanne noin 5 — 10 minuuttia. Lahes kaikki kysymykset ovat monivalin-
takysymyksi& (rasti ruutuun- kysymyksid) ja vastauksenne kdasitellddn
nimettdmand sekd luottamuksellisesti. Tulette saamaan erillisen yh-
teenvedon kyselyn tuloksista opinndytetydn valmistumisen jalkeen.
Opinndytetyd julkaistaan myds sahkdisessd muodossa 2015 Theseus.fi

tietokannassa, joka on ammattikorkeakoulujen oma julkaisuarkisto.

Toivon Teiddn vastaavan kyselyyn 7.6 mennessd klikkaamalla oheista

linkkid.
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LIITE 2

KYSELYLOMAKE

1. Yrityksen henkildmaara
a) 50-99
b) 100-199
c) 200-250

2. Kyselyyn vastaajan asema yrityksessa

3. Onko yrityksessanne kaytdssa tyokyvyn varhaisen tuen malli?
a) kylla
b) ei
c) entiedd/en osaa sanoa

4. Mista olette saaneet tietoa tyokyvyn varhaisen tuen mallista ja sen kayt6s-
tar
a) olen ollut mukana laatimassa mallia tydpaikalleni
b) esimieheni tai HR-henkild on kertonut mallista
c) tyoterveyshuollosta
d) olen kdynyt varhaisen tuen koulutuksen
e) en ole saanut tietoa
f) jostakin muualta, mista?

5. Miten tyopaikallanne toimitaan jos tyontekijalla havaitaan olevan tyékyvyn
ongelmaa? (voitte valita useamman vaihtoehdon)
a) ei mitenkaan
b) esimies tai HR- henkild keskustelee tyontekijan kanssa
c) esimies tai HR-henkilo ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon
d) esimies tai HR-henkil6 kysyy neuvoa tyoeldakevakuutusyhtiosta
e) jotenkin muuten, miten?




6.

10.

11.

37

Tunnetteko ammatillisen kuntoutuksen ja sen mahdollisuudet?
a) hyvin

b) melko hyvin

c) melko huonosti

d) huonosti

Mitka seuraavat ammatillisen kuntoutuksen keinot ovat teille vahintdaankin
termeina tuttuja? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

a) tyokokeilu

b) tyohoénvalmennus

c¢) ammatillinen koulutus

d) koulutuskokeilu

e) uudelleen koulutus

f) tyoolosuhteiden jarjestelytuki

Onko tyopaikallanne kaytetty ammatillisen kuntoutuksen keinoja?
a) ei
b) kylla, mita

Onko tyopaikallanne sovittu miten edetdan jos tyontekija tarvitsee ammatil-
lista kuntoutusta?

a) kylla

b) ei

c) entied3

Kuka tai ketkad ovat ehdottaneet tyontekijalle ammatillista kuntoutusta?
a) tyontekija itse

b) esimies tai HR-henkilo

c) tyoterveyshuolto

d) tyoeldkevakuutusyhtio tai Kela

e) joku muu, kuka?

Kenen puoleen kadnnytte jos tarvitsette tydpaikalla apua ammatillisen kun-
toutuksen asioissa? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

a) tyoterveyshoitajan

b) tyoterveyslaakarin

c) Kelan

d) tyoeldkevakuutusyhtion

e) jonkun muun, kenen?
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12. Mitka seuraavista ammatilliseen kuntoutukseen liittyvista vaittamista ovat
mielestdanne oikein? (voitte valita useamman vaihtoehdon)
a) tyokokeilua voidaan kadyttaa tyohon paluun tukemiseksi
b) tyokokeilun avulla tyontekija voi kokeilla uusia tydtehtavia
c) tyohonvalmennus tapahtuu tyopaikalla
d) tyohonvalmennuksen avulla voidaan siirtyd uusiin tyotehtaviin
e) uudelleen koulutus on yksi ammatillisen koulutuksen keino
f) ammatilliseen kuntoutukseen kuuluu apuvalineiden hankinta tyépaikalle

13. Oletteko olleet mukana tyontekijan ammatillisen kuntoutuksen prosessissa
esimerkiksi tyoterveysneuvottelussa, tyokokeilussa tms.?
a) olen ollut
b) en ole ollut
c) entied3

14. Millaisia kokemuksia teilla on tyonantajan edustajana ollut tyontekijan am-
matillisen kuntoutuksen prosessista?

15. Mista esimies ja/tai HR-henkil6 tunnistavat tyontekijan ammatillisen kun-
toutuksen tarpeen?

16. Tarvitsevatko yrityksenne esimiehet ja/tai HR-henkil6t asiantuntijayhteis-
tyota ammatillisen kuntoutuksen tuntemisen lisaamiseksi?
a) kylla
b) ei
c) en osaasanoa

17. Onko yrityksenne ja tyoterveyshuollon valinen yhteistyé mielestdanne tar-
peeksi kdytannonlaheista ja tavoitteellista tyokykyasioissa?
a) kylla



b)
c)
d)
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ei
vaihtelevaa
en osaa sanoa

18. Onko yrityksessdanne kehitystoiveita

tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen malliin liittyen
a) kylla
b) ei

sairauspoissaoloseurantaan ja tydhon paluuseen liittyen
a) kylla
b) ei

toimintatavoissa tyokykyriskissa olevan tyontekijan tunnistamiseen
a) kylla
b) ei

ammatilliseen kuntoutukseen liittyvien asioiden kasittelyssa
a) kylla
b) ei

ammatillisen kuntoutuksen prosessin tuntemisessa ja kayttoon ottami-
sessa

a) kylla

b) ei

19. Haluatteko tyoterveyshuollon osallistuvan yrityksenne kanssa mahdollisten
kehitystoiveiden toteuttamiseen?

a)
b)

kylla
ei

20. Millaista asiantuntijayhteistyota yrityksenne esimiehet kaipaavat tyoter-
veyshuollolta ammatilliseen kuntoutukseen ja sen prosessiin liittyen?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

koulutusta
keskustelua ja asiantuntija-apua

kirjallista materiaalia

tukea ja lasnaoloa

ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan palveluita
ei mitaan

jotakin muuta, mita?




21. Ajatuksia, toiveita ja kommentteja

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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