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THVISTELMA

Grip, Tiina ja Kung Cecilia. Jumalalla téissda — Hengellisyys ty6hyvinvoinnin osana
diakoniatyontekijan tyossa. Diak Pieksamaki. Syksy 2015. 48 sivua, 2 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Pieksdméen yksikkd. Hoitotyon koulutusohjelma. Dia-
konisen hoitotydn suuntautumisvaihtoehto, Sairaanhoitaja (AMK) — diakonissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd diakoniatyontekijoiden kasityksid hengelli-
syyden merkityksesta heidan tyohyvinvointiinsa. Tutkimuskysymykset olivat: ”Milla
tavoin diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden vaikuttavan heidén tyohyvinvointiin-
sa?” ja "Mitka tekijat vaikuttavat hengellisyyden kokemiseen ty6hyvinvointia tukevana
tai sitd uhkaavana?” Ty0On tavoitteena oli saada hengellisyyden ja tydhyvinvoinnin véli-
sestéd suhteesta tietoa, jota voitaisiin hyodyntéé diakoniatyontekijoiden tydhyvinvoinnin
edistdmisessa.

Opinndytetyd oli laadullinen tutkimus, jossa haastateltiin kuutta diakoniatyontekijaa
kevaan 2015 aikana. Teemahaastatteluaineiston analysoinnissa kéytettiin aineistoléh-
toista siséllonanalyysi -menetelmaa.

Selvityksessa kéavi ilmi, etta diakoniatyontekijat kokivat hengellisyyden vaikuttavan
tyéhyvinvointiin seké edistavasti ettd heikentavéasti. Vaikuttavat tekijat liittyivat henki-
I66n itseensa ja/tai tydyhteisoon. Hengellisyydelld koettiin olevan positiivisia vaikutuk-
sia silloin, kun henkil6 koki uskonsa vahvaksi. Kokemukset tydyhteisén armollisuudes-
ta ja yhteisen tehtdvan toteuttamisesta vaikuttivat my0os positiivisesti tyéhyvinvointiin.
Hengellisyyden vaikutukset tydhyvinvointiin olivat negatiivisia, jos henkil® epéili omaa
uskoaan tai sen sopivaa ilmentdmistd. Negatiivisesti vaikuttivat myos tyGyhteison mer-
Kittavét erimielisyydet uskontulkinnoista tai uskon ilmentamisesta.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd hengellisyys nayttelee tarkedd osaa diakoniatyonteki-
jan tyéhyvinvoinnissa. Nayttaa silta, ettd hengellisyyden voimavaraa ei kuitenkaan viel&
ole ymmarretty ottaa aktiivisesti ja suunnitellusti tydhyvinvoinnin edistdmisen tyoka-
luksi. Hengellisyyden positiivisten vaikutusten hyddyntamisen liséksi olisi tyéhyvin-
voinnin kannalta yhtélailla tarkedd keskustella tydyhteisossa hengellisyyteen liittyvista
negatiivisista tekijoistd. Keskustelun myotd negatiivisten tekijoiden ilmaantumiseen
pystyttéisiin puuttumaan yhdessa ja hyvissa ajoin. OpinndytetyGssa esiin nousseita néa-
kdkulmia hengellisyyden vaikutuksesta tyohyvinvointiin voidaan hyddyntaa diakonia-
tyontekijan tyossa, hengellisessa tyoyhteisdssa seké diakoniatydn ammattiopinnoissa.

Avainsanat: hengellisyys, tyohyvinvointi, tyén voimavarat, diakoniatyontekija, kvalita-
tiivinen tutkimus.



ABSTRACT

Grip, Tiina and Kung, Cecilia. Influences of spirituality on well-being at work in diaco-
nal work. 48 pages, 2 appendices. Language: Finnish. Autumn, 2015.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option in
Diaconal Nursing. Degree: Nurse.

The aim of this thesis was to describe how diaconal workers feel spirituality influences
their well-being at work. This qualitative study was carried out by interviewing six
diaconal workers in the spring of 2015. The content was analysed by content analysis.

According to the results, spirituality seemed to have both positive and negative
influences on well-being at work. The influence was positive when the worker felt
certainty of her own personal belief. The influence was positive also when the worker
felt the whole working community is on the same mission of God. The influence was
negative when the worker had doubts of adequate personal belief. The influence was
also negative when there was a greater diversity of visions on Christianity among fellow
workers.

As a conclusion, the results can be used to improve well-being at diaconal work. It is
important to learn to use positive influences of spirituality actively. It is equally
important to discuss the negative influences within the working community.

Keywords: spirituality, well-being at work, diaconal worker, qualitative research.
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1 HENGELLISYYDEN HYODYNTAMINEN TYOELAMASSA

Suomalaisessa yhteiskunnassa on kédyty viime vuosina keskustelua hyvinvointiyhteis-
kuntaa uhkaavasta kestdvyysvajeesta. Yhtend kestdvyysvajetta korjaavana tekijdnd on
nahty tyourien pidentdminen. Tydurien onnistunut pidentdminen edellytté, etta tyonte-
kijat ovat pidempaan tyokykyisid. Nykyisessa tyoelaméssa tyon kuormittavuus on mo-
nessa tyotehtavassa siirtynyt fyysisestd kuormittavuudesta henkiseksi kuormitukseksi.
Henkisen kuormituksen kohtuullistamisessa huomion kiinnittdminen henkiseen tyéhy-

vinvointiin on merkityksellista. Hengellisyys on henkisen ty6hyvinvoinnin osatekija.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko (jatkossa kirkko) on ympardivdn maailman ja
talouden puristuksissa tullut valttdmattomien muutosten eteen. Uuteen tilanteeseen pyri-
td&n sopeutumaan muun muassa muuttamalla kirkon organisaatiorakennetta sek& pohti-
malla Kirkon tyontekijoiden tyon sisédltoja ja tyodalueita. Yleisesti on tiedossa, etta tyo-
hon, tydympéristdon ja organisaatiorakenteisiin vaikuttavat muutostilanteet koetaan
usein tyohyvinvointia uhkaavina. Muutostilanteen kuormittavuus liittyy usein epévar-

muustekijoihin, jotka voivat pelottaa, vaikka tietdsi muutosten johtavan hyvéaan.

Diakoniatyontekijoiden nakemyksid tyonsa kuormittavuudesta on selvitetty Diako-
niabarometrien kautta. Viimeisimmat, vuoden 2013 barometrin tulokset vahvistavat, ett4
diakoniatyontekijat kokevat tyonsa henkisesti kuormittavaksi (Kiiski 2013, 59). Kuor-
mituksen koetaan rakentuvan erityisesti tunnekuormitusta lisadvista tai muuten haasta-
vista asiakastilanteista seka tydmaaran runsaudesta (Kiiski 2013, 60). Edella kuvatun
kirkon muutospaineen yhdistyesséd jo perustaltaan henkisesti kuormittavaan ty6hon,
ymmarretddn, etta tyokyvyn sailyttdmiseksi ja tyOurien pidentdmiseksi, on diakonia-
tyontekijoiden ty6hyvinvoinnin tukemiseen syyta kiinnittd erityista huomiota ja var-

mistaa, ettd mahdollisimman moni selviytymisté tukeva voimavarakanava on kaytdssa.

Kirkon tydssa voidaan hengellisyyden ajatella itsestdén selvasti olevan tyohyvinvointia
edistdva tekija. Yleisesti ottaen suomalaisen yhteiskunnan muissa kuin kirkollisissa tyo-
paikoissa, hengellisyys on sitd vastoin pyritty maarittelemaan yksityisasiaksi, jonka il-
maisemista ty0ssa ei pidetd soveliaana. Nain olleen voisi ajatella, ettd hengellisyyden

my0ta kirkon tyontekijoilla on kéytettavissaan laajempi valikoima tydhyvinvointia ylla-



pitavid keinoja kuin muissa tyopaikoissa tyoskentelevilld. Tatd ajatusta tukee diakonia-
barometri, jonka mukaan diakoniatyontekijoiden tyossd jaksamista edisti eniten Juma-
laan uskominen, ja uskon ilmentdminen rukoilemalla oli kolmanneksi merkittavin voi-
mavarojen lahde, heti huumorin jalkeen (Kiiski 2013, 62). Toisaalta yleisesti tiedetéan,
ettd hengellisyytta ja uskoon liittyvia asioita voidaan kéyttdd myds henkisen ja hengelli-
sen vékivallan valineend. Nain olleen voidaan olettaa, ettd hengellisyys ei valttdmatta
ole yksiselitteisesti vain positiivinen, voimavaroja lisdéva asia, vaan mahdollisesti jopa

tyéhyvinvointia uhkaava tekija.

Olemme koulutukseltamme terveydenhoitajia ja meilld on kokemusta myos tyoterveys-
huollosta, jossa tyon péaasiallisena tavoitteena on tydntekijoiden tyokyvyn tukeminen ja
edistaminen. Koimme ammatillisesti mielenkiintoiseksi ennakkoajatuksen, jonka mu-
kaan diakoniatyontekijan tyohon keskeisesti kuuluva hengellisyys voi olla vaikuttamas-
sa yksilon tydhyvinvointiin positiivisesti ja negatiivisesti. Lisdksi meité kiinnosti tietaa
hyodyntavatkd diakoniatydntekijéat aktiivisesti hengellisyyden voimavaraa tydssa jak-
samiseensa, ja miten asia on huomioitu tydyhteisétasolla. Huomasimme, ettei asiaa ole
tastd nédkokulmasta juurikaan tutkittu, joten pd&ddyimme aloittamaan asian tarkastelun
selvittdméalla miten diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden vaikuttavan tyohyvin-
vointiinsa. Ajattelimme, ettéd selvityksen tuloksia olisi helppo hyddyntaéa diakoniatydn-
tekijoiden tyéhyvinvoinnin kehittamisessa, niin henkilékohtaisella kuin tydyhteisénkin
tasolla. Uskoimme myos itse, kohta valmistuvina sairaanhoitaja (AMK) - diakonissoina,
ettd pystymme hyoddyntdmaan selvityksen tuloksia oman ty6hyvinvointimme yllapita-

miseksi, vaikka emme seurakunnassa tyoskentelisikaan.



2 DIAKONIATYONTEKIJAN TYO JATYOSSA JAKSAMINEN

2.1 Diakoniatyontekijan tyon kuvausta

Tassa tutkimuksessa diakonialla ja diakoniatyontekijoilla tarkoitetaan Suomen evanke-
lis-luterilaisen kirkon piirissa tapahtuvaa toimintaa ja tyontekijoita. Seurakunnalla tar-

koitetaan Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakuntia.

Diakonia on toimintaa, joka pohjaa ja saa motivaationsa kristillisestd ihmiskésityksesta
ja uskosta. Diakoniatyd pyrkii konkretisoimaan ajan haasteiden mukaisesti Jeesuksen
asettaman rakkauden kaksoiskaskyn — Rakasta Jumalaa yli kaiken ja lahimmaistési niin
kuin itseasi (Kiiski 2013, 86). Diakoniatyd perustuu vélittdmisen, luottamuksen, yhtei-
sOllisyyden ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden arvoihin. Diakoniaty® on asiakastyota,
vapaaehtoistoiminnan ohjaamista seké verkosto- ja vaikuttamistoimintaa, jonka kohtee-
na ovat erilaisessa eldmantilanteissa olevat yksil6t, perheet, ryhmat, yhteisot. Vaikutta-
mistyon kohteena on koko yhteiskunta. (Kirkkohallitus 2010, 1.)

Diakoniatydntekijan virkaan valmistutaan suorittamalla sosiaali- ja terveysalan ammat-
tikorkeakoulututkinto; sosionomi (AMK) -diakoni tai sairaanhoitaja (AMK) - diakonis-
sa. Diakoniatyontekijan ydinosaamisen alueita ovat hengellisen tydon osaaminen, diako-
nisen asiakastyon osaaminen, organisaatio- ja kehittdmisosaaminen sek& yhteisollinen ja
yhteiskunnallinen osaaminen. Osittain erityisosaamistakin vaativia tyfaloja ovat paih-
de-, mielenterveys-, vammais- ja yhteiskunnallinen ty6, kansainvalinen diakonia ja mo-
nikulttuurisuustyd. Tyon tavoitteena on tukea ja vahvistaa ihmisia eldman tasapainon
saavuttamisessa. Vapaaehtoistoiminnan osalta tavoitteena on kutsua, kannustaa ja ohjata
ihmisia huolehtimaan toinen toisistaan. Asiakastydssé saadun kokemusten ja nakemys-
ten kautta diakoniatyontekija on tarkeé kirkon ja seurakunnan edustaja erityisesti sosiaa-
li- ja terveydenhuollon toimijoiden verkostoissa, jota kautta on mahdollisuus paasta

vaikuttamaan ihmisten elinolosuhteiden parantamiseksi. (Kirkkohallitus 2010, 2.)



Kirkkohallituksen suosituksen mukaan seurakuntien tulisi laatia diakonian viran johto-
séanto. Johtosadnto olisi maaritteleméssa diakoniatyon siséltod, tosin vain yleisluontoi-
sesti ja seurakunnat voisivat soveltaa sitd kaytdntoon haluamallaan tavalla. Kaytannéssa
diakoniatyontekijalla itsellddn on paljon valtaa oman tyonsa sisaltoon ja sen toteutuk-
seen. Yksil6llinen tyokulttuuri on tyypillinen seurakunnan tyon tekijoille, mutta diako-
niatyontekijoilla vaikutusmahdollisuus vield suurempi kuin monilla muilla seurakunnan
ammattiryhmilld. Mitd useampi diakoniatydntekijd on seurakunnassa, sitd suurempi
merkitys tyon sisalldlle ja toteutukselle on ty6tiimilla. Diakoniatydn johtokunnilla ei sen
sijaan ole juurikaan vaikutusta diakoniatyon siséltoon. Eniten vaikutusta silla oli Oulun,
Kuopion ja Porvoon hiippakunnissa. Viime kadessd seurakunnan kirkkoherra johtaa
diakoniaty6ta ja valvoo, ettd tyota harjoitetaan kirkon tunnustuksen ja tehtdvan mukai-
sesti. (Kiiski 2013, 51-53.)

2.2 Seurakunta tyoyhteiséna

Kirkkolain (1993) 1 luku 28 mukaan kirkon tehtavéna on, tunnustuksensa mukaisesti,
julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentteja sekd toimia kristillisen sanoman levitta-
miseksi ja lahimmaisen rakkauden toteuttamiseksi. Kirkon tulevaisuuskomitean jasenil-
le tehdyn Kirkon organisaation ja hallinnon nykytila-selvityksen mukaan Suomen evan-
kelis-luterilainen kirkko on yksi maan suurimmista tyonantajista yli 20 000 tyontekijal-
la&n. Alueellisesti kirkko on jakautunut toiminnallisesti ja taloudellisesti itsendisiin
hiippakuntiin, joista jokainen koostuu seurakunnista, jotka ovat kirkon varsinaisia toi-
mintayksikoitd. Seurakunnat noudattelevat padosin kuntarajoja, poikkeuksena suuret
kaupungit, joissa voi olla useita seurakuntia seka ruotsinkieliset seurakunnat, joista osa
toimii kunnan alueella rinnan suomenkielisen seurakunnan kanssa. Tietyill4 alueilla
seurakunnat ovat muodostaneet kirkkolain vaatimia seurakuntayhtymid. (Merildinen
2015, 3-4.)

Kirkon organisaation, toiminnan ja elaman perusyksikkd on seurakunta. Seurakunta
toimii toiminnallisesti ja taloudellisesti itsendisesti kirkkolakia ja — jérjestysta noudatta-
en. Ylintd valtaa seurakunnassa kayttad maallikon johtama kirkkovaltuusto, mutta ylim-
pand esimiehend toimii kirkkoherra, joka on myo6s seurakuntansa hengellinen johtaja.
(Merildinen 2015, 17-18.)
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Seurakunnassa tulee vahintaankin olla kirkkoherran lisaksi yksi kanttorin ja yksi diako-
niatyontekijan virka. Néin olleen tydyhteison rakenne voi vaihdella voimakkaasta seu-
rakunnan koosta riippuen. Hengellisissa tehtévissé seurakunnassa tyoskentelevat papis-
to, diakoniatyontekijat, kanttorit, nuorisotyontekijat, lapsitydonohjaajat, lastenohjaajat ja
lahetyssihteerit. Hieman yli puolet koko kirkon tydntekijoista ei tee suoraa hengellista
ty6td. He tydskentelevat hallinto ja toimistotoissa, hautausmaaty®ssa seké kiinteisto- ja
kirkonpalvelutyossa. (Merildinen 2015, 10-11.)

Erotuksena maallisista jarjestOistd ja yhteenliittymistd, seurakunta on pyhé, erikseen
“Herralle erotettu” yhteiso ja ”pyhien yhteys”. Katekismuksen mukaan kirkkoa on sen
alkuajoista kutsuttu Kristuksen ruumiiksi. Katekismuksen mukaan “vaikka olemme eri-
laisia, meill& on yhteinen usko, joka liittd4d meidat Kristukseen ja toisiimme”. (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko.) Tamén liséksi kirkko on yliajallinen yhteiso, jonka tule-
vaisuusndkdkulma ei ulotu toimintakausiin, taloussuunnitteluun tai strategisiin linjauk-
siin, vaan nikealais-konstantinopolilaisen uskontunnustuksen viittaamaan yliajalliseen
todellisuuteen, kuolleiden yldsnousemukseen ja tulevan maailman eldmé&én (Luoma
2015, 185).

2.3 Diakoniatyontekijén tyon kuormitustekijat ja voimavarat

Diakoniatydntekijoille on tehty vuodesta 1999 lahtien noin kahden vuoden valein dia-
koniabarometriksi nimetty kysely. Kyselyn toteutus, painopisteet ja tulosten tydstami-
nen ovat vaihdelleet suuresti (Kiiski 2013, 7-8). Diakoniabarometri 2013 on jarjestyslu-
vultaan kahdeksas ja se on toteutettu huolella dosentti Jouko Kiisken kokoamaa loppu-
raporttia myoten. Barometrissa kartoitettiin diakonian viranhaltijoiden tekemaa tyota ja
sen sisdltoa seka tyohon liittyvia myonteisia ja Kielteisid kokemuksia. Vastaajia tassa
digitaalisesti toteutetussa kyselyssa oli 472 eli arvion mukaan yksi kolmasosa kaikista
diakonian viranhaltijoista. Tutkimustuloksia voidaan pitda luotettavina. Tutkimuksen
tekemisestd, analysoinnista ja raportoinnista vastasi Jouko Kiiski tyéryhméansa tukema-
na. (Kiiski 2013, 2 ja 82.)
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Diakoniabarometrin 2013 tuloksista kay ilmi, ettd diakoniatyontekijat kokevat tyonsa
henkisesti kuormittavaksi. Kuormituksen koetaan rakentuvan erityisesti tunnekuormi-
tusta lisadvista tai muuten haastavista asiakastilanteista, liialliseksi koetusta tyomaaras-

t4, tyén moninaisuudesta seké viran matalasta palkkatasosta. (Kiiski 2013, 59-61.)

Diakoniabarometrin 2013 mukaan kuluneen vuoden aikana diakoniatyOntekijoista yli
kuusi prosenttia oli havainnut jatkuvasti ja 56,4 prosenttia joskus tyétoverin harjoittavan
henkistéd vékivaltaa. Kunta-alan vastaavassa kyselyssd vuodelta 2012 luvut olivat 7 %
(Jatkuvasti) ja 37 % (joskus). Tamén lisaksi esimiesten toimesta harjoitettavaan henki-
seen vékivaltaan oli jatkuvasti torméannyt nelja prosenttia ja joskus 29 prosenttia diako-
niatyontekijoistd. Asiakkaiden taholta vastaavat havaintoluvut olivat lahes kaksi pro-
senttia (jatkuvasti) ja 57 prosenttia (joskus). (Kiiski 2013, 63-64.)

Mielenkiintoista yllamainituissa tuloksissa oli, ettd diakoniatyontekijoiden esiin nosta-
mien viiden merkittdvimmaéksi koetun kuormituksen aiheuttajan joukossa ei ollut hen-
kistd vakivaltaa tai tyopaikkakiusaamista, vaikka sitd esiintyy merkittdvasti enemman
kuin esimerkiksi kunta-alalla. Barometrissa ei selvitetty liittyvatkd kiusaamisen tai hen-
kisen vékivallan kokemukset hengellisyyteen.

Henkisen vékivallan ja kiusaamisen yhteyta hengellisyyteen ei ole kysytty myodskaan
Kirkkohallituksen, Tyoturvallisuuskeskuksen ja Tilastokeskuksen toteuttamassa Kirkon
tyoolobarometrissd vuonna 2011. Kirkon ty6olobarometreja on tehty vuodesta 2001
ldhtien joka toinen vuosi. Vuoden 2011 tydolobarometrin mukaan kirkon tyodntekijoista
viisi prosenttia oli havainnut kuluneen vuoden aikana jatkuvasti ja 52 prosenttia joskus
tyotovereiden harjoittamaa tyopaikkakiusaamista. Tehtavaryhmittain tarkasteltuna seu-
rakunta- ja hautausmaatyontekijoilld oli enemmén kokemuksia kiusaamisesta kuin muil-

la tyontekijaryhmilla. (Tyoturvallisuuskeskus 2012, 29-30.)

Vaikka diakoniatyontekijat kokivat tyonsa raskaaksi, he kuitenkin kokivat selviytyvénsa
tyon haasteista. Selittavéaksi tekijaksi nahtiin korkea tyomotivaatio ja tyon kokeminen
merkitykselliseksi sekd vankka ammattitaito. Diakoniabarometrissa esiin nousseita tyo-
hyvinvointia tukevia voimavaroja olivat erityisesti hengellisyys ja sen ilmentdminen
(usko Jumalaan ja rukous) ja sen liséksi huumori, tyokaverit sekd perhe. (Kiiski 2013,
61-62.)
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3. HENGELLISYYS

3.1 Hengellisyyden maarittelya

Hengellisyydestd kdytetddn tutkimuksissa usein rinnakkaisesti nimitysta spiritualiteetti.
Selkeyden vuoksi pidattdydymme tutkimustydssamme kayttdaméaan vain suomenkielista

ilmaisua, hengellisyys.

Ikali Karvinen (2012, 47) on toimittamassaan teoksessa, Henki ja toivo hoitotydssa,
todennut, nojaten useamman tutkijan aiempaan paatelméaan, ettd jokainen ihminen on
henkinen ja hengellinen riippumatta siitd onko hén uskonnollinen. Nain olleen, hengel-
lisyys ja uskonnollisuus tai uskominen eivét ole synonyymeja. Hengellisyys ei edellyta
tietyn uskonnon tai uskomusjarjestelman omaksumista tai hyvéksymistad (Juntunen &

Raisanen 2015, 23). Sen sijaan uskonto ja uskomusjarjestelmat ovat hengellisyytta.

Hengellisyytta on madritelty monin tavoin. Yksi tapa on Christopher Sinkin ja James
Devilin kolmilinjainen maérittely. Siind uskonnollista hengellisyytta kuvataan tuonpuo-
leisuutta, jJumaluutta ja pyhyytta korostavaksi elamén merkityksen etsimiseksi. Sekulaa-
ris-humanistinen hengellisyys on puolestaan ihmisen yhteyden kokemusta johonkin
itsed&n suurempaan ja samalla tasapainon etsimistd elaméan. Kolmannessa linjassa hen-
gellisyys kuvataan ihmiselle kuuluvana kasvun ja kehityksen vaiheena, jolloin hén ha-
kee elamalleen merkityksia ja itselleen paikkaa maailmassa. Hengellisyys ilmenee siséi-
sind rakkauden, mydtatunnon, kérsivéllisyyden, suvaitsevuuden, anteeksi antamisen,
tyytyvaisyyden, vastuullisuuden ja tasapainon kokemuksina. (Juntunen & Ra&isanen
2015, 22.)

Kotilaisen ja Vatasen (2003) mukaan hengellisyydelle tyypillistdi on omakohtaisuus,
vakiintumattomuus ja liukuvuus. Sen ydin on usein uskonnollinen ja moraalinen, 1&hto-
kohdan ollessa uskontojen yleinen tietoisuus siitd, etta arjen takana on pyhyys tai ela-
man syvyys joka antaa eldmalle merkityksen. Hengellisyys ilmentdd ihmisen syvinté
olemusta, eldmén merkitysté ja persoonallista tapaa eldé. (Kotila & Vatanen 2003, 13—
15.)
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Aallon ja Hanhirovan (2009) mukaan hengellisyys maéaritelld&n hoitotieteesséd kysy-
myksind merkityksesté ja tarkoituksesta. Liséksi hengellisyys on halua ymmartaa itsea
suuremman olemassaolo seké pohtia omaa suhdetta muihin ihmisiin, Jumalaan ja maa-
ilmankaikkeuteen. Heiddn mukaansa hengellisyys liittyy toivoon seka siihen, ettd ihmi-
nen tunnistaa omassa eldméntilanteessaan rakentavien mahdollisuuksien olemassaolon

seka luottamuksen tulevaisuuteen. (Aalto & Hanhirova 2009, 12.)

Alister E. McGrathin mukaan Kristillisessa hengellisyydessa on pyrkimys liittdd yhteen
kristillisen uskon oppi ja kokemus elamaéstd, jota eletadn kristillisen uskon pohjalta. Ky-
seessa on sisaisen kokemuksen, ulkoisten rakenteiden, rituaalien sek& opin vélinen yh-
teys. (Kotila & Vatanen 2003, 19-20.)

3.2 Hengellisyys tyoyhteisdssa

Kanerva ja Tanska (2015) maérittelevét toimittamassaan kirjassa tyopaikkahengellisyy-
den “ylédkisitteeksi, jonka vaikutus ilmenee kédytdnnossd esimiesten ja tyontekijéiden
tyéhonsa, tyotovereihinsa ja tyonsd vaikutuksiin liittdmissé tunteissa, innostuksessa,
arvoissa ja paamadrissd”. Tyopaikkahengellisyys toteutuu syvimmin kokemuksessa,
jossa henkild on suhteessa toisiin; tydtovereiden ja asiakkaiden arvostavaa nakemista ja
myotatuntoista kohtaamista. TyOpaikkahengellisyys on myods suhdetta transsendensiin,

itsed suurempaan, Jumalaan. (Kanerva & Tanska 2015, 7-8.)

Hengellisyys on l&snd tytelaméssé tyontekijoiden henkil6kohtaisena mielensisdisena
todellisuutena, mutta myds yhteisollisend kokemuksena esimerkiksi tydpaikan toimin-
takulttuurin rakenteissa, arvoissa, tavoitteissa ja keskindisessa vuorovaikutuksessa. Tyo-
paikkahengellisyydesta voidaan puhua, ja usein puhutaankin, ilman ettd mainitaan sanaa
hengellisyys. Esimerkiksi tyontekijat voivat ilmentdé hengellisyyttddn pyrkimyksissaan
rakentaa parempaa maailmaa tekemalla ihmisoikeus- tai luonnonsuojelutyota. (Kanerva
& Tanska 2015, 8-9 ja 150.)
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Fahri Karakas on analysoinut lukuisia tutkimuksia tyéhyvinvoinnin ja hengellisyyden
valisesta yhteydestd. Han on todennut ettd hengellisyys lisda tyontekijoiden inhimillisia
voimavaroja muun muassa vahvistamalla kokemusta tyon merkittavyydesta. Hengelli-
syys myos lisdd tunnetta yhteenkuuluvuudesta ja yhteydestd. (Juntunen & Raisanen
2015, 20.)

3.3 Hengellisyys diakoniatydntekijén tydssa

Kuten edell4 todettiin, hengellisyys ja sen hyddyntaminen eivét yleisesti ottaen edellyta
tietyn uskonnon tai uskomusjarjestelman omaksumista tai hyvaksymistad (Juntunen &
Raisanen 2015, 23). Téssa suhteessa kirkko poikkeaa muista tyoyhteisoista. Kirkkolaki

ja kirkkojarjestys méaarittavat kirkon hengellisten tyontekijoiden tyon hengelliset raamit:

“Suomen evankelis-luterilainen kirkko tunnustaa sita uskoa, joka perustuu Jumalan
pyhaan sanaan, Vanhan ja Uuden testamentin profeetallisiin ja apostolisiin kirjoihin,
ja joka on ilmaistu kolmessa vanhan kirkon uskon tunnustuksessa sekd muuttumatto-
massa Augsburgin tunnustuksessa ja muissa luterilaisen kirkon Yksimielisyyden kir-
jaan otetuissa tunnustuskirjoissa. Kirkko pitéd korkeimpana ohjeenaan sitéa tunnus-
tuskirjojen periaatetta, ettd kaikkea oppia kirkossa on tutkittava ja arvioitava Juma-
lan pyhan sanan mukaan” (Kirkkolaki 1993).

Néin olleen jokaisen diakoniatyontekijan kasiteltavaksi tulee tietynlainen ristiriita. Kir-
kon virassa ollessaan tyontekija on julkisesti kristitty, johon, kuten kirkkojarjestyksen ja
aiemmin esitetyn McGrathin kristillisen hengellisyyden maarityksesta perusteella voi
paatelld, liittyy lahtokohtaisesti tietyt odotukset. Kuitenkin kirkon usko ja oppi ovat aina
my06s henkilokohtaisesti koettua ja ymmarrettyd, sen juurien ollessa syvalla henkilon
psyykkisessa rakenteessa (Otring 2015, 160). Tyontekijan on pohdittava omalta kohdal-
taan, miten eldad omaa, yhta aikaa julkista ja yksityistd, hengellisyyttaan arjessa, tyoyh-

teis0ssé ja seurakunnassa (Pirttimaa 2015, 108).
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4. TYOHYVINVOINTI JATYON VOIMAVARAT

4.1 Ty6hyvinvoinnin méérittelya

Tyohyvinvointi muodostuu kahdesta sanasta ’tyd” ja ’hyvinvointi”. Ty6 on ollut jo pit-
kaan yhteiskunnan sosiaalisen rakenteen ydin ja sen taloudellisen jarjestelméan perusta.
Ty0 ja siitd saatu palkka méarittad yhteiskunnallisen asemamme. Hyvinvointi sen sijaan
on henkilokohtainen kokemus, jonka jokainen maérittelee itse (Rauramo 2008). Toisaal-
ta hyvinvoinnin elementit ovat samankaltaisia méaarittelijasta riippumatta: inhimillisten
perustarpeiden sekd sosiaalisten ja psyykkisten tarpeiden tyydyttamista. Hyvinvoinnin
osa-alueita tavoitellaan erilaisista motiiveista k&sin, riippuen henkilsté ja hanen ela-
mantilanteestaan. Hyvinvointia ei tavoiteta ilman toimintaa ja toiminnallisia motiiveja.
Koska hyvinvointi maarittyy viime kadessa henkilokohtaisena kokemuksena, on myds
tyéhyvinvointi -késitteen maarittely taysin yksiselitteisesti mahdotonta. Tydhyvinvointi
on subjektiivinen, aikaan ja kulttuuriin sidoksissa oleva kasite, jonka kehityksen edelly-
tykset luodaan tyopaikalla. (Virtanen 2014, 16-17; Virtanen & Sinokki 2014, 26-28 ja
30-31)

Ty6hyvinvoinnilla ei siis ole yhtd ainoaa oikeaa méaaritelméa. Kéaytanngssa tyohyvin-
vointi voidaan méaritelld esimerkiksi kokonaisuudeksi, jonka muodostavat tyo, tyon
mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyéhyvinvoinnin edistiminen ndhdaan
tybnantajan ja tyontekijoiden yhteiseksi tehtdvaksi. Tyohyvinvointi vaikuttaa tydssa
jaksamiseen ja silla ndhd&an olevan suora yhteys tyon tuottavuuteen sekad organisaation
maineeseen ja kilpailukykyyn. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Ty6hyvinvointia on tutkittu Suomessa paljon, mutta viimeisen 15 vuoden ajan tutki-
muksen nédkokulmaa on saatu kaannetyksi tyopahoinvoinnista ja ongelmakeskeisyydes-
t4, tydn voimavaroihin ja ty6imuun. Léhes kaikissa hyvén tyon ja ty6hyvinvoinnin pa-
radigmoissa on korostettu tarvenédkdkulmaa. Taman vuoksi tyéhyvinvoinnin kehittdmi-
sen kannalta keskeisiksi kysymyksiksi ovat nousseet: Miksi tyontekijat pitavat tyostaan,
ovat siitd ylpeité ja nauttivat sen tuloksista ja mitd hyvaa tyontekijan aidosta hyvinvoin-

nista mahdollisesti seuraa? (Hakanen 2009, 2 ja 10.)
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4.2 TyOon voimavarat ja tyon imu

Ty6n voimavarat tarkoittavat niita tyon, tyontekijoiden ja tydyhteisdjen vahvuuksia ja
potentiaalisia voimavaroja, joiden avulla tyontekijat ja organisaatiot voivat pérjata ja
loistaa niin hyvina kuin vaikeinakin aikoina. Tyon voimavarat voivat auttaa véhenta-
maan tyossa koettuja vaatimuksia. Voimavaroja ovat esimerkiksi tyon itsendisyys ja
kehittavyys, tyon tulosten ndkeminen, tydyhteison ja esimiehen tuki ja arvostus. Voima-
varoja tarkasteltaessa on kuitenkin oleellista ymmartaa, ettéd eri tyopaikoilla ja téissa on
seka yleisig, useimmille yhteisid, mutta my6s ainutkertaisia voimavaroja seka tarpeita
kehittad juuri tiettyja voimavaroja. N&in ollen, tarkeimpien voimavarojen selville saa-
minen ja tyéhyvinvoinnin kehittdminen edellyttda aina tyontekijan ja tydyhteison tilan-
teeseen tutustumista ja kaikkien osapuolien ndkemyksien huomiointia ja osallisuutta.
(Hakanen 20009, 3, 38, 47 ja 56-57.)

Tyon voimavarat ehkaisevéat osaltaan kroonista tydssa kuormittumista ja mahdollistavat
sisdisen motivaation ja tyon imun syntymisen. Tyon imulla tarkoitetaan myoénteista tun-
ne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa, jota ilmenevat tarmokkuutena, omistautumisena ja
uppoutumisena. Sisdisen motivaatio mahdollistuu, kun ihminen padsee toiminnallaan
tyydyttdmaan inhimilliset itsendisyyden, yhteisollisyyden ja parjadmisen perustarpeet.
Siséisesti motivoitunut ihminen vihkiytyy asialleen. Riittavat yksilén voimavarat seké
tyon imu ndyttavat voivan johtaa myonteisiin seurauksiin seké yksilon ettd organisaati-
on kannalta — yksilo sekd kykenee ettd haluaa antaa parhaansa ty6lle. On havaittu, etta
tyon, tyontekijoiden ja tyoyhteisdjen vahvuuksilla ja tydn imulla on toisiaan vastavuo-
roisesti vahvistavia myonteisia vaikutuksia — hyvé edistdd hyvaa. Kaiken liséksi tyon
voimavarojen ja tyon imun vélisen yhteyden on todettu olevan sitd vahvempi mita

enemman tyossd on kuormittavia vaatimuksia. (Hakanen 2009, 33, 42-43 ja 50-53.)

4.3 Hengellisyys voimavarana

Suuri osa ihmisista uskoo, ettd hengellisyydell& ja heidan terveytensa valilla on yhteys
(Karvinen 2012, 61). Eriksson ja Herberts (1994) ovat puolestaan todenneet, ettd usko ja

terveys kuuluvat yhteen. Usko muuttaa terveyden voimavaroiksi. IThmiset ilmaisevat
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uskon sisdisena voiman lahteend, tarkoituksellisuutena ja merkityksellisyytend. He to-
teavat myos, ettd “ilman anteeksiantamuksen, rakastetuksi tulemisen ja tdydellisen hy-
vaksymisen kokemusta ei ole olemassa todellista terveyttid” (Eriksson & Herberts 1994,
164 ja 180-182.)

Anteeksianto, rakkaus ja taydellinen hyvaksyminen liitetddn voimallisesti kristillisen
uskon ytimeen ja siten hengellisyyden olemukseen. Viljamaa toteaa terveytta edistavan
uskon auttavan tekemaan valintoja ja ratkaisuja seka tuovan turvallisuutta vaikeuksien
keskelle. Terve usko sisaltdd vastuullisuutta ja realistista syyllisyyden tunnetta, mutta
toisaalta auttaa vapautumaan jatkuvasta syyllisyyden tunteesta. Hengellisyys luo sisél-
toa elamaan, luottamusta eldman arvokkuuteen ja mielekkyyteen sekd antaa toivoa
huomisesta. (Viljamaa 2009, 104.)

Miettunen on tutkinut pro gradu -tydssédén hengellisia kysymyksia psykiatrisessa hoito-
prosessissa. Miettunen totesi, ettd hengellisyys luo toivoa, turvallisuutta ja hyvéa oloa.
Toisaalta han toteaa, ettei terveydelld ole merkitystd, jos elamélla ei ole tarkoitusta. 1h-
misesta itsestdan 16ytyvat terveyden voimavarat. Tahan ik&&n kuin jatkaen Ikali Karvi-
nen on puolestaan todennut, etta elaman merkityksellisyys pitéa sisallaan toivon néko-
kulman. Toivo puolestaan antaa elamélle pddmaéran, joka palauttaa ihmisen sisdisen
voiman. Hengellisyyden merkityksellisyys ihmisen jaksamiselle nayttaa tietylla tapaa
kietoutuvan eldman merkityksellisyyden seké& toivon olemassa olon kokemuksiin. Samat
teemat ovat l0ydettavissa aiemmin esitellyissa tyon voimavarojen, sisaisen motivaation

jatyén imun kuvauksista. (Karvinen 2012, 9; Miettunen 2009, 56.)

4.4 Hengellisyys voimavarana diakoniatyontekijén tydssa

Eveliina Virtanen on tutkinut opinnaytetydssaan kevaalla 2014 Satakuntalaisia diakonia-
tyontekijoitd. Haastattelututkimuksella selvitettiin miten diakoniatyon hengellinen luon-
ne ilmenee diakoniatydn arjessa ja miten diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden
merkityksen. Laadullisessa tutkimuksessa kaytettiin aineistolahtdista sisallénanalyysia
ja sen tulosten toivottiin hyédyntdvan diakoniatyontekijoiden tydotetta ja tydon suunnit-
telua. Tutkimuksessa todettiin hengellisyyden ilmenevan diakoniatyon arjessa koke-

muksena Jumalan l&sné olosta ja luottamuksena johonkin itsed suurempaan. Hengelli-



18

syys koettiin kaytdnnon tyovélineend, tavassa kohdata ihmisid. Hengellisyys koettiin
kantavana voimana ja tyon perustana. Jatkotutkimusaiheeksi Virtanen esitti tutkimusta

hengellisyyden suhteesta tyodssé jaksamiseen ja tyoviihtyvyyteen. (Virtanen, E 2014.)

Hokkanen ja Juola (2014) ovat opinndytetydssaan kirjoittaneet diakoniatyontekijoiden
kokemuksia kutsumuksesta ja sen merkityksesté tyossd. Laadullisessa tutkimuksessa on
teemahaastattelun avulla haastateltu kuutta diakoniatyontekijaa. Sisallon analyysia kay-
tettiin analyysimenetelménd. Kutsumus todettiin merkitykselliseksi tydssd. Jumalan
palveleminen palkitsee; uupuessa usko ja suhde Jumalaan kantavat ja antavat voimia.
Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd oman hengellisen el&mén hoitaminen vahvistaa kutsumuk-
sen tunnetta. Jatkotutkimuksen aiheeksi koettiin hengellisyyden tukeminen tyoyhteisos-
sé. (Hokkanen & Juola 2014.)

4.5 Hengellisyyden ja tydhyvinvoinnin valisesta suhteesta

Hengellisyyden ja tydhyvinvoinnin keskindistd suhdetta ei ole toistaiseksi suoraan ké&si-
telty suomalaisissa tutkimuksissa. Kirkon tyontekijoille vuosien saatossa tehdyissa tyo-
olobarometreissa ja tyohyvinvointikyselyissa on toki tullut esiin uskon ja sen ilmenté-
misen positiivinen vaikutus henkilokohtaiseen jaksamiseen, mutta tdmén tiedon syven-
tdminen ja aktiivinen hyddyntdminen tyohyvinvoinnin edistdmiseksi ovat odottaneet
vield tulemistaan. Tydyhteison toiminnan ja esimiestyon yhdistdminen hengellisyyden
voimavaraan, saati sen hyddyntamiseen, vaikuttaisi olevan viela varsin vieras nakokul-
ma tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Toisaalta tdma ei ole ihme, silla hengellisyyden ja
tyéhyvinvoinnin vélista suhdetta, tyopaikkahengellisyyttd, on maailmalaajuisestikin
tutkittu vasta noin 20 vuoden ajan (Juntunen & Réisanen 2015, 18). Aluksi Yhdysval-
loissa, sitten Euroopassa ja Suomeen nakdkulma on ollut rantautumassa vasta parin

vuoden ajan (Kanerva & Tanska 2015).

Lea Rattya on 2004 tutkinut lisensiaattity6ssaan diakoniatyontekijoiden kuvauksia hei-
dan tyostaén seka siiné jaksamisestaan. Tassa tutkimuksessa nousee esiin myos hengel-
lisyyden osallisuus tydsséd jaksamisen kokemuksiin. Rattyan tutkimuksen mukaan tyon
ja yksityiselaman mielekkyys edistavét tydssé jaksamista (Rattya 2004, 3). Rattyan mu-

kaan tyon mielekkyys rakentui motivaatiosta hengelliseen ty6hon, seurakunnalta saa-
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tuun tukeen, tyon palkitsevuuteen ja tyon ominaispiirteisiin. Yksityiselaméan mielekkyy-
teen vaikuttivat puolestaan oma uskon eldmd, l&heiset ihmiset, itsensd hoitaminen ja
harrastukset. (Rattya 2004, 71.)

Rattyd muotoili tutkimuksessa saamiensa havaintojen ja paatelmiensé pohjalta alustavan
mallin diakoniatyssa olemisesta, tyon sisallostd, tydssa onnistumisesta ja tyossa jaksa-
misesta seka niiden vélisesta yhteydestd (Réattyd 2004, 81-82). Rattyd toteaa mallin
osasten voivan vaikuttaa toisiinsa katalyytin tavoin. Erds hénen jatkoajatuksistaan oli,
ettd mallia kehitettéisiin edelleen ja késitteiden valisia yhteyksia testattaisiin. Pohdin-
nassa han nosti esiin kysymyksen siité, voisiko diakoniatyohon siséltyva rakkaus ja us-
ko toimia suojana tyontekijan tyduupumusta vastaan. (Rattyd 2004, 105 ja 100.)

Kirkon tydolobarometrin 2011 mukaan 90 prosenttia tyontekijoisté oli sitd mieltd, etta
tyopaikalla oli pyritty jarjestelméllisesti vaikuttamaan tyontekijoiden kuntoon, tervey-
teen ja elamantapoihin (Kirkkohallitus 2011, 37). Kevéalla 2015 ilmestyneessa Kaner-
van ja Tanskan toimittamassa Ty0 ja Henki; Avaimia henkiseen ja hengelliseen tyohy-
vinvointiin -Kirjassa on useita, eri seurakunnista ja eri organisaatiotasoilta, tehtyja ha-
vaintoja hengellisyyden ja tyohyvinvoinnin keskindisestd yhteydestd. Kirjassa esitetyt
havainnot eri puolelta Suomea ovat yhtenevét; muutamaa yksittdista poikkeustapausta
lukuun ottamatta, kirkossakaan ei ole vield osattu tietoisesti yhdistdd hengellisyytta tyo-
hyvinvointiin, joten myo6s sen aktiivinen hyédyntdminen odottaa viel tulemistaan. (Ka-
nerva & Tanska 2015.)
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5. TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JATUTKIMUSTEHTAVAT

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittd4 diakoniatyontekijoiden ajatuksia ja kokemuk-
sia hengellisyyden vaikutuksista omaan tyohyvinvointiin. Tavoitteenamme oli saada
haastattelujen analysoinnin kautta sellaista tietoa, jota diakoniatyontekijat ja seurakun-
nat yleensd, voisivat hyddyntaa yksildiden ja koko tydyhteison tyéhyvinvoinnin edista-
miseen. Tavoitteenamme oli my6s olla osaltaan nostamassa hengellisyyden ja ty6hyvin-
voinnin vélistd suhdetta keskustelun aiheeksi, ainakin niiden seurakuntien tyontekijoi-
den keskuudessa, joihin olemme olleet opiskelumme aikana yhteydessa. Keskeisimmat
opinnaytetyon kasitteet olivat hengellisyys, tyohyvinvointi, tydon voimavarat ja diako-

niatyontekijan tyo.

Tutkimustehtdvat ovat:

Milla tavoin diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden vaikuttavan heidén tyéhyvin-
vointiinsa?

Mitké tekijat vaikuttavat hengellisyyden kokemiseen ty6hyvinvointia tukevana tai sit4

uhkaavana?

Tutkimustehtavia lahestyttiin kolmen, haastattelukysymyksin aukaistavan, teeman kaut-
ta: 1) hengellisyys ja sen ilmentdminen, 2) tyéhyvinvointi sekd 3) hengellisyys tychy-
vinvoinnin osatekijand. Teemojen kautta pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava
kasitys diakoniatyontekijoiden nakemyksistd hengellisyydesta tyohyvinvoinnin osateki-

jana diakoniatyontekijan tyossa.



21

6. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Valituista menetelmista

Hengellisyyden ja ty6hyvinvoinnin méareet ovat viime kédessé henkilokohtaiseen ko-
kemukseen perustuvia. Tdmén realiteetin ja opinndytetyon tavoitteen vuoksi paadytty
tekemdaan laadullinen tutkimus, jossa on induktiivinen lahestymiskulma. Laadullinen
lahestymistapa tutkimusaiheeseen antoi mahdollisuuden selvittdd, mita haastateltavat
ajattelevat aiheesta ja miksi he ajattelevat niin kun ajattelevat tai toimivat niin kuin toi-

mivat.

Opinnaytetytssa haluttiin tehdd ymmartdvaa tutkimusta, jolloin paras menetelmé& oli
haastattelu. Haastattelu laadullisen tiedon saamiseksi, on menetelmana hyvé, koska sil-
loin on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista mahdolliset vaarinkasitykset, selventéa
ilmausten sanamuotoa ja tarvittaessa syventdd keskustelua. Tarkeintd ei ole saada vas-
tauksia nopeasti tiettyyn jarjestykseen, vaan saada mahdollisimman paljon tietoa asiasta.
Tavoitteeseen paasemiseksi on eduksi kertoa haastateltavalle tietoa tutkimuksen aiheesta
jo etukateen. Haastattelu on usein aineiston keruumenetelmana aikaa vieva. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 72-74.)

Teemahaastattelussa saadaan tietoa ihmisten tulkinnoista liittyen valittuihin teemoihin.
Teemoihin kuuluu puoliavoimia ja avoimia kysymyksia seké tarkentavia kysymyksia.
Teemahaastattelu vaatii, ettd Kysyjd ja haastateltava kdyttavat samanlaisia ammattiter-

meja ja ymmartavat tosiaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-77.)

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelma on sisallon analyysi. Siséllénana-
lyysi toteutuu neljassa eri vaiheessa. Ensin aineisto rajataan tutkimusongelman perus-
teella ja kaikki muu aineisto jatetdan pois. Sen jélkeen aineisto litteroidaan ja koodataan.
Kolmantena kohtana on luokittelu, teemoittelu tai tyypittely. Tdma tarkoittaa aineiston
pilkkomista ja ryhmittelyé erilaisten aihepiirien mukaan. Tutkimuksen tekijan on téarke-
aa selvittaa itselleen, hakeeko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. Viimeisessa

vaiheessa kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91-93.)
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6.2 Tutkimusjoukon valinta ja aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla neljd& Oulun seurakuntayhtyman ja kah-
ta Pedersoren rovastikunnan diakoniatyontekijaa. Haastateltavat valittiin arpomalla
kaikkien kyseisissa seurakunnissa tyoskentelevien diakoniatyontekijoiden joukosta.
Tutkimuksen nakokulma tiedettiin uudeksi ja Suomessa ennen tutkimattomaksi, joten
tiedonkeruussa paadyttiin keskittyméan yleisella tasolla olevaan kokemustietoon. Silla
perusteella luovuttiin taustamuuttujien, kuten ika, virkaika, heratysliiketausta ja teemaan

liittyvé kouluttautuneisuus, kerddmisesté.

Arvonnan kautta valituille haastateltaville lahetettiin helmi-maaliskuussa 2015 s&hko-
posti, jossa kerrottiin tutkimuksen teemasta ja toteutustavasta seké kysyttiin halukkuutta
osallistua tutkimukseen. Kukaan ei Kkieltaytynyt haastattelusta, mutta yksi arvottu oli
ty6lomalla ja hé&nen tilalleen arvottiin uusi henkild. Haastattelut toteutettiin huhti-

toukokuun aikana 2015. Haastattelut suoritettiin haastateltavien tydpaikoilla.

Haastattelun aluksi haastateltaville kerrattiin tutkimuksen aihe ja l&pikaytavat teemat
(liite 1) sek& muistutettiin haastattelujen luottamuksellisuudesta ja siité, ettd haastattelut
nauhoitettiin. Haastattelussa edettiin teoriapohjaan tukeutuvien teemojen ja niita syven-
tavien kysymyssarjojen mukaisesti (liite 2). Kaytossa oli puoliavoimia, avoimia ja tar-
kentavia kysymyksid. Haastattelukysymysten jarjestystda muutettiin helmikuussa 2015
tehdyn testihaastattelun jélkeen, jotta henkilokohtaisiksi ja arkaluontoisiksi arvioituihin
kysymyksiin olisi helpompaa ja turvallisempaa vastata. Haastattelujen savy pyrittiin

pitdméaan keskustelullisena.

6.3 Aineiston analysointi

Haastatteluaineisto analysoitiin sisadllonanalyysimenetelmalld. Aluksi haastattelut puret-
tiin tekstimuotoon. Haastattelujen analysointi tehtiin yhdessd, kolmen péivan tiiviin
parityoskentelyn tuloksena. Ennen tekstien lukemista tarkennettiin ja paatettiin mita
aineistoista haetaan, jotta osataan karsia pois sinalladn mielenkiintoinen, mutta tutki-
muskysymysten ja tyon tavoitteen kannalta toissijainen aineisto. Fokus pidettiin hengel-

lisyyteen liittyvissa tekijoissd. Haastattelut luettiin I&pi useaan kertaan. Lukemisten yh-
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teydessé nostettiin ensin esiin asioita, joiden koettiin kuvaavan ty6hyvinvointiin ja hen-
gellisyyteen liittyvia tekijoita. limauksista etsittiin samankaltaisuuksia joiden perusteel-
la ilmaisut saatiin ryhmitellyksi. Puhekieliset ilmaisut muokattiin pelkistetympaan muo-

toon.

Ensimmainen karkea ryhmittely tehtiin sen perusteella kokiko haastateltava asian vai-
kuttavan tyohyvinvointiinsa positiivisesti vai negatiivisesti. Tastd muodostuivat kaksi
alaluokkaa. Teemoittelussa huomattiin seka positiivisten ja negatiivisten tekijoiden ja-
kaantuvan kahteen selked&n teemaan; asioihin, jotka liittyvat haastateltavaan itseensa eli
yksiloon ja asioihin, jotka liittyvat tydyhteisoon. Né&istd muodostui nelja yléluokkaa:
Positiiviset yksiloon liittyvét tekijat, positiiviset tydyhteisoon liittyvat tekijat, negatiivi-
set yksiloon liittyvat tekijét ja negatiiviset tyoyhteisoon liittyvét tekijat. Jokainen ylla-
mainituista ylaluokista jakaantui vield kahteen teemaan. Esimerkiksi positiiviset yksi-
60N liittyvéat tekijat jakautuivat kokemuksiin tyon merkityksellisyydesta ja Jumalalta
saadusta tuesta. Nama teemat voitiin yhdistdd yhdeksi kokoavaksi kasitteeksi eli paa-
luokaksi, joka positiivisten yksiloon liittyvien tekijoiden osalta oli Usko. Positiiviset
tyoyhteisoon liittyvat tekijat yhdistyivat padluokkaan Armollisuus. Negatiivisten yksi-
166N liittyvien tekijoiden paaluokka on Epéilys ja negatiivisten ty0yhteisoon liittyvien
tekijoiden padluokka Erimielisyys. Ndin ryhmitellen ja analysoiden saatiin vastaukset

molempiin tutkimuskysymyksiin.



24

7. HENGELLISYYS TYOYHVINVOINNIN OSATEKIJANA

7.1 Hengellisyyden ilmeneminen diakoniatydntekijan tydssa

Opinndytetyolla haluttiin selvittad, miten diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden
vaikuttavan heidan tyohyvinvointiinsa. Sen selvittamiseksi oli ensin saatava tietdd miten
he kokevat hengellisyyden ylipdataan liittyvan tyohonsa ja itseensa. Haastateltavat ku-
vasivat hengellisyyden kristilliseksi uskoksi, josta nousi koko diakoniatyon perusta,
ydin, l&htokohta ja tarkoitus. Hengellisyyden koettiin olevan keskeinen ja joskus jopa

ainoa tyovaline.

Diakoniatyossa siitahan se kaikki léahtee hengellisyydestd ja tuota, se niinko luo pe-
rustan sille meijdn tyélle... Ndistd meijdn tyovolineistd se on niinku yks tdrkeimmista.

Hengellisyyden Koettiin ilmenevén tydyhteisdssé yhteisena hengellisena tyon viiteke-
hyksend. Arjessa sen koettiin nayttaytyvan fyysisessd ympéristossa olevina kirkkora-
kennuksina, muina kristillisind symboleina sek& tyOpaikalla olevana kuvataiteena, mu-
siikkina ja kirjallisuutena. Myos virkapaitojen koettiin ilmaisevan tydyhteison hengelli-
syyttd. Tavallisimmin tydyhteison koettiin ilmaisevan hengellisyytta yhteisten kokous-
ten ja muiden tilaisuuksien alkuun sijoitetulla hartaudella, raamatun lukemisella tai vir-
ren laulamisella. Joissain tyoyhteisdissé oli luotu saannéllinen viikoittainen mahdolli-
suus yhdessa hiljentymiseen, rukoilemiseen ja laulamiseen. TyOyhteisdissa saatettiin
ilmentéa hengellisyyttd elamélld kirkkovuoden mukaan, jolloin kirkkovuoden tapahtu-

mat huomioitiin my0ds tygyhteisossa.

Diakoniatyontekijat kokivat, ettd omassa tydssa hengellisyys ilmeni kokonaisvaltaisesti
omassa olemisessa, asenteessa ja tavassa toimia. Hengellisyyden kuvattiin olevan lasna
omassa katseessa, kosketuksessa ja lasnéolossa toisen henkilon rinnalla. Toisaalta hen-
gellisyyden koettiin ilmenevan konkreettisena tekemisend; auttamistoimintana tai eri-
laisten ryhmien vetdmisend, tilaisuuksien jérjestdmisend ja ihmisten kohtaamisena.
Koska toiminta tapahtui seurakunnassa, sen ajateltiin automaattisesti ilmentavén osallis-
tujille toiminnan hengellistd luonnetta. Konkreettisina, nakyvina hengellisyyden ilmen-
tdmisen muotoina kaytettiin virkapaitaa ja kristillisia symboleja. Asiakastydssé hengelli-
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syyttd ilmennettiin tavallisimmin Raamatun lukuna, rukouksina, virsien laulamisena

seké keskusteluna hengellisista aiheista.

Osalla haastatelluista diakoniatyontekijoista kristillinen usko oli niin keskeinen osa mi-
nuutta, ettd hengellisyyden ilmentdmisen erittely oli hankalaa. Hengellisyys kuvattiin
yksinkertaisesti erottamattomaksi osaksi elamad, joka ilmeni kaikessa olemisessa, ajat-
telussa ja toiminnassa. Rukous, hengellisen Kirjallisuuden lukeminen, hengellisen mu-
siikin kuuntelu ja laulaminen sek&d enemmén tai vahemman aktiivinen jumalanpalveluk-
siin osallistuminen olivat tavallisimmat tavat ilmentdd hengellisyyttd. Toisaalta joku
saattoi kokea itselle sopivammaksi tavaksi jattdd nakyvat hengellisyyden ilmaisut pel-
kastaan tyoajalle, jolloin muuna aikana hengellisyys heijastui esimerkiksi kristillisten

elamén arvojen kautta.

Ettd en maa silla tavalla ossaa ehka erotellakkaan sitten sité niinko. Se nyt on, niiko,
osa mun elamag, oli se sitten tydssa tai vapaa-ajalla.

Ettei se elam& menis niinko liian hengelliseksi. Etta pittda olla myds muita asioita ja
harrastuksia.

Etta ei kylla varmaan moni joka minut vapaa-ajalla nakkee, niinku, miella minua
seurakunnan tyontekijéksi

7.2 Hengellisyys tyohyvinvointia uhkaavana tekijana

Kristillisen uskon koetaan usein tuovan ihmisen eldmaén toivoa, lohtua, rauhaa, rak-
kautta ja turvallisuutta. T&man vuoksi ajatus hengellisyydesta tyon kuormituksen lisaa-
jana saatettiin aluksi kokea hdmmentavana. Pohdinnan jéalkeen kaikki haastateltavat
kykenivat kuvaamaan tilanteita, joissa kuormittavuus liittyy nimenomaan tyén hengelli-
syyteen. Kuormittavat ja tyohyvinvointia mahdollisesti uhkaavat elementit nayttivat
liittyvéan joko tyontekijaan itseensd; hanen tapaansa ajatella, tuntea ja toimia tai tyoyh-
teisdon; sen ilmapiiriin ja toimintatapoihin. Vastausten ryhmittelyn jalkeen néytti silt,
ettd tyOhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavat tekijat saataisiin kuvatuksi parhaiten,
tilvistdmalla ne kysymysmuotoon: ”Olenko riittdvan hyva ja oikealla tavalla toimiva
Kristitty?” sekd ”Kuka tydyhteisdssa uskoo ja toimii oikean kristityn tavoin?”
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7.2.1 Olenko riittavan hyva ja oikealla tavalla toimiva kristitty?

Hengellisyyteen liittyvien kuormitustekijoiden késittelyn yhteydessa diakoniatyontekijat
kuvasivat hengellisyyteen eli uskoonsa liittyvié, henkilokohtaisia, siséisen ristiriidan tai
epavarmuuden tuntemuksista. Tydssd nama ristiriitaiset tai epdilevat tuntemukset saat-
toivat liittya esimerkiksi tilanteeseen, jossa tyontekija ammatillisen tilannearvion perus-
teella p&atti olla antamatta taloudellista apua asiakkaalle tai kdymatta keskustelua asiak-
kaan kanssa tai osallistumatta johonkin viikonlopun tilaisuuteen. Kielteinen paatos saat-
toi Kirvoittaa mieleen tydn pohjana olevat Raamatun opetukset, jotka kuitenkin osoittau-
tuivat mahdottomiksi toteuttaa arjen realiteettien puristuksissa. Aina ei voikaan olla
avuksi. Tama saattoi heréttdd siséisen epailyksen; Onko ratkaisuni hengellisesti kesta-
véll& pohjalla?

Maa jouvun vaikka tekemaan kielteisen paatoksen, tai ndin. Niin siind kyll& sitten
kaikki tdmmoset tuomiopdivin tekstit siitd, ettd ndlkdselle ei niinku anna...Aina se
tuntuu jotenki pahalta.

Diakoniatyontekijan taysi tyokalenteri ja seuraavan kauden toimintasuunnitelman teke-
minen saattoivat nostaa mieleen epéilyksen; Onko tyoni siséltd Jumalan halun mukais-
ta? Keskitynko tyonteossani Jumalan kannalta oleelliseen? Tassé asiassa tyontekija saat-
toi kokea joutuvansa arvostelun tai ainakin arvioinnin kohteeksi myos asiakkaiden, seu-
rakuntalaisten tai luottamusmiesjohdon taholta. Tydyhteison ulkopuoliset henkil6t saat-
toivat perustella omilla vankoilla uskonnédkemyksilldan, miksi jokin toiminta on térke-

ampaa tai soveliaampaa kuin toinen.

Jos halutaan lahted ees jollain tavalla uudistammaan tyon linjoja, niin sieltdhan se
suurin vastustus tullee. Millon se on rienausta ja millon Jumalan pilkkaa.

Haastateltavat kuvasivat hengellisia ristiriidan tai epailyksen tuntemuksia liittyvan myos
vuorovaikutustilanteisiin, joissa asiakkaan eldmadtilanteiden haasteellisuus ja hengelli-
syyden yksityisyys, herkkyys ja haavoittuvuus kietoutuivat toisiinsa. Epdvarmuutta
néytti aiheuttavan sopivan hengellisen ldhestymistavan valinta, niin ettd loukkaamatta

toista, kykenisi valittdmaan lohduttavaa ja toivoa antavaa hengellistd sanomaa. Toisaalta
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hengellisen hdammennyksen ja ristiriidan tunteita ndyttivat aiheuttavan tyoyhteison ul-
kopuolisten yhteistyokumppaneiden tai vaikkapa asiakkaan omaisten negatiivinen suh-
tautuminen hengellisyyden ilmaisemiseen. Diakoniatyontekija oli kutsuttu paikalle,
mutta samalla oli annettu ymmartaa, ettei ole sopivaa kayttaa hengellisen tyoén valineita,

kuten virsilaulua tai puhetta Jumalasta.

Me ollaan niinko tosi vaikeitten ja haavottavien ja niinko henkilokohtasten asioitten
kans tekemisissa. Se on niinko semmosta jatkuvaa hienosaatamista.

Toissa ja tydajan ulkopuolella diakoniatyontekijé saattoi joutua pohtimaan, mika on
sopiva tapa ilmentda hengellisyyttd. Miten eldé hyva kristitty? Miké& on omasta mielesté,
perheen, tyokavereiden, seurakuntalaisten ja Jumalan mielesta sopiva tapa ilmaista us-
koa? Pohdintaa naytti aiheuttavan pelko liiallisesta hengellisyydestd, jota saatettiin kut-
sua myo6s “hihhuloinniksi”. Toisaalta saatettiin pohtia oman kirkossa kaynnin tai muun
hengellisyyden ilmentdmisen muodon riittdvyyttd oman hengellisyyden hoitamiseksi.
Ulkopuolelta tulevaa painetta oli saatettu kokea sen osalta, ettd oma hengellisyys ei
muiden mielesta nakynyt riittdvasti omasta olemuksesta tai omat vapaa-ajan viettdmisen

tavat olivat hengellisen tyon tekijalle lilan maallisia ja siksi paheksuttavia.

Etta osa ihmisista aattelee, ettéd hengellista elamaa viettava ei tee tuommosia asioita
(kdy baarissa, elokuvissa, teatterissa). Niin siihenhan diakoniatydssa tormaa koko
ajan, etta aatellaan, etta ei se ollenkaan ela sillai niinko pitas.

Kenen hyvénsa kristityn voisi hyvin kuvitella pohtivan samanlaisia kysymyksid oman
uskonsa oikeellisuudesta, riittdvyydestd ja sopivasta ilmaisemisen tavasta. Diakonia-
tyontekija voi kuitenkin kokea joutuvansa asettamaan oman uskonsa ja hengellisyytensa
myos ulkopuolisten ihmisten arvioitavaksi, koska tydn vuoksi usko ja sen ilmentdaminen

muuttuvat tietylla tapaa julkisiksi.

7.2.2 Kuka tydyhteisdssa uskoo ja toimii oikean Kristityn tavoin?

Kristillistd uskonelamaa ovat varittaneet erilaiset uskontulkinnat oikeastaan koko sen

historiallisen olemassaolon ajan. Kaikesta huolimatta tdma sinalldén itsestdan selva ja

yleisesti hyvaksyttykin tosiasia, naytti haastattelujen mukaan aiheuttavan tyoyhteisoissa
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epamiellyttavid jannitteitd. Jannitteisyys saattoi nékya tyoyhteisossa siten, ettd kristin-
uskosta keskusteltiin kylla asiakastyossé asiakkaiden kanssa, mutta tyokavereiden kans-
sa el sitd vastoin juuri lainkaan. Samoin kirkkopoliittisesti haastavat, usein uskontulkin-

toihin liittyvét asiat saatettiin jattdd kokonaan kahvipoytakeskustelujen ulkopuolelle.

Kylla nama kristillisen kirkon eri tulkinnat, jotka on havaittavissa meijanki kirkon
ty6ssa ja kirkon tydntekijoissa, niin kyllahan ne semmosta tietynlaista jannitetta luo.
TyOkavereitten kans pitaa olla diplomaattinen, miten niitd omia nakemyksia tuo esille.
Ettei vaan loukkaa toisen ajatuksia.

En halua joutua vaittelyihin. Valtan tilanteita, jossa joutusin ehk& vaittelemaan tam-
mosista (uskontulkintoihin liittyvistd) asioista.

Joskus erilaiset uskontulkinnat olivat saattaneet johtaa tilanteeseen, jossa arvotettiin
toisen henkilon usko tai sen ilmaisemisen tapa oikeammaksi tai paremmaksi kuin toi-
sen. Talldin saatettiin helposti olla tilanteessa, jossa joku koki joutuvansa hengellisen
vakivallan kohteeksi. Hengellinen vékivalta koettiin todella vakavana ja vahingollisena

asiana.

...entiseltd tyokaveriltaan, joka oli tehny selvéksi, etta vaikka sind niissa seurakunnan
jutuissa kuljet mukana, niin pakana oot ja mulla on se oikia oppi.

Mutta tuota, kyllahén se on monessa seurakunnassa ollu, tavalla tai toisella, niinku
aina, joku joka kokee olevansa altavastaajana.

Son (hengellinen vékivalta) on tosi loukkaavaa. Ja mennee tosi syvélle ja haavottaa.
Se vie kylla voimia tyosta.

Erilaisten uskontulkintojen saatettiin kokea vaikuttavan ajoittain negatiivisesti yhteis-
tyon tekemiseen tai aiheuttavan erimielisyyksia tyopaikan yhteisiin tilaisuuksiin soveli-
aista hengellisyyden ilmentamisen tavoista. Tosin ilman uskontulkinnan erimielisyyk-
sidkin tyopaikalle oli saattanut syntya kulttuuri, jossa yhteisia hartaushetkia tai virsilau-
lua ei pidetty tarkeind. Tdma saattoi tuntua hammentévalta ja raskaalta, tilanteessa, jossa
itse olisi kokenut tyoyhteison yhteisen uskon ja sen yhdesséd ilmentdmisen tarkeéksi

omalle hengellisyydelle ja jaksamiselle.

7.3 Hengellisyys tyohyvinvointia lisddvana tekijana
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Hengellisyyden ja kristillisen uskon ajatellaan lahtokohtaisesti lisd&dvan ihmisen hyvin-
vointia. Haastatteluiden perusteella kuulosti kuitenkin silta, ettd hengellisyyden ja tyo6-
hyvinvoinnin valinen yhteys, erityisesti tydyhteiséon ja sen toimintaan liittyen, koettiin
uudenlaiseksi nakokulmaksi. Vastauksista ilmeni, ettd hengellisyyden tyohyvinvointia
lisddvat elementit liittyivat toisaalta henkildon itseensé ja hanen henkilokohtaiseen us-
koonsa, ja toisaalta tyOyhteisoon, sen ilmapiiriin, asenteeseen ja tapaan toimia. Talta
osin ryhmittely oli identtinen tydkykya uhkaavien hengellisten elementtien kanssa. Tyo-
hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavat tekijat tiivistyivat kahden kysymyksen muotoon.
Vastaukset ndihin kysymyksiin ndyttivdt muotoutuvan tyohyvinvointiin positiivisesti

vaikuttavien hengellisten tekijoiden analysoinnin tuloksena.

7.3.1 Uskon, ettd Jumala antaa voimaa, kantaa ja armahtaa

Tuoreimmassa Diakoniabarometrissd 2013 haastatellut diakoniatyontekijat ilmaisivat
Jumalaan uskomisen olevan merkittavin ja rukouksen kolmanneksi merkittavin voima-
vara tyossé selviytymiselle (Kiiski 2013, 62). Opinndytetyon haastatteluvastausten myo-
ta saatiin ndkdkulmaa siihen, minka vuoksi Jumalaan uskomisen ja rukouksen koetaan

auttavat jaksamaan ja jopa lisadvan tyéhyvinvointia.

Diakoniatyontekijat kertoivat henkilokohtaisen kristillisen uskon vaikuttavan tyohyvin-
vointiin positiivisesti. Haasteltavien eldman arvopohja naytti rakentuvan kristilliselle
uskolle. Tasta seurasi, ettd tyontekijat kokivat tekevédnsa syvien arvojensa mukaista,
merkityksellistd tyotd ja olevansa tietylld tapaa jopa etuoikeutettuja saadessaan elda

henkilokohtaista uskoaan todeksi palkkaty6té tehdessaan.

Sen tyon ilon oon l6ytany ja sen oikean paikan teha sité tyota. Ja senkin aattelen, etté
se on Jumalan johatusta, ettéd saan olla timmdsessa tydssa, jossa saan kiitosrukouk-
sella alottaa tyot.

Tyontekijéiden tyohyvinvointia tuntui lisddvan heidén ilonsa siitg, ettd tyonantaja mah-
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dollisti ja jopa kannusti kayttdmé&an tydssa niitd vahvuuksia ja lahjoja, joita tyontekija
oli kokenut Jumalalta saaneensa. Tyontekijat pystyivat muokkaamaan, priorisoimaan ja
toteuttamaan tyotaan niin, ettd heidan nakemyksensd Jumalan sanasta, lahimmadisen

rakkaudesta, armosta ja toivosta, uskon peruspilareista, vélittyivét eteenpdin.

Maé oon saanu luoda kokoajan jotaki uutta ja kehittda uutta. Ettd maa oon tasta niin
tykdnny...tdd on siis aivan uskomatonta.

Kylla siis niinku Jumalan sanaa ja sen tuoma lohdutus, rohkasu ja toivo, mita saa ol-
la jakamassa, niin se on suurinta mita on tassa tydssa.

Diakoniatyontekijat pitivat tyéhyvinvointinsa kannalta tarkeina niitd kokemuksia, jossa
olivat saaneet kokea Jumalan auttaneen hankalissa elamantilanteissa olleita ihmisia.
Ty6hyvinvoinnin kannalta tarkeiksi ja palkitseviksi koettiin myds monenlaiset hengelli-
set keskustelut, joita oli kdyty myds tydajan ulkopuolella. Tietoisuus diakoniatyonteki-
jan ammatista ja kirkosta tyonantajana oli saattanut heréttada ihmisissa keskusteluhaluk-

kuutta missa ja milloin vain.

Kylla se niinku varjelus ja tuo Jumalan janna tapa ohjata ja toimia ihmisten elamas-
sd, silla tavalla, etté tullee ne pyynnot taytetyksi ihan ittestdanki. Sen vaan jossain
vaiheessa huomaa, etté vastaus rukouksiin on saapunut.

Ja sen takia haluaa tuua esille sita hengellisyyttd, lohduttaakseen ihmista, antaakseen
sille toivoa ja miten se usko tuo sitd toivoa ja sellasta lupausta siita, ettd meijan asi-
oita ja taakkoja kannetaan.

Henkilokohtaisen uskon merkityksellisyys tyéhyvinvoinnille nayttaytyi haastateltavien
mukaan erityisesti raskaissa tai ristiriitaisissa tilanteissa. Uskonsa perusteella tyontekija
saattoi luottaa siihen, ettd Jumala antaa voimia, kantaa ja armahtaa myds hanet. Han

saattoi my0s luottaa siihen, ettd Jumala tekee ty6t44n hénesté riippumatta.

Etta kylla ma& niinko joka aamu pyyéan sitd viisautta tuolta ylhaalta. Tyo lahtee siita
rukouksesta.

Siind sunnuntain messussa, kun maa polvistun sinne alttarille ehtoollispdytaan, niin
siind yleensa sanon, ettd Jumala ota sind ndma. Siind mulla on semmonen kohta, jos-
sa monesti ihan niinko fyysisesti tuntee miten se taakka jaa siihen.
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7.3.2 Olemme kaikki Jumalalla tdissa

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon hengellista ty6td tekevien tyontekijoiden tyota
raamittavat kirkkolaki ja kirkkojarjestys, joissa on méaéritelty se, mihin kirkon tydnteki-
joiden ainakin on uskottava ja miten ainakin ilmennettdva uskoa toissé ollessaan. Nain
ollen, erilaisista uskontulkinnoista huolimatta, tyontekijoita yhdistad perustaltaan yhtei-

nen kristillinen usko ja sen ilmentdmiseen liittyvat traditiot ja rituaalit.

Haastatellut kertoivat tydyhteison yhteisen Kristillisen arvopohjan olevan merkitykselli-
nen omalle tyShyvinvoinnille. Ty6hyvinvointiin vaikutti positiivisesti kokemus “meistd”
uskon yhteistna ja yhteisesta tyon tarkoituksesta. Haastatellut nayttivat erityisesti arvos-
tavan sitd, ettd uskontulkintojen moninaisuudesta huolimatta tytkaverit pystyivét arvos-
tamaan toisiaan, kunnioittamaan toistensa vakaumusta ja tekemaan toit4 yhdessa. Ko-
kemuksen merkityksellisyytté lisési se, ettei kunnioituksen ilmapiirid pidetty itsestdén

selvyytend, koska kokemuksia oli myds toisenlaisesta tydyhteison tilanteesta.

On kylla saanu ihan vapaasti puhua niistéa mité ite ajattelee ja mika on oma vakau-
mus ja kyll& on kunnioitettu. Se on kuitenki sillai, ettd itekki kunnioittaa muita.

Kaikki pystyy tekem&an toit4 toistensa kanssa, vaikka ois hyvin eri ndkemys niinko

suurista kirkkopoliittisista kysymyksista.
TyoOyhteison hengellisyyden merkityksellisyys nayttaytyi myos kuormitus- tai ristiriitati-
lanteessa. Tydyhteisd mahdollisti yhteisen keskustelun uskoon liittyvista asioista ja silla
oli kaytettavissaan myds hengellisen tydvélineet. Esimiestyd koettiin talta osin erityisen
merkitykselliseksi. Esimiehen koettiin kykenevdn omalla asenteellaan ja toiminnallaan
valittdméan keskindisen tuen ja armollisuuden ilmapiirid. Taméan lisdksi tydyhteison
jasenten erilaiset lahjakkuudet ja niiden hyddyntdminen yhteisen tehtévén toteutta-

miseksi koettiin yhteiseksi iloksi ja voimaksi.

Se on myds semmosta tydnohjausta ja tiimissa puhutaan ja tuuaan ne kuulumiset, ja
ne asiat mitka kuormittaa.

Ja ainahan meilla on sitte vastaavalle mahollisuus mennd puuskahtamaan. Han on
sen tyyppinen tiimivastaava, etta pittaa tarkeana, etta asiat puuskahettaan ulos.

Joillaki on niinku kasittamattdman hyva taito puhua hengellisista asioista. Mun mie-
lestéa mulla ei oo sitd puhumisen lahjaa silla tavalla, niin maa oon sitten kehittany sit-
ten tata tekemista.
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Seurakuntayhteyden ndkyminen ja tuntuminen tydyhteisdssé koettiin tarkeaksi. Hengel-
lisyyden ilmentdminen, muulloinkin kuin yll& mainituissa kuormitustilanteissa, oli tar-
kedd. Yhteisten hartauksien, yhdesséa laulamisen, hiljentymisen ja rukoilun koettiin an-

tavan voimia seké hoitavan ja rikastuttavan myos omaa hengellisyytta.

TyOyhteisd myoski antaa voimavaroja, siing, etta se tuo niin esille sité hengellisyytta
ja tukee sill& tavalla, etta tuota kokoonnutaan yhteen ja rukoillaan.

Kylla meilla niinku hengellistd on paljon tydyhteisokokouksissa ja kaikissa naissa.
Mutta niissaki on tullu enemman semmonen niinku soveltamisen vara.

Kuormitusta silla tavalla helpottaa, ettd aina muistutetaan, ettd joo, ok, pyoritaan
tassa, mutta meijan velvollisuuski ja ilo ja meijan mahollisuus on hypata siita, pysah-
tyd, ja muistaa kenen tyota me tehhaan.

8 JOHTOPAATOKSIA

Diakoniatydntekijoiden antamat haastatteluvastaukset tukivat aiemmissa tutkimuksissa
(mm. Rattya 2004, Virtanen 2014) saatuja havaintoja siita, ettd hengellisyys on keskei-
nen elementti diakoniatyontekijoiden tydssa. Hengellisyys koettiin merkittavéksi, ellei
merkittdvimmaksi, tyovalineeksi. Hengellisyyttd ilmennettiin tydssa paivittdin seka tyo-
yhteison ettd oman ammatillisen toiminnan kautta. Lisaksi hengellisyys saatettiin kokea
erottamattomaksi osaksi minuutta, jolloin se saattoi ilmeté tai sitd saatettiin ilmentaa
omalla tavallaan kaikissa elaman hetkissa. Naiden kuvausten pohjalta hengellisyys néyt-
téisi olevan keskeisessa roolissa diakoniatyontekijoiden koko elaméssd. Nain olleen on
perusteltua olettaa, ettd hengellisyydelld on vaikusta my6s diakoniatyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin. Tatd havaintoa vahvistaa Réttyan lisensiaattityossaan tekema 16ydos,
hengellisyyden liittymisesta diakoniatyontekijoiden tydssa jaksamiseen, niin tyon mie-

lekkyyden, kuin yksityiselaménkin mielekkyyden kautta (Réttya 2004, 71).

Diakoniatyontekijat kertoivat hengellisyydelld olevan sek& positiivisia etta negatiivisia
vaikutuksia tyohyvinvointiin. Hengellisyyden vaikutusten kuvattiin liittyvan joko henki-
I66n itseensa tai ty0yhteisoon. Hengellisyydell& koettiin olevan negatiivinen vaikutus
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tyohyvinvointiin silloin, kun tyontekija koki epdilevansd omaa uskoaan, sen riittavyytta
tal sopivaa ilmaisun tapaa. Mikali henkild koki oman uskonsa olevan selkeé ja vakaalla
pohjalla, sen vaikutus koettiin tyéhyvinvointia lisdévaksi. Tamé havainto saa tukea us-
kontopsykologian professori Kenneth Pargamentin orientaatiosysteemistd, jota esittelee
muun muassa Seppo Viljamaa kirjassa Ihmisen lahelld. Sen mukaan jokaisella henkil6l-
I& on oma orientaatiosysteeminsd, jonka tehtdvané on auttaa henkil6a pysymaan omassa
maailmankuvassaan — ja téssa tapauksessa uskossaan. Tietoisuus omasta orientaatiosys-
teemisté on tarke&d, silla se mahdollistaa turvallisen vuorovaikutuksen, niin itselle kuin
toisille. (Viljamaa 2009, 100-101.)

Haastateltavat kokivat hengellisyyden olevan tydhyvinvointia uhkaavaa, silloin kuin
tydyhteisdssa ilmeni hengellisyyteen, l&hinnéd uskon tulkintoihin ja uskon ilmentamiseen
liittyvéaa erimielisyytta ja eriarvoisuutta. Sen sijaan hengellisyyden nayttdytyminen tyo-
yhteison armollisuuden, keskindisen kunnioituksen ja yhdessa tekemisen ilmapiiriné,
koettiin tyohyvinvointia parantavaksi. Diakoniatyontekijoiden kokemukset tulevat ym-
marrettavéksi, kun tarkastelee Pawinee Petchsawang ja Dennis Dunchon vuonna 2009
tutkimuksessaan hahmottelemaa tyéelamén hengellisyyden viitt4 ulottuvuutta. Keske-
naan vuorovaikutuksessa olevat hengellisyyden ulottuvuudet ovat 1) yhteyden tunne
kollegoihin, 2) sympatian tunne kollegoita kohtaan, 3) syva tietoisuuden tunne omasta
itsestddn ja omasta toiminnasta, 4) tunne tyén merkityksellisyydesta 5) tunne transsen-
denttisuudesta eli yhteydestd itsed korkeampiin paamaéariin. (Juntunen & Radisanen
2015, 25-26.)

On selvaa, etta tyoyhteisdssa, joissa uskontulkintojen erimielisyydet nayttaytyvat keski-
naisen kunnioituksen ja arvostuksen puuttumisena tai pahimmillaan suoranaisena hen-
gellisena vakivaltana, eivat edelld mainitut tyéeldman hengellisyyden ulottuvuudet tay-
ty. Tamé tarkoittanee sitd, ettei hengellisyys silloin voi olla tydhyvinvointia edistava
tekija. Haastatteluvastauksissa nousi esiin useita kuvauksia armolliseksi koetusta tyoyh-
teisostd. Niistd kuvauksista on helppo poimia konkreettisia esimerkkeja edella mainit-
tuihin ty6elaman hengellisyyden ulottuvuuksiin. N&in olleen hengellisyys armollisuu-

den sdvyttdmassé tyoyhteisdssa nayttaisi tukevan tyéhyvinvointia.
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Haastattelun tuloksia tarkastellessamme huomasimme hengellisyyden ja tyohyvinvoin-
nin valisen yhteyden alkavan mallintua (kuva 1). DiakoniatyOntekijat nayttavat kokevan
henkilokohtaisen epdilyksen ja tyoyhteison erimielisyyksien uhkaavan tyéhyvinvoinnin
kokemusta, ja henkilokohtaisen uskon ja tydyhteisén armollisuuden parantavan sité.
Nimesimme vastinparit, joiden vélilla hengellisyyteen liittyvén tyohyvinvoinnin kamp-
pailu ndytettdisiin k&yvan. Ne ovat henkilokohtaisella tasolla Usko — Epadilys ja tydyh-

teisOllisella tasolla Armollisuus - Erimielisyys.

TYOYHTEISO

MINA

ARMOLLISUUS

EPAILYS ERIMIELISYYS

Kuva 1. Alustava mallinnus hengellisyyden ja tydhyvinvoinnin vélisestd yhteydesta
yksilon ja tyGyhteison tasolla

Pohdimme alustavasti vastinparien sekad yksilo- ja tyoyhteisdtason keskindisia yhteyk-
sid. Hypoteesimme on, etta yksilén ja tydyhteison tyohyvinvoinnin kannalta ihanteelli-
sin tilanne saavutetaan, kun yksilon usko on vahva ja tydyhteisé on toisiaan kohtaan
armollinen. Tuhoisin tilanne tydhyvinvoinnin kannalta syntyy, kun henkild epéilee us-
koaan ja tyOyhteisdssa vallitsee erimielisyyden ja eriarvoisuuden ilmapiiri. Tyéhyvin-
voinnin kannalta mielenkiintoiset tilanteet muodostuvat, kun tydyhteison ilmapiiri on
armollinen, mutta tyontekija on uskonsa suhteen epaileva tai, kun tyontekijan usko on
vahva, mutta tyoyhteison ilmapiiri erimielinen. Né&issé tilanteissa yksilon tyohyvinvoin-
nin kehittyminen on suurempi arvoitus ja kiinnostava lisatutkimuksen kohde. Niin kuin
on sekin, millainen merkitys yksittdisen tyontekijan vahvalla uskolla voi olla erimieli-

seen tyOyhteison ilmapiiriin.
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Hypoteesin ajatuksien voisi ajatella saavan tukea ainakin eréistd aiemmista tutkimus-
havainnoista. Rattyéan lisensiaattitydssé diakoniatyontekijoiden tyosta ja tyossé jaksami-
sesta, hengellisyys asettui osaksi diakoniatyontekijan tydssa jaksamista. Hahmottele-
massaan alustavassa mallissa han totesi diakoniatydssa olemisen, tydn siséllon, tydssa
onnistumisen ja tyossd jaksamisen olevan yhteydessd keskenddn ja voivan vaikuttaa
toisiinsa katalyytin tavoin. (Rattya 2004, 81-82, 105.) Tdéman liséksi Hakasen tekemien
havaintojen mukaan tyontekijoiden ja tydyhteisdjen vahvuuksilla on toisiaan vastavuo-
roisesti vahvistavia vaikutuksia. Jopa niin, ettd vaikutus on sita suurempi mita kuormit-
tavampaa tyo on. Hakasen mukaan hyva siis edistdd hyvaa. (Hakanen 2009, 42-43 ja
50-53.)

Kristinuskon perusluonteeseen ja kristittynd elamisen kokemuksiin perustuen ajatte-
lemme, ettd tilanne, jossa yksilon epdilystd ja tyoyhteison erimielisyyttd ei olisi lain-
kaan, ei liene realistinen. Epailys, epavarmuus ja erilaiset uskontulkinnat kuuluvat kris-
tittynd eldmiseen. Ovat kuuluneet aina, alkuseurakunnasta lahtien, miké ilmenee muun

muassa Paavalin ensimmaisessa kirjeessa korinttilaisille (Kor 1 1:10-17 ja 2:6-16).
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9. POHDINTAA

9.1 Opinnaytetydn prosessi, menetelmén luotettavuus, eettisyys ja jatkotutkimusaineet

Koemme onnistuneemme opinndytetyoprosessissa kokonaisuudessaan, myos aikataulun
osalta. Haasteellisimmaksi asiaksi koimme haastattelukysymysten laatimisen, koska
mielenkiintoisia ndkokulmia olisi ollut useita. Maantieteellisista ja aikataulullisista syis-
t4 johtuen teimme ja litteroimme haastattelut tahoillamme, mutta analysoinnin teimme
yhdessd, huolellisesti, asian ddreen pyséhtyen. Tdman kolmen péivan session koemme
olleen koko opinnaytetydprosessin antoisin ja mielenkiintoisin vaihe. Olimme innokkaat
tietdmaan haastattelujemme tulokset. Uskomme saaneemme niiden analysoinnin ja poh-
dinnan kautta eniten itsellemme, niin ammatillisesti kuin oman hengellisen kasvumme-
kin kannalta. Erityisen antoisaa on ollut pohdinta hengellisyyden merkityksesta, kristin-

uskosta ja sen ytimen etsimista.

Tutkimuksen laatua ja luotettavuutta ajatellen, olisimme voineet valita haastateltaviksi
erityisesti hengellisyyden hyddyntamiseen orientoituneita henkil6itd, kuten retriittioh-
jaajia, hengellisia matkakumppaneita tai sielunhoitokoulutuksen kayneitd henkil@ita.
Paatimme kuitenkin arpoa haastateltavat, jotta saisimme yleistettdvampaa tietoa diako-
niatyontekijoiden ajatuksista ja kokemuksista. Haastateltavien kokemusten yleistetta-
vyyden osalta on syytd huomioida, ettd haastattelut on suoritettu alueilla, joilla on mer-
kittavat erityispiirteet suomalaiseen keskivertoseurakuntaan verraten. Pedersoren rovas-
tikunta edustaa ruotsinkielistd maaseutua, jossa herétysliikkeiden toiminta on perintei-
sesti vahvaa. Oulun seurakuntayhtymé edustaa puolestaan pohjois-suomalaista suur-
kaupunkia, jossa huomionarvoisaa on vahva vanhoillislestadiolaisen herétysliikkeen
vaikutus ja merkitys seurakuntaeldmalle. Heréatysliikkeen j&senid on mukana kirkon
kaikilla toiminnan tasoilla; seurakuntalaisina, vapaaehtoisaktiiveina, luottamusmiesjoh-
tona ja tyontekijoind. Erityispiirteista huolimatta koimme, ettd haastateltavien maaréksi
riitti kuusi henkil64a, silla vastauksissa oli aineiston kylla&antymisté indikoivia samankal-

taisuuksia.
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Eettisesti hyvatasoinen tutkimus edellyttdd, ettd tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa
noudatetaan hyvéa tieteellistd kaytantoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23). Ko-
emme tydskennelleemme eettisesti. TutkimushenkilGille lahetettiin etukédteen sdéhkdpos-
tiviesti, jossa kerrottiin tutkimuksen aiheesta, teemoista ja toteutustavasta, jotta henki-
I6iden oli helpompi paattaa osallistumishalukkuudestaan ja toisaalta pohtia jo ennalta
haastattelun teemoja. Tutkimuslupamenettelyksi riitti tyontekijan oma suostumus. Haas-
tatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja luottamuksellista. Suoritimme haastattelut,
nauhoitukset sekd haastattelujen litteroinnin itse, milla varmistettiin luottamuksellisen
tiedon turvallinen ja asiallinen késittely. Haastateltavien henkil6llisyytté ei ole kerrottu
kenellekadn ja raportissa olevat lainaukset on esitetty siten, ettei niistd voi tunnistaa

ketaan.

Teemahaastattelu vaatii, ettd kysyjd ja haastateltava kdyttavat samanlaisia ammattiter-
meja ja ymmartavat tosiaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-77). Taman Kkriteerin taytty-
mistéd tukee haastateltujen ja haastattelijoiden yhteinen sosiaali- ja terveysalan ammatil-
linen koulutustausta, jota kautta voi olettaa myos tutkimuksen aihepiirin, tydhyvinvoin-
nin, olevan tuttua. Tulimme kuitenkin haastattelujen edetessd huomaamaan, miten tar-
ked4 oli haastattelumenetelm&én kuuluva mahdollisuus toistaa kysymys, selventd il-
mausten sanamuotoa ja pyytda tarkentamaan vastausta. Tuttujen kasitteiden, hengelli-
syyden ja tydhyvinvoinnin ajatteleminen toisiinsa liittyvina tekijoina ja erityisesti tyo-
yhteison rooli hengelliseen tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijand nayttivat vaativan
uutta ajattelua. Tasta syysta koimme kasvokkain tehdyn teemahaastattelun olleen sopi-
vin tietojen kerddmisen menetelméa. Pedersoren rovastikunnaan kaksi diakoniatydnteki-
jaa haastateltiin heidédn aidinkielellaan, ruotsin kielella. Pohdimme, voisiko se vaikuttaa
opinndytetyon tulosten luotettavuuteen. Haastattelujen litteroinnin jalkeen saatoimme
kuitenkin todeta, ettd yhteinen kielitaitomme riittdd hyvin, puolin ja toisin, ymmarta-

maan ja analysoimaan haastattelujen sisallot.

Mielestamme tdméan opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa diakoniatyontekijoiden
ja seurakunnallisten tydyhteisojen tydhyvinvoinnin edistdmiseen tyopaikoilla sekd am-
matillisen koulutuksen yhteydessé. Henkilokohtaisesti pystymme hyddyntdmaan tutki-
mustydmme tuloksia itsemme ja tyoyhteiséjemme tyohyvinvoinnin edistamisessa. Toi-
vomme, ettd tutkimustuloksemme heréttdd keskustelua hengellisyydesta, edelleen pii-

lossa pidetystd voimavarasta, jotta sen erityislaatuinen merkitys ihmisen ja ihmisyhtei-
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son hyvinvoinnille tulisi otetuksi hy6tykayttoon kaikkialla, ei vain kirkon parissa. Toi-
vomme, ettd opinndytetydomme heréttadé kiinnostusta aiheen jatkotutkimuksiin. Mielen-
kiintoinen ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen kannalta hyddyllinen jatkotutkimuksen aihe
olisi selvitys esimiestyén merkityksesta ja vaikutusmahdollisuuksista hengelliseen tyo-
hyvinvointiin, niin yksilo- kuin tyoyhteisotasolla. Niin ik&&n olisi arvokasta saada esiin
tyoyhteisdjen hyvaksi koetut kdytannot hengellisen tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

9.2 Hengellisyys tyon keskeisend elementtind ja kuormituksen lahteend

Tartuimme mielestimme yhteiskunnallisesti merkittavaan ja ajankohtaiseen aiheeseen,
kun lahdimme selvittdméaédn diakoniatydntekijoiden tyohyvinvointia. Tyohyvinvointia
ldhestytddn tutkimuksissa ja tyoyhteisGjen arjessa edelleen usein yksilon fyysisen,
psyykkisen ja/tai sosiaalisen hyvinvoinnin n&koékulmasta. Diakonissa-opintoihimme
liittyen meista tuntui luonnolliselta ja mielenkiintoiselta lahestyéd tyéhyvinvointia hen-
gellisyyden kautta. Ajattelimme itsekkaasti, ettd voisimme hyotya aiheeseen perehtymi-

sesta myds itse, niin ammatillisesti kuin oman hengellisen kasvun kautta.

Aloittaessamme tutkimusaiheeseen perehtymisen, alkuoletuksemme oli, ettd hengelli-
syydella taytyisi olla suuri merkitys diakoniatyontekijan tydssa jaksamiselle, onhan tyd
hengellistd aina lahtokohtaa ja tyovélineitd myoten. Ajattelimme myds, ettd seurakunta
tyoyhteisona ja tydympadristond on ladhtokohtaisesti hengellisyyden kylldstamd, joten
sillakin taytyisi olla merkityksensa yksittaisen tyontekijan tyohyvinvoinnille. Perehtyes-
sdmme viimeisimmaén diakoniabarometrin 2013 tuloksiin, huomiomme Kiinnittyi diako-
niatyontekijoiden kokemaan, tydyhteison siséltd tulevaan henkiseen vakivaltaan ja tyo-
paikkakiusaamiseen. Lisdksi kirkon ty6olobarometrin 2011 mukaan 2/3 haastatelluista
kirkon tyontekijoista oli sitd mieltd, ettd tyopaikalla on paljon sellaisia piilossa olevia
asioita, joista pitaisi keskustella (Kirkkohallitus 2012, 17). Kummassakaan kyselyssa ei
selvitetty liittyivatk0 kiusaamisen, vékivallan tai puhumattomuuden kokemukset tyon
hengellisyyteen. Me pohdimme, voisiko niin olla.

Opinndytetyon teoriaosaa rakentaessamme huomasimme, ettei hengellisyyden ja tyohy-
vinvoinnin vélistd suhdetta suoraan tarkastelevia suomalaisia tutkimuksia 16ytynyt. On-

neksemme, kevaalla 2015 ilmestyi Marjaana Kanervan ja Juha Tanskan toimittama Kir-
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ja, Tyo ja henki - Avaimia henkiseen ja hengelliseen tyohyvinvointiin. Kirjaan oli saatu
kootuksi hengellisyyden ja tyohyvinvoinnin teemasta ansiokas l&pileikkaus aiheeseen
liittyvésta teoriasta ja kirkollisista ndkokulmista. Kirjoituksista saatoimme havaita, ettei
suomalaisen tutkimuksen puute ollut ihme, silla teemaan herddminen naytti olevan Kir-
kon piirissakin vasta aluillaan. Syntyi vaikutelma, ettd hengellisyys on kirkolle ja kirkon
tyontekijoille niin ilmiselva asia, ettei sen yhteyttd omaan ja tydyhteison hyvinvointiin
oltu osattu ajatella. Kirjan meille antama ymmarrys asioiden tilasta, antoi meille lisdin-

toa haastattelututkimuksen tekemiseen.

Hengellisyyden ja tydhyvinvoinnin ajatukselliseen yhdistdmiseen liittyvda hdmmennys
oli kuultavissa tekemissdmme haastatteluissa. Haastateltavat huomasivat kuitenkin pian
olevansa aivan tuttujen asioiden, arkisen tydn ja oman kristillisen uskon aarella. Hengel-
lisyyden, kristillisen uskon, vahva l&sna olo tydssd, tyoyhteisdssd, ammatillisuudessa ja
omassa persoonassa, liitti sen vadjaamatta keskeiseksi vaikuttajaksi diakoniatyontekijén
tyéhyvinvointiin. Vaikutti siltd, ettd haastateltavat kylla tiesivat sen, mutta eivat olleet
ajatelleet sitd. Oman hengellisyyden hoitamista pidettiin ensiarvoisen tarkeané ja haasta-
teltavien oli helppo tuottaa esimerkkejé tavoista, joilla pitdvat huolta omasta hengelli-
syydestdan.

TyOyhteisdn toiminnasta kyettiin niin ikdén osoittamaan toimintoja, joilla tydyhteison
hengellisyyttd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta pyrittiin pitdméan ylla ja hoitamaan.
Haastatteluista tuli kuitenkin esiin vaikutelma, ettd ty0yhteison toimintatavat liittyivéat
enemman traditioiden ja hyvéksi koettujen kristillisten tapojen mukaiseen tydyhteisén
toimintaan. Ei siis syntynyt vaikutelmaa, ettd tyOyhteisd tai sen johtajat olisivat tietoi-
sesti paattaneet rakentaa tydyhteisdon toimintatavat, joilla aktiivisesti olisi pyritty niin
yksildiden kuin koko tydyhteison ty6hyvinvoinnin edistdmiseen. Tietoisuuden tason
osalta vertauksen voisi tehdad tyonantajan jakamiin kuntosalilippuihin tai kulttuurisete-
leihin. Kaikki tydyhteison jasenet tietavat, ettd harrasteseteleitd ei jaeta tavan vuoksi,

vaan niiden funktio on tyéhyvinvoinnin edistdmisessa.

Diakoniatyontekijoiden ty6ssa on moninainen kirjo kuormittavia, tyéhyvinvointia na-
kertavia elementtejd. Haastattelujen myotd saimme lisdvalaistusta myods siihen, miten
hengellisyys yhdistyy tyén kuormittavuuteen. Rattyd nosti tutkimuksessaan esiin Nie-

meldn aiemmin tekem&n huomion, jonka mukaan ndytti siltd, ettd parhaiten sopusoin-
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nussa tyomaaransa kanssa olivat henkil6t, jotka kokivat olevansa vdhemman uskonnol-
lisia (Rattya 2004, 100). Tama havainto voisi olla viittaamassa tekemadmme huomioon

uskon mukanaan tuomista lisavaatimuksista tyon siséltoon ja toteutukseen.

Uskontulkintojen erilaisuus on kirkon piirissa itsestdan selvyys, ddneen tunnustettu tosi
asia. Kuitenkin uskontulkintojen eroavuudet voivat saada tyoyhteisdssa ilmenemismuo-
toja, jotka voivat olla &rimmaisen tuhoavia paitsi yksildiden, koko tydyhteison kannal-
ta. Haastateltavat todistivat omilla kokemuksillaan, ettd on taysin mahdollista rakentaa
tyoyhteisd, jossa ndkemyseroista huolimatta, arvostetaan aidosti yhteison jasenid, kun-
nioitetaan heiddn vakaamustaan ja kyetddn tekemaan rinta rinnan tyot4 yhteisen tavoit-
teen puolesta. Taméa edellyttanee kykya ja halua tietynlaiseen diplomatiaan ja kompro-
misseihin, keskindiseen armollisuuteen. Mielenkiintoinen pohdinnan aihe on, missa
vaiheessa yhteiseen hyvéan tahtddva diplomatia kaantyykin tydyhteisossa valttelyksi,
vetdytymiseksi tai omien ajatusten ja tuntemusten vakivaltaiseksi tukahduttamiseksi eli
kuormittavaksi ja tyohyvinvointia uhkaavaksi tekijaksi. Mittari lienee talta osin henki-
Iokohtainen. Yksilon ja tydyhteison tyohyvinvointia ajatellen, tdmén rajan havaitsemi-
nen voi kuitenkin olla hyvin tarkedd. Havaitseminen edellyttdnee yhteista keskustelua ja

pohdintaa asiasta.

Haastatteluissamme kavi ilmi sama asia, jonka Jantunen ja Ojala-Haapala olivat havain-
neet seurakuntavierailuillaan; seurakunnassa hengellisyyteen eli uskoon, liittyvista asi-
oista keskusteleminen tyoporukassa ndyttaa olevan kiusallista ja jopa vaikeaa. Jantusen
ja Ojala-Haapalan arvion mukaan keskustelu hengellisyydestd koetaan arkaluonteiseksi.
Arasta ja henkilokohtaisesta aiheesta voitaneen paasta avoimeen keskusteluun vain, jos
ymparisto on riittavan turvallinen eikéd henkil6lld ole vaaraa tulla satutetuksi. Tassa asi-
assa esimiehen asenteen ja esimerkin koettiin olevan ensisijaisen tarked. Mygs Jantunen
ja Ojala-Haapala olivat huomanneet, ettd avoimella, luottavaisella, kunnioittavalla ja
rennolla ilmapiirillda on positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin ja tyon voimavaroihin.
(Jantunen & Ojala-Haapala 2015, 135-137.)
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9.3 Kirkon ja diakoniatyontekijoiden erityinen mahdollisuus hengellisyyden hyddynta-

misseen

Kirkolla tyoyhteisona ja sen kaikilla tyontekijoilla on kasisséan erityislaatuinen aarre;
yhteinen Kristillinen usko. Vain harvassa ty0paikassa ja ammatissa voi olla yhta varma
tyopaikan olemassa olon tarkoituksesta, sen ydintehtévasta ja siitd, ettd jokainen tyonte-
Kijé paitsi tuntee tarkoituksen, on myds sitoutunut siihen, sydanjuuriaan myéten. Lahto-
kohtaisesti siis kaikki tietdvat olevansa Jumalalla toissg, valittdmassa hanen rakkauttaan
ja sanomaansa kaikkialle maailmaan. Tamén liséksi kirkolla on tyontekijoidensé kautta
kaytettdvissddn maan paras asiantuntemus ja kdytannon taito ilment&d, hoitaa ja pitaa
ylla koko organisaation yhteistd missiota, tarkoitusta. Ostopalveluita ja ulkopuolisia
konsultteja ei tarvita. Myos fasiliteetit ovat erinomaiset ja mahdollistavat niin yksiloille

kuin suurillekin ihmisjoukoille hengellisyyden ilmentdmiseen sopivan ympériston.

Kaiken liséksi kirkollisen toiminnan arki on suoraan kiinni toiminnan missiossa. Kir-
kossa missio siis elaa joka hetki, toisin kuin monessa muussa tyopaikassa, jossa mission
olemassa oloa muistutellaan kerran vuodessa toimintasuunnitelman esittelyn yhteydes-
sé. Hengellisyyden ottaminen tydhyvinvoinnin edistdmisen tyovalineeksi tyoyhteisolli-
sellé tasolla ei siis ole vaikeaa eiké edellyta kalliita investointeja. Tydyhteisoissa on lah-
tokohtaisesti olemassa jo kaikki osaaminen ja valineistd mita hengellisyyden hyvéksi-
kayttd edellyttdd. Tarvitaan vain yhteinen asian huomaaminen sekd halu tarttua yhdessé

aktiivisesti tdhan tydhyvinvoinnin edistajaan.

Tyontekijoiden sanotaan olevan yrityksen tarkein voimavara ja menestystekija. Tama
kuitenkin edellyttaa, ettd tyontekija voi tydssdan hyvin. Diakoniatyontekijan tyéhyvin-
vointia tarkastellessa erityisen aarteen, uskon, merkitys tulee selvasti esiin. Hakanen
puhuu tyéhyvinvointia késittelevissa tutkimuksissaan sisédisen motivaation ja tyon imun
merkityksestd. Siihen liittyen Hakanen on ajatellut tyéhyvinvoinnin kehittdmisen kan-
nalta tarkeédksi kysymyksen: Miksi tyontekijat pitavat tyostaéan, ovat siitd ylpeitd ja naut-
tivat sen tuloksista ja mitd hyvad tyontekijan aidosta hyvinvoinnista mahdollisesti seu-
raa? (Hakanen 2009).

Haastattelemamme diakoniatyontekijat kertoivat tekevansa tyotd, joka oli heidan sy-

vimman eldmanarvonsa, kristillisen uskonsa, mukaista. Heill& oli myds tydssdédn mah-
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dollisuus ilmentdd uskoaan haluamallaan tavalla. Elaménarvojen mukainen ty0 koettiin
merkitykselliseksi. Diakoniatyontekijoiden mukaan tyon merkityksellisyys nayttaytyi
paitsi arkisina ammatillisen onnistumisen kokemuksina, myos transsendenttisuutena eli
kokemuksina tyon teon liittymisesta itsed suurempaan padmaaraén. Diakoniatyontekijat
kertoivat voivansa vaikuttaa siihen miten tyotddn tekevat ja sen jarjestdvat. He kokivat
paasevansa hyodyntdmaan Jumalalta saamiaan lahjoja ja vahvuuksia tyon tekemisessa.
He kokivat jakavansa saman arvopohjan koko tydyhteison kanssa ja tekevansé yhdessa

ty6té yhteisen tavoitteen ja tarkoituksen suuntaan.

Edelld mainittuja kokemuksia tarkastellessa voisi ajatella, ettd jos jossain ty0ssa sisdisen
motivaation, tyén imun ja sitd kautta tyéhyvinvoinnin rakentuminen on mahdollista,
niin se on sitd nimenomaan diakoniatydntekijan tydssa. Sisdisesti motivoitunut ihminen
vihkiytyy asialleen, josta seuraa myonteisia vaikutuksia seké yksilon ettd organisaation
kannalta — yksilo seké kykenee ettd haluaa antaa parhaansa tyolleen. Jotta néin kavisi,
sisdisen motivaation rakennusaineksia on vaalittava. Oman hengellisyyden hoitaminen
on syyté ottaa vakavasti. Tyohyvinvoinnin kannalta on todella perusteltua alkaa aktiivi-
sesti kiinnittdmadn huomiota oman ja tyoyhteison hengelliseen hyvinvointiin seké jar-
jestdd omaa aikaa ja tyOyhteison arkea siten, ettd hengellisyyden hoitaminen yhdessa ja
yksin mahdollistuvat. Kristinuskon ilmentdmisen rituaalit, kuten jumalanpalvelus, ru-
kous ja musiikki mahdollistavat mainiosti yhteisen uskon vahvistumisen omia tulkintoja

hylk&amatta.

Opinnaytetydbmme teoriaosassa mainitsimme Alister E. McGrathin (Kotila & Vatanen
2003) maarittavan kristillisen hengellisyyden pyrkimyksena liittdd yhteen kristillisen
uskon oppi ja kokemus eldmastd, jota eletdan kristillisen uskon pohjalta. Kyseessé on
sisdisen kokemuksen, ulkoisten rakenteiden, rituaalien sekda opin valinen yhteys. Sita
kirkko ja sen tyontekijat, diakoniatyontekijat mukaan luettuina, eldvat todeksi. Sen on-

nistumista evastettdkdon Paavalin kirjeella efesolaisille:

"Mind, joka olen Herran vuoksi vankina, kehotan teita siis elaméaan saamanne kutsun
arvoisesti, aina néyring, lempeind ja karsivallisind. Auttakoon rakkaus teitd tulemaan
toimeen keskenanne. Pyrkikad rauhan sitein sdilyttdmaan Hengen luoma ykseys. On
vain yksi ruumis ja yksi Henki, niin kuin mygs se toivo, johon teidat on kutsuttu, on
yksi. Yksi on Herra, yksi usko, yksi kaste! Yksi on Jumala, kaikkien Isa! Han hallitsee
kaikkea, vaikuttaa kaikessa ja on kaikessa” (Ef 4:1-6).
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LITE 1
Haastattelun johdanto

Diakoniabarometrin 2013 mukaan diakoniatyontekijat kokevat tyénsa mielekkaana ja
tarkednd, jossa on monta ilon lahdettd. Diakoniatyontekijoiden tyokenttd on moninainen
ja haastava. Haastavuutta lisdéd maailmassa, ympéaroivassa yhteiskunnassa ja kirkon or-
ganisaatiossa tapahtuvat muutokset, jotka pakottavat pohtimaan ty0on painopisteitd ja

toteutusta. Muutokset vaikuttavat myos tyohyvinvointiin.

Tyohyvinvointi on edellytys tyossa jaksamiselle ja selviytymiselle. Usein tyhyvinvoin-
ti jaetaan fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin osa-alueisiin, neljannen osa-alueen, hen-
gellisyyden, jaadesséa unohduksiin. Kirkollisessa tydssa hengellisyys tulee luontevasti
esiin tyon perustana, mutta millainen merkitys silla on tyéhyvinvoinnille? Millaiseksi
diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden ja tydhyvinvoinnin vélisen yhteyden? Tata

asiaa haluamme nyt haastattelututkimuksella selvittaa.

Inledning

Enligt Diakoniabarometern 2013 upplever diakoniarbetarna sitt arbete som meningsfullt
och viktigt. Arbetsfaltet &r varierande och utmanande. De forandringar som sker i sam-
hallet och i kyrkans organisation tvingar diakonin att fundera éver arbetets tyngdpunkt

och forverkligande.

Forandringarna paverkar ocksa arbetsvalmaendet. Arbetsvalmaendet ar en forutséttning
for att orka i och klara av arbetet. Ofta delas arbetsvalmaendet in i fysiska, psykiska och
sociala delomraden. Det fjarde delomradet andlighet gloms ofta bort. | kyrkans arbete ar
andligheten en naturlig grund men vilken betydelse har andligheten for arbetsvalmaen-
det? Med var temainterviju vill vi ta reda pa hur diakoniarbetarna upplever att andlighet-

en paverkar arbetsvalmaendet.
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LITE 2
Haastattelukysymykset:

A. Hengellisyyden ilmentdminen

1. Mita mielestési tarkoitetaan hengellisyydell&?

2 Miten hengellisyys ilmenee tai sitd ilmennetéén tyoyhteisossési?
3 Miten hengellisyys ilmenee tai ilmennét sitd tydssasi?

4. Mika merkitys sinulle on silla, ettd hengellisyys on tydvalineesi?
5

Miten hengellisyys ilmenee tai ilmennét sitd vapaa-ajallasi?

B. Hengellisyys ty6hyvinvointia uhkaavana tekijana

6. Jokaisessa tydssa on kuormittavia tekijoitd. Mitka asiat sind koet tydssasi kuor-
mittavina, siten, etté ajattelet kuormituksen liittyvan tydsi hengellisyyteen?

7. Mika merkitys sinulle on sillg, ettd hengellisyys, jonka paasaantdisesti ajatellaan
olevan voimavara, voi olla myds kuormitustekija?

8. Oletko havainnut tydssasi hengellistd vakivaltaa tai hengellisyyteen liittyvéaa
tyopaikkakiusaamista (=tydyhteison jaseneen kohdistettu eristdminen, tyon mita-
tointi, uhkaaminen, seldn takana puhuminen tai muuta painostaminen)?

9. Mitd merkitys tyéhyvinvoinnillesi on silld ettd hengellisyys voidaan kayttaa

mya0s satuttamaan tyokaveria?

C. Hengellisyys ty6hyvinvoinnin edistdjana

10. Miten olette tydyhteisossédnne pyrkineet vahentdmaan tyon hengellistd kuormi-
tusta?

11. Miten olet itse pyrkinyt vahentaméaan hengellistd kuormittumista?

12. Mitkda oman hengellisyytesi ilmentdmisen tavat olet kokenut tydssé jaksamista
edistavana?

13. Miksi tai milla tavoin ne auttavat sinua?

14.  Jos liséisit hengellisyyden hyédyntamista tyohyvinvointisi edistamiseen, milla
tavoin sen tekisit?

15.  Miten toivoisit tyoyhteisosi tukevan hengellisyytta?

16. Mita muuta haluaisit sanoa?

Tarvittaessa pyydamme haastateltavaa tarkentamaan vastaustaan
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Intervjufragor

A

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

Andlighet och andliga resurser

Vad menas enligt dig med andlighet?

Hur lyfter ni fram eller hur marks andligheten i din arbetsgemenskap/bland dina
medarbetare?

Hur lyfter du fram eller hur mérks andligheten i ditt arbete?

Vad betyder det for dig, att andligheten ar ditt arbetsredskap?

Hur marks eller hur lyfter du fram andligheten i ditt privatliv?

. Andligheten som ett hot mot arbetsvalmaendet

| varje arbete finns belastande faktorer. Vilka belastningar i ditt arbete upplever du
att beror pa att ditt arbete ar andligt?

Vilken betydelse har det for dig, att andligheten som i huvudsak upplevs som en
resurs, kan vara belastande?

Har du upplevt andligt vald eller arbetsplatsmobbning som hanfor sig till andlighet i
ditt arbete?

Vilken betydelse har det for ditt arbetsvalmaende att andligheten ocksa kan anvan-

das i negativt syfte och t.ex. sara arbetskamraterna?

Hur andligheten beframjar arbetsvalmaendet

Pa vilket satt har ni bland medarbetarna i din arbetsgemenskap forsékt minska and-
liga belastningsfaktorer?

Hur har du sjalv forsokt minska andliga belastningsfaktorer?
Vilka andliga resurser hjalper dig att orka i ditt arbete?

Hur hjalper de dig?

Hur skulle du kunna dra mer nytta av andligheten for att beframja ditt arbetsvalma-
ende?

Hur 6nskar du att din arbetsgemenskap/férsamlingen skulle stéda andligheten?
Vill du &nnu berétta nagot?

Vid behov ber vi om fértydligande.



