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Opinnaytetyo tehtiin Espoon kaupungille toimintatutkimuksena. Tyon tarkoituksena oli ke-
hittd& hankintojen kautta tapahtuvan tyéllistamisen toimintamalli, jossa yhdistyvat taloudel-
liset ja sosiaaliset ndkodkulmat toisiinsa. Hankintojen kautta tapahtuva tydllistaminen yrityk-
siin vahent&a tyottdmyydesta aiheutuvia kustannuksia seka edistaa heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien henkildiden integroitumista takaisin yhteiskuntaan.

Kehittamistehtdva on osa Espoossa vuonna 2013 kaynnistyvaa tyoéllisyydenhoidon kunta-
kokeiluhanketta, jossa on tarkoituksena etsia uusia keinoja rakennetydttomyyden vahen-
tamiseksi. Espoossa yhtend uutena keinona on tunnistettu hankintojen kautta tapahtuva
tyollistaminen yrityksiin, jota ei ole juuri hyédynnetty vaikka julkisten hankintojen arvo on
Suomessa yli 20 miljardia euroa.

Tutkimus aloitettiin tekemalla nykytila-analyysi. Tutkimusaineistoa haettiin kirjallisuudesta,
raporteista, palavereista, seminaareista seka yritysten, TE- ja Oppisopimustoimiston kans-
sa kaydyistd keskusteluista. Teoreettisena viitekehyksena toimi vastuullinen yritystoiminta,
sosiaaliset nakokulmat julkisissa hankinnoissa seké oppisopimus- ja palkkatukitydllistami-
nen. Lisdksi hyddynnettiin kansainvalisia esimerkkeja hankintojen kautta tapahtuvaan tyol-
listdmiseen liittyen.

Toimintatutkimuksessa asetetut laadulliset ja maaralliset tavoitteet tayttyivat hyvin.
Hankintojen kautta tapahtuvan tyéllistdmisen toimintamalli saatiin tehtya ja toimintamallia
saatiin onnistuneesti testattua erityyppisissé hankinnoissa. Liséksi sopimusseurantaa te-
hostettiin tyollistAmiseen liittyen ja yhteisty6ta tiivistettiin TE- ja Oppisopimustoimiston kes-
ken tyéllistAmisen toteuttamiseksi. Maarallisten mittareiden arvioinnissa tyollisyyskriteerei-
den volyymeita saatiin kasvatettua kaikilla eri mittareilla laskettuna.

Jatkossa toimintamallia on tarkoitus laajentaa uusille toimialoille ja kohderyhmiin seka ke-
hittdd vaikuttavuuden arviointitydkalu sosiaalisten ja taloudellisten kokonaisvaikutusten
arvioimiseksi. Tarkoitus on tiivistaa yhteisty6td muiden suurten kaupunkien kesken, jotta
tyollistamiskriteereilla saadaan laajempaa vaikuttavuutta yli kuntarajojen.

Avainsanat Julkiset hankinnat, yritysten yhteiskuntavastuu, sosiaalisesti
kestava kehitys, tyollistaminen ja oppisopimuskoulutus.
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1 Johdanto

Julkisilla hankinnoilla on merkittava rooli kuntien budjetissa. Espoon kaupunki kayttaa
hankintoihin noin 700 - 800 miljoonaa euroa vuodessa mika ylittdd henkilostomenot.
Hankinnoissa on tarke&a tehostaa julkisten varojen taloudellista kaytt6a, mutta saman-
aikaisesti on tarkeaa huomioida julkisissa hankinnoissa hankintojen laajat yhteiskunnal-
liset vaikutukset. (Mékela 2013a.)

Tydllistamisndkokulma on nostettu Espoossa yhdeksi keskeisimméksi nakokulmaksi
hankinnoissa. Espoossa tyottdmyysaste on kasvanut viime vuosina merkittavasti ja
eniten tyottdmyys on lisaantynyt nuorten ja pitkaaikaisty6ttomien osalta. Samaan ai-
kaan kuntien tydmarkkinatuen osuutta ollaan kasvattamassa ja kuntien tyollisyysmenot
tulevat lahivuosina lisdantymaén merkittavasti mikali mitdan ei tehda. Aikaisemmin
kunnat ovat maksaneet puolet yli 500 péaivaa tyottomana olevien henkildiden tydmark-
kinatukikustannuksista, mutta vuoden 2015 voimaan tulleen tyomarkkinatukiuudistuk-
sen myo6ta kuntien vastuu laajenee siten, etta yli 300 paiva tyéttomana olevien henki-
I6iden tydmarkkinakustannukset tulevat kunnan maksettaviksi. Espoossa tydomarkkina-
tuen kuntaosuus on 7,5 miljoonaa euroa vuonna 2013 ja tyomarkkinatukiuudistuksen
vaikutuksesta tyomarkkinatuen kuntaosuus nousee arviolta 17,9 miljoonaan euroon

vuonna 2015 kuvion 1 mukaisesti. (Espoon kaupunki 2013a.)

TyOdmarkkinatuen kuntaosuus v. 2013 ja arvio
tyomarkkinatukiuudistuksen vaikutuksista v. 2015
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Kuvio 1. Tydmarkkinatuen kuntaosuus vuonna 2013 ja arvio vuodesta 2015.
Viite: Espoon kaupunki 2013a.



Kunnilla on tukitydllistamisen keinona palkata tyéllistettyja oman organisaation palve-
lukseen tai vaihtoehtoisesti ty6llistdd yrityksiin hankintojen kautta. Jalkimmaista vaih-
toehtoa ei ole Suomessa juuri hyddynnetty vaikka julkisten hankintojen arvo on merkit-
tava ja yrityksiin tapahtuvan palkkatukityéllistimisen vaikutus henkildiden tyémarkkina-

aseman kehitykseen on todettu olevan selvasti mydnteinen. (Espoon kaupunki 2013b.)

Kaupungin hallitus on hyvaksynyt 14.12.2010 8§ 7 tekemassaan strategialinjauksessa,
ettd hankinnoissa tulisi edistaa vaikeasti tydllistyvien henkildiden, kuten nuorten, maa-
hanmuuttajien, vammaisten tyollistymistd seka ammattiin opiskelevien tydssaoppimis-
paikkojen maaraa (Kaupunginhallituksen paatés 14.12.2010 § 7). Liséksi kaupungin-
johtajan linjaamissa hankinnan strategisissa painopistealueissa on yhtend keskeisena
osa-alueena hankintojen kautta tapahtuvan tyollistdmisen edistdminen. Vaikka suorat
hankintamenot saattavat joissain tapauksissa kasvaa, niin oikein suunniteltuna ty6llis-
taminen on koko kaupungin kannalta kokonaistaloudellista. TyollistAmalla pitkdan tyot-
tomana olevia henkiloita yrityksiin kaupunki sdastda henkildiden tydémarkkinatuissa ja

kalliden sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttd vahenee. (Mékeld 2013a.)

Julkisia hankintoja séatelee hankintalaki. Hankintalakia ollaan uudistamassa kahden
vuoden sisalla 15.1.2014 voimaan tulleen hankintadirektiivin mukaiseksi. Uudessa
hankintadirektiivissé korostetaan erityisesti ymparisto- ja sosiaalisten kriteereiden mer-
kitysta julkisissa hankinnoissa. Tarkennuksena todetaan, ettei nykyinenkaan lainsaa-
danto esta tyollisyysnakokulmien huomioonottamista hankinnoissa vaikka niiden kay-
tosta ei ole erikseen saadetty hankintalaissa. Edellytyksena on, ettd niista on etuka-
teen ilmoitettu tarjouspyynndssa ja ettd ne ovat tarjoajia kohtaan tasapuolisia ja syriji-

mattomiad. (lhalainen 2014.)

Espoon kaupunki on mukana tydllisyydenhoidon Kuntakokeiluhankkeessa. Kuntakokei-
lu on valtakunnallinen Tyo- ja elinkeinoministerion kdynnistdm& hanke, jossa on tarkoi-
tus etsid uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia keinoja rakennetyottomyyden
alentamiseksi. Espoossa hankkeen nimeksi on annettu Tyt pain! ja se on ainoa kun-
takokeiluhanke, jossa yhdeksi keskeiseksi teemaksi on nostettu hankintojen kautta

tapahtuva tyollistaminen yrityksiin.

Ty6llisyysnékodkulmia ei ole julkisissa hankinnoissa juuri huomioitu, mutta Espoo pyrkii

olemaan hankintojen kautta tapahtuvan tyéllistdmisen edellakéavijakaupunki. Opinnay-



tetyon tuloksena on tarkoitus suunnitella ja toteuttaa hankintojen kautta tapahtuvan
tyollistamisen toimintamalli, jota voi hyddyntad soveltuvin osin kaikki julkisia hankintoja

tekevat tahot.

1.1 Kuvaus alasta

Kuntien tehtdvana on tuottaa kuntalaisille laadukkaita palveluita omana tuotantona tai
ostopalveluina. Kunnat ja kuntayhtymat kayttavat palveluiden jarjestamiseen ja kunta-
laisten hyvinvoinnin lisd&miseen noin 42 mrd. euroa vuodessa. Noin puolet menoista
katetaan veroilla, neljannes erilaisilla maksuilla ja myyntituloilla sekd vajaa viidennes

valtionosuuksilla. (Suomen kuntaliitto 2014a.)

Yli puolet kaikista kuntien menoista kuluu sosiaali- ja terveyspalveluihin, vajaa neljan-
nes menee opetus- ja kulttuuripalveluihin ja muut palvelut kuten katujen yllapito, palo-
ja pelastustoimi ja vesihuolto vievat noin 20 % kokonaismenoista. (Suomen kuntaliitto.
2014b.)

Kuntien taloudellinen tila on viime vuosina ollut haastava. Taloudellisen tilan yhtena
mittarina voidaan pitdd tyottomyysasteen kehitysta. Tilastokeskuksen mukaan tyotto-
méana oli vuoden 2013 joulukuussa 205 000 henkil6a ja tyottomyysaste oli 7,9 %, mika
on 0,9 prosenttiyksikk6d suurempi kuin vuotta aiemmin. Toinen tarkea talouden mittari
on bruttokansantuote, mikd oli Tilastokeskuksen julkaisun mukaan vuonna 2012
35 528 € / asukas ja vuotta aikaisemmin se oli 35 028 € / asukas. Toisin sanoen talou-

dessa eletdén talla hetkelld hitaan kasvun aikaa. (Tilastokeskus 2014.)

Kuntien menojen on arvioitu olevan vuosittain pari noin miljardia euroa tuloja suurem-
mat ja alijgaman rahoittamiseksi on kuntien otettava lainaa. Todellisuudessa rahoituk-
sellinen alijadgama on vieldkin suurempi, jos mitdan ei tehdd. Tama aiheuttaa kunnille
kestavyysvajeen minkd korjaamiseksi hallitus on paattanyt purkaa kuntien tehtavia ja
velvoitteita yhdella miljardilla eurolla. Toinen miljardi euroa on tarkoitus saada kasaan

tuottavuutta parantamalla ja veroja korottamalla. (Meklin 2013.)

Julkisten hankintojen arvo on vuodessa noin 22 miljardia euroa, mik& on noin 15 %
Suomen bruttokansantuotteesta. Kuntien ja kuntayhtymien osuus on noin 11 miljardia

euroa. Hankinnat jakautuvat euromaaraisen kokonaisvolyymin mukaan seuraavasi:



palveluhankinnat 51 %, rakennusurakat 35 %, tavarat 13 % ja muut hankinnat 1 %.
(HILMA 2013.)

Julkisten hankintojen arvo (miljardia)

m Palvelut (11 mrd)
m Urakat (8 mrd)
Tavarat (3 mrd)

Kuvio 2. Julkisten hankintojen arvo. Viite: HILMA 2013.

Julkiset hankinnat tulee tehda hankintalainsdaddannén mukaisesti. Lisaksi hankinnoissa
tulee noudattaa EU:n hankintadirektiiveja ja Maailman kauppajéarjeston julkisia hankin-
toja koskevaa ns. GPA -sopimusta. Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan tavara-, palvelu-
ja urakkahankintoja, joita valtio, kunnat ja muut hankintalaissa maaritellyt hankintayksi-
kot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankintalaki s&atelee kilpailutuksen eri
vaiheita kuten, hankintailmoitusta, tarjouspyyntda, paatéksentekoa ja hankintasopimus-
ta. (TyO- ja elinkeinoministerio 2014a.)

Kansallisen hankintalain ja EU- hankintadirektiivin paamaarané on tehostaa julkisten
varojen kayttoa ja parantaa eurooppalaisten yritysten kilpailukykya. Avoin ja tasapuoli-
nen kilpailuttaminen avaa yrityksille mahdollisuuden tarjota tuotteitaan ja palveluitaan
julkiselle sektorille. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014a.)

Hankintasaannodsten perusperiaatteita ovat hankintojen avoin ja tehokas kilpailuttami-
nen seka tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. Avoimuudella tarkoitetaan, etta
tarjouskilpailusta on ilmoitettava riittavan laajasti ja yrityksille kerrotaan tasapuolisesti
tietoja meneillddn olevasta hankinnasta. Kilpailutus mahdollistaa hankintayksikoille
taloudellisen tavan tehda hankintoja. Tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu edellyttaa, etta
tarjoajia kohdellaan yhdenvertaisesti tarjouspyynndssa ilmoiteltujen kriteereiden mu-
kaisesti. Tarjouksista voidaan valita kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan hal-



vin. Mikali vertailu tehddan kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaan, niin tarkemmat

vertailuperusteet on yksiloitava tarjouspyynndssa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014a.)

1.2 Kohdeorganisaation kuvaus ja strategia

Espoon kaupungilla on noin 14 000 tyontekijaa ja henkildsttmenot ovat n. 600 miljoona
euroa (Espoon kaupunki 2013d, 28). Espoon kaupungin organisaatio koostuu Konser-
niesikunnasta ja sen lisaksi neljasta eri toimialasta:

- palveluliiketoimi,

- sivistystoimi,

- sosiaali- ja terveystoimi ja

- tekninen- ja ymparistotoimi.

Espoon kaupungin ylintd paatosvaltaa kayttda valtuusto, mitka valitaan kunnallisvaaleil-
la joka neljds vuosi. Valtuusto vastaa kaupungin taloudesta ja toiminnasta. Valtuusto
nimittda kaupunginhallituksen, joka johtaa kaupungin hallintoa ja valmistelee valtuus-
tossa kasiteltdvéat asiat. Kaupunginjohtajaksi on vuonna 2010 valittu Jukka Makel&,
joka johtaa kaupunginhallituksen alaisena Espoon kaupungin hallintoa ja taloutta. (Es-

poon kaupunki 2014a.)

Espoon kaupungin valtuusto on péaattanyt 10.6.2013 Espoon kaupungin strategiasta
vuosille 2013 - 2017. Strategia on kirjoitettu Espoo-tarina muotoon, mika tarkoituksena
on suunnata kaupungin toiminta entistéd paremmin ja selkeammin yhteisten tavoitteiden
mukaisesti. Strategian perustana ovat Espoon visio, arvot, toimintaperiaatteet, paa-

maarat ja valtuustokauden tavoitteet. (Espoon kaupunki 2013c.)

Espoon visiona on olla verkostomainen viiden kaupunkikeskuksen vastuullinen ja inhi-
millinen edellakavijdkaupunki, jossa kaikkien kuntalaisten on hyva asua, oppia, tehda

tyota ja yrittéa ja jossa espoolaiset voivat aidosti vaikuttaa. (Espoon kaupunki 2013c.)

Espoon arvoiksi on méaaritelty, ettd Espoo on asukas- ja asiakaslahtdinen, vastuullinen
edellakavija ja oikeudenmukainen (Espoon kaupunki 2013c). Espoon paaméaarat on

ryhmitelty neljaan eri ryhmaan:



1. Asukkaat ja palvelut (asiakkaat)
o0 Espoolaiset ovat aktiivisia ja huolehtivat itsestdan, laheisistaéan ja ympa-
ristostaan, mutta kukaan ei jaa tukea vaille
0 Espoo jarjestad palvelut asukaslahtoisesti
2. Elinvoima, kilpailukyky ja kestava kehitys
o Kaupunki on kansainvélisesti kiinnostava ja houkutteleva
0 Osaavat ihmiset ja yrittajat
3. Resurssit ja johtaminen
o Kaupunkikonsernin talous on tasapainossa
0 Osaava ja uudistuskykyinen henkilostd, jotka kehittivat laatua ja tuotta-
vuutta
4. Kehitysohjelmat ja ohjelmajohtaminen
o0 Ratkaisuna kaupungin keskeisimpiin haasteisiin toteutetaan viisi toimi-
alarajat ylittavaa kehitysohjelmaa:
- Osallistuva Espoo
- Nuorten elinvoimaisuus
- Elinvoimaa ikdantyville
- Kestéava kehitys
- Kilpailukyky, innovatiivisuus ja yrittajyys.

(Espoon kaupunki 2013c.)

1.3 Hankintatoimen organisaatiokuvaus

Espoon kaupungin hankintatoimi jakautuu strategiseen Hankinnan ohjaukseen ja ope-
ratiivisekseen Hankintapalveluihin. Hankinnan ohjaus sijaitsee konsernihallinnossa ja
Hankintapalvelut sijaitsee palveluliiketoimen toimialalla Espoon talouspalvelut -

liikelaitoksen alaisuudessa.



Valtuusto
tarkastus
Kaupunginhallitus - -
Hankinnan chjaus
Kaupunginjohtaja Hankintatoiminnan

Jjohtaminen, ohjaus ja
Konsemihallinto Straleglatyo

Sosiaali- ja Tekmnen ja
terveystoimi Sivistystoimi ympanslo! olmi Palveluliiketoimi
* Perhe- ja * Suomenkieinen * LansUudenmaan
sosialpaivelut varhaiskasvaus suumrr.eskus pelasiusiatos”
« Terveyspahveiut » Suomenkelnen « Tekninen keskus *Espoo
. VMUWH Opeus » Rakennusvaivonta- Kniessiopabveiut’
* Ruotsinioebnen keskus * Espoo Logsiukka®
varhaskasvalus » Ympansiokeskus » Espoo Catering’
R Opouss » Tiakeskus®
» Kaupunkikultuun
+Vapaa smstystyo HanKintapalvelut
» Likuntapaiveiut - Kilpailuttaminen ja
« Nuonsopahvelut sopimusseuranta

-hankinta-asioiden
oikeus- ja riita-asiat

") Likelaitos. Muul ykskot ovat fulosyksikoda

Kuvio 3. Hankinnan organisaatiorakenne (Espoon kaupunki 2014c).

Konsernihallinnon Strategia- ja talousyksikon alaisuudessa toimiva Hankinnan ohjaus -
ryhmé vastaa hankintoja koskevista linjauksista ja ohjeistuksesta, hankintapaatdsten

laillisuusvalvonnasta seka hankintatoiminnan kehittamisesta.

Talouspalvelut -liikelaitoksen alaisuuteen kuuluva Hankintapalvelut -palveluyksikko
vastaa Espoon kaupungin tavara- ja palveluhankintojen kilpailuttamisesta lukuun otta-
matta rakennustuotannon ja yllapidon suunnittelu- ja urakkahankintoja. (Haukilahti
2013).

Espoon kaupungilla on kilpailutuksia vuodessa n. 150 kpl. ja ne jakautuvat arvon mu-
kaan seuraavasti:
- Palveluhankinnat 250 M €
- Rakennusurakkahankinnat 170 M €
- Tavara- ja materiaalihankinnat 70 M €
- HSLjaHUS 250 M €
(Espoon kaupunki 2013e.)



1.4 Kohdeorganisaation haasteet

Vuoden 2013 alussa Espoon asukasluku oli noin 257 000 ja se kasvaa valtuuston esit-
taman talousarvion mukaan yli 4 000 asukkaalla vuosittain, mika lisaé erityisesti lasten,
nuorten ja vanhusten palvelujen tarvetta. Samaan aikaan taloudellisen tilanteen epéva-
kaus lisda tyottomyytta ja laske verotuloja. Taloustilanne tulee olemaan lahivuosina
erittdin tiukka heikon yleisen talouskehityksen ja julkisen talouden kestavyysvajeen
vuoksi. (Espoon kaupunginvaltuusto 2013.)

Heindkuun 2014 lopulla Espoossa oli tyottdbmana yhteensé noin 14 000 henkil6a ja
tyottomyysaste oli 10,3 % (koko maassa 13,1 %). Alle 25-vuotiaita oli Espoossa tyot-
téméané noin 2 000 ja 50 vuotta tayttaneitd noin 4 000. Pitkaaikaisty6ttomia (yli vuoden
yhtajaksoisesti tyottbmana olleita) oli noin 4 000 henkil6d. Vastaavasti Espoon ty6- ja
elinkeinotoimistossa oli noin 1 000 avointa tyopaikkaa. (Espoon kaupunki 2014b.)

Espoon erityispiirre on korkeasti koulutettujen ty6ttdmien suhteellisen suuri osuus n. 25
% kuvion neljd mukaisesti. Tahan ovat vaikuttaneet mm. ICT-sektorin murros seka
pankkisektorin viimeaikaiset irtisanomiset. Tyottomyyslistan kérjessa ovat mm. myynti-
ja markkinointipdallikot, erityisasiantuntijat, ICT-alan tyontekijat sekd myyjat ja toimisto-
tyontekijat. (Nupponen 2014a.)

TUTKIJAKOULU-

1-2 PERUSASTE
23 %

6 ALEMPI
KORKEAKOULU 3 KESKIASTE
ASTE 34 %*
10 %

5 ALIN KORKEA-
ASTE
9%

Kuvio 4. Tyottdomat tydnhakijat Espoossa koulutusaloittain (Nupponen 2014a).

Espoossa oli tyottémia noin 2 000 henked enemman ja tyottoémyysaste oli 1,4 prosent-
tiyksikk6a korkeampi kuin vuotta aiemmin. Alle 25-vuotiaiden tyGttdmien nuorten maara



on lisaantynyt Espoossa 11,3 % ja pitkaaikaistyottomien maara on lisdantynyt 67,2 %

vuodentakaisesta. (Espoon kaupunki 2014b.)

Tyottomyysaste

10,5 %

/ 10,3 %
10,0 %

9,5 % /
/ — Tyobttdmyysaste
9,0 %

789%

8,5%

8,0 % . .
7/2013 7/2014
Kuvio 5. Ty6ttdmyysaste. Viite: Espoon kaupunki 2014b.

Espoon kaupungin toimintamenot kasvavat noin 2,8 prosenttia vuonna 2014, mika
edellyttad valtuustokauden aikana noin 70 milj. euron tuottavuusparannusta. Kaupun-
gin vuosikate on noin 82 miljoonaa euroa ja tulos on noin 32 miljoonaa euroa alijaa-
mainen vuonna 2014. Kaupungin vuosikate tulisi saada vahintdan 180 miljoonaa euron
tasolle, jotta tulorahoituksen osuus olisi riittava ja lisdvelkaantuminen voitaisiin estaa.
Lainaa on vuoden 2014 loppuun mennessa 282 miljoonaa euroa eli 1 066 euroa asu-

kasta kohden. (Espoon kaupunginvaltuusto 2013.)

1.5 Kehittdmishankkeen kuvaus

Kehittamishankkeen paamaaranéa on edistaa palveluntuottajien roolia sosiaalisesti vas-
tuullisina toimijoina ja edistda heikossa tyOmarkkina-asemassa olevien henkiliden
tyollistymista hankintojen kautta yrityksiin. Kaytdnnéssa sosiaalinen tydllistaminen tar-
koittaa sita, etté valittu palveluntuottaja tydllistaa osana hankinnan kohdetta tietyn maa-
ran heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6ita. (Espoon kaupunginhallitus
2010.)

Kehittamishankkeessa kehitetd&n hankintojen kautta tapahtuvan tyollistamisen toimin-

tamalli, joka kattaa hankintojen suunnittelu-, kilpailutus ja seurantavaiheen seuraavasti:
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o kartoitetaan soveltuvat hankinnat ja tehdaan malliasiakirjat tarjouspyynnén tyol-
lisyyskriteereista, joissa on huomioitu hankintojen ja yritysten erilaiset tarpeet.

o kehitetyt toimintamallit otetaan kayttéon kilpailutuksissa

o tehostetaan tyollisyyskriteereiden sopimusseurantaa ja yhteistyota yritysten,
TE-toimiston ja Oppisopimustoimiston kanssa. Yrityksille tehddan ohjeistusta

palkkatuki- ja oppisopimustyollistymisen toteuttamiseksi.

Hankinnat ovat keskendan hyvin erilaisia, joten toimintamalli sisaltda eri tilanteisiin so-
veltuvat toimintamallit. Palvelu- urakka- ja puitesopimuksissa seka avustavien tehtavien
tilaamisessa ovat erilaiset tydllistamis- ja oppisopimusmallit, joiden kaytt6a arvioidaan
seuraavien esimerkkihankintojen kautta: Vanhusten asumispalveluiden hankinta, Toi-
meentuloasiakkaiden muutot, Paivakotien hankinta, Teiden rakennusurakkahankinta ja

Avustavien tehtavien hankinta (ks. luku 5.2).

1.6 Tutkimusongelman rajaus ja tutkimuskysymykset

Sosiaalisesti kestavan kehityksen mukaisia kriteereitd voidaan ottaa hankinnoissa
huomioon strategisten linjausten mukaisesti edistamalla tyollistymistd, tarjoamalla
tydssaoppimispaikkoja ja huomioimalla erilaisten kayttajaryhmien esteettomyys (Make-
l& 2013a).

Tutkimusongelma on rajattu hankintojen kautta tapahtuvan tydllistdmisen edistami-
seen. Tyollistdminen tarkoittaa tyottdoman tyontekijan palkkaamista tydsuhteeseen, mi-
k& rajaa tydssaoppimispaikat ja esteettomyysndktkohdat tutkimusaiheen ulkopuolelle.
Sen sijaan palkkatukity0 ja oppisopimuskoulutus ovat tydsuhteita ja ovat siten osa tut-

kimuksen kohdetta.

Tyéllistetyilla henkilGilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa henkilditd, jotka ovat 1&ahto-
kohtaisesti oikeutettuja saamaan palkkatukea. Kohderyhméana ovat yli puoli vuotta tyot-

tobmana olevat henkil6t tai tyottomat vailla ammatillista koulutusta olevat nuoret.

Toimintatutkimuksessa tutkitaan miten tyéllisyyskriteereitd saadaan toteutettua kaytan-

nossa. Se minkalaisia taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia tyollistamisellda on kunnan,
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yritysten ja tyollistettdvien kannalta on tarkoitus arvioida kehittamishankkeen jalkeen

erikseen erillisessé jatkotutkimuksessa.

Toimintatutkimus on ajallisesti rajattu oheisen kuvion mukaisesti siten, etta toimintatut-

kimuksen toteutuksen arvioinnissa analysoidaan 31.12.2014 mennessa syntyneita tu-

loksia.
Toimintatutkimuksen toteutus
(nykytilan analysointi, toimintamallin Tulosten analysointi
Nykytila kehittaminen ja implementointi) ja jatkokehittdminen
2012 2013 \ 2014 2015

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen aikataulu.

Tutkimuskysymys:
o Miten edistad ja lisata tyopaikkoja julkisten hankintojen kautta yrityksiin niin, etta

taloudelliset ja sosiaaliset ndkdkulmat tukevat toisiaan?

o  Apukysymyksina ovat:
o0 Miten tyollistamisessa otetaan hankintojen ja yritysten erilaiset tarpeet
huomioon?
o Miten toimintamalli saadaan jalkautettua eri toimialoille?
o0 Miten sopimuskauden aikainen tyéllistamisvaihe kaytannodsséa toteute-

taan?

2 Viitekehys

Toimintatutkimuksen teoriaosuus koostuu kirjallisuudesta, internet-lahteista ja seminaa-
reista. Taustalla toimintatutkimuksen kehittdmiselle on Espoon kaupungin strategia ja
siité johdetut hankinta- ja tydllisyyspoliittiset linjaukset. Hankintojen kautta tapahtuvan
tyollistamisen ylakasitteena ovat julkiset hankinnat, jota sdatelee hankintalaki. Teo-
riaosuudessa tarkastellaan julkisia hankintoja vastuullisen yritystoiminnan, sosiaalisesti

kestavan kehityksen seka palkkatuki- ja oppisopimustyéllistamisen nakdkulmista.

Suomessa tyollistamiskriteereitd on kokeiltu muutamissa yksittaisissa hankinnoissa ja

teoriaosuudessa on tarkoitus kdyda naissa kaytettyja malleja 1api. Lisaksi tarkoitus on
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tutustua eurooppalaisiin esimerkkeihin, jotta niiden kaytettavyytta voidaan analysoida ja
tarvittaessa hyodyntdad Espoossa soveltuvin osin. Espoon kaupunki on ollut vuonna
2013 mukana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) jarjestaméasséa Eurooppalaisia
palveluinnovaatioita (Espinno 2) hankkeessa, jossa on kayty tutustumassa Ruotsin,
Tanskan ja Hollannin kansainvalisiin malleihin hankintojen kautta tapahtuvaan tyollis-

tamisen liittyen.

Hankintojen kautta tapahtuvaa tyollistdmista on tarkoitus kasitella nykytila-analyysissa
SWOT -analyysin pohjalta, jossa arvioidaan olemassa olevia toimintamalleja hyvien ja

huonojen puolien seka uhkien ja mahdollisuuksien néakdkulmista.

2.1 Hankintatoimen strategiset linjaukset

Espoon kaupungilla on hankintapoliittiset painopistealueet, jotka pohjautuvat kaupungin
strategiaan. Hankintojen toiminta-ajatuksena on Espoon strategian mukaisesti, etta
"Espoo on hankintojen toteuttaessaan vastuullinen edelldkavija, joka toteuttaa laaduk-
kaita ja taloudellisia hankintoja, joilla on laajat myonteiset yhteiskunnalliset vaikutuk-
set”. (Makela 2013a.)

Makelan (2013a) linjauksen mukaan hankinnan painopisteet ovat vuosille 2013 - 2016
seuraavat: kestava kehitys, terveen kilpailun edistaminen, hankintojen sdhkoistdminen
ja luovat hankinnat. Hankintojen kautta tapahtuva tyollistdminen on osa sosiaalisesti

kestavaa kehitysta.

Tarkoitus on, ettd hankinnan painopistealueiden pohjalta kaupungin eri yksikdt muo-
dostavat omat tarkemmat hankintataktiikat. Hankintataktiikoiden maara on riippuvainen
toimialan omista tarpeista. Painotuksiin vaikuttavat myds onko kyseessa tavara, palve-
lu vai urakkahankinta. (Méakela 2013a.)



13

Kestava kehitys Terveen kilpailun edistaminen

Sosiaalinen ja eettinen kehitys Harmaan talouden torjunta

Ekologinen kehitys Yritysystavalliset hankinnat

Taloudellinen kehitys Markkinoiden vahvistaminen ja uudet
markkinat

Hankintojen sahkdistaminen Luovat hankinnat

Hankintaprosessin sahkoistaminen Uudet hankintatavat ja innovatiivinen

Sahkaisen tilaamisen lisddminen sopimustoiminta

Sahkoiset menettelyt Vaikuttavuuden ostaminen

Kuvio 7. Hankinnan painopistealueet (Makela 2013a).

Tavara- ja palveluhankintojen ostoihin vaikuttaa myds kaupunginhallituksen 26.8.2013
esittAma valtuustoaloite. Siina esitetdan, etta valtuustolle valmistellaan talousarvion
yhteydessa valtuustokauden mittainen alijgdméaton talouden tasapainotusohjelma vuo-
sille 2014 - 2016. Talla hetkella alijagdma on talousarvioesityksen mukaan n. 35M€ vuo-
sittain. (Makela 2013b.)

Kaupunginjohtaja on linjannut, ettéd talouden sopeuttamisen onnistumisen edellytykse-
na on henkilostén kayton sekad tavara- ja palveluhankintaostojen entistd kriittisempi
harkinta. Talla linjauksella tulee olemaan suora vaikutus kaupungin eri yksikdiden os-
toihin. Erityisen paljon tamé vaikuttaa niihin hankintoihin, jotka eivéat ole perustelluista

syista valttamattomia. (Mékela 2013b.)

Espoon kaupungin kaikissa hankinnoissa on noudatettava kaupungin hankintaohjetta.

Hankintaohjeen laatimisesta vastaa Hankinnan ohjaus ja sen hyvaksyy kaupunginjoh-
taja. Hankintaohjeessa on kilpailuttamiseen, sopimusten hallintaan ja paivittdiseen os-
tamiseen liittyva ohjeistusta ja sekd maaritelty niihin osallistuvien henkildiden tydteh-

tavat (Espoon kaupunki 2013a.)

2.2 Yritysten yhteiskuntavastuu

Hankinnoilla voidaan edistaa yritysten yhteiskuntavastuuta. Valtioneuvosto on linjannut
vuonna 2012, ettd sosiaalisesti vastuullisten hankintojen tavoitteena on asettaa han-

kinnan yhteydessa vaatimuksia, joilla saadaan tavaroiden- ja palveluiden toimittajat
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kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja tydelaman perusoikeuksia. (Tyo- ja Elinkeinoministe-
ro 2013, 5.)

Julkinen hallinto vastaa monista yhteiskunnan keskeisista tehtavista kuten koulutukses-
ta ja ymparistostd. Koska julkishallinto kayttad hankintoihin merkittdvia rahasummia,
niin niilla voidaan vaikuttaa mita tuotteita ja palveluita markkinoilla tarjotaan. Koska
julkisia hankintoja tekevat tahot voivat vaikuttaa markkinoihin ja kulutukseen, niin on
perusteltua ottaa hankinnoissa myds yhteiskunnalliset vaikutukset huomioon. (Tyo6- ja
Elinkeinoministerid 2013, 5.)

Hankintalainsdadannélla varmistetaan tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton menettely,
mutta hankintalaissa ei ole méaéritelty mink&laisin ehdoin tavaroita tai palveluita oste-
taan. Hankintalaki ei kiella ottamasta sosiaalisia ndkdkulmia huomioon, kuten tyollisyy-
teen tai tydoloihin liittyvid ehtoja. Hankintalaki antaa siten mahdollisuuksia edistaé yh-
teiskuntavastuuta. Tama kuitenkin edellyttad, ettd vaatimukset ovat Euroopan unionin

oikeusperiaatteen mukaisesti syrjimattomia. (Tyo- ja Elinkeinoministerié 2013, 5.)

Yritystoiminnan muuttuvat haasteet, yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys ovat tuoneet
yritysten kehittdmiseen ja johtamiseen omat ulottuvuutensa. Vastuullisuuden ja eetti-
syyden merkitys yritysten strategioissa on lisaantynyt. Yritysten yhteiskuntavastuu jae-
taan tavallisesti kolmeen osa-alueeseen: taloudelliseen, sosiaaliseen ja ekologiseen
vastuuseen. (Honkarinta, Lehto, Nekkula & Vilminko, 2014, 7.)

Yritys vaikuttaa taloudellisesti sidosryhmiinséd maksamalla esimerkiksi palkkaa tyonteki-
joille ja veroa valtiolle ja kunnalle. Yrityksen sosiaalisia vaikutuksia ovat mm. henkil6i-
den tydhyvinvointi ja turvalliset tuotteet tai palvelut. Ekologisia vaikutuksia ovat esimer-
kiksi ilmastonmuutoksen torjuminen ja energian saasto. (Honkarinta, Lehto, Nekkula &
Vilminko 2014, 7.)

Yrityksen yhteiskuntavastuutermia kaytetd&n usein rinnakkain termien vastuullinen
yrittajyys, yritysvastuu ja kestava kehitys kanssa. Yrityksen yhteiskuntavastuullisuudel-
le on tunnusomaista vapaaehtoiset toimet, jotka ylittavat lainsdadanndlliset ja sopimus-
perusteiset vaatimukset taloudellisen, sosiaalisen tai ymparistovastuun néakokulmista.
(Honkarinta, Lehto, Nekkula & Vilminko, 2014, 7.)
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Suomessa yhteiskuntavastuun asioista vastaa ty6- ja elinkeinoministerid. Hallitusoh-
jelmassa on sitouduttu tukemaan yritysten yhteiskuntavastuuhankkeita kansainvalisten
normien ja ohjeistojen vahvistamiseksi sekd edistamaan vastuullisuusnakdokohtien pa-
rempaa huomioimista elinkeinopolitiikassa ja julkisissa hankinnoissa.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2014b.)

Yhteiskuntavastuulla voidaan vaikutta positiivisesti yrityksen kilpailuetuun, maineeseen,
tyontekijoiden sitoutumiseen, sijoittajien kantoihin ja yhteisty6tahojen suhteisiin. Yhteis-
kuntavastuun noudattamisesta on useita kansainvélisia ohjeistuksia ja normeja tarjolla.
Vastuullinen toiminta tulisi perustua vahintaan seuraaviin kansainvalisiin julistuksiin:

- YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

- ILO:n ty6eldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskeva julistus

- YK:n Rion ymparistoa ja kehitysta koskeva julistus

- YK:n korruption vastainen yleissopimus

(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2011, 10 - 11.)

2.3 Sosiaaliset nakokulmat julkisissa hankinnoissa

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, joita valtio, kunnat, kuntayhtymét, kunnan
tai valtion liikelaitokset tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankintalakia so-
velletaan my6s muiden organisaation hankintoihin, jos hankintaan on saatu valtiolta tai
kunnalta tukea yli 50 %. Julkiset hankinnat ovat tehtava EU direktiivien pohjalta laadit-
tua kansallista hankintalakia noudattaen. Lain tarkoituksena on varmistua julkisten va-
rojen tehokkaasta kaytostad ja parantaa eurooppalaisten yritysten kilpailukykyd. Nain
pyritaan turvaamaan hankinnoissa tavaroiden, palveluiden, tydntekijoiden ja pagomien
vapaa liikkuvuus Euroopan Unionin perusperiaatteiden mukaisesti. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2012, 381.)

Euroopan komission mukaan julkisissa hankinnoissa on varmistettava, ettd markkinoil-
ta saadaan paras vastine kaytetyille rahoille ja toimitaan reilusti. Julkisissa hankinnois-
sa kilpailutuksista vastaavat henkil6t ovat vastuussa veronmaksajille kaytetyista rahois-
ta, mutta se ei tarkoita, etta aina pitaisi hyvaksya halvin mahdollinen tarjous. Sen sijaan
hankinnasta vastaavan henkilon tulisi varmistua, ettd kaytetylle rahalle saataisiin opti-
maalinen arvo koko tuotteen elinkaaren ajan. Arvon maarittelyssa voidaan huomioida
loppuasiakkaiden tarpeiden lisdksi myos sosiaalisia nakdkulmia. (European Comissi-
on 2010, 19.)
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Sosiaalisesti vastuullisilla julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, joilla pyritaan
vahvistamaan julkisen talouden kestokykya. Sosiaalisten nakdkulmien huomioon otta-
misella voidaan turvata julkisen sektorin ominaisuuspiirteiden sailymista myos palvelui-

den yksityistamistilanteissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 388.)

Suomessa julkisyhteisot vastaavat myds yhteiskunnalle tarkeista tehtavista kuten tyolli-
syydesta, ihmisten hyvinvoinnista seka perusoikeuksien toteutumisesta (Tyo- ja Elin-
keinoministerio 2013, 8). Sosiaalisesti vastuulliset hankinnat ovat hankintoja, joissa
yhteiskunnalliset nakdkulmat ovat huomioitu siten, etté sosiaaliset ja taloudelliset nako-
kulmat vahvistavat toisiaan. Erityisesti tydllisyys- ja elinkeinopolitiikan kehittdminen on

olennainen osa kuntien menestysta. (Haméaldinen 2011,17.)

Julkisissa hankinnoissa pyritddn ostamaan hinta-laatusuhteeltaan parhaalta toimittajal-
ta kilpailuttamisen kautta. Hankinnoissa voidaan huomioida hankittavan tuotteen koko
elinkaaren kustannuksia sekéd vaikuttavuutta. Sosiaalisten kriteereiden huomioiminen
julkisissa hankinnoissa tarkoittaa sitd, ettd julkisyhteisot ottavat huomioon hankinnan
vaikutukset laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa. Sosiaalisesti vastuulliset
hankinnat voivat tuoda kokonaistehtéavien kanalta sd&stoja, kun huomioidaan hankinta-
hinnan ohella myds yhteiskunnalliset hyodyt. (Tyo- ja Elinkeinoministerié 2013, 8.)
Tyo6llisyyden edistamiselld voidaan esimerkiksi lisdté kuntien verotuloja seka ehkaista

sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeita (Hamaldinen 2011, 17).

Julkisten tahojen omien etujen lisdksi on huomioitava, ettd vastuullisilla hankinnoilla
voidaan vaikuttaa markkinoiden toimintaan. Kun sosiaalisesti vastuullisten tuotteiden-
ja palveluiden kysyntd kasvaa, niin luonnollisesti my6s niiden tarjonta lisdantyy. Tama
voi kannustaa yrityksia kehittdmaan uusia innovatiivisia tapoja yhteiskuntavastuuta
toteuttaa. Liséksi julkiset hankintayksikot voivat toimia edellakavijéing ja vaikuttaa siten

yksityiseen kulutukseen. (Ty6- ja Elinkeinoministerio 2013, 8).

Hamalaisen (2011, 14 - 15) mukaan julkisen hankinnat voivat toimia valineena edistaa
sosiaalisten nakokulmien ja arvojen toteutumista yrityksissd. Hankintayksikét voivat
edistda kestavaa kehitysta valitessaan sellaisia tuotteita ja palveluita, joilla on positiivi-
sia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Kaytanndssa hankintayksikot voivat asettaa sosiaali-
ja tyblainsdadantoon liittyvid velvoitteita hankintasopimuksen toteuttamiselle. Sosiaali-

set ndkdkulmat voivat hankinnoissa liittya:
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- tydllisyysmahdollisuuksien luomiseen mm. heikossa tyomarkkina-asemassa
oleville nuorille, pitkdaikaisty6ttomille, vammaisilla ja osatyokykyisille

- turvallisiin tydolosuhteisiin ja tasa-arvoiseen palkkaukseen

- tydehtosopimusten noudattamiseen

- esteettdmyyteen

- eettiseen ja reiluun kauppaan

- lainsdadannon ylittaviin ymparisto- ja sosiaalisiin nakokulmiin

- ihmisoikeuksien kunnioittamiseen

- vastuullisten pienten- ja keskisuurten yritysten osallistumismahdollisuuksien
turvaamiseen kilpailutuksissa

(Hamalainen 2011, 14 - 15.)

Hankintayksikon on tapauskohtaisesti maariteltava mitk& sosiaaliset nakokulmat
ovat merkityksellisia ja mitd sosiaalisia nakdkulmia halutaan edistdd. Hankintojen
kokonaisuuden kannalta on tarkead, etta hankintayksikolla on strategiset linjaukset
ja tavoitteet missa laajuudessa sosiaalisia nakdkulmia toteutetaan. (Hamal&inen
2011, 15.)

Ty6- ja Elinkeinoministerié ovat tekeméassaan sosiaalisten hankintojen oppaassa
kartoittaneet kuusi kriittistd menestystekijaa:

Strategia sosiaalisesti vastuullisista hankinnoista

Johdon sitoutuminen

Riskien arviointi

Vastuuhenkiltt

Eri asiantuntijoiden valinen yhteistyo

ZAN A S o

Toteutuksen valvonta

(Ty6- ja Elinkeinoministerié 2013, 10.)

2.4 Vastuulliset hankinnat hankintamenettelyn eri vaiheissa

Julkisten hankintojen menettely jakautuu useaan eri vaiheeseen ja jokaisessa vaihees-
sa voidaan ottaa sosiaalisia nakokohtia huomioon (Ty0- ja Elinkeinoministerio 2013,
14).

Sosiaalisten ndkdkulmien huomioon ottaminen tulisi aloittaa hankinnan suunnitteluvai-

heessa, jossa tehdaan merkittdvimmat hankintamenettelyyn ja hankinnan sisaltéon
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littyvat ratkaisut. Keskeisessa roolissa on hankinnan kohteen maéaarittely ja hankinnan
suunnittelun osalta kohteen kayttajaryhmat ja naiden kuuleminen. Esimerkiksi laitteiden
osalta voidaan huomioida heikkonakdisten ja/tai heikkokuuloisten tarpeet. (Tyo6- ja Elin-
keinoministerio 2013, 14).

Hankintojen suunnitteluvaiheessa on usein tarkeéda ja hyodyllistd kayda keskusteluita
alalla toimivien yritysten kanssa. Toimittajien kanssa kaydyissd markkinavuoropuhe-
luissa voidaan saada toimittajilta ideoita sosiaalisesti vastuullisten hankintojen toteut-
tamiseen seka mielipiteitd tehtyjen ratkaisujen vaikutuksista. Markkinavuoropuhelu
voidaan toteuttaa hankintalain avoimuuden vaatimukset huomioiden julkaisemalla tie-
topyyntd markkinavuoropuhelusta avoimessa ja ilmaisessa julkisten hankintojen séh-
koisessa ilmoituskanavassa: www.hankintailmoitukset.fi. (Ty6- ja Elinkeinoministeri6
2013, 16.)

Hankintayksikot voivat asettaa vaatimuksia hankinnan kohteelle seka sita tarjoavalle
yritykselle. Tarjoajaa koskevia vaatimuksia kutsutaan soveltuvuusehdoiksi. Tyypillisia
soveltuvuusehtoja ovat aiempaan kokemukseen, ammattitaitoon tai taloudelliseen ti-
laan liittyvat vaatimukset. Tarjoajan tulee tayttaa tarjouspyynndssa asetetut soveltu-
vuusehdot paastakseen tarjouskilpailuun mukaan. Soveltuvuusvaatimuksien ideana on
varmistaa, ettd tarjouskilpailun voittanut toimittaja pystyy suoriutumaan hankintasopi-
muksen mukaisista velvoitteista. Soveltuvuusehtojen liséaksi hankintalaissa on tarjoajan
poissulkuperusteita. Mikéli poissulkuperusteita ilmenee, niin tarjoaja voidaan sulkea
kilpailutuksen ulkopuolelle. Poissulkuperusteita ovat esimerkiksi ammattitoimintaan
littyva vakava virhe, eréaat talousrikokset seké verojen tai sosiaaliturvamaksujen laimin-
lyonti. Vaatimusten tayttyminen tarkastetaan tarjousten kasittelyvaiheessa ennen han-
kintapaatosta. Mikali vaatimus ei tayty, niin hankintayksikén tulee l&htokohtaisesti sul-

kea toimittaja tarjouskilpailun ulkopuolelle. (Ty6- ja Elinkeinoministerié 2013, 16 - 17.)

Toimittajan kelpoisuusehtovaatimusten lisdksi hankintayksikot voivat asetta vaatimuk-
sia hankinnan kohteelle. Hankintayksikkd voi maaritelld ostamansa tavaran, palvelun
tai rakennusurakan ominaisuudet siten, ettd niiden ominaisuuksien tayttymisesta tulee
tarjouksen hyvaksymisen ehto. Hankinnan kohteen minimivaatimusten tulee liittya han-
kintasopimuksen kohteeseen tai sen elinkaaren johonkin vaiheeseen. Hankintayksikk®
ei voi siten vaatia, etta yritys harjoittaa esim. hyvantekevéaisyystoimintaa. Sen sijaan
hankinnan kohteen maarittelyissa voidaan huomioida esimerkiksi vammaisten- ja mui-

den henkildiden esteettdmyysnakdkohdat. (Tyo- ja Elinkeinoministerio 2013, 21.)
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Tarjousten vertailuperusteiden on hankinnan kohteen vahimmaisvaatimusten tapaan
lityttava hankinnan kohteeseen. Hankintayksikko voi harkita, ettd asettaako se jotkin
ominaisuudet pakollisiksi vAhimmaisvaatimuksiksi vai arvioiko se vaihtoehtoisesti omi-
naisuuksia vertailuperusteissa. Vertailuperusteiden kayttdminen laadun lisdarvona ovat
hienovaraisempia, silla niitd arvioidaan tarjousten hyvaksymisen / hylkaamisen sijasta
piste-eroin. Lisaksi tarjoaja voi kompensoida yhden vertailuperusteen saamia matalia
pistemaaria muden vertailuperusteiden saamilla korkeilla pistemaaérilla. Laadun vertai-
luperusteita kaytettdessa tarjouskilpailun voittaa se tarjoaja, joka saa kaikkien vertailu-
perusteiden osalta parhaat yhteenlasketut hinta- ja laatupisteet. Tarjous on tallgin ko-
konaistaloudellisesti edullisin. Vertailuperusteet tulee etukateen ilmoittaa tarjouspyyn-
nossa ja niiden pitda olla riittdvan yksildityja ja syrjimattomia. (Tyo- ja Elinkeinoministe-
rio 2013, 24 - 24.)

Markkinaoikeus on katsonut hyvaksytyksi mm. kaytannon, jossa lisapisteitd sai mikali
henkilostdé on vakituisessa tydsuhteessa. Markkinaoikeus katsoi hankinnan kohteena
olevan palvelun olevan sellainen, etta tydehtoihin liittyvilla tekij6illa oli yhteys hankitta-

vien palvelujen laatuun. (Ty0- ja Elinkeinoministerio 2013, 24 -25.)

Hankintalain mukaan sopimusehdoissa voidaan asettaa hankinnan toteuttamiselle eri-
tyisehtoja, jotka voivat koskea ymparisto- ja sosiaalisia nakdkulmia. Ehdot voivat kos-
kea esimerkiksi ammatillista koulutusta tydpaikalla, Kansainvalisen tydjarjestén ILO:n
sopimusten noudattamista, tydoloja, tydehtoja tai vammaisten palkkaamista. Ymparis-
t6- ja sosiaalisten kriteereiden edellytyksena on, ettd ne ovat syrjimattdmia ja niista on
ilmoitettu etukateen hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnéssa. (Tyo- ja Elinkeinomi-
nisterio 2013, 26.)

Tyollisyyskriteereité koskevilla sopimusehdoilla ei ole merkitysta, jos niiden toteutumis-
ta el sopimuskauden aikana seurata. Hankintayksikolla on mahdollisuus kirjata sopi-
muksiin sanktioita sopimuskaudella havaittujen ongelmien varalle. Tyypillisid sanktioita
ovat esimerkiksi sopimussakko tai sopimuksen irtisanomisen mahdollisuus. (Tyo- ja
Elinkeinoministerio 2013, 26.)

Tyoéllistdmiseen liittyvia nékodkohtia voidaan sopimusehdoissa ottaa huomioon asetta-
malla sopimuskumppanille velvoitteen tyollistda esimerkiksi osatydkykyisia tai pitkaai-

kaistyottomia. Tallaiset ehdot soveltuvat pitkakestoisiin palveluhankintoihin. Ty6llisyys-
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kriteerit voidaan asettaa esimerkiksi siten, etta valittu palveluntuottaja sitoutuu tyollis-
tamaan tietyn maaran tyottomia tyonhakijoita. Toinen vaihtoehto on muotoilla tyolli-
syyskriteerit siten, etta tietty osa palvelun/urakan hankinnasta (esim. 50 %) tehdaan
palkkatukityOllistettyjen kautta. Hankintasopimuksissa voidaan tarkemmin maaritella
mitd kohderyhmaéa tydllistdmisella tavoitellaan, kuten nuoria, pitkdaikaistyottomia,

maahanmuuttajia, vammaisia tai osatyokykyisia. (Ty6- ja Elinkeinoministerié 2013, 27.)

Hankinnan suunnittelussa tulisi arvioida hankinnan kohteen soveltuvuutta tyollisyyskri-
teereiden kaytolle. Tyollisyyskriteereiden kaytossa on syytd huomioida tydsuhteiden ja
hankintasopimusten pituus, jotta tyollistettavét saavat tarpeeksi kokemusta ja hyotyvat
tyollistdmisesté. Lisaksi tulisi arvioida toimittajien mahdollisuuksia I6ytaa tyéllistettaville

toiminnastaan soveltuvia tehtavia. (Ty6- ja Elinkeinoministerié 2013, 26 - 29.)

2.5 Palkkatukityollistaminen

Palkkatukityéllistamisen tarkoituksena on parantaa heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien henkildiden tyéllistymista. Tybnantaja voi saada Tyo6- ja elinkeinotoimistolta
palkkatukea tyottoman tydnhakijan tydllistamiseen, jos tytnhakijan tyollistymista vaike-
uttaa pitka tyottomyys, ammattitaidon puute, vamma tai sairaus. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2014c.)

TE -toimisto voi myontaa palkkatukea tydsopimussuhteessa tehtavaan tyéhon tai oppi-
sopimuskoulutukseen. Tukea voivat saada kunnat, yritykset ja muut yksityisen sektorin
tyonantajat. Palkkatuki on harkinnanvaraista ja saamisen edellytykset selvitetddn TE -
toimistossa tapauskohtaisesti. Tuen myontamisen edellytyksena on, etta palkkatuettu
ty0 edistaa tyottoman tydnhakijan sijoittumista avoimille tydmarkkinoille. (Toimijakartta
2014.)

Palkkatuella tyollistettaville henkildille tulee tytnantajan maksaa tytehtosopimuksen
mukaista palkkaa. Palkkatuki maksetaan tybnantajalle ja vuonna 2014 palkkatuen pe-
rusosan suuruus on 32,66 euroa per paiva (n. 719€/kk). Tybnantaja voi saada perustu-
en lisdksi lisdosaa, jos TE -toimisto arvion mukaan perustuki ei korvaa riittavasti palkat-
tavan heikompaa tyon tuottavuutta. Lisdosan suuruus on korkeintaan 60 prosenttia
palkkatuen perusosasta, mutta joissain erityistapauksissa korotettu lisdosa voi olla kui-

tenkin 90 prosenttia perustuen maarasta (yhteensa n. 1366€/kk). Korkeinta korotettua
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lisdosaa voidaan myontaa, jos henkild on saanut vahintddn 500 paivaa tyottomyys-

etuutta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014c.)

Palkkatukea saa paasaantdisesti enintdan 10 kuukaudeksi, mutta erityistapauksissa
palkkatukea voidaan myodntdd pidemmaksi aikaa. Jos tuella palkattava on saanut yli
500 paivaa tyottomyysetuutta tai tuella palkattavalla on vamma tai sairaus, niin palkka-
tukea voidaan myontaa 24 kuukaudeksi. Oppisopimuskoulutukseen palkkatukea voi-

daan myo6ntaa koko koulutuksen ajaksi. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2014c.)

Palkkatuki voidaan myontaa taysmaaraisend, jos tydaika on 85 % alan sdannollisesta
tyOajasta. Jos tydaika on lyhyempi, niin palkkatuki suhteutetaan tytaikaan. Palkkatukea
voidaan myontad enintddn viideltd paivalta viikossa. (Tyo- ja elinkeinoministerid
2014c.)

Palkkatuen mydntadmisen rajoituksena ovat seuraavat tekijat:

o Palkkatulkkityd johtaa siihen, ettd tyOnantaja irtisanoo tai lomauttaa muita hen-
kiloita tai heidan etuutensa/tydolosuhteet heikkenevaét.

e Tuli vaaristaa kilpailua suhteessa muihin saman alan yrityksiin.

e TyOnantaja saa palkattavan henkilon tyéllistamiseen jo muuta valtion tukea sa-
malta ajalta (tdma ei koske oppisopimuksen perusteella maksettavaa koulutus-
korvausta tai veikkausrahoista maksettavaa avustusta).

e TyOnantaja on olennaisesti laiminlydnyt verojen tai lakisaateisten maksujen
suorittamisen.

e Tukea ei voida my6ntad mikali tydsuhde on alkanut ennen palkkatukip&attksen
myontamista.

e TyOnantaja on tuotannollisista tai taloudellisista syista irtisanonut tai lomautta-
nut tyontekijoitd viimeisen 12 kuukauden aikana taikka ty®nantajan palveluk-
sessa on osa-aikaisia tyontekijoita. Palkkatukea voidaan myontaa, jos tyénan-
taja on ennen palkkatukihakemuksen tekemista tydsopimuslaissa saadetylla ta-
valla tayttanyt velvollisuutensa tarjota tyota irtisanotuille, lomautetuille tai osa-
aikatyota tekeville tyontekijoille tai jos tydnantajalla ei muusta syysta ole velvol-

lisuutta ty6n tarjoamiseen. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2014c.)

Palkkatuen hakeminen tapahtuu sdhkoisesti Palkkatuki -verkkopalvelusta Yrityssuomi.fi

sivustolta. Hakemuksen jalkeen TE -toimisto tarkistaa palkkatuen myontamisen edelly-
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tykset. Samassa séhkoisesta verkkopalvelussa voi myos seurata palkkatukikasittelyn

etenemista. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2014c.)

Vuoden 2015 alusta palkkatukijarjestelma on uudistettu julkisia tydvoima- ja yrityspal-
veluita koskevan lakimuutoksen johdosta. Palkkatukiuudistus virtaviivaistaa ja selkeyt-
tad palkkatukijarjestelmaa seké parantaa tyonantajien ja tydnhakijoiden yhdenvertaista
kohtelua palkkatukipaatosta tehtéessa. Uudistuksen myota palkkatukea maksetaan
enemman ja pitempaan niille, joiden on vaikeinta ty6llistya ilman palkkatukea. (Tyo6- ja

elinkeinoministerio 2014d.)

Vuoden 2015 alusta palkkatukea mydnnetaan seuraavasti:
o Palkkatuki 30 % palkkakustannuksista, jos palkattavalla alle 12 kuukautta tyot-
tomyytta ennen palkkatuen myontamistéa (palkkatuen kesto 6 kk.).
o Palkkatuki 40 % palkkakustannuksista, jos palkattavalla 12 kuukautta ty6tto-
myytta 14 kk:n aikana (palkkatuen kesto 12 kk).
o Palkkatuki 50 % palkkakustannuksista, jos palkattavalla 24 kuukautta ty6tto-
myytta 28 kk:n aikana (palkkatuen kesto 12 kk), jonka jalkeen palkkatuki 30 %

12 kuukauden ajalta.

(Tyottomien Valtakunnallinen Yhteistoimintajarjestd 2014.)

Alle 30-vuotiaan ty6ttoman tyonhakijan palkkaamiseen tukea voidaan myontaa enin-
tédan 10 kk, vaikka tydllistettéava olisi ollut ty6ton alle 12 kk. Oppisopimuskoulutuk-
seen palkkatukea myonnetaan koko oppisopimuskoulutuksen ajalle. (TE -palvelut
2014a.)

2.6 Oppisopimustydllistaminen ja nuorisotakuu

Oppisopimuskoulutus on ammatillista koulutusta, joka suoritetaan maaraaikaisessa
tyosuhteessa tydpaikalla. Ammatillista koulutusta tydpaikalla tdydennetd&dn ammattiop-
pilaitoksissa tai aikuiskoulutuksissa jarjestettavilla kursseilla. Oppisopimuskoulutukses-
sa voi valmistua samoihin ammatillisiin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin tai erikois-
ammattitutkintoihin kuin oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa. Oppisopimuskoulutus
tarjoaa myds mahdollisuuksia ammatilliseen lisdkoulutukseen. Myds yrittajilla on mah-

dollisuus kouluttautua ammattiin oppisopimuskoulutuksella. (Oppisopimus 2014.)
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Oppisopimus kestda tutkintoon valmistavassa koulutuksessa yleensa noin 2-4 vuotta.
Lisédkoulutuksen kesto vaihtelee yleensd 4 kk - 12 kk:n valilla. Oppisopimuskoulutuk-
sessa opiskelijalle tehdd&n henkilokohtainen koulutusohjelma, jossa aikaisempi koulu-

tus ja tyékokemus voidaan ottaa huomioon. (Oppisopimus 2014.)

Oppisopimuksen ajalta tyontekijdlle maksetaan ty6ehtosopimuksen mukaista palkkaa.
Vastineeksi tyOnantajaa tuetaan taloudellisesti koko koulutuksen ajan. Tydnantajalle
maksetaan koulutuskorvausta sen ja sen liséksi tytnantajalla on mahdollista hakea
tyottoman tyonhakijan palkkaamiseen TE- toimiston myontdmaa palkkatukea. (Oppiso-
pimus 2014.)

Nuorisotakuu on tullut voimaan vuoden 2013 alussa, jossa jokaiselle alle 25-vuotiaalle
nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle on tarjottava tyo-, tydkokeilu-, opiske-
lu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistd&dn kolmen kuukauden kuluessa ty6ttoémaksi
joutumisesta. Nuorisotakuuseen kuuluu koulutustakuu, joka takaa jokaiselle peruskou-
lun paattéaneelle nuorelle koulutuspaikan lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, op-
pisopimuskoulutuksessa, ty6pajassa, kuntoutuksessa tai muussa koulutuksessa. Oppi-
sopimuskoulutusta on nuorisotakuun mydéta kehitetty niin, ettd se sopii entista parem-
min nuoren koulutusmuodoksi. Lisdksi nuorisotakuun pirissé olevien henkiléiden koulu-
tuskorvausta suurennettiin. Tyonantajalle maksettavan koulutuskorvaus on ensimmai-

sené vuonna 800€, toisena 500€ ja kolmantena 300€ /kk. (Oppisopimus 2014.)

Oppisopimuskoulutus on paaasiassa tyopaikalla jarjestettavdd ammatillista koulutusta,
joka suoritetaan tydsuhteessa. Oppisopimuksella voi suorittaa koulutuksen ammatilli-
siin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja erikoisammattitutkintoihin. Opiskelija voi
my0ds suorittaa oppisopimustutkinnon osan tai saada koulutusta erityistarpeisiin. Oppi-
sopimuskoulutus soveltuu hyvin henkildille, jotka tarvitsevat ammatillista koulutusta
tyotehtavien vaatimusten kasvaessa tai joilla on halua kouluttautua uuteen ammattiin.
Tybnantajalle oppisopimuskoulutus on hyva tapa lisdkouluttaa ja rekrytoida henkilos-
to6a. Tybnantajaa tuetaan taloudellisesti koko oppisopimuskoulutuksen ajan. Tybnantaja
voi saada koulutuskorvausta, mink& suuruus vaihtelee koulutusalasta ja tietopuolisen
koulutuksen hinnasta. Liséksi mikali oppisopimusopiskelija on tydton tydnhakija, niin

yritys voi saada palkkauskustannuksiin palkkatukea. (Suomen yrittdjat 2014.)
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2.7 Tyollisyyskriteereiden kayttd Suomessa

Tampereen kaupunki asetti Ikdihmisten asumispalveluiden hankinnassa vertailuperus-
teeksi sosiaalisia nakdkulmia. Sosiaalisena nédkdkulmana oli vaikeasti tydllistyvan osa-
tyokykykykyisen tai pitkaaikaistyottoman tyollistaminen. Tarjoaja sai sosiaalisiin kritee-
reihin sitoutumisesta kaksi laadun lisdpistetta vertailuun (painoarvo n. 2 %). Palvelun-
tuottajaksi valittiin kolme toimittajaa ja yhdella valitulla toimittajalla oli jo ennestdan ko-
kemusta sosiaalisesta tyollistdmisestd. Toimittaja halusi tuoda toimintamallin myds
hankinnan kohteena olevaan asumisyksikkddn ja palkkasi pitkaaikaistyottoméan avusta-
viin tehtaviin. Tyontekij& oli kiinnostunut alasta ja harkitsi lahihoitajan tutkintoa jatkossa.
Kokeilun tuloksena todettiin, etté jatkossakin tyollistamiskriteereitd voidaan hankinnois-
sa hyddyntda. Samalla testattiin rekrytointiprosessi, jossa yritys tyollisti henkilon Ty6-
voiman palvelukeskuksen kautta (TYP). Toimintamallina oli, ettd yritys hakee tilaajan
maarittelem&a tytpaikkaa Tyo- ja elinkeinotoimiston tai Tydvoiman palvelukeskuksen

kautta ja valitsee ehdokkaista sopivimman. (Hamalainen 2011, 45 - 46.)

Eteldkarjalan Sosiaali- ja terveyspiiri kilpailutti Kehitysvammaisten lasten tilapaishoidon
hankinnan vuonna 2010. Vertailuperusteina oli hinta 50 %, hoitoympariston viihtyvyys
30 % ja sosiaaliset kriteerit 20 %. Sosiaalisena kriteerina oli, etta tarjoaja sitoutuu tyol-
listAmaan ty6ttdman tyonhakijan tai ottamaan sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelijan
tyOharjoitteluun (ty6tdn tyonhakija 20 pistettd ja opiskelija 10 pistettd). Tarjouksia saa-
pui kolme kappaletta. Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynndén mukaisia ja hyvaksyttiin
tarjousten vertailuun. Kaksi yrittdjda sitoutui tyollistamaan tyo6ttéman tyonhakijan ja
yksi lupautui tarjoamaan opiskelijalle tyoharjoittelupaikan. Hankinta tehtiin puitejarjeste-
lyna ja sopimustoimittajiksi valittin kaikki kolme toimittajaa. Tarjouskilpailun jalkeen
todettiin, ettd tyollistamisprosessin kuvaus tulisi liittda tarjouspyyntdon. Hankinnassa oli
kuvattu sosiaalinen kriteeri, mutta avaamatta jai miten tyévoiman palvelukeskuksen ja
yrityksen valinen yhteisty0 toteutetaan ja miten tydllistamista valvotaan. Liséksi yrittdjia
olisi voitu laajemmin informoida sosiaalisten kriteereiden kaytdsta julkisissa hankin-
noissa. (Hamalainen 2011, 50 - 51.)

Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman (Carea) leipéatuottei-
den hankinnassa kaytettiin sosiaalisia kriteereitd vuonna 2011. Tarjouskilpailussa pi-
dettiin infotilaisuus, jossa kerrottiin kuinka sosiaalisia kriteereitd kayttdmalla voidaan
edistdd vammaisten ja osatyOkykyisten tyollistymista. Infotilaisuuteen osallistui 13 yrit-

tadjaa, mutta yhtdén leipomotuotteiden edustajaa ei ollut paikalla. Sosiaalisia kriteereita
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kaytettiin leipomotuotteiden hankinnassa siten, ettd yhtena vertailuperusteena oli se,
etta sitoutuuko yritys tarjoamaan tydssaoppimis- /harjoittelupaikan vammaisille tai osa-
tyokykyisille nuorille ammatillisten erityisopintojaksojen aikana. Yritys voi sitoutua yh-
teistydssé opetusta jarjestdvan oppilaitoksen kanssa tarjoamalla em. kohdetyhmaan
kuuluville opiskelijoille vuosittain kaksi (2) tydossdoppimispaikkaa / tydharjoittelupaikkaa
per lukuvuosi. Tarjousten vertailuperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa
hinnan painoarvo oli 70 % ja sosiaalisten kriteereiden 30 %. Ma&&raaikaan mennessa
tarjouksen jatti yksi yritys, mutta tarjouksessa ei sitouduttu sosiaalisiin kriteereihin.
Kahden harjoittelupaikan tarjoamiseen yritys ei pystynyt sitoutumaan, koska se olisi
vienyt suuren osan tydnohjaajan paivittaisesta tydajasta. Kilpailutuksen jalkeen selvitet-
tiin kahdeksalta toimittajalta, ettd miksi he eivat jattaneet tarjousta. Kyselyyn vastasi
kolme yritysta ja syyksi kerrottiin yritysten pieni koko ja se, etta he eivét voisi kilpailla
isoja leipomoita vastaan hinnalla. Lisaksi yritykset vastasivat, ettd eivat olisi voineet
sosiaalisiin kriteereihin vastata. Yritykset kokivat, ettd sosiaalisten kriteereiden kaytto ei
ollut néin pienessa hankinnassa tarkoituksenmukaista. Lisaksi yritykset kaipasivat lisa-

tietoa sosiaalisista kriteereista. (Hamalainen 2011, 35.)

Oulun kaupunki on rakennusten purkutdiden hankinnassa ottanut sosiaalisia nakékul-
mia huomioon. Tarjouspyyntt koski kolmea kohdetta ja yhdessé kohteessa oli vahim-
maisvaatimuksena tukityéllistdmisvelvoite. Valitun toimittajan tuli tyollistdd tyottomia
tyonhakijoita niin, ettd vahintddn 50 % kohteen purkutydhenkilostésta on tukityollistet-
tavid. Toiveena oli, etta tukityollistettavat olisivat alle 25-vuotiaita. Sanktio tyollistamis-
velvoitteen laiminlydnnistad oli 25 % urakan hinnasta. Tilattava palvelu oli kansallisen
kynnysarvon alittava hankinta ja tarjouspyynt6 ldhetettiin kahdeksalle toimittajalle. Viisi
yritysta jatti tarjouksen ja valittu palveluntuottaja tyollisti henkilon méaraajaksi. (Hama-
lainen 2011, 56.)

Espoon kaupunki edellytti vuonna 2011 tehdyssé siivouspalveluiden hankinnassa, etta
valittujen toimittajien tulee tarjota ammattiin valmistuvassa oppilaitoksessa opiskeleval-
le henkiltlle vahintddn yhden tydssaoppimispaikan per sopimusvuosi. Tarjouksia saa-
tiin 23 kappaletta ja kaikki tarjoajat hyvaksyivat tarjouspyynnon ehdot. Taten sosiaaliset

kriteerit tulivat osaksi hankintasopimusta. (Hamalainen 2011, 56.)

Tampereen kaupunki otti paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen kilpai-
lutuksessa sosiaalisia kriteereitd huomioon. Vertailussa lisépisteitd sai mikali palvelun-

tuottaja sitoutui tydllistamadn omassa tai alihankkijan palveluksessa vajaakuntoisia,
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vaikeasti tyollistyvia tai pitk&aikaistyottomia. Tyollistettdvien henkildiden tuli toimia han-
kinnan kohteena olevassa yksikdssa ja toteuttamiselle tuli olla raportointi kaupungille.
Yhden em. kohderyhmaan kuuluvan henkilon tyéllistamisesta sai 2 lisapistetta ja kah-
den henkilon tyollistamisestd 5 lisapistettéa vertailuun. Laskennallinen sosiaalisen kri-
teerin painoarvo oli enimmillaan 13 %. Kilpailuun osallistui 15 tarjousta ja kaikki taytti-
vat sosiaalisen kriteerin. Tarjousten perusteella valittin yksi toimittaja. Haasteeksi on
koettu sosiaalisten kriteereiden seuranta ja valvontaan on lisatty henkildstoresursseja.
(Haméléinen 2011, 61 - 62.)

2.8 Hollannin tyollistamismalli

Hollannin suurimmissa kaupungeissa tyéllistaminen on osa normaalia hankintaproses-
sia. Hollannissa hankitaan tavaroita ja palveluita, mutta samalla ostetaan myds kau-
pungin talouden kannalta arvokkaita asioita, kuten pitk&aikaistyottomille tydpaikkoja.
(Mielonen 2014, 8.)

Hollannissa nédkdkulma on siind, etta mité tyollistdminen tuottaa yhteisolle. Tasta kayte-
taan termid Social Return on Investment, jonka voisi kdantaa sijoituksen sosiaaliseksi
tuotoksi. Suomessa puhutaan yleensa julkisten hankintojen sosiaalisista nakdkulmista.
(Mielonen 2014, 8.)

Haagin kaupungissa hankintaprosessin eri vaiheet on selvasti méaaritelty. Vaikka han-
kinnan suunnitteluvaiheessa pohdittaisiin eri ndkdkulmia, niin ongelmaksi usein muo-
dostuu sosiaalisten ndkokulmien toteuttaminen kaytadnndssa ja niiden toteuttamisen
seuranta. Haagin kaupungissa ongelma on ratkaistu kehittdmalla toimiva prosessimalli,
jota sovelletaan hankintojen tydllistamisehdon toteuttamisen helpottamiseksi ja tavoit-

teiden saavuttamiseksi. (Mielonen 2014, 8.)

Hankintojen tyollistamismalli jakautuu neljaan eri vaiheeseen. Ensimmainen on hankin-
tojen suunnittelu ja tavoitteiden maarittely tietyissd hankinnoissa. Toisessa vaiheessa
laaditaan hankintasopimus, jossa yhdessa toimittajan kanssa keskustellaan siitd kuinka
tyollistaminen kaytannodssa toteutetaan. Kolmannessa vaiheessa tyollistamistavoitteita
seurataan. Viimeisessa vaiheessa tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja verrataan
ensimmaisessa vaiheessa asetettuihin tavoitteisiin. Yritys raportoi kaupungille tuloksis-

ta ja kaupunki rekisteréi ne. (Mielonen 2014, 8 - 9.)
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Haagin hankinta-asiantuntijat kertoivat, etta avainasemassa on hankinnan jalkiseuranta
ja arviointi. Hankintaa ei pelkastaan tehdd, vaan siihen sitoudutaan pitkajanteisemmin.
Kun Haagin kaupunki aloitti sosiaalisen tyéllistamisen, niin prosessimalli puuttui koko-
naan. Kun hankintaprosessiin liitettiin aktiivinen seuranta, niin tuloksia alkoi tulla. (Mie-
lonen 2014, 9.)

Hankintasopimuksen liitteeksi on tehty tydllistamisehdon selkeyttdmiseksi ja yhteistyon
helpottamiseksi kuvaus sosiaalisista ndkokulmista. Kyseessa on asiakirja, jossa kuva-
taan mita sosiaalisella ndkdkulmalla tarkoitetaan ja ketkd kuuluvat tyollistettavien hen-
kildiden kohderyhmé&aén. Liitteessa méaaritellddn myds eri vastuutahojen roolit. (Mielo-
nen 2014, 11))

Hankinta-asiakirjojen mukana olevassa sosiaalisen tydllistamisen liitteessa méaaritel-
ladn mikd prosenttiosuus tyollistamiseen on kaytettavd hankinnan kokonaisarvosta.
TyoéllistAmiseen kaytettdva prosenttiosuus on vahintaéan viisi prosenttia, mutta joihinkin
hankintoihin voidaan maaritella suurempikin osuus. Liséksi tyollistamisliitteessa maari-
telladn sanktio. Sanktiota sovelletaan siind tapauksessa, jos yritys ei taytd sopimuk-
sessa sovittua tyollistAmisehtoa. Euromaardinen sanktio on suuruudeltaan yhta suuri
kuin tydllistyttamiseen kaytettdva prosenttiosuusosuus. Liitteessé on selkeat yhteystie-
dot, johon yritykset voivat ottaa tyollistAmisen toteuttamiseksi yhteyttd. (Mielonen
2014, 11.)

Hollannin kaupungeissa on yleinen kaytanto, ettd kaupungin tyollisyyspalveluissa tyds-
kentelee yksi henkild hankintojen sosiaalisten nékdkulmien parissa. Yhteyshenkilon
tehtédvana on kertoa ja opastaa yrityksia siind miten he voivat tydllistAmisen kaytannds-
sa toteuttaa. Joustava lahestymistapa on tarkeaa, jotta tyodllistdmisehdolla ei suljeta
pienia yrityksid pois kilpailutuksista. Pientd perheyritystd ei kannata pakottaa palkka-
maan useita uusia tyontekijoitd vaan he voivat esimerkiksi vaihtoehtoisesti palkata har-
joittelijan. Paras ratkaisu |6ytyy avoimen asenteen avulla, ei pakottamalla. (Mielonen
2014, 14.)

Hollannissa on asetettu selkeét raja-arvot mihin hankintoihin sosiaalisia ndktkulmia ja
tyollistamisehtoa sovelletaan. Utrechtin kaupungissa raja-arvo on 100 000 euroa ja
Haagissa 200 000 euroa. Haagin kaupungissa on linjaus, jonka mukaan kaikissa yli
200 000 euron palvelu- ja urakkahankinnoissa asetetaan tyollistamisehto. Kokonaisuu-

dessaan tyollistamisehto asettuu Haagin kaupungissa 5-50 prosentin véliin hankinta-
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sopimuksen kokonaisarvosta laskettuna. Kaytanngssa tama tarkoittaa sitd, etta yrityk-
sen on panostettava vahintaan viisi prosenttia hankinnan arvosta erityisryhmien tyollis-
tamiseen tai tyoharjoittelijoiden palkkaamiseen. Tydvoimaintensiivisissd hankinnoissa

maaraksi voidaan asettaa jopa 50 % hankinnan arvosta. (Mielonen 2014, 16.)

TyéllistAmisehdon rajaaminen suuriin hankintoihin on keino selkeyttaa hankintaproses-
sia. Suurissa hankinnoissa tydllistamisehdon soveltaminen on luonnollisempaa ja se on
myos yritysten ndkdkulmasta helpommin toteutettavissa. Raja-arvo on asetettu useas-
sa kaupungissa 200.000 euroon aikaisempien kokemusten perusteella. (Mielonen
2014, 16.)

TyéllistAmisehdon kokeiluvaiheessa on hyva tapa rajata tyollistdminen koskemaan vain
tiettyja sektoreita. Haagin kaupungissa tyollistamisehtoa sovelletaan eniten tydvoimain-
tensiivisiin hankintoihin, kuten siivous- ravintola- ja puhelinpalveluihin seka tietoteknii-
kan yllapitotehtaviin. Naissa tehtavissa tyontekijoiden koulutusvaatimukset ovat muita
aloja alhaisemmat ja soveltuvat paremmin pitkdaikaisty6ttomien tyoéllistamiseen. Onnis-
tumisten myo6ta Utrechtin kaupunki suunnittelee tydllistamisehdon laajamittaista sovel-
tamista kaikkiin yli 100.000 euron hankintoihin. Tall6in esimerkiksi kaupungin osta-
massa konsultointipalvelussa sovellettaisiin tyollistdmisehtoa. Tama asettaa haasteita

rekrytoinnille ja tydllistamisehdon vaatimusten asettamiselle. (Mielonen 2014, 17.)

Verschoor (2013) korostaa, etta Utrechtissa pidetaan tarkeana hankinnan ja tyollisyys-
palveluiden valista tiivista yhteistytta sekd hankintakohtaista raataléintia tyoéllistamisen
toteuttamiseksi. Yrityksille tarjotaan mahdollisuus innovoida, ettd miten he tyd6llistdmi-

sen toteuttavat annettujen reunaehtojen puitteissa.

Haagissa tyollistaminen l&htee poliittisista linjauksista, jossa hankintojen kautta tapah-
tuva tyollistAminen on osa kaupungin strategiaa. Haagissa tydllistaminen nahdaan
mahdollisuutena ja sijoituksena tulevaisuuteen. Lisaksi yritykset hyotyvat tyollisyyspal-
veluiden palveluista rekrytointiapuna. Haagissa hankintojen kautta tapahtuva tyollista-
minen aloitettiin 2008 ja vuoteen 2012 loppuun mennessa on tyollistetty lahes 2.700
tyotonta. (Houkes 2013.)

Hollannin mallin mukaisesti onnistumisen edellytykset voidaan tiivistdd seuraavasti:
1) yksi yhteyspiste valituille toimittajille

2) yritykseen suhtaudutaan kumppanina
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3) selkeat ja joustavat menettelytavat
5) pakottamisen sijaan yhdistely

6) valvonta tiukkaa, mutta realistista
7) sanktiot

(Takala 2013.)

2.9 Tanskan tyollistamismalli

Kdopenhaminan kaupungin hankintasopimuksissa on otettu sosiaalisia nakokulmia
huomioon ja tyodllistamisehtoa on sovellettu 34 hankintasopimuksessa vuosina 2010 -
2011. TyollistAmisehtoa on erityisesti sovellettu suurimpiin rakennusurakoihin ja suurin

hankintasopimus oli arvoltaan n. 1,6 miljoona euroa. (Mielonen 2014, 18.)

Taustalla on Tanskan poliittinen johto, joka esitti ty6llistAmisehdon kayttdmista julkisis-
sa hankinnoissa. Kaytannossa tyollistamisehtoa on toteutettu tarjpamalla hankintojen
kautta nuorille tydharjoittelupaikkoja. Nuorilla on vaikea saada ty6harjoittelupaikkoja ja
ilman ty6harjoittelupaikkaa heidan valmistuminen koulusta estyy, mika vaikuttaa nuori-
soty6ttdmyyden kasvuun. Tanskassa tyOharjoittelualalta maksetaan palkkaa ja ne ovat
kestoltaan pitkia 6 kk - 3,5v. (Mielonen 2014, 18.)

Tanskassa tyollistAmisehto on sitova ehto ja mikali yritys ei halua vastata sitovaan so-
siaaliseen ehtoon, niin yritys joutuu kertomaan syyn téhan julkisesti kaupungin verk-
kosivuilla. Tanskassa Arhusin kaupungissa on tutkittu, ettéa tyollistamis- tai harjoittelu-

paikanjarjestamisen ehto ei ole palveluiden nostanut hintoja. (Mielonen 2014, 18 -19.)

2.10 Ruotsin tydllistdmismalli

Malmossa kestava kehitys on osa hankintastrategiaa. Strategian paaperiaatteiden mu-
kaisesti hinta ei ole ainoa ratkaisun peruste arvioinnissa. Hankintojen fokus on kesta-
vassa kehityksessa: tuetaan reilun kaupan- ja luomutuotteita, korostetaan ammattitai-

toa ja eettisyyttad. (Mielonen 2014b.)

Johanssonin (2013) mukaan Malmdssd sovelletaan ty6llisyyskriteereitd yli 225.000

euron rakennusurakkahankinnoissa ja siivousalan sopimuksissa. Vaatimuksena on
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ollut, etté tyollistettdvien osuus on n. 5 % hankinnan palkkakustannuksista (Johansson
2013).

Tyollisyyskriteereitd on kokeiltu kuudessa eri hankintapilotissa. Positiivisia tuloksia on
tullut ja yksi tyollistettava henkilo on saanut vakituisen tydsuhteen ensin paastyaan
rakennusurakkaan tyontekijaksi sosiaalisten kriteereiden kautta. Sosiaalisia kriteereita
on sovellettu pitkaaikaistyottomien tyollistamiseen. Tydllistettavien tulee olla Jobb Mal-
madssa kirjoilla (paikallinen tyévoimatoimisto) ja ty6paikan keston tulee olla vahintaan
kuusi (6) kuukautta. (Mielonen 2014b.)

Rakennusliike PEABIn edustajan nakemyksen mukaan yksi tyontekija on helppo tyollis-
téda, mutta useamman henkilon tyéllistdminen samaan aikaan voi olla haastavampaa.
PEABIn edustajan mukaan palkkatuki ei valttamatta ole paras motivaatiokeino tyénan-
tajalle rekrytoida, koska se ei vélttaméatta johda pitkdaikaiseen sitoumukseen tyonteki-
jaé kohtaan. (Mielonen 2014b.)

3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo toteutetaan toimintatutkimuksena, jossa ratkaistaan havaittuja tutkimus-
ongelmia sekd& muutetaan organisaatiossa vallitsevia kaytantoja (Ojasalo& Moilanen &
Ritalahti 2009, 58). Toimintatutkimuksessa kaytetdan konstruktiivista tutkimusotetta,
joka soveltuu hyvin kaytettavaksi silloin kun on tarkoitus luoda konkreettinen tuotos tai
esimerkiksi suunnitelma, mittari tai malli. Kyseessa on uudenlaisen todellisuuden ra-
kentamisesta tutkimustiedon pohjalta. Konstruktiivisessa tutkimuksessa on saada kay-
tdnnén ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu. Lisdksi on tarkeaa,
ettd ratkaisu osoittautuu kaytdnnossa toimivaksi. Parhaimmillaan konstruktiivisesta
tutkimuksesta voivat hydtyd oman organisaation lisaksi myds muut tahot. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti, 65.)

Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi muodostuu ongelman havaitsemisesta, teoreetti-
sen pohjan hankinnasta, ratkaisujen laatimisesta, toimintamallin implementoinnista,
uutuusarvon osoittamisesta ja ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkastelusta.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 67.)
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Tutkimusmenetelmana kaytetd&dn havainnointia ja dokumenttianalyysia. Havainnot poh-
jautuvat organisaation sisaisiin kokouksiin ja yhteistydkumppaneiden kanssa jarjestet-
taviin tapaamisiin. Dokumenttien analysoinnissa hyddynnetdan tarjouspyyntdasiakirjo-
ja, sopimuksia, kokousmuistioita, sahkopostikeskusteluita sek& yrityksilta saatuja ra-

portteja.

Keskeinen osa toimintatutkimusta on kirjallisuuteen ja kansainvélisiin esimerkkeihin
tutustuminen. Benchmarkkauksen avulla voidaan hahmottaa missa ollaan menossa,
millaisia tekijoita taytyy huomioida ja miten omaa kehittdmishanketta on tarkoitus vieda

eteenpain (Oppimisymparistt 2014.)

3.1 Tutkimusmetodit

Tutkimusmetodeina voivat olla kvalitatiivinen eli laadullinen tai kvantitatiivinen eli m&éa-
rallinen tutkimus.  Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus voivat myos tdydentda
toisiaan. Kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttad esim. kvantatiivisen tutkimuksen
esikokeena, jolloin korostetaan numeroiden ja merkityksien riippuvuutta toisistaan.
(Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2009, 136 - 137.)

Kvalitatiivinen tutkimus on tiedon kokonaisvaltaista hankintaa, jossa aineisto kootaan
luonnollisissa todellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa suositaan ihmisid tiedon keruun
elementteina ja tulkinnassa myos tutkijan oma &éni paasee esille. (Hirsijarvi ym. 2009,
164.)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle on keskeisté:

- johtopaatokset aikaisemmista tutkimuksista ja teorioista
- hypoteesin esittaminen

- kasitteiden maarittaminen

- tutkittavan kohteen valinta

- muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon

- paatelmien teko

(Hirsijarviym. 2009, 140.)

Toimintatutkimuksessa olen paattanyt kayttaa laadullisia ja maarallisia mittareita siten,

ettd kvalitatiivinen tutkimus tukee kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamista. Maarallis-
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ten mittareiden avulla on tarkoitus kuvata lopputulosta tilastollisiin aineistoihin pohjau-

tuen, jotta saadaan luotettava ja vertailukelpoista dataa vaikuttavuuden kehityksesta.

3.2 Mittarit

Tutkimuksen laadulliset mittarit:

- Konkreettinen ohjeistus tyollisyyskriteereiden kaytdstd on saatu luotua
siten, ettd erityyppisiin hankintoihin on luotu erilaiset mallit yritysten tar-
peet huomioiden.

- Toimintamalli on saatu jalkautettua siten, ettd tyollisyyskriteereiden
kaytt6a on onnistuneesti testattu eri toimialojen hankinnoissa.

- Ohjeistus ja seurantamalli sopimuksen aikaisesta tyollistamisvaiheesta
on luotu yhteisty6ssd TE- ja Oppisopimustoimiston kanssa siten, ettd
sopimuksenmukainen tyollistamisvaihe yrityksiin saadaan myds kaytan-

ndssa toteutettua.

Tutkimuksen maaralliset mittarit:
- kilpailutusten maara, joissa on tydllistAmisvelvoite (kilpailutusta)
- sopimuksien mukainen tyollisyysvaikutus (henkil6&)

- tyo6llistyneiden méara (henkil6d)

3.3 Tutkijan rooli ja opinnéytetydn aikataulu

Toimin Espoon kaupungilla projektisuunnittelijana vastaten hankintojen kautta tapahtu-
van tyoéllistamisen edistdmisestd. Taten toimintatutkimuksen implementointi kuuluu

tyotehtaviini. Toimintatutkimuksen organisointia on kuvattu tarkemmin luvussa 5.1.1.

Opinnaytetyon aikataulu:
- Kirjallisuuteen ja kansainvalisiin esimerkkeihin tutustuminen, 2013
- Nykytila-analyysi, kevat 2013
- Kolmikantasopimus, kesa 2014
- Viitekehysesitelma, syksy 2014
- Toimintatutkimuksen toteutus, 2014
- Tuloksien analysointi ja yhteenveto, kevat 2015

- Tulosten esitys ja valmis opinnaytetyd, syksy 2015.



33

4 Nykytila-analyysi

Hankintojen kautta tapahtuvan tyollistamisen nykytila-analyysi toimii kehittdmishank-
keen suunnittelun pohjana. Nykytila-analyysissé kaydaan lapi miten Espoon kaupunki
on ennen kehittAmishanketta asettanut hankintoihin ty6llisyyskriteereitéd vuonna 2012 ja
minkalaisia vaikutuksia niilla on ollut. L&ht6tilanteen tuloksia olen analysoinut SWOT -

analyysié apuna kayttaen.

SWOT - analyysi pohjautuu tehtyihin havaintoihin ja kirjallisiin dokumentteihin. Aineis-
toa on keratty organisaation sisaisista kokouksista, yritysten ja TE -toimiston kanssa

kaydyista keskusteluista seké virallisista hankinta-asiakirjoista.

4.1.1  Lahtétilanne ja tutkimusongelma

Espoon kaupungin yhten& suurimmista haasteista on kasvava ja pitkittynyt tyottomyys.
Espoossa yhtend uutena innovatiivisena keinona edistda tyollistymistd on tunnistettu

hankintojen kautta tapahtuva tydllistaminen yrityksiin.

Espoossa tydllisyyskriteereitéa on sovellettu yksittaisissa hankinnoissa jo vuodesta 2012
alkaen, mutta sen tuomia mahdollisuuksia ei ole laajamittaisesti viela hyddynnetty. Kil-
pailutusasiakirjoista, yrityksiltd ja TE -toimistolta saatujen tietojen pohjalta viidessa Kil-

pailutuksessa oli asetettu tydllisyyskriteereita vuonna 2012 (ks. liite 4).

Ongelmana on, etta tyollisyyskriteereiden kayttda ei ole hankinnan tavoitteissa seurattu
tai vastuutettu kenenkaan henkilén hoidettavaksi. TyéllistAmisen toteutumista sopimus-

kauden aikana ei ole myodskaan systemaattisesti valvottu tai sanktioitu.

Hankintasopimusten tyodllistamisehto koski 17 eri yritystd, joista neljd (4) yritysta oli
tyollistanyt ennen hankeen kaynnistamista vuonna 2012. Osa 17 yrityksista oli sellaisia
yrityksid, joilta ei oltu sopimuskauden aikana tilattu ollenkaan. Taten usean toimittajan
valisiin puitejarjestelyihin tulisi kehittdd oma malli, jotta tydllistamisehtoa ei koettaisi
kohtuuttomaksi. Tarkoituksenmukaista olisi, ettd ty6llistAmisehto kohdentuisi jatkossa

vain niihin sopimustoimittajiin, joilta tehdaan suurin osa ostoista.
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TyéllistAmisehdon toteuttamiseksi sopimuskauden aikana ei ole huomioitu yritysten
erilaisia tarpeita. Tyollisyyskriteerit ovat koskeneet pelkastaan palkkatukityollistamista,
vaikka joillain osa-alueilla esim. oppisopimuskoulutuspaikkojen tarjoaminen voisi olla

yritysten kannalta parempi vaihtoehto.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tyollisyyskriteerit koettiin 1&hinna sopimusteknisena

asiana ja vaikuttavuus on jadnyt sen takia pieneksi.

4.1.2 SWOT-analyysi

SWOT - nelikenttdanalyysi on yleisesti kaytetty analysointimenetelmé. Sen avulla voi-
daan selvittaa organisaation vahvuudet (Strength) ja heikkoudet (Weakness) seka
mahdollisuudet (Opportunity) ja uhat (Threat). Nelikentdn avulla organisaatio pystyy
helposti analysoimaan omaa toimintaansa. Vahvuudet ja heikkoudet liittyvat nykytilaan,
joita yritys pystyy hyédyntamaéan tai sen pitéisi pystyad parantamaan. Mahdollisuudet ja
uhat liittyvat tulevaisuuteen, jotka liittyvat organisaation ulkopuolisiin tekijoihin. (Suo-

men riskienhallintayhdistys 2013.)

Kerddmani raporttien, hankinta-asiakirjojen ja eri tahojen kanssa kaytyjen keskustelui-
den pohjalta tiivistin saamani tiedot SWOT -analyysin mukaisesti hyviin ja huonoihin

puoliin seka uhkiin ja mahdollisuuksiin.

Hyvat puolet:
o Ehkaistddn syrjaytymistd Kaupunginhallituksen linjauksen mukaisesti.
e Hankintojen kautta on saatu tyollistettya tyottomia henkil6itd yrityksiin.
e TE -toimistolla on nimetty vastuuasiantuntija yritysten rekrytointiavuksi.
o Yritykset ovat saaneet palkkatukea tyo6llistamiseen.
o Tyollistamalla kaupunki saastdd tydmarkkinatuissa seka muista tyottomyydesta

aiheutuvissa kustannuksissa.

Huonot puolet:
e Seurattavat mittarit ja tavoitteet puuttuvat.
o Tyollisyyskriteereiden kaytt6d ja sopimuskauden aikaista toteutumista ei ole

systemaattisesti seurattu kenenkaan henkilén toimesta.
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e Yrityksille ei ole tarpeeksi ohjeistusta miten tyéllistaminen kaytanndssa toteute-
taan ja miten toimitaan erityistilanteissa esim. yt -neuvottelut.

o Tyodllistamisessa ei ole huomioitu hankintojen erilaisia tarpeita ja rakenteita
(esim. puitejarjestelyt usean toimittajan kanssa ja oppisopimustydllistaminen).

o Yhteisty0 yritysten, TE- ja Oppisopimustoimiston kanssa on ollut vahaista.

Mahdollisuudet:
o Tyodllistyminen yrityksiin on vayla saada vakituinen tyopaikka.
e Yritykset voivat hyddyntdd TE- ja Oppisopimustoimiston palveluita ja tukia my6s
jatkossa.
o Oppisopimustyodllistamiselld tuetaan nuorisotakuun toteutumista ja ehkaistaan

nuorten syrjaytymista.

e Hankinnoista paattavat tahot eivét sitoudu hankkeeseen.
e Tarjousten hinnat nousevat tai ei tule tarjouksia.

e Sopimuksen mukainen tyollistaminen ei toteudu.

5 Toimintamallin kayttéonotto

Toimintamallin taustalla on Espoon kaupungin strategia ja siitd johdetut hankintapoliitti-
set painopistealueet. Toimintamallin kayttéonotto jakautuu hankinnan suunnittelu-, kil-
pailutus- ja seurantavaiheeseen. Suunnitteluvaihe sisaltda toimintamallin organisoinnin,
ohjeistuksen ja tavoitteiden jalkauttamisen toimialoille. Kilpailutusvaihe sisaltaa hankin-
talainsaddanndn mukaisen hankintaprosessin, jota on tarkoitus konkretisoida muuta-
mien toistaan poikkeavien esimerkkihankintojen kautta. Toimintamallin seurantavaihe

kasittdd sopimuksenaikaisen tyollistAmisvaiheen ja raportoinnin.

Toimintamallin prosessikuvaus on esitetty alla olevassa kuviossa siten, ettd kaupungin
rooli on sinisella (ylinnd), yritysten rooli keltaisella (keskelld) ja TE -toimiston rooli vih-
redlla taustalla (alinna). Mikali kyseessd on oppisopimuskoulutus, niin TE -toimiston
rooli on korvattu Oppisopimustoimistolla. Kuviossa vasemmalla on toimintamallin
suunnitteluvaihe, keskella kilpailutusvaihe ja oikealla toimintamallin seurantavaihe.

Toimintamallin eri vaiheita on kuvattu tarkemmin luvuissa 5.1 - 5.3.
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Kaupungin, yritysten ja TE -toimiston valinen prosessi
hankintojen kautta tapahtuvassa tydllistamisessa
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Suunnittelu Kilpailutus Sopimusseuranta

Kuvio 8. Hankintojen kautta tapahtuvan tydllistamisen prosessikuvaus

5.1 Suunnittelu

Toteutuksen suunnittelu kattaa toimintamallin organisoinnin, kehittdmisen ja tiedottami-
sen toimialoille. Suunnitteluvaiheessa korostuu yhteisty6 eri yksikdiden kesken, jotta
hankkeeseen saadaan sitoutettua kaikki kaupungin hankinnoista ja tydllisyysasioista
vastaavat tahot. Suunnitteluvaiheessa ovat mukana myés TE- ja Oppisopimustoimiston
yhteyshenkil6t.

5.1.1 Organisointi

Hankintojen kautta tapahtuva tyéllistaminen on Espoossa osa tyollisyydenhoidon kun-
takokeiluhanketta. Kuntakokeiluhanke on Ty0- ja Elinkeinoministerion kaynnistama

hanke, jossa on tarkoitus etsid uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia integroin-
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nin malleja rakennety6ttomyyden vahentamiseksi (Kerminen 2013). Espoossa Kunta-

kokeiluhanke toteutetaan vuosina 2013 -2015 ja nimeksi on annettu Tyota pain!

Ty6ta pain! hanke on poikkihallinnollinen kehittdmishanke, jossa toimin projektisuunnit-
telijana vastaten hankintojen kautta tapahtuvasta tyéllistAmisesta yrityksiin. Tyodnjoh-
dollisesti toimin Hankinnan ohjauksessa, jonka vastuulla on Espoon kaupungin hankin-

tatoimen kehittaminen yhteisty6ssa eri toimialojen kanssa.

Hankinnan ohjauksen ja Tyota pain! hankkeen lisaksi toimintamallin toteutukseen osal-
listuvia tahoja ovat eri toimialojen hankinnoista vastaavat paattajat seka Hankintapalve-
luiden kilpailutuksia tekevat henkilot. Toimintamalli on sidoksissa Espoon kaupungin
tyollisyydenhoidon kokonaiskuvaan, joten toimintamallin kehittdmisessa ja tavoitteiden
linjauksissa on mukana myds Espoon kaupungin konserniesikunnan tyéllisyysasioiden

paallikko.

Kaupungin ulkopuolisista yhteistydkumppaneista toimintamallin kehittdmisesséa ja to-
teutuksessa ovat mukana TE - ja Oppisopimustoimisto sekd Espoon kaupungin sopi-

mustoimittajat.

5.1.2 Toimintamallin kehittdminen ja ohjeistus

Toimintamallin kehittdminen aloitettiin kartoittamalla potentiaaliset hankinnat, méaritte-

lemalla tavoitteet ja tekemalld tyollisyyskriteereiden malliasiakirjat.

Espoon kaupungin tydllisyysasioiden paallikén ja eri toimialojen edustajien kanssa kay-
tavien keskusteluiden pohjalta sovittiin, ettd hankintojen kautta tapahtuvaa tyollistamis-
ta edistetdén volyymiltaan suurissa ja tyévoimaintensiivisissa hankinnoissa. Mekaanis-
ta euromaaraa suurille hankinnoille ei haluttu maaritella Hollannin mallin mukaan, kos-
ka hankinnat ovat hyvin erilaisia ja tyollisyyskriteereiden soveltuvuutta tulisi harkita aina
tapauskohtaisesti. Tyollistdmisehdon kayttdé edellyttda arviota, ettd onko yrityksilla
mahdollista tarjota tydllistetyille henkil6ille tydtehtavia. Lisaksi sopimuskauden tulisi olla
tarpeeksi pitkd, jotta yritykset kerkidvat tyollistamisehdon sopimuskauden aikana to-
teuttamaan. Mikali yritysten kanssa jarjestetddn markkinavuoropuhkeiluita ennen kilpai-
lutusvaihetta, niin niissd voidaan tuoda esille hankinnan tydllisyystavoitteet ja kysya

mika tyollistamistapa sopisi yrityksille parhaiten.
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Tyéllistdminen soveltuu ldhes kaikille toimialoille, koska perinteisen matalan kynnyksen
tyopaikkojen lisaksi Espoossa on paljon korkeasti koulutettuja henkilditéa tyottdomana
esim. IT - ja kaupallisella alalla. Liséksi tyéllistamisen vaihtoehtona on myds oppisopi-
mustyodllistdminen, jonka kautta voidaan suorittaa lahes mink& alan ammatti tai erikois-
ammattitutkinto (Opetushallitus 2014). Listaus kaikista mahdollisista nayttotutkinnoista

|oytyy Opetushallituksen internet -sivuilta: www.oph.fi/nayttotutkinnot.

Suunnitteluvainheessa Hankintapalvelut kavivat heidan palveluhankintoja l&api ja listasi
karkealla tasolla mihin tuoteryhmiin tyollisyyskriteereitd voisi em. kriteereiden pohjalta
soveltaa. Lisaksi Katu- ja viherpalveluiden hankinnoista vastaava henkilé kavi heidan
tulossa olevia urakkahankintoja l&pi. Tunnistettiin, ettd tydllisyyskriteereitd voisi kokeilla
seuraavissa tuoteryhmissa: sosiaali- ja terveyspalvelut, paivahoito, asumispalvelu, sii-
vouspalvelut, vaatehuolto, ateriapalvelut, kuljetuspalvelut, turvallisuuspalvelut, konsul-
tointipalvelut, ICT-hankinnat, rakentaminen ja urakat. Yksi em. tuoteryhma voi sisaltéa
useita kilpailutuksia ja sen pohjalta potentiaalisia kilpailutuksia arvioitiin olevan noin 50

kappaletta.

Hankintapalveluiden tuloskorttiin kirjattiin, ettd vuoden 2014 tavoitteena on vahintaan
30 henkilon tydllistyminen hankintojen kautta. Lisaksi Espoon kaupungin ja TE -
toimiston véliseen yhteisty6sopimukseen tdsmennettiin, ettd volyymia on tarkoitus kas-
vattaa vuosittain (Méakela & Ukkonen 2014). Volyymin kasvu on oltava kuitenkin hallit-
tua, jotta tyollisyyskriteereiden toteuttaminen on kokonaistaloudellisesti edullista ja yri-

tykset pystyvat velvoitteet tayttamaan.

Tavoitteiden asettamisen jalkeen olemassa olevia tarjouspyynt6- ja sopimuspohjia péi-
vitettiin hankintojen kautta tapahtuvan tyéllistAmisen osalta ja luotiin tyollisyyskriteerei-
den mallipohjat (lite 1). Tydllisyyskriteereitd kehitettiin saatujen palautteiden pohjalta
joustavimmiksi ja selkeAmmiksi. Prosessissa on panostettu siihen, ettd hankintoja te-

kevalle tahoille ja toimittajille on ohjeistusta ja neuvontaa tarjolla.

Nykytila-analyysin pohjalta kehitettiin viisi eri tilanteisiin soveltuvaa toimintamallia:
e Tyodllistaminen osana palveluhankintasopimusta
o Tyodllistaminen osana puitejarjestelysopimusta
e Oppisopimustyodllistaminen osana palveluhankintasopimusta
o Tyodllistaminen tai oppisopimustydllistamisen osatutkinto osana urakkahankintaa

o Tyodllistaminen kaupungin avustaviin tehtaviin tydpankkiyrityksen kautta
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(Eri malleja on pilotoitu luvuissa 5.2.1 - 5.2.5).

Tyollisyyskriteereiden lisdksi tehtiin yrityksille suunnattu palkkatuki- ja oppisopimustyol-
listAmisen kuvaukset tyollistamisen toteuttamiseksi (litteet 2 ja 3). Liitteilld on kuvattu
tyollistamisen tavoitteet, tuet, yhteyshenkilét ja prosessikuvaukset tyollistamisehdon

toteuttamiseksi.

5.1.3 Tyollisyyskriteereiden jalkauttaminen toimialoille

Espoon kaupunki on k&ynnistényt vuonna 2012 sosiaalisen tyéllistAmisen johtoryhman,
johon on osallistunut Hankinnan ohjauksen hankintajohtaja, varhaiskasvatuksen johtaja
sekd Kiinteistohoito - ja Catering -liikelaitosten toimitusjohtajat. Olen vuodesta 2013
l&htien toiminut em. ryhmassa projektipaéllikon ominaisuudessa. Ryhméan yhtena kes-
keisend tavoitteena on ollut kdynnistaa Avustavien tehtdvien hankinta ja siihen liittyen
mahdollistaa tytpankkiyritystoiminnan laajeneminen Espooseen. Hankinnan tarkoituk-
sena on, ettd Espoon kaupunki voi tilata tyontekij6ita (yli vuoden tyottdméana olevia
henkil6itd) avustaviin tehtaviin tyopankkiyritykseltd. Tyopankkiyrityksen tehtavand on
tukea heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tyo6llistymista ja pyrkia tyol-
listAmaan heidat kaupungin tehtavien jalkeen avoimille tydmarkkinoille toisen tyénanta-

jan palvelukseen. Avustavien tehtavien hankinta on kuvattu tarkemmin luvussa 5.2.5.

Hankintojen kautta tapahtuvan tyollistamisen edistdmiseksi olen kaynyt toimialojen
johtoryhmissé tiedottamassa tyéllisyyskriteereiden merkityksesta keskeisend hankin-
nan strategisena tavoitteena. Liséksi olen antanut ohjeistusta hankintoja tekeville ta-
hoille tyollisyyskriteereiden kaytosta. Kilpailutuksista vastaaville Hankintapalveluille
(tavara- ja palveluhankinnat) ja Tekniselle- ja ymparistétoimelle (urakkahankinnat) on
lahetetty tyollisyyskriteereiden mallitekstit, joita he voivat kilpailutuksissa hyddyntaa
(liitteet 1 - 3).

Kaytyjen keskusteluiden pohjalta Hankintapalvelut ovat luvanneet edistaé tyollisyyskri-
teereiden kayttba soveltuvissa palveluhankinnoissa. Teknisessé- ja ymparistétoimessa
tyollisyyskriteereiden kayttéa on luvattu pilotoida Katu- ja viherpalveluiden suurimmissa

maanrakennusurakoissa.

Hankintojen kautta tapahtuvasta tyollistdmisestéd ovat olleet kiinnostuneita myds muut

kaupungit. Olen l&hettdnyt sdhkopostilla materiaalia usealle eri kaupungille heidén
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pyynnostaan. Lisaksi olen kaynyt keskusteluita Helsingin, Oulun, Turun, Salon ja Van-
taan kaupungin edustajien kanssa. He ovat olleet erittéin kiinnostuneita ottamaan tyol-

lisyyskriteereita kayttoon myods heidan hankinnoissaan.

5.2 Toimintamallin testaus kilpailutusprosessin ndkodkulmasta

Tassa luvussa kasitellddn kilpailutusprosessin nakdkulmasta viitté toisistaan poikkea-
vaa esimerkkihankintaa, joissa on sovellettu kehittdmishankeen tuloksena tehtyja mal-
leja (liitteet 1-3). Opinnaytetytn tuloksena myds muihin soveltuviin hankintoihin sovel-

lettiin vastaavia kriteereita. Listaus kaikista hankinnoista l0ytyy liitteella 4.

5.2.1 Case 1, Vanhusten asumispalveluiden hankinta

Espoon kaupunki pyysi 30.5.2014 paivatylla tarjouspyynnélld tarjouksia Vanhusten
palvelujen ympéarivuorokautisten asumispalvelujen hankinnasta. Hankinnan arvo on n.
400 miljoonaa euroa (alv 0%) ja sopimuskausi on 1.1.2015 - 31.12.2019 + kahden

vuoden mahdollinen optiovuosi.

Hankinnan valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Vertailussa hinnan
painoarvo oli 90 pistettd ja laadun 10 pistetta, siten etté hinta sisalsi palvelukuvaukses-
sa tarkasti maaritellyn laadun vahimmaistason ja vertailtavana lislaatuna arvioitiin vain

vaatimustason ylittava laatu.

Tarjoajien tuli tarjouksissaan sitoutua noudattamaan kaikkia tarjouspyynndssa asetettu-
ja vahimmaisvaatimuksia. Tarjouspyynndn yhtena vahimmaisvaatimuksena oli, etta
valittujen tarjoajien tuli sitoutua tyollistdm&an vahintaan yksi yli puoli vuotta tyottdmana

ollut henkil6 jokaiseen asumusyksikkdon.

TyollistdAmisehdon kaytté asumispalveluiden hankinnassa on varsin perusteltua, koska
hankinnan volyymi on erittéin suuri ja lisdksi alalla on paljon ilman koulutusta olevia
hoitohenkil6ita ty6ttomana. Yleensa hoitohenkildille on asetettu tiukat koulutusvaati-
mukset, mitk& estavét kouluttautumattomien henkildiden tyéllistymista alalle. Yleisesta
mallipohjasta (lite 1) poiketen tarjouspyyntéd, sopimusta ja tarjouspyynnon liitteelld
olevaa palkkatukitydllistimisen kuvausta tdsmennettiin siten, ettéa tyollistetyn henkilon

tuli tydskennella apukasind asumispalveluyksikdssd. Kyseessa olevaa tyontekijaa ei
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laskettu henkildstomitoitukseen mukaan, jolloin henkildon ylimaardinen tydpanos toimii

ko. kohteissa lisaresurssina.

Tarjouspyynngssa tyollisyyskriteerit méariteltiin seuraavasti:

Tydllistaminen osana hankinnan kohdetta:

Espoon kaupunki uudistaa tyollisyydenhoitoaan ja yhteistyotaan TE -toimiston
kanssa. Osana tyollistamisen uudistamista Espoo kasvattaa palveluntuottajien-
sa ja tavarantoimittajien roolia sosiaalisesti vastuullisina toimijoina. Tyollistami-
sen tarkoituksena on parantaa tyottoman tydnhakijan ammattitaitoa, osaamista
ja tydmarkkina-asemaa seka edistaa pitkaan tyottomana olleen henkilon péaéa-
semista avoimille tydmarkkinoille.

Talla tarjouspyynndlla Espoo kilpailuttaa palveluhankinnan, johon sisaltyy tyol-
listAmispalvelua. Palveluntuottajan, jonka asumispalveluyksikdssa on tAman
sopimuksen piirisséa espoolaisia asukkaita, tulee ty6llistdd asumispalveluyksik-
k6on yksi henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti tyottomana vahintdan kuusi kuu-
kautta ennen tydsuhteen alkua. Tyollistettdvaa henkiloa ei lasketa mukaan hen-
kilostomitoitukseen. Palveluntuottaja suorittaa tyollistamistoimet ja rekrytoinnit
sopimuskauden aikana. TyollistAmiseen on mahdollista saada TE -toimiston
myontdmaa palkkatukea taméan tarjouspyynnon liitteella olevan kuvauksen mu-

kaisesti.

Tarjouspyynnon liitteend olevissa keskeisissa sopimusehdoissa tyollisyyskriteerit maa-

riteltiin seuraavasti:

Asumispalveluyksikko, jossa on tdmén sopimuksen piirissa espoolaisia asukkai-
ta, sitoutuu tarjpamaan kokopaivaisen tydpaikan vahintdan puoleksi vuodeksi
yhdelle (1) henkildlle, joka on ollut yhtdjaksoisesti tyottomana vahintdén kuusi
kuukautta ennen tydsuhteen alkua.

Tyoéllistdmistoimet ja rekrytointi suoritetaan sopimuskauden aikana. Tyollistetta-
vaa henkil6a ei lasketa henkildstomitoitukseen, vaan han toimii lisdapuna yksi-
kossa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa TE -toimistoon avoimesta palkkatukipaikasta.
Mikali palkkatuen mydntamisen edellytykset eivat sopimuksen tekohetkelld tay-
ty, sovitaan tyollistamisvelvoitteen siséllosta ja menettelysta erikseen sopimus-

neuvotteluissa Tilaajan kanssa.
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o Tyodllistamisesta tulee raportoida Tilaajaa osoitteeseen: hankinnanohja-
us@espoo.fi (esim. kopio tydésopimuksesta). Tilaajalla on oikeus tarkistaa tiedot
TE -toimistolta.

e Tallad hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen maksamisesta.

Palkkatukityollistdmisen kuvaus on tdmén tarjouspyynnén liitteend.

Maéardaikaan mennessa saapui 140 tarjousta. Kolmen tarjoajan asumisyksikot ovat
sijainniltaan tarjouspyynndssa maaéaritellyn alueen ulkopuolella ja niiden tarjoukset hylat-
tiin tarjouspyynnon vastaisena. Lopullisessa vertailussa valittiin 17 suomenkielista ja 2
ruotsinkielistd ennalta sovittua hoivakotia kokonaistaloudellisin perustein, siten, etta
saatiin taytettyd 650 suomenkielisté ja 50 ruotsinkielisti paikkaa Espoon ja Kauniaisten
rajojen sisgpuolelta. Ennalta sovittujen paikkojen lisaksi kaikki tarjouspyynndn mukaiset
tarjoukset valittiin vanhusten palvelujen ymparivuorokautisten asumispalvelujen palve-

luntuottajiksi, joilta voidaan tilata tarpeen mukaan lisapaikkoja.

Tyollisyysvelvoite koskee kaikkia espoolaisia asumisyksikoita, joten sopimuksen mu-
kainen tydllistaminen koskee vahintaan 19 henkilda. Sopimuksen mukaisesti ty6llista-

minen tulee suoritta kaikkiin kohteisiin vuosien 2015 - 2019 aikana.

Sopimuksen on tarkoitus alkaa vuoden 2015 aikana, minka jalkeen toimittajille on tar-
koitus lahettda kysely miten ja milla aikataululla he aikovat tyoéllistamisen toteuttaa. Yksi
valittu toimittaja otti jo ennen sopimuskauden alkua yhteytta ja kyseli tyollistamiskritee-
reiden tarkemmasta sisallosta, koska heilla oli tarvetta tyollistdd henkildita uusiin koh-

teisiin.

5.2.2 Case 2, Toimeentuloasiakkaiden muutot

Espoon kaupunki pyysi 30.5.2014 paivatylla tarjouspyynndlla tarjouksia toimeentulo-
asiakkaiden muutoista. Maaraaikaan mennessa saapui 10 tarjousta, jotka kaikki sitou-

tuivat tarjouspyynnoén palvelukuvauksessa oleviin tyo6llisyyskriteereihin.

Kilpailutuksen perusteella tehdaan hankintasopimus kolmen halvimman hinnan tarjon-
neen toimittajan kanssa. Puitejarjestelysopimuksen aikana tehtavat tilaukset tehd&éan

etusijajarjestyksessa halvimman hinnan tarjonneelta toimittajalta. Muilta valituilta sopi-
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mustoimittajilta tullaan tilaamaan, mik&li ensisijaisen toimittaja ei pysty vastaamaan

tilaustarpeeseen.

Sopimuskausi on kaksi vuotta, jota voidaan jatka kahdella optiovuodella. Hankinnan

arvo on n. 1,5 miljoonaa euroa koko sopimuskaudelta laskettuna (alv 0%).

Tyollisyyskriteereiden kayttd soveltuu ko. hankintaan hyvin, koska hankinnan arvo on
suuri ja tavarakuljetuksiin on paljon ty6voimaa saatavilla. Kaikilta valituilta puitesopi-
mustoimittajilta ei ole kuitenkaan kohtuullista vaatia tyo6llistamistéa, koska tilaukset ja-
kautuvat eri toimittajien kesken epatasaisesti ja kaikilta toimittajilta ei valttamatta tilata
ollenkaan. Taten hankintasopimuksessa on asetettu euromaaréinen raja, jonka ylitta-

misesta tyoéllisyysvelvoite aktivoituu toteutettavaksi.

Tarjouspyynndn mukana olevassa palvelukuvausliitteessa asetettiin seuraavat vaati-

mukset:

o Palveluntuottaja sitoutuu tAman hankinnan kohteena olevan palveluhankinnan
lisdksi tyollistAmaan vahintaan kuudeksi kuukaudeksi yhden vahintdan puoli
vuotta ty6ttémana olleen henkilon.

o Velvoite tulee voimaan kun kaupungin ostot ovat ylittAneet 200 000 euroa (alv O
%) sopimuskauden alusta lukien. Palveluntuottaja suorittaa tyéllistamistoimet ja
rekrytoinnit viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa velvoitteen voimaan tulos-
ta lukien.

o Mikali Palveluntuottaja tyollistad henkilon alihankkijan palvelukseen, vastaa
Palveluntuottaja tydllistamisen toteuttamisesta ja raportoinnista Tilaajalle.

o Mikali palkkatuen myontamisen edellytykset eivat sopimuksentekohetkelld tay-
ty, sovitaan tyollistamisvelvoitteen siséllosta ja menettelysta erikseen sopimus-
neuvotteluissa Tilaajan kanssa.

o Palveluntuottajan tulee raportoida Tilaajaa tyo6llistymistoimista. Raporttiin voi-
daan siséllyttda esimerkiksi kopio tyosopimuksesta seka tiedot tyollistettyjen
henkildiden sijoittumisesta Palveluntuottajan/alihankintayrityksen organisaatios-
sa. Raportti toimitetaan osoitteeseen hankinnanohjaus@espoo.fi. Espoon kau-
pungilla on oikeus tarkistaa tiedot TE-toimistolta.

o Tallad hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen maksamisesta. Palkkatukitydl-

listAmisen kuvaus on taman sopimuksen liitteena.
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Maéardaikaan mennessa saapui 9 tarjousta, jotka kaikki tayttivat tarjouspyynndssa ase-
tetut minimivaatimukset. Lopullinen vertailu tehtiin halvimman hinnan perusteella ja
kolme halvinta tarjoajaa valittiin sopimustoimittajiksi. Hankintasopimuksien on tarkoitus
astua voimaan vuoden 2015 aikana. Osana hankintasopimusta jokaisen valitun yrityk-
sen tulee tydllistaa yksi yli puoli vuotta ty6ttoméné ollut henkild, kun ostot ovat ylitta-
neet 200.000€. Tarkoitus on, ettd vuoden 2015 lopussa Espoon kaupungin ostores-
kontratiedoista tarkistetaan yritysten ostot ja sen jalkeen l&hetetddn yrityksille kysely
tyollistamisen tilanteesta. Arvioitu tyollistdminen tulee tapahtumaan sopimuksen mu-

kaisesti vuoden 2016 alussa.

5.2.3 Case 3, Paivakotien hankinta

Espoon kaupunki pyysi 1.8.2014 paivatylla tarjouspyynnélla tarjouksia paivahoidon
palveluntuottajien hankinnasta Kyyhkysméen, Mankkaan, Kirvuntien, Niipperinpuiston

ja Pihlajarinteen paivakoteihin.

Hankinnan arvo on yhteensa noin 14 miljoonaa euroa sopimuskauden ajalta laskettu-
na. Sopimusaika on Kyyhkysmaen paivakodeissa viisi vuotta ja Mankkaan, Kirvuntien,
Niipperinpuiston ja Pihlajarinteen paivakodeissa seitseman vuotta. Taman jalkeen so-

pimukset jatkuvat toistaiseksi voimassa olevana kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

Oppisopimustyollistdminen sopii hankintaan hyvin, koska paivakodeissa on pulaa péate-

vista hoitohenkildistd ja nuorten on ollut vaikeaa I0ytaa oppisopimuskoulutuspaikkoja.

Tarjouspyynnén liitteend oli tilaajan laatimat keskeiset sopimusehdot, jonka hyvaksy-
minen oli ehdoton edellytys tarjouksen hyvaksymiselle. Keskeisissa sopimusehdoissa
oli edellytetty, ettd valitun palveluntuottajan tuli osana hankinnan kohdetta tyéllistaa 1-2
tyotonta noin kolme vuotta kestdvaén oppisopimuskoulutukseen (5 vuoden sopimuk-

sessa 1 paikka ja 7 vuoden sopimuksissa 2 paikkaa per sopimus).

Tarjouspyynnon liitteend olevissa keskeisissa sopimusehdoissa tyollisyyskriteerit maa-

riteltiin seuraavasti:

o Palkkatuella jarjestettavan tyon tarkoituksena on parantaa tyottdméan tyénhaki-
jan ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa seké edistad paasemista

avoimille tyémarkkinoille. Tukea voidaan mydnt&a joko toistaiseksi voimassa
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olevaan tai maaraaikaiseen tydsuhteeseen. Tydllistetty henkil® voi sijoittua mi-
hin tahansa tehtavaan yrityksen palveluksessa.

o Palveluntuottaja sitoutuu osana taman palveluhankinnan kohdetta tyollistam&an
1-2 henkiloa tyotonta henkilda tutkintonimikkeesta riippuen noin kolme vuotta
kestavaan oppisopimuskoulutukseen.

o Palveluntuottajan tulee ilmoittaa TE-toimistoon avoimesta palkkatuki-
/oppisopimuspaikasta viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua sopimuksen alle-
kirjoittamisesta lukien.

o Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkoa ty6llista-
misvelvoitteen laiminlydmisesta 5 000 euroa / hl6 per sopimuskausi.

o Mikali Palveluntuottaja tyollistad henkilon alihankkijan palvelukseen, vastaa
Palveluntuottaja tydllistamisen toteuttamisesta ja raportoinnista Tilaajalle. Mikali
palkkatuen myodntamisen edellytykset eivat sopimuksentekohetkelld tayty, sovi-
taan tyollistamisvelvoitteen sisallésta ja menettelysté erikseen sopimusneuvot-
teluissa Tilaajan kanssa.

o Palveluntuottajan tulee raportoida Tilaajalle tydllistymistoimista. Raporttiin voi-
daan siséllyttda esimerkiksi kopio tyosopimuksesta seka tiedot tyollistettyjen
henkildiden sijoittumisesta toimittajan/alihankintayrityksen organisaatiossa. Ra-
portti toimitetaan osoitteeseen hankinnanohjaus@espoo.fi. Tilaajalla on oikeus
tarkistaa tiedot TE-toimistolta.

o Tallad hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen maksamisesta. Oppisopimus-

tyollistamisen kuvaus ja yhteyshenkilot ovat tdman sopimuksen liitteena.

Maéardaikaan mennessa saapui 9 tarjousta, jotka kaikki tayttivat tarjouspyynndssa ase-
tetut minimivaatimukset. Hankinta tehtiin ns. ranskalaisena urakkana, jossa Espoon
kaupunki maaritteli palvelulle tarjouspyynngssa hinnan ja tarjousvertailu tehtiin laatuar-
vioinnin perusteella. Vertailu tarjoajien kesken tehtiin paivéakotikohtaisesti ja tarjouskil-

pailun voitti se toimittaja, joka sai lisdlaadusta eniten pisteita.

Sama yritys voitti kaikkien paivakotien kilpailutuksen ja sen kanssa solmittiin hankinta-
sopimus 1.8.2014. Osana paivakotien hankintasopimusta toimittaja sitoutui sopimus-
kauden aikana tarjoamaan 9 oppisopimuspaikkaa tarjouspyynnossa esitettyjen vaati-

musten mukaisesti.

Toimittajalle 1ahetettiin 5.7.2014 kysely, ettd miten ja milla aikataululla he aikovat oppi-

sopimustydllistdmisen toteuttaa. Toimittaja vastasi saman paivan aikana, ettd 1.8.2014
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aloittaa 3 oppisopimusopiskelijaa. Loput oppisopimusopiskelijat toimittaja lupasi palka-
ta sopimuskauden aikana sopimuksen mukaisesti. Tarkoitus on, ettd yhdessa péaivako-

dissa on aina yksi oppisopimusopiskelija kerrallaan.

Palkatut oppisopimusopiskelijat olivat Helsingin diakoniaopiston ja Seurakuntaopiston
opiskelijoita. Opiskelijoista kaksi asui Espoossa ja yksi Helsingissd. Opiskelijat olivat
ialtdan 22 - 32 -vuotiaita. Tarjouspyynndn mukana olevassa oppisopimustyodllistamisen
kuvauksessa oli yhteistyborganisaationa mainittu Espoon koulutuskuntayhtyma Omnia.
Tybnantajalla on kuitenkin oikeus valita mitéd kautta oppisopimustyollistettavat palkkaa-

vat ja taten toimittajan palkkaamat oppisopimusopiskelijat tayttivat sopimuksen ehdot.

5.2.4 Case 4, Teiden rakennusurakkahankinta

Espoon kaupunki kilpailutti 9.6.2014 Leimuniityn, Tapiolanympyran ja Tapiolantien ra-

kentamisen. Urakan ennakoitu arvo on n. 10 miljoonaa. euroa (alv 0%).

TyéllistAmisen nakokulmasta urakkahankintoihin soveltuu hyvin tyéllisyysvelvoitteet,
koska paakaupunkiseudulla on noin 10 000 alle 30 -vuotaiasta tyotonta rakennusalan
tyonhakijaa (Nupponen 2014b). Liséksi alalla on paljon kouluttamattomia henkil6ita,
joten tyollistdmisen rinnalle haluttiin nostaa oppisopimustyollistaminen. Taten yrityksille
haluttiin tarjota erilaisia vaihtoehtoja tydllistaminen toteuttaa yritysten tarpeet huomioi-

den.

Oppisopimustyollistdmisen kesto on yleenséa noin kolme vuotta, mutta hankintasopi-
muksessa ei voida vaatia ty6llistamaan pidemmaéksi aikaa kuin mitd urakan kesto on.
Taten urakkahankinnoissa on perusteltua hyvéksya joustavampi menettely, jossa yritys
voi tyollistédd yli kuusi kuukautta tyottomana olevia henkil6a tai vaihtoehtoisesti tyollis-
taa vailla ammatillista koulutusta olevia ty6ttémia oppisopimuskoulutuksen osatutkin-
toon vahintdan puoleksi vuodeksi. Yritys voi itse valita kumman tyollistamisvelvoitteen
toteuttaa ja mihin tehtaviin se haluaa tyollistetyt palkata. Mahdollista on mygs, etta ura-

koitsija paattaa tyollistaa tyottoman henkilon kayttamansa alihankkijan palvelukseen.

Tarjouspyynnon vaatimuksissa asetettiin valitulle urakoitsijalle seuraava tyollistamis-

velvoite osana urakan kohdetta:
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Espoon kaupunki uudistaa ty6llisyydenhoitoaan ja yhteistyotaan TE- ja Oppiso-

pimustoimiston kanssa. Osana tydllistamisen uudistamista Espoo kasvattaa

palveluntuottajiensa ja tavarantoimittajien roolia sosiaalisesti vastuullisina toimi-

joina. TyodllistAmisen tarkoituksena on edistaa tyottoman tydnhakijan padsemis-

ta avoimille tydmarkkinoille.

Espoo kilpailuttaa urakkahankinnan, johon sisaltyy tyéllistamispalvelua.

Urakoitsija sitoutuu tdman hankinnan kohteena olevan urakan lisaksi toteutta-

maan toisen alla olevista tyéllistamisvelvoitteista:

a) Tydllistamalla vahintaan kuudeksi kuukaudeksi kaksi (2) vahintdan puoli
vuotta ty6ttomana ollutta henkil6d

b) Tyodllistamalla oppisopimuksella ammatilliseen tutkintoon tai tutkinnon osaan
johtavaan koulutukseen kaksi (2) ammatillista koulutusta vailla olevaa ty6ton-
ta. Oppisopimuksen osatutkinto voi koskea esim. rakennusalan perustutkin-
toa ja se on kestoltaan n. kuusi kuukautta.

Tyollistettavan henkildn tehtavien ei tarvitse liittya toimitettavaan tuotteeseen,

vaan han voi sijoittua muihinkin tehtaviin yrityksessa. Esimerkiksi rakennusyri-

tys voi palkalta rakennusalan ammattilaisen sijaan tyottoman toimistotyontekijan

konttoriinsa.

Sanktio tyollistamisvelvoitteen laiminlyonnista on 10.000 € /henkild per sopi-

muskausi.

Toimittajan tulee ilmoittaa TE-toimistoon avoimesta palkkatukipaikasta tai Oppi-

sopimustoimistoon avoimesta oppisopimuspaikasta viimeistdan kolmen kuu-

kauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta lukien. Mikali palkkatuen myon-

tamisen edellytykset eivat sopimuksentekohetkelld tayty, sovitaan tyoéllistAmis-

velvoitteen siséllosta ja menettelysta erikseen sopimusneuvotteluissa Tilaajan

kanssa.

Urakoitsijan tulee raportoida Tilaajaa ty6llistymistoimista. Raporttiin voidaan si-

sallyttdd esimerkiksi kopio tydsopimuksesta seka tiedot tyollistettyjen henkildi-

den sijoittumisesta toimittajan/alihankintayrityksen organisaatiossa. Raportti

toimitetaan osoitteeseen hankinnanohjaus@espoo.fi. Tilaajalla on oikeus tarkis-

taa tiedot TE-toimistolta.

Mikali Urakoitsija tyollistda henkilon alihankkijan palvelukseen, vastaa Urakoitsi-

ja tyollistimisen toteuttamisesta ja raportoinnista Tilaajalle.

Talla hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen maksamisesta. Palkkatuki- ja

oppisopimustydllistamisen kuvaus ja yhteyshenkilot ovat tarjouspyynnon liittei-

na.



48

o Mikali palkkatuen myontamisen edellytykset eivat sopimuksen tayty, niin
tyollistamisvelvoitteen sisallosta ja menettelysta sovitaan erikseen sopimusneu-
votteluissa Tilaajan kanssa. Mikali yritys on irtisanonut, lomauttanut tai osa-
aikaistanut henkilokuntaansa samoista tai samanlaisista tehtavista edeltavan 12
kuukauden aikana, niin yritys voi esimerkiksi palkata takaisin irtisanottua henki-
I6kuntaa, palkata tyollistetyn henkilon eri tehtaviin tai palkata 12 kk ajanjakson

jélkeen tyollistetyn henkilon.

Tarjouksia saapui maaraaikaan mennessa viisi kappaletta. Kaikki tarjoukset tayttivat
tarjoajalle asetetut kelpoisuusehdot seké tarjoukset olivat tarjouspyynnon vaatimusten
mukaisia. Kilpailutuksen perusteella valittiin yksi toimittaja halvimman hinnan mukaan
teknisen toimen johtajan paatokselld 2.10.2014. Taman jalkeen valitun yrityksen kans-
sa tehtiin hankintasopimus, jossa oli osana urakkaohjelmaa kahden henkilon tyéllista-

misvaatimus tarjouspyynnon mukaisesti.

Yritys ilmoitti ennen urakan kaynnistymista, ettd heilla on mahdollisesti tulossa henki-
I6stélomautuksia ja taten he eivat voi palkata uutta henkilokuntaa yt -menettelylaista
johtuen. Toimittajan kanssa sovittiin, etta he voivat tyéllistdmisen suorittaa hieman

myo&hemmin sopimuskauden aikana 30.11.2016 mennessa.

5.2.5 Case 5, Avustavien tehtavien hankinta

Julkisilla hankinnoilla voidaan vaikuttaa alalla toimivien yritysten markkinoihin. Hankin-
toja voidaan tehd& esimerkiksi siten, ettd niiden avulla mahdollistetaan sosiaalisten
yritysten toimintaedellytysten syntyminen. Sosiaalisella yrityksella tarkoitetaan yritysta,
jonka tyontekijat koostuvat padosin pitkaaikaistyottomisté tai osatyokykyisistd. Vastaa-
vasti kaupungeilla on paljon avustavia tyotehtavia, joihin voitaisiin tilata lisatyontekijoita
helpottamaan arjen sujuvuutta. Taten Espoon kaupunki kartoitti avustavat tyotehtavéat

ja kilpailutti ne vuonna 2013 sosiaalisin kriteerein.

Avustavien tehtavien hankinnassa valitulta toimittajalta voidaan tilata yli vuoden ty6tto-
mana olevia tyontekij6ita avustaviin tehtéviin. Avustavat tehtavat koostuvat lahinn&a
koulujen ja paivakotien seka Espoo Kkiinteistohoito ja Espoo Catering - liikkelaitosten
tukitehtavistd. Hankinnan laajuus on aloitusvaiheessa 10 henkil6d kerrallaan ja niiden

kustannukset maksetaan tyo6llisyydenhoidon keskitetysta budjetista vuonna 2014.
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Rahoituksesta ja toimintamallista johtuen hankinnan ensisijaisena tarkoituksena on
tyollistaminen ja vasta sen jalkeen palvelun laatu. Taten hankinta eroaa muista hankin-
noista merkittavasti, joissa mahdollinen tyollistdmiskriteeri on vain yksi osa hankinnan
kohdetta. Mikali rahoitus tulisi suoraan tilaavilta yksikgiltd, niin talldin palvelun laatu-
tasovaatimus olisi korkeampi ja myos tilattavien tyontekijéiden kohderyhma olisi eri.
Tassa toimintamallissa henkiléston patevyysvaatimuksesta ollaan voitu joustaa, koska

henkil6t toimivat ylim&araisiné lisdresursseina kohteissa.

Tarjouspyynndssa asetettiin seuraavat tyollisyytta koskevat vaatimukset:

— Hankinnan tavoitteena oli edistéa pitkd&n tyottémana olevien henkil6i-
den ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa.

— Tyodllistettavien tulee olla yli vuoden tydttdomana olevia henkilditd, joille
maksetaan tydehtosopimusten mukaista palkkaa.

— Yritys vastaa tyoéllistettavien henkildiden ty6honvalmennuksesta ja tyon
laadusta.

— Palveluntuottajan tuli tukea sopimuskauden aikana tyéllistettyjen henki-
I6iden tyomarkkinavalmiuksia sek& aktiivisesti etsia yhdessa tyontekijan
kanssa vaylid avoimille tydmarkkinoille pAdsemiseksi eri kontakteja hyo-
dyntéen (ks. kuvio 8).

— Yrityksen tulee raportoida tyéllistAmisen vaikutuksista asiakasta (avoi-

mille tyémarkkinoille tydllistyneet).

Avustavien tehtdvien hankinta noudatti Sosiaali- ja Terveysministerién (STM) tyopank-
kikokeilun periaatteita. Tyopankkiyritysperiaatteeseen kuuluu, etta tydpankkiyritys tyol-
listdd pitkaan tyottomana olevia henkiloitd ja samalla etsii tydllistamisvaylia avoimille
tyomarkkinoille paasemiseksi. Keskeinen keino on pienentédé tydnantajan riskia palkata
pitkaaikaistyottomid. TAma voi tapahtua esim. siten, etta tyollistetyt voivat toimia aluksi
vuokratyontekijoina kohdeyrityksessa ja muun ajan henkilot tydskentelevat tyopank-
kiyrityksessa tai kaupungin avustavissa tehtavissa. Mikali henkilé osoittautuu kohdeyri-
tyksen kannalta patevéksi, niin kohdeyritys voi palkata ko. henkilon vakituiseksi tyonte-
kijaksi. Taméan jalkeen jokaisesta avoimille tyémarkkinoille tyollistyneesta henkildsta

Sosiaali- ja terveysministerid maksaa tyopankkiyritykselle bonuksia.



50

Mahdollinen
vakKituinen tyésuhde
asiakasyritykseen.

Tyémarkkina- STM maksaa
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o parantuessa tyéllistetysta.
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%;Iéﬁéi?fsa?;entajan PopankKyrtyksen/
ol kaupungin téita.

Kuvio 9. Espoon ty6pankkimalli.

Tarjouskilpailuun osallistui kaksi yritysta. Toinen yritys ei tayttanyt tarjouspyynnon kel-
poisuusehtoja vaadittujen referenssien osalta. Tarjouspyynnon kelpoisuusehdoissa oli
ehdottomana vaatimuksena, etta tarjoajalla / yrityksen avainhenkil6illa tuli olla koke-
musta vahintddn kymmenen yli vuoden ty6ttdméana olevan henkilon tyollistamisesta
toisen tyOnantajan palvelukseen. Vaatimuksen tayttamatta jattamisesta johtuen toinen
tarjoaja suljettiin tarjousvertailun ulkopuolelle tarjouspyynnon vastaisena. Toinen tarjoa-
ja taytti tarjouspyynnon kelpoisuusehdot seké sen tarjous oli tarjouspyynndn mukainen.
Hankintasopimus tehtiin ainoan tarjouspyynnon vaatimukset tayttavan yrityksen kanssa
1.2.2014. Taman jalkeen aloitettiin kymmenen (10) yli vuoden ty6ttbméana olevien hen-

kildiden rekrytoinnit, tybhonvalmennus ja perehdytys kaupungin kohteisiin.

Huhtikuussa 2014 saatiin tyodllistettavien henkiliden rekrytoinnit tehtyé ja perehdytettya
heidat tilattavien kohteiden tyGtehtaviin. Sopimustoimittajalta saamani raportin mukaan
Vuonna 2014 on kaupungin kohteissa tydskennellyt 24 henkil6a, joista kuusi (6) on
tyollistynyt avoimille tyémarkkinoille toisen tyonantajan palvelukseen tyopankkiperiaat-
teen mukaisesti. Uuden toimintamallin kaynnistimiseen meni oma aikansa, joten jatko-
tyollistamisen tuloksia voidaan pitdd sen valossa tyydyttavana. Vuoden 2015 tulosten
osalta odotetaan huomattavasti suurempia volyymeja, jotta toiminta on kaupungin kan-

nalta kokonaistaloudellisista.

5.3 Toimintamallin seuranta

Yrityksille on sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen tiedusteltu puhelimella ja séhkbpos-

tilla, ettd miten ja milla aikavélilla he aikovat toteuttaa sopimuksenmukaiset tyollista-
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misvelvoitteet. Samalla on tarjottu apua tyollistamisen toteuttamiseksi seké ohjeistettu
eri tyollistamistukien hakemisessa.

Tiedusteluun vastanneet yritykset suhtautuivat pagosin ymmartavasti vaatimuksiin ja
olivat valmiita tyollistamisen toteuttamaan sopimuskauden aikana. Osa yrityksista il-
moitti k&ynnissa olevista yt -neuvotteluista ja kyseli, ettd miten he voivat tyollistamisen
lain puitteissa toteuttaa.

Yritysten kanssa sovittiin, ettd he ottava TE- tai Oppisopimustoimistoon yhteytta tyollis-
tamisen toteuttamiseksi. Ne toimittajat, joilla oli ollut yt-neuvottelut kdynnissa voivat
tyollistaa henkilot sopimuksen loppupéassé tai tydllistda henkilot esim. alihankkijan
palvelukseen. Paaasia on, etta tyollistaminen tulee toteutettu sopimuskauden aikana.

TE- ja Oppisopimustoimiston kanssa sovittiin, ettd he ohjaavat soveltuvia tyontekijoita
yritysten tarpeisiin ja tydnantaja voi valita niista soveltuvimman. Vaihtoehtoisesti yritys
voi palkata tyollistettavat muuta kautta. Tyollistamisen jalkeen yrityksen on raportoitava
tyollistamisesta kaupunkia, jotta tyollistaminen voidaan kuitata sopimuksen mukaisesti

suoritetuksi.

Tydsopimus ja
raportointi
. tydllista-
TE-toimiston r1|"'-.'r- eita

TE-toimisto
ohjaa ehdokkaita
hakemaan
paikkaa ja

Yritys ilmoittaa
Te-toimistoon

avoimesta
palkkatuki-
paikasta

catulk palkkatuki- kaupungille
hakemuksen paatds (hankinnanohj

aus@espoo_fi)

tydnantaja
valitsee

ehdokkaista

sopivimman

Kuvio 10. TydllistAmisen prosessikuvaus.

Toimintamallin seuraamiseksi pidetdén listaa kaikista kilpailutuksista, joissa tyollisyys-
kriteereitd on asetettu. Seurantalistan avulla nahdaan keskitetysti minkéalaisia kriteerei-
t& sopimuksiin on asetettu ja miten ne ovat sopimuksen mukaisesti toteutuneet (liite 4).
Osaan sopimuksista on asetettu sanktiot mikali tydllistyminen ei sopimuskauden aikana
toteudu. Talloin asiasta on ennen viimeistd maksueraa reklamoitava ja pyydettava toi-
mittajaa hyvittdmaan sanktion suuruus maksettavasta laskusta. Sanktion suuruus on
yleensd samaa suuruusluokkaa kuin tyollistamisesta aiheutuvat kustannukset (palkka-

uskustannukset -palkkatuki).
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6 Kehittamistehtavan tulokset ja jatkotoimenpiteet

6.1 Toteutetut muutokset

Kehittamishankkeen tuloksena kartoitettiin etukateen mihin hankintoihin tyd6llisyyskri-
teerit soveltuvat. Soveltuvia hankintakategorioita ovat volyymiltaan suuret ja tyovoi-
maintensiiviset hankinnat kuten:

e sosiaali- ja terveyspalvelut

e paivahoito

e asumispalvelut

e siivous

e vaatehuolto

e ateriapalvelut

o kuljetus

e turvallisuuspalvelut

e ICT-palvelut

e rakennusurakat.

Kaupungin, TE-toimiston ja Espoon koulutuskuntayhtymd& Omnian Oppisopimustoimis-
ton kanssa sovittiin yhteistyon tiivistamisesta. Kaupungin ja TE-toimiston véliseen yh-
teisydsopimukseen Kkirjattiin yhdeksi tavoitteeksi edistdd julkisten hankintojen kautta
tapahtuvaa tyollistamista yrityksiin. Sopimuksen mukaisesti Uudenmaan TE-tomisto on
sitoutunut myontadmaan yrityksille palkkatukea myonnettdvien maérarahojen puitteissa.
(Makeld & Ukkonen 2014, 12.)

Olemassa olevia tyollisyyskriteereitd paivitettiin saatujen palautteiden pohjalta selke-
ammiksi ja joustavimmiksi. Kehitetyssa toimintamallissa tarkennettiin tyollistettdvan
henkilon maaritelmaa sekéa ohjeistettiin miten yritykset tyollistamisen kaytannossa to-
teuttavat sopimuskauden aikana. Sopimuksiin lisattiin toimittajan raportointivelvollisuus
seka sanktiot tyollistamisvelvoitteen laiminlyonnista. Sopimuksiin liséttiin joustoja siten,
ettd yritykset pystyvat itse maarittelem&an mihin tehtdviin tyollistettdvan palkkaavat
omassa tai alihankintayrityksen palveluksessa. Yritysten mahdolliset yt-neuvottelut
otettiin my6s uudistetussa toimintamallissa huomioon, jotta ketd&n potentiaalista toimit-

tajaa ei tarvitse tyollistamisehdon takia sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.



53

Nykytila-analyysissa todettiin, ettd samat tyéllisyyskriteerit eivat sovellu kaikkiin hankin-
toihin ja sen pohjalta toimintatutkimuksessa kehitettiin viisi eri hankintoihin soveltuvaa
mallia:

o Tydllistaminen osana palveluhankintasopimusta

o Tyodllistaminen osana puitejarjestelysopimusta

o Oppisopimustydllistaminen osana palveluhankintasopimusta

o Tyodllistaminen tai oppisopimustydllistamisen osatutkinto osana urakkahankintaa

o Tyodllistaminen kaupungin avustaviin tehtaviin tydpankkiyrityksen kautta.

Tyollistdmisen toteuttamiseksi kehitettiin tarjouspyynndn ja sopimuksen liitteille tulevat
palkkatuki- ja oppisopimustyollistamisen kuvaukset yhteystietoineen. Kuvauksesta kay-

vat ilmi tyéllistAmisen toteuttavat ja eri tyollistamistukien maaréat. (liitteet 2 ja 3).

Tulosten raportoimiseksi kehitettiin ty6llisyyskriteereiden keskitetty seurantalista (liite
4). Seurantalistassa kay ilmi mink&laisia tyollisyyskriteereitd sopimuksiin on asetettu ja
miten ne ovat sopimuksen mukaisesti toteutuneet. Seurantalistan myota tyollisyyskri-
teereiden seurantaa ollaan saatu systematisoitua. Toteuttamisen seuranta on ollut sa-

malla yritysten neuvontaa tyo6llistAmisprosessin lapiviemiseksi.

6.2 KehittAmistehtavan arviointi ja vastaukset tutkintakysymyksiin

Kehittamistehtdvaa arvioidaan luvussa 1.6 olevien tutkimuskysymysten ja niista johdet-
tujen mittareiden avulla. Toimintatutkimuksessa kéytetdan laadullista ja maaréallista
tutkimusta. Onnistuminen laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, jotta tyollistamisella
voidaan saavuttaa taloudellisesti ja sosiaalisesti myonteisia vaikutuksia. Laadullinen
tutkimus toimii edellytyksena maarallisen tutkimuksen toteuttamiselle, jossa mitataan

tulosten volyymin vaikuttavuutta tilastollisiin menetelmiin pohjautuen.
Tutkimuksen arviointimittarit ovat seuraavat:
- Konkreettinen ohjeistus tyollisyyskriteereiden kaytdstd on saatu luotua

siten, ettd erityyppisiin hankintoihin on luotu erilaiset mallit yritysten tar-

peet huomioiden.



54

- Toimintamalli on saatu jalkautettu siten, etta tyollisyyskriteereiden kayt-

t6& on onnistuneesti testattu eri toimialojen hankinnoissa.

- Ohjeistus ja seurantamalli sopimuksen aikaisesta tyollistamisvaiheesta
on luotu yhteisty6ssd TE- ja Oppisopimustoimiston kanssa siten, ettd
sopimuksenmukainen tyollistamisvaihe yrityksiin saadaan myds kaytan-

ndssa toteutettua.

- Volyymin kehityksen huomattava kasvu:
o kilpailutusten maara, joissa on tydllistdmisvelvoite (kilpailutusta)
» sopimuksien mukainen tyollisyysvaikutus (henkil6&)

* tyo6llistyneiden méara (henkil6d)

Hankintojen kautta tapahtuvan tyéllistamisen toimintamalli ohjeistuksineen saatiin teh-
tya tavoitteiden mukaisesti. Toimintamallin tuloksena kartoitettiin soveltuvat hankinnat
sekd tehtiin hankintoja tekeville tahoille tyéllisyyskriteereiden malliasiakirjat (liite 1).
Tyollisyyskriteereiden laadinnassa huomioitiin hankintojen erityisrakenteet (esim. puite-
jarjestely) seka yritysten erilaiset ty6voimatarpeet ja erityistilanteet kuten yt -

neuvottelut.

Kehitettyjd malleja saatiin onnistuneesti testattua jokaisen toimialan hankinnoissa.
Kaikkiin kilpailutuksiin saatiin tarjouksia ja tiedossa ei ole ketd&n potentiaalista tarjo-
ajaa, joka olisi tyollisyysvelvoitteen takia jattanyt tarjoamatta. Kukaan tarjoaja ei myos-
k&an valittanut tyollisyyskriteereiden takia markkinaoikeuteen tai kritisoinut tyéllisyyskri-
teereiden kayttdd osana hankinnan kohdetta. Taten voidaan todeta, etta tyollisyyskri-
teereiden kayttoonotto ei ole millaan tavalla vaarantanut normaalia kilpailutusprosessia
ja ollaan edelleen voitu valita kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti edullisin toi-

mittaja.

TyoéllistAmisen ohjeistus ja seurantamalli on saatu luotua tavoitteiden mukaisesti. Yri-
tyksille on tehty sopimuksen liitteelle tulevat palkkatuki- ja oppisopimustyéllistimisen
kuvaukset yhteistyossa Te- ja Oppisopimustoimiston kanssa. Tydllistamisen toteutta-
miseksi Te-/ ja Oppisopimustoimistoissa ovat nimetyt vastuuasiantuntijat potentiaalis-
ten tyontekijoiden kartoittamiseksi. Liséksi TE-toimistolla on Espoon kaupungin ja TE-
toimiston valisen yhteistydsopimuksen mukaisesti varauduttu myontamaan yrityksille

palkkatukea. Toimintamallin seurantaa on saatu kehitettyd systemaattisemmaksi. Tyol-
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lisyyskriteereiden seurantaa tehddan uuden toimintamallin myota keskitetysti ja tulos-
ten etenemisestd pidetdén ylla seurantalistaa (lite 4). Liséksi uuden toimintamallin
myota yrityksille on tarjottu neuvontaa ja apua tyodllistamisen toteuttamiseksi. Se miten
hyvin tydllisyyskriteerit tulevat kaytdnndssa toteutuman sopimuskauden aikana nah-

daan vasta viiveelld, koska sopimuskaudet ovat tyypillisesti 3-4 vuotta pitkia.

Kehitetty toimintamalli saatiin otettua onnistuneesti kayttoon eri toimialoilla siten, etta
toimintamallila on saatu edistettyd hankintojen taloudellista ja sosiaalista vastuuta
hankintastrategian mukaisesti. Taloudellisia vaikutuksia arvioitaessa keskeista on, etta
tyollisyyskriteereiden kaytto ei ole vahentanyt yritysten osallistumista kilpailutuskierrok-
siin. Lis8ksi keskeista on, ettd toimintamallilla on saatu tyollistettya heikossa tyomark-
kina-asemassa olevia henkilgita ja sita kautta saatu vahennettya tyottomyydesta aiheu-

tuvia kustannuksia.

Vuoden 2014 loppuun mennessa tyollisyyskriteereitéd on edellytetty yhteensa 32 han-
kinnassa ja ne koskevat yhteenséd 104 henkilén tydllistymista (palveluhankinnat 92 ja
urakat 12). Tyopaikan on saanut 51 henkiloa 31.12.2014 mennessa ja muissa prosessi

on viela kesken.

51 tydllistetystéd henkilosta 24 tydskentelee tydpankkiyrityksessé (ks. luku 5.2.5), kolme
oppisopimuskoulutuksessa ja 24 perinteisessa tydsuhteessa. Edella mainituista 24
henkilostd noin kolmannes tytskentelee vakituisessa tydsuhteessa, kun minimivaati-
mukset koskivat vain puolen vuoden tyodllistdmista kaupungin palkkatukitydllistamisen

tapaan. Taten yrityksiin tyollistdmisen vaikuttavuutta voidaan pitda varsin hyvana.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettéd tutkimuksen laadulliset ja maaralliset tavoitteet saa-
vutettiin hyvin. Toimintamalli saatiin kehitettyd ja otettua onnistuneesti kayttoon siten,
ettd tyottomiad tydnhakijoita saatiin tyodllistettya hankintojen kautta yrityksiin. Liséksi jo-
kaista volyymin kehitystd kuvaavaa mittaria on saatu kasvatettua huomattavasti ohei-
sen kuvion mukaisesti. Taten voidaan todeta, ettd toimintamallilla on saatu muutosta

aikaan ja toimintatutkimuksen kriteerit tayttyvat.
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Vuosittaiset volyymit
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- Kilpailutukset, joissa

tyollistamisvelvoite 5 7 20
(kpliv.)
— Tyobllistdmisvelvoite

(hisa/.) 17 26 61
Tydllistyneet (hloé/v.) 4 6 41

Kuvio 11. Maaréllisten mittareiden kehitys.

6.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mitattavien tulosten toistettavuutta eli kykya
antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Validiudella puolestaan tarkoitetaan sita, etta tutki-
muksessa mitataan sitd mita ollaan tutkimassa. Validiutta voidaan lisata eri metodien
esim. kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen yhdistaminen. (Tuki ja kirjoita 2013,
231 - 233)

Tutkimustuloksia voidaan pitaa valideina, koska laadulliset ja maaralliset mittarit vasta-
sivat tutkimuskysymyksiin ja kehittdmishankkeelle asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimuk-
sen reliabiliteettia eli luotettavuutta lisattiin silla, ettd toimintatutkimuksen maarallisia
mittareita mitattiin usealla eri mittarilla ja mitattavat asiat perustuivat kirjallisiin doku-

mentteihin ja raportteihin.

6.4 Jatkotoimenpiteet

Espoon kaupunki osallistuu valtakunnalliseen Hankinnoista -duunia kehittdmishank-
keeseen, joka toteutetaan 1.5.2015 - 31.10.2017. Hankkeen koordinaattorina toimii
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja hankkeessa on Espoon lisaksi mukana Hel-
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sinki, Vantaa ja Oulu. Hankinnoista duunia hankkeen my6ta yhteisty6ta eri kaupunkien
kanssa pyritddn tiivistamaan ja kokoamaan hyvia kaytantéja yhteen erilaisten tyopajo-

jen kautta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, 2.)

Hankkeen myo6ta on tarkoituksena jarjestdéd koulutuksia ja infotilaisuuksia hankintoja
tekeville tahoille seka alalla toimiville yrityksille ty6llisyyskriteereiden toteuttamiseksi jo
ennen varsinaista kilpailutusvaihetta. Lisaksi yhtend keskeisend kehittdmistoimenpi-
teend on luoda vaikuttavuuden arviointitytkalu, mink& avulla voidaan arvioida toimin-
tamallin taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia kunnan, yritysten ja tyollisteltavien nako-

kulmista. (Hankinnoista duunia 2015.)

Espoon tavoitteena on, ettd hankintojen kautta tapahtuvan tyéllistdmisen toimintamalli
saataisiin laajamittaisesti kayttoon kaikilla eri toimialoilla. Laajentumismahdollisuuksia
on erityisesti volyymiltaan suurissa ja tyovoimaintensiivisissd urakkahankinnoissa.
Liséksi tavoitteena on laajentaa sosiaalisen tyéllistamisen mallia uusiin kohderyhmiin ja

kehittaa toimintamalli osaty6kykyisten tydllistamiseksi.

6.5 Pohdinta

Tutkimushankkeen koin mielenkiintoiseksi, koska siind yhdistyivat uudella ja innovatii-
visella tavalla julkiset hankinnat ja tydllisyydenhoito. Toimintamallin kehittdminen on
tuonut prosesseihin tiettyd systemaattisuutta. Kehittamishankkeesta on ollut hy6tya
kohdeorganisaatiolleni, koska kehittdmishankkeen tuloksena kehitetyt mallit on otettu
laajalti kaytantoon. Liséksi kehitetylla mallilla on saatu tydllistettya heikossa tydomarkki-
na-asemassa olevia henkildita yrityksiin ja sita kautta ehkaisty syrjaytymista seka alen-

nettu ty6ttémyydestéd aiheutuvia kustannuksia.

Espoo on toiminut hankintojen kautta tapahtuvassa tyodllistamisessa edellakavijakau-
punkina ja hanke on heréattéanyt paljon kiinnostusta eri puolilla Suomea. Olen ollut esit-
telemassa Espoon tyollistamismallia mm. Oulussa, Vantaalla ja Turussa. Lisdksi Es-
poon mallista tyollistdd hankintojen kautta on uutisoitu Tyo- ja elinkeinoministerién,

Motiva - Hankintapalveluiden ja Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen julkaisuissa.

Tavoitteena on, ettd hankintojen kautta tapahtuvan tyoéllistdmisen toimintamallia laajen-
netaan jatkossa my6s muihin kuntiin valtakunnallisesti. Espoon kannalta Helsinki ja

Vantaa ovat avainasemassa, koske ne kuuluvat samaan tydssakayntialueeseen Es-
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poon kanssa. Taten tyo6llisyydenhoitoa pitéisi pyrkia katsomaan yli kuntarajojen ja liséta

alueellista yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.
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Liite 1
1(4)

Volyymiltaan suurten ja tydvoimaintensiivisten palvelu- ja urakkahankin-
tojen mallitekstit tyollistamiseen liittyen

1. Tydllistaminen
Tarjouspyynndn teksti
Tydllistaminen osana hankinnan kohdetta

Espoon kaupunki lisda toimittajiensa roolia sosiaalisesti vastuullisina ty6llistajiné.
Tyéllistdmisen tarkoituksena on edistédéa heikossa tydomarkkina-asemassa olevien
tyonhakijoiden paasemista avoimille tydmarkkinoille.

Talla tarjouspyynnélla Espoon kaupunki kilpailuttaa X hankinnan, johon sisaltyy
tyollistamispalvelua. Sopimustoimittajan tulee tydllistaa vahintaan kuudeksi kuu-
kaudeksi X (X) vahintaan puoli vuotta tyottdomana ollutta henkil6a [per osa-alue].

Toimittajan tulee ilmoittaa Tyd- ja elinkeinotoimistoon avoimesta palkkatukipai-
kasta viimeistd&n kuuden kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta lu-
kien. Tyodllistamiseen on mahdollista saada TE -toimiston myontaméaa palkkatu-
kea taman tarjouspyynnon liitteelld olevan kuvauksen mukaisesti.

Sopimuksen ja sopimusluonnoksen teksti
Tydllistaminen osana hankinnan kohdetta

Toimittaja sitoutuu tdméan hankinnan kohteena olevan palvelun liséksi tyollista-
maan vahintdan kuudeksi kuukaudeksi X (X) vahintddn puoli vuotta tydottomana
ollutta henkil6& [per osa-alue].

Sanktio tyollistamisvelvoitteen laiminlyénnistd on 10.000 € /henkild per sopimus-
kausi.

Toimittajan tulee ilmoittaa TE -toimistoon avoimesta palkkatukipaikasta viimeis-
tdan kuuden kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta lukien.

Mikali palkkatuen mydntadmisen edellytykset eivat sopimuksentekohetkella tayty,
sovitaan tyollistAmisvelvoitteen sisdllostd ja menettelystd erikseen sopimusneu-
votteluissa Asiakkaan kanssa.

Toimittajan tulee raportoida Asiakasta tyollistymistoimista. Raporttiin voidaan si-
sallyttdd esimerkiksi kopio tydsopimuksesta seka tiedot tyollistettyjen henkildiden
sijoittumisesta toimittajan/alihankintayrityksen organisaatiossa. Raportti toimite-
taan osoitteeseen hankinnanohjaus@espoo.fi. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa
tiedot TE -toimistolta.

Mikali Toimittaja ty6llistdd henkilon alihankkijan palvelukseen, vastaa Toimittaja
tyollistamisen toteuttamisesta ja raportoinnista Asiakkaalle.

Talla hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen maksamisesta. Palkkatukityollis-
tamisen kuvaus ja yhteyshenkilot ovat tAma&n sopimuksen liitteena X.
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2. Tydllistdminen puitejarjestelysopimuksissa (sopimus usean puitesopi-
mustoimittajan kanssa)

Tarjouspyynndn teksti
Tydllistaminen osana hankinnan kohdetta

Espoon kaupunki lisda toimittajiensa roolia sosiaalisesti vastuullisina ty6llistajiné.
Tyollistdmisen tarkoituksena on edistédéa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tyonhakijoiden paasemista avoimille tydmarkkinoille.

Talla tarjouspyynndélla Espoon kaupunki kilpailuttaa X hankinnan, johon sisaltyy
tyollistamispalvelua. Sopimustoimittajan tulee tydllistaa vahintadan kuudeksi kuu-
kaudeksi X (X) vahintdan puoli vuotta tydttdmana ollutta henkildd [per osa-alue].
Velvoite tulee voimaan kun kaupungin ostot ylittdvat XXX.000 euroa (alv 0 %).

Toimittajan tulee ilmoittaa TE -toimistoon avoimesta palkkatukipaikasta viimeis-
tdan kolmen kuukauden kuluttua velvoitteen voimaan tulosta lukien. TyoéllistAmi-
seen on mahdollista saada TE -toimiston myontdmaa palkkatukea tdman tarjous-
pyynnon liitteelld olevan kuvauksen mukaisesti.

Sopimuksen ja sopimusluonnoksen teksti
Tydllistdminen osana hankinnan kohdetta

Toimittaja sitoutuu tdméan hankinnan kohteena olevan palvelun liséksi tyollista-
maan vahintdan kuudeksi kuukaudeksi X (X) vahintddn puoli vuotta tydottomana
ollutta henkil6& [per osa-alue]. Velvoite tulee voimaan kun kaupungin ostot ylitta-
vat XXX.000 euroa (alv 0 %).

Sanktio tyollistamisvelvoitteen laiminlyénnistd on 10.000 € /henkild per sopimus-
kausi.

Toimittajan tulee ilmoittaa TE -toimistoon avoimesta palkkatukipaikasta viimeis-
tdan kolmen kuukauden kuluttua velvoitteen voimantulosta lukien.

Mikali palkkatuen mydntadmisen edellytykset eivat sopimuksentekohetkella tayty,
sovitaan tyollistAmisvelvoitteen sisdllostd ja menettelystd erikseen sopimusneu-
votteluissa Asiakkaan kanssa.

Toimittajan tulee raportoida Asiakasta tyollistymistoimista. Raporttiin voidaan si-
sallyttdd esimerkiksi kopio tydsopimuksesta seka tiedot tyollistettyjen henkildiden
sijoittumisesta toimittajan/alihankintayrityksen organisaatiossa. Raportti toimite-
taan osoitteeseen hankinnanohjaus@espoo.fi. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa
tiedot TE-toimistolta.

Mikali Toimittaja ty6llistdd henkilon alihankkijan palvelukseen, vastaa Toimittaja
tyollistamisen toteuttamisesta ja raportoinnista Asiakkaalle.

Talla hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen maksamisesta. Palkkatukityollis-
tamisen kuvaus ja yhteyshenkilot ovat tAmé&n sopimuksen liitteena X.
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3. Tydllistaminen oppisopimuksiin
Tarjouspyynndn teksti
Tydllistaminen osana hankinnan kohdetta

Espoon kaupunki lisda toimittajiensa roolia sosiaalisesti vastuullisina ty6llistajiné.
Tyollistdmisen tarkoituksena on edistédéa heikossa tydomarkkina-asemassa olevien
tyonhakijoiden paésemista avoimille tydmarkkinoille téihin tai oppisopimuskoulu-
tukseen.

Talla tarjouspyynndlla Espoon kaupunki kilpailuttaa X hankinnan, johon sisaltyy
tyollistamispalvelua. Sopimustoimittajan tulee tyollistdd X alle 25-vuotiasta am-
mattikoulutusta vailla olevaa ty6tontda nuorta tutkintonimikkeestd riippuen noin
kolme vuotta kestavaan oppisopimuskoulutukseen [per osa-alue].

Toimittajan tulee ilmoittaa Oppisopimustoimistoon avoimesta oppisopimuspaikas-
ta viimeistaan kuuden kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta lukien.
TyoéllistAmiseen on mahdollista saada TE -toimiston myontamaé palkkatukea ja
Oppisopimustoimiston myontdmaa koulutuskorvausta tdman tarjouspyynnon liit-
teelld olevan kuvauksen mukaisesti.

Sopimuksen ja sopimusluonnoksen teksti
Tydllistdminen osana hankinnan kohdetta

Toimittaja sitoutuu tdman hankinnan kohteena olevan palveluhankinnan lisaksi
tyollistaméan X alle 25-vuotiasta ammattikoulutusta vailla olevaa tydtonta nuorta
tutkintonimikkeesta riippuen noin kolme vuotta kestdvaan oppisopimuskoulutuk-
seen [/osa-alue].

Sanktio tyollistamisvelvoitteen laiminlyénnistd on 10.000 € /henkild per sopimus-
kausi.

Toimittajan tulee ilmoittaa Oppisopimustoimistoon avoimesta oppisopimuspaikas-
ta viimeistdan kuuden kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta lukien.

Mikali palkkatuen mydntadmisen edellytykset eivat sopimuksentekohetkella tayty,
sovitaan tyollistAmisvelvoitteen sisdllostd ja menettelystd erikseen sopimusneu-
votteluissa Asiakkaan kanssa.

Toimittajan tulee raportoida Asiakasta tyollistymistoimista. Raporttiin voidaan si-
sallyttdd esimerkiksi kopio tydsopimuksesta seka tiedot tyollistettyjen henkildiden
sijoittumisesta toimittajan/alihankintayrityksen organisaatiossa. Raportti toimite-
taan osoitteeseen hankinnanohjaus@espoo.fi. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa
tiedot Oppisopimustoimistolta.

Mikali Toimittaja ty6llistdd henkilon alihankkijan palvelukseen, vastaa Toimittaja
tyollistamisen toteuttamisesta ja raportoinnista Asiakkaalle.

Talla hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen tai koulutuskorvauksen maksa-
misesta. Palkkatukityollistamisen ja oppisopimustyéllistimisen kuvaukset ovat
yhteyshenkildineen tdman sopimuksen liitteena X ja X.
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4. Tyollistdminen urakkahankintoihin (tyollistaminen tai oppisopimustyodllis-
taminen)

Tarjouspyynndon urakkasuunnitelman ja sopimuksen malliteksti
Tydllistaminen osana hankinnan kohdetta

Espoon kaupunki lisda toimittajiensa roolia sosiaalisesti vastuullisina ty6llistajiné.
Tyollistdmisen tarkoituksena on edistédéa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tyonhakijoiden paésemista avoimille tydmarkkinoille téihin tai oppisopimuskoulu-
tukseen.

Espoon kaupunki kilpailuttaa X hankinnan, johon sisaltyy tydllistamispalvelua.
Sopimustoimittaja sitoutuu tdman hankinnan kohteena olevan urakan lisaksi to-
teuttamaan toisen alla olevista tyollistdmisvelvoitteista:

a) Tydllistamalla vahintdan kuudeksi kuukaudeksi kaksi (2) vahintddn puoli vuotta
tyottdmana ollutta henkiléa

b) Tyodllistamalla oppisopimuksella ammatilliseen tutkintoon tai tutkinnon osaan
johtavaan koulutukseen kaksi (2) ammatillista koulutusta vailla olevaa ty6tonta.
Oppisopimuksen osatutkinto voi koskea esim. rakennusalan perustutkintoa ja se
on kestoltaan n. kuusi kuukautta.

Tyollistettdvan henkilon tehtvien ei tarvitse liittyd toimitettavaan tuotteeseen,
vaan han voi sijoittua muihinkin tehtaviin yrityksessa. Esimerkiksi rakennusyritys
voi palkalta rakennusalan ammattilaisen sijaan tyottéman toimistotyontekijan
konttoriinsa.

Sanktio tyollistamisvelvoitteen laiminlyénnistd on 10.000 € /henkild per sopimus-
kausi.

Toimittajan tulee ilmoittaa TE -toimistoon avoimesta palkkatukipaikasta tai Oppi-
sopimustoimistoon avoimesta oppisopimuspaikasta viimeistaan kuuden kuukau-
den kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta lukien. Mikali palkkatuen mydntami-
sen edellytykset eivat sopimuksentekohetkelld tayty, sovitaan tyollistdmisvelvoit-
teen sisallosta ja menettelysta erikseen sopimusneuvotteluissa Asiakkaan kans-
sa.

Toimittajan tulee raportoida Asiakasta tyollistymistoimista. Raporttiin voidaan si-
sallyttdd esimerkiksi kopio tydsopimuksesta seka tiedot tyollistettyjen henkildiden
sijoittumisesta toimittajan/alihankintayrityksen organisaatiossa. Raportti toimite-
taan osoitteeseen hankinnanohjaus@espoo.fi. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa
tiedot TE-toimistolta.

Mikali Toimittaja ty6llistdd henkilon alihankkijan palvelukseen, vastaa Toimittaja
tyollistamisen toteuttamisesta ja raportoinnista Asiakkaalle.

Talla hankintasopimuksella ei sovita palkkatuen maksamisesta. Palkkatuki- ja
oppisopimustydllistamisen kuvaus ja yhteyshenkilot ovat tarjouspyynnon liitteind
Xja X.
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Palkkatukityollistamisen kuvaus

Palkkatuki on heikossa tydmarkkina-asemassa olevan ty6ttdméan tyénhakijan tydllistymisen edistéami-
seksi tarkoitettu Tyo- ja elinkeinotoimiston mydntdma harkinnanvarainen tuki, jota voidaan mydéntaa
tydnantajan palkkauskustannuksiin. Palkkatuella jarjestettdvan tydn tarkoituksena on parantaa tyotto-
man tydnhakijan osaamista, ammattitaitoa ja tyémarkkina-asemaa seké edistéé avoimille tyémarkkinoille
paédsemistd. Palkkatukea voidaan myodntd&d sek& toistaiseksi voimassa olevaan tai méaardaikaiseen tydsuh-

teeseen. Tydllistetty henkild voi sijoittua mihin tahansa tehtévaan yrityksen palveluksessa. (Saarinen 2014.)

Palkkatuen mééra ja enimmaiskesto maaraytyvat paasaantoisesti seuraavasti:

e 30 % palkkauskustannuksista mikéli palkattavan henkildn ty6ttdmyyden kesto on alle 12 kk. Palkkatukea
voidaan myo6ntaa enintdén kuudeksi kuukaudeksi.

e 40 % palkkauskustannuksista mikéli palkattavan henkildn ty6ttdmyyden kesto on vahintdan 12 kuukaut-
ta palkkatuen myontéamisté edeltédneiden 14 kuukauden aikana. Palkkatukea voidaan mydntéa enintédan 12
kuukaudeksi.

e 50 % ensimmaisen vuoden palkkauskustannuksista mikali palkattavan henkilon tyéttémyyden kesto on
vahintaan 24 kuukautta palkkatuen myontamista edeltaneiden 28 kuukauden aikana. Ensimmaéisen vuo-
den jalkeen palkkatuki on 30 prosenttia henkildn palkkauskustannuksista enintdan 12 kuukauden ajan.

e 50 %, jos palkkatuella palkattavan henkildn vamma tai sairaus alentaa tuottavuutta olennaisesti ja pysyvas-
ti tai pysyvaisluonteisesti kyseessa olevassa tehtdvassa. Talloin palkkatukea mydnnetéén enintaan 24
kuukaudeksi kerrallaan. (TE- Palvelut 2015.)

Palkkatukea haetaan Tyo- ja elinkeinoministeridn sahkoisella (verottajan Katso -tunniste) lomakkeella "Yrityk-
sen ja sosiaalisen yrityksen hakemus palkkatuesta”. Lomake on saatavilla www.yrityssuomi.fi sivuilla:

https://www.yrityssuomi.fi/lomake?docid=19106&Kkieli=fi. (Saarinen 2014.)

Palkkatukea ei mydnneta, jos

e tydnantaja on tuotannollisista tai taloudellisista syist& lomauttanut tai irtisanonut tydntekijoita viimeisen 12
kuukauden aikana taikka yrityksen palveluksessa on osa-aikaisia tydntekijoitd. Palkkatukea voidaan kui-
tenkin erityisedellytyksin myontaa, jos yritys on ennen palkkatukihakemuksen tekemisté tydsopimuslaissa
saadetylla tavalla tayttéanyt velvollisuutensa tarjota tyoté lomautetuille, irtisanotuille tai osa-aikaty6ta tekevil-
le tyontekijdille tai jos yrityksella ei ole muusta syysté velvollisuutta tyon takaisin tarjoamiseen.

e palkkatukeen perustuva tydhon ottaminen aiheuttaisi tai voisi aiheuttaa yrityksen palveluksessa olevien
muiden tydntekijéiden lomauttamisen, irtisanomisen tai osa-aikaistamisen;

o palkkatuki vaaristaisi muiden samoja tuotteita, palveluja tai urakoita tarjoavien yritysten valista kilpailua;

e yritys on olennaisesti laiminlydnyt velvollisuuksiaan suorittaa veroja tai muita lakisaateisia maksuja. (TE-
Palvelut 2015b.)

Palkkatukihakemus tulee toimittaa TE -toimistoon vahintdan kaksi viikkoa ennen tydsuhteen alkamispéivaa.
Palkkatukea ei voida mydntéaa, mikali tydsuhde on alkanut ennen palkkatuen hakemista. (Saarinen 2014.)
Prosessikuvaus:

Tybsopimus ja

raportointi
tyollista-misesta

TE-toimisto ohjaa
ehdokkaita
hakemaan paikkaa

Yritys ilmoittaa
Te-toimistoon
avoimesta

Yritys tekee TE-toimiston
palkkatuki-

hakemuksen

palkkatuki- kau i
<kat pungille
paatos (hankinnanohjau

s@espoo.fi)

ja tybnantaja
valitsee ehdokkaista
sopivimman

palkkatuki-
paikasta

Lisatietoja palkkatuesta:
Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston Espoon toimipiste, puh. 02950 40 000.

Lisatietoja sopimuksen tyollisyyskriteereisté:

Espoon kaupunki, Viljami Packalén, puh. 043 825 1879, hankinnanohjaus@espoo.fi
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Oppisopimustydllistamisen kuvaus

Oppisopimustutkinto on koulutusta yrityksen tarpeisiin

Hyodyt yritykselle

Oppisopimuksella tavoitellaan hyétyja kaikille mukana oleville osapuolille. Yritykselle taméa voi tarkoittaa
esimerkiksi sujuvaa rekrytointia ja yrityksen tarpeisiin koulutetun tyévoiman saamista. Oppisopimuskoulu-
tus tuo tydnantajalle uutta osaamista ja virtaa. Oppisopimuskoulutuksella voidaan suorittaa ammatillinen
perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto Tydnantajia tuetaan myos taloudellisesti koko
koulutuksen ajan palkkatuella ja koulutuskorvauksella. (Hanninen 2013.)

Oppisopimuksen ennakkojakso

Oppisopimuksen ennakkojakso on harjoittelua, jonka aikana nuori saa tydelamataitoja vahvistavaa val-
mennusta tuleviin tyétehtaviin. ennakkojakson kesto sovitaan tapauskohtaisesti. Ennakkojakson aikana
tybnhakija ja tybnantaja voivat arvioida omista nakdkulmistaan oppisopimuskoulutuksen onnistumisen
edellytyksia riskittbmasti. Tama auttaa tydnantajaa oikean tydntekijan |dytdmisessd. Oppisopimuksen
ennakkojakso ei ole tydsuhde, eika sen ajalta makseta palkkaa. (Hanninen 2014.)

Ennakkojaksosta poiketen oppisopimuskoulutus perustuu tydsuhteeseen, josta maksetaan tydehtosopi-
muksen mukaista palkkaa. Oppisopimusopiskelijasta maksetaan tydantajalle koulutuskorvausta. Mikali
palkattava oppisopimusopiskelija on ty6ton, tydnantaja voi hakea liséksi palkkatukea paikalliselta TE -
toimistolta, joka harkitsee palkkatuen myéntamisen tapauskohtaisesti. Yritys voi saada palkkatukea koko
koulutuksen ajalta. (Hanninen 2013.)

Alla on kaksi esimerkkia tydnantajalle maksettavista tuista nuorten oppisopimuskoulutuksessa.

1. Kun oppisopimusopiskelija on nuori, joka on | 2. Kun ty6tén tydnhakija on alle 30-vuctias nuo-

saanut samana vuonna perusopetuksen tai ri., nin Ammatillisien perustutkinnon kou-
kymppiluokan paattétodistuksen. Talléin koulu- lutuskorvaus on n. 200€/kk koko koulu-
tuskorvaus on  ensimmaisend  vuonna tuksen ajan (Hanninen 2013).

1000€/kk, toisena 700€/kk ja kolmantena
500€/kk. (Hanninen 2013.)

Taman lisaksi palkkatuki on 30 - 50 % palk- Palkkatuki on 30 -50 % palkkauskustan-
kauskustannuksista koko koulutuksen ajan nuksista koko koulutuksen ajan v. 2015.
v. 2015.

Sopivan tyontekijan etsiminen

Usealle nuorelle on luontevampi tapa oppia ammatti kdytanndn tyétehtavien kautta kuin oppilaitoksessa.
Oppisopimustoimisto auttaa tydnantajaa sopivan oppisopimusopiskelijan 16ytdmisessa. Oppisopimusopis-
kelija voi sijoittua yrityksessa mihin tahansa tehtavaan. Kun yritys ottaa yhteyttd oppisopimustoimistoon,
niin sen jalkeen kartoitetaan alustavasti tyétehtavat, suoritettava tutkinto seka yrityksen toiveet opiskelijan
rekrytoinnin suhteen. Taman jalkeen oppisopimustoimisto ohjaa ennakkojaksoa koskevaan haastatteluun
sovitun maaran potentiaalisia ehdokkaita. Yritys tekee lopullisen opiskelijavalinnan ennakkojakson koke-
musten perusteella. (Hanninen 2013.)

Liséatietoja: Omnian oppisopimustoimisto, Petri Hanninen, koulutussuunnittelija
040-1267137 petri.hanninen@omnia.fi

Liséatietoja sopimuksen tyollisyyskriteereista:
Espoon kaupunki, Viljami Packalén, projektisuunnittelija,
043 825 1879, hankinnanohjaus@espoo.fi.
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Hankintojen kautta tapahtuvan tydllistdmisen seurantaraportti 31.12.2014 mennesséa
(yritysten yhteystiedot jatetty pois julkaistavasta versiosta)
Hankinnan Tar- | Hankinnan | Tarjous- Tydllistyneet: Seuranta Tydsuhde: | Tyo- Verotus-
nimi jous- | arvo koko | pyynnon/ 2012 2013 2014 | 2013- 2014. vakitui- tehtava | paikka-
pyyn | sopimus- | sopimuksen nen, maa- kunta
noén kaudelta | tydllistamis- réaikai-
julkai velvoite nen, oppi-
kaisu sopimus
Su- tai tyo-
VUOSI pankki.
2x kulje-
Muutot ja 7 tyollistet- 4 maara- |tus, 2x
kuljetukset tavaa aikaista, kierratys
seka apuvali- (1-2 Kaikki toimittajat (4/7) 1 vakitui- | /varasto, | 3 x HKI,
neiden kulje- /toimittaja, joilta tilattu palvelua ty6l- | nen 1 myynti | 2 x Espoo
tusten hankin- valittu 7 listdneet 1-2 hléa sopi- jalei jalei ja 1l Por-
ta 2012| 0,15 milj. €| toimittajaa) 2| 4 muksen mukaisesti. tietoa. tietoa. VOO.
Yhdella toimittajalla Yt-
neuvottelut. Yhdella on
ollut vaikeuksia rekrytoin-
6 tyollistet- neissa sopivien tydnteki-
Siivouspalve- tavaa joéiden loytamiseksi sii- 1 maara-
luiden hankin- (Litoimittaja, vousalalle. Muut toimittajat | aikainen | 3x siivo-
ta 1.8.2012 6 toimitta- (4/6) tydllistaneet sopi- ja3ei usjal
alkaen 2012 | 4,20 milj. €] jaa) 2 2 | muksen mukaisesti. tietoa. myynti | 4 x Espoo.
Toimittajalla ei tarvetta
vakituiselle henkilokunnal-
le. Tilaukset lyhytkestoisia
muutaman tunnin keikka-
Catering - toitd. Mahdollista tyollis-
vuokraty6- 1 tyollistet- taa, jos tilataan tyontekijoi-
voima 2012 | 2,50 milj. €| tava td pitkékestoisiin tdihin.
Ruoka ja Ruoka-
ateriapalve- palvelu-
luiden hankin- 2 tydllistet- Tyédllistaminen toteutunut tyonteki-
ta 2012| 6,80 milj. €| tavaa 111 sopimuksen mukaisesti. Eitietoa |ja 2 x Espoo
Pesulapalve- Pesula-
luiden hankin- 1 tyollistet- Tyéllistdminen toteutunut | 1 vakitui- | tydnteki-
ta 2012| 0,26 milj. € | tava 1 sopimuksen mukaisesti. nen. ja. Espoo.
3 tydllistet-
tavaa Sopimukset 2015. Tyéllis-
(1/osa-alue, tdminen sopimuskauden
Vakuutuksien 3 osa- aikana. Toimittajilla yt-
hankinta 2013 | 12,00 milj. € | aluetta). neuvotteluita.
Samoja toimittajia kuin
edellisessa siivoussopi-
muksessa. Toimittajilla on
ollut vaikeuksia loytaa
6 tydllistet- siivoustyontekijoita (sii-
Siivouspalve- tavaa vousalalla pulaa patevista
lujen hankinta (Litoimittaja, tyontekijoistd). Yksi toimit-
29.7.2013 6 toimitta- taja tyollistanyt sopimuk- | Maaraai- Suomus-
alkaen 2013| 2,00 milj. €] jaa) 1 | sen mukaisesti. kainen. Siivous. | jarvi
Tyéllistdminen toteutunut
Kaitaantie- sopimuksen mukaisesti. Maardai- |2 x
Finnoontie- Tyédllistamisen liséksi kainen ja | Maanra- | Helsinki ja
Suomenlah- 2 tydllistet- jarjestanyt nuorille maan- | vakitui- kennus- | Rovanie-
dentie urakka | 2013 | 21,00 milj. € | tAvaa 2 | rakennusalan koulutusta. | nen. tyot. mi.
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Toimittaja ilmoitti, etta
Turunvaylan toteuttaa velvoitteen myo-
(VT1) Tur- hemmin yt-neuvotteluista
vesolmun johtuen ennen urakan
eritasoliittyma 2 tydllistet- valmistumista syksylla
urakka 2013 | 24,00 milj. € | tAvaa 2015.
Rauta-
Laaksolah- 2 tydllistet- Tyédllistdminen toteutunut | 2 vakituis- | rakenne-
dentie urakka | 2013 | 5, 81 milj. € | tavaa 2 | sopimuksen mukaisesti! ta. tyot. 2 x Lohja
Potilas- ja 1 maara-
liinavaattei- aikainen, | Pesula-
den vuok- 1 tyollistet- Tyéllistdminen toteutunut | mahd. tyonteki-
rauspalvelu 2013| 1,20 milj. €| tava 1 | sopimuksen mukaisesti! jatko ja. Mikkeli
Kaikkien
palveluun
osallistuvien
henkildiden Paivéko-
tulee olla 24 tyo- ti-
vahintaan Tydllistetty yht. 24 henki- | pankkiin, | apulai-
yli vuoden |64. Seurataan sita, etta joista 6 nen,
ty6ttdmana. kuinka moni henkild saa- | saanut catering
Tilataan daan tydllistettya tybpan- | tyopaikan | ja kiin-
Avustavien vah. 10 kista avoimille tydbmarkki- | avoimilta | teisto-
tehtavien henkildn noille tydpankkiperiaat- tydmark- | hoitoteh- | 24 x
hankinta 2013| 1,20 milj. € | tyBpanos /v. 24 | teen mukaisesti. kinoilta. tavat Espoo
Varasto- ja Yt-neuvottelut. Toimittaja
kuljetustoi- lupasi tyollistaa alihankki-
minnan ope- 1 tyollistet- jan palvelukseen kevaalla
raattoripalvelu | 2014 | 7,31 milj. € | tdva 2015 (kuljetusyritys).
9 oppisopi-
mus-
tyollistetta-
vaa (1-2
hlo&/paivak Tyédllistéanyt 3 oppisopi-
Paivahoidon oti, 5 paiva- muskoulutukseen. Toimit-
palveluntuot- kotia). taja lupasi tyollistdd loput | 3 xOp- |3 x 1 Helsinki
tajien hankin- Sanktio sopimuskauden aikana (7 | pisopi- Lasten- |ja2Es-
ta 2014 | 2, 20 mil. € | 5.000€/hl6. 3 | v. sopimus). mus. ohjaaja. | poo.
Nayttopaate-
tydhon liitty-
vat optik- Tyédllistéanyt oppisopimuk-
ko/optiometris sella 4 henkiléa ennen
ti ja silmatau- sopimuskauden alkua.
tien erikois- Tarvetta palkata oppiso-
laakaripalve- 1-2 oppiso- pimusopiskelijoita v. 2015
luiden hankin- pimustyoéllis- alussa lisda. Tyoéllistami-
ta 2014 | 0,20 milj. € | tettavaa nen 2015.
Lansivaylan Mitta-
(KT51) paran- Vakitui- mies,
taminen Vahintaan 2 nen,vakitu | tyénjoht-
Suomenojan tyollistetta- inen jaja Helsinki ja
littyman koh- vaa. Sanktio Tyédllistdminen toteutunut | jamaaraai | yleis- 2 x Rova-
dalla urakka | 2014 | 6, 66 milj. € | 10.000€/hl6. 3 | sopimuksen mukaisesti! kainen. mies. niemi.
Saunalah-
denportti,
Kauklahden- 2 tydllistet- 2 X
vayla osa lll tavaa. Maanra-
ja Harmaaniit- Sanktio Tyédllistdminen toteutunut |2 maard- | ken- Helsinki
ty urakka 2014 | 6,13 milj. €| 10.000€/hl6. 2 | sopimuksen mukaisesti! aikaista. nustyét. | ja Tornio.
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0-2 tyollis-

tettavaa (4

tydssaop-

pimispaik-

kaa tai

vaihtoehtoi-

sesti 1 Tyéllistaminen
Paivahoito- tyollistettava /tybssaoppimispaikan
palvelujen /toimittaja). tarjoaminen 2015. Toimit-
hankinta Sanktio taja ilmoitti, etta tarvetta
kouluihin 2014 | 2,20 milj. € | 5000€/hl6. tyontekijalle syksylla 2015.

1 tyéllistdminen 1.12.2015
mennessa ja kahden

Huvilinnan vuoden paasta seuraava.
ryhmékoti Toimittaja ilmoitti, etta
(autististen 2 tydllistet- palkkaavat kevaalla 2015
ryhmakoti) 2014 | 6,00 milj. € | tvaa henkildn.

1 tyollistet- Tyédllistdminen 2015 aika-
Puolarmetséan tava. na. Toimittaja ilmoitti, etta
terveysase- Sanktio palkkaavat kevaalla 2015
mapalvelut 2014 | 9,00 milj. € | 5.000€/hl6. henkiln.

5 tydllistet-

tavaa

(Litoimittaja,
Paihdepalve- mikali osot
lujen hankinta | 2014 | 6,00 milj. € | > 100.000€) Tyollistdminen 2015.

4 tyollistet-

tavaa

(Litoimittaja, Tyédllistdminen 2015.
Siivouspalve- 5 toimitta- Siivousalalla vaikea loytaa
lut 2014 2014 | 3,00 milj. €] jaa) tyontekijoita.

3 tydllistet-

tavaa
Toimeentulo- (Litoimittaja,
asiakkaiden 3 toimitta-
muutot 2014 | 1,50 milj. €] jaa) Tyéllistdminen 2015.

19 tydllistet-

tavaa

(2/yksikko)

+ liséksi
Vanhusten tulee tarjota Tyéllistdaminen 2015-2018.
palvelujen tyokokeilu- Yksi toimittaja otti yhteytta
ymparivuoro- 400 milj. € | paikkoja 5.12.2014 ja lupasi tydllis-
kautisten (Espoon | 1/30 asu- taa v. 2015 alkupuolella
asumispalve- osuus | kasta koh- sopimuksen tultua voi-
lujen hankinta | 2014 320ME€). | den. maan.
Henkildston
tybvaatteiden
vuokrauspal- 1 tyollistet-
veluiden tava Tyédllistdminen 1.3.2015 -
hankintaa 2014 | 2,00 milj €| (1/sopimus). 28.2.2018.
Leimunii- 2 tydllistet-
tyn,tapiolan- tavaa tai 2
ympyran ja oppisopi-
Tapiolantien muksen Tyéllistdminen 30.11.2016
rakentaminen osatutkin- mennessa. Toimittajalla
urakka 2014 10,39 milj. € | toa. yt-neuvottelut tulossa.

3 tyollistet-

tavaa (1

tyollistetta-
Opioidikor- véa/toimittaja Sopimus 1.1.2015 —
vaushoidon mikali osot 31.8.2016. Tydllistaminen
hankinta 2014 | 6.50 milj. €| >100.000€). 2015 -2016.
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0- 1 tydllis-

tettavaa. 1

tyollistettava

/ toimittaja,

mikali osot

>100.000€
Mattojen tai vaihtoeh-
pesun seka toisesti 1
vaihtomatto- tybssaop-
palvelun pimispaikka Sopimus 2/2015. Tyéllis-
hankinta. 2014 | 0, 53 milj. € | /vuosi. tdminen 2015 -2016.

1 tyollistet-

tava, kun Sopimus 2015. Tyollista-

ostot ylitta- minen 2015- 2016. Yksi

vat 50.000€ tarjouskilpailuun osallistu-
Kysely ja + 1 tydssa- va toimittaja kommentoi,
haastattelu- oppimispaik ettd 50 000€ raja on hie-
tutkimusten paik- man alhainen, kun ottaa
hankinta 2014 ka/vuosi. huomioon yrityksen kate.
Paivahoidon
palveluntuot-
tajan hankinta
Muonamie-
hen 1-2 oppiso- Sopimus 1.8.2015 -
kielikylpypai- pimusopis- 31.7.2022. Tydllistaminen
vakotiin 2014 kelijaa. 2015 - 2016.
Kassajarjes- 1 tyollistet-
telman, kas- tava puolen
salaitteiden, vuoden
oheislaittei- paasta
den ja jatku- sopimuksen
van yllapidon allekirjoit- Sopimus 2015. Tyollista-
hankinta. 2014 tamisesta. minen 2015 - 2016.

1 tyollistet-

tava puolen

vuoden

paasta
Kotihoidon sopimuksen Sopimus 1.4.2015 —
turvapalvelun allekirjoit- 31.3.2017. Tydllistaminen
hankinta 2014 tamisesta. 2015.




