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Intranet on yksi tehokkaimmista sahkdisen tyOyhteisoviestinndn valineista. Sen avulla
tieto on péivitettya ja nopeasti saatavilla lapi organisaation. Tdmén opinndytetyon aiheena
on intranetin siséllon tuottaminen ja sivuston kéyttéonotto Scandinavian Outdoor Oy:ss4,
joka on yksi Suomen suurimmista retkeilyvarusteiden jalleenmyyjista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella yritykselle intranetin sisaltd seké kerata ja
tuottaa sinne tarvittavat materiaalit. Projektia varten tyGssa tutustuttiin tyoyhteisoviestin-
taan, sahkoiseen viestintdan seka erityisesti intranetiin. Lisaksi opinnédytteen toiminnalli-
seen osuuteen kuuluivat intranetin kayttdonotto seké henkiloston perehdytys. Toimeksi-
antajan tavoitteena oli saada organisaatiolle sosiaalinen intranet, jossa tieto on ajanta-
saista, yhdenmukaista ja kaikkien saatavilla. Lisaksi tavoitteena oli vahent&é sahkopostin
ja puhelimen kayttoa yrityksessa.

Edella mainitussa teoriaosuudessa tutkitaan erityisesti intranetin hyotyja, haasteita, suun-
nittelua ja sisaltdd. Korhosen intranetin suunnittelun kulmakivet olivat toiminnallisen
osuuden kéytetyin lahde ja ne ovatkin térkein osa teoreettista viitekehysta. Case -osuu-
dessa kdydaéan 1api Scandinavian Outdoor Oy:n intranet -projektin vaiheet seké esitellaén
sivuston kayttoonotto ja henkildstén perehdytys.

Intranet on tiedon sdilytyspaikka, keskustelupalsta, henkiloston kokoontumispaikka ja
séhkdinen tyopoyta. Sen kautta voidaan kustannustehokkaasti valittad tietoa ja rohkaista
tyontekijoitd kommunikoimaan enemman keskendén. Scandinavian Outdoor Oy:n intra-
netin sisaltd on luotu helpottamaan paivittéista tyontekoa. Sivustolla oleva tieto on ajan-
tasaista ja sen paivittdminen on etukéteen hyvin suunniteltu. Intranetista tuli kayttéonoton
jalkeen yrityksen virallinen tiedotuskanava.

Asiasanat: tydyhteisoviestintd, siséinen viestintd, sahkdinen viestinta, intranet
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Intranet is one of the most efficient tools for communicating within a work community.
It enables that information is updated and readily available throughout the organisation.
The subject of this thesis is producing contents for intranet and site deployment in Scan-
dinavian Outdoor Ltd., which is one of the biggest retailers of camping gear sector in
Finland.

The objective of this thesis was to design the contents of the intranet and to collect and
produce all the necessary materials. Workplace communication, electronic communica-
tions, and in particular the intranet were explored for the project. In addition, the func-
tional part of the thesis consisted of intranet deployment and employee orientation. Cli-
ent’s target was to have a social intranet, where information is up to date, congruent and
accessible to everyone. One of the goals was also to reduce the use of e-mail and tele-
phone.

The above mentioned theoretical part examines particularly benefits, challenges, design
and the contents of intranet. The keystones of intranet design by Korhonen were the most
widely used source in the functional part of the thesis, and they are the most important
part of the theoretical framework. The case-part of the thesis goes through the phases of
Scandinavian Outdoor’s intranet project together with the deployment and staff induction.

Intranet is storage for information, forum, a gathering place for staff and a virtual desktop.
It provides a cost-efficient way to convey information and encourages employees to com-
municate more with each other. The content of Scandinavian Outdoor’s intranet has been
created to ease the daily work. The information in this site is up to date and updating is
well planned in advance. After the deployment, the intranet became the official infor-
mation channel for the company.

Key words: workplace communication, internal communication, electronic communica-
tion, intranet
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ERITYISSANASTO

KOVA Tuotevalikoiman osasto: retkeilytuotteet, jotka eivét ole asuja
tai jalkineita

TEKSO Scandinavian Outdoor Oy:n kéyttdma kassajarjestelmé



1 JOHDANTO

Intranet on nykypdivéa ja sen puuttuminen saa ihmiset nostelemaan kulmiaan. Viel& vuo-
situhannen alussa samaan asiaan suhtauduttiin ymmartavaisilla nyokytyksilla. Kun en-
simmaiset intranetit ilmestyivat 90-luvun puolivélissé, puhuttiin sisaisista verkkosivuista
(Griffiths 2004, 181). Teknologia on sittemmin ottanut pitkan harppauksen eteenpain ja
samalla késitys viestinnasta on taysin muuttunut. Sisdinen tiedottaminen ei ole enéa ni-
mensa mukaisesti yksisuuntaista tiedon kulkua ylhaalta alaspéin, vaan osallistavaa ja vuo-
rovaikutteista tyoyhteisoviestintad. (Juholin 2009, 140-141.) Nykyé&an intranetit ovat par-
haimmillaan sahkoisid toimistoja, joissa tyontekija voi reaaliajassa keskustella tyGtove-
reiden kanssa sijainnista riippumatta (Heiska 2013). Liséksi onnistunut tydyhteisovies-
tintd vahentaa tutkimusten mukaan sairauspoissaoloja ja vaikuttaa henkildston pysyvyy-

teen organisaatiossa (Rissa 2009, 6).

Jotta intranetista tulisi tehokas tyovéline, eiké vain tiedon ja tiedostojen kaatopaikka, sen
sisallon suunnittelemiseen on syyté panostaa: sisallon on oltava ajantasaista ja vastattava
henkiloston tarpeisiin tyontekijan asemasta riippumatta. Tiedon pitéa lisaksi olla helposti
I0ydettaviss, jotta tyontekija ei turhaudu ja ala pitdd intranetissa k&dymisté ajanhaaskauk-
sena (Juholin 2009, 176). Optimaalinen tilanne olisi, etta tyontekija hakeutuisi intranetiin
omasta halustaan useamman kerran tyopéivan aikana, vaikka motiivit olisivatkin jokai-
sella erilaiset. Toiset kavisivat lukemassa uusimmat péivitykset, kun taas toiset hakisivat
vastauksia kysymyksiinsa. Toimiva intranet lisdé yhteisollisyytta ja me-henked, miké hei-

jastuu suoraan ulkopuolisten ndkemaan yrityskuvaan.

Taman opinndytteen tavoitteena on luoda asiakasyritykselle sosiaalinen intranet, jossa
tieto on ajantasaista, yhdenmukaista ja kaikkien saatavilla. Intranetin avulla pyritaan valt-
tdmaan informaation katkoksista johtuvia vaarinkasityksia ja sitd kautta parantamaan
yleistd tydhyvinvointia. Liséksi tavoitteena on véhentéé lisdantyvaa sahkoposti- ja puhe-
linlitkennetté. Talla hetkelld tydyhteistssa viestitdan sahkopostin ja puhelimen lisaksi so-
siaalisessa mediassa, palavereissa, taukotilojen ilmoitustaululla, kasvokkain seka suhteel-

lisen harvoin ilmestyvéassa Indoor -henkildstojulkaisussa.
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Intranetin tarve nousi esiin viime vuonna tehdyssa tyotyytyvéisyystutkimuksessa, jossa
jopa 39 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd sisainen viestinta toimii yrityksessa melko huo-
nosti. Liséksi useat tyontekijat olivat ehdottaneet intranetin kayttéonottoa vastatessaan
avoimeen kysymykseen organisaation sisdisen viestinndn kehittamisestad. (Loukkola
2014, 55, 57.) Télla hetkella yrityksella ei ole kdytdssaan mitéén intranetin kaltaista, yh-
teistd sisaisen viestinnan kanavaa. Olen tydskennellyt Tampereen myymaldssa asuvastaa-
vana ja myyjana syksysta 2012, joten oli luonnollista ottaa vastaan toimeksianto, joka
tulee helpottamaan myds omaa ty6téani. Yrityksen tuntemus ja omakohtaiset kokemukset

ovat ehdottomasti etu tdman kaltaisessa projektissa.

Opinnaytteen tarkoituksena on suunnitella yritykselle intranetin siséltd seka kerétd ja
tuottaa sinne tarvittavat materiaalit. Sisaltd suunnitellaan yhteistydssa toimeksiantajan
edustajien kanssa, jotta intranetistd saadaan mahdollisimman kaytanndéllinen ja toimiva
tiedonvélityskanava seké séhkoinen kohtaamispaikka. Opinnaytteen tekijand perehdyn
intranetin rakentamiseen ja sisallén suunnitteluun sek& tuottamiseen aiheeseen liittyvan
teoriatiedon avulla. L&hdemateriaalin case -kertomuksiin tutustumalla varmistan, ettd
kaytdamme suunnittelussa jo etukateen hyvéksi todettuja kaytantoja. Liséksi suunnittelen
jaolen mukana toteuttamassa valmiin intranetin k&yttéonottoa seka henkildston perehdy-
tysta.

Toimeksiantajan esittelyn jalkeen opinnaytetytssa edetddn teoriaosuuteen, jossa kasitel-
l&&n suppeasti tyoyhteisoviestintad, sahkoisté viestintéa sekd verkkotekstin tuottamista.
Laajempi teoriaosuus on keskittynyt erityisesti intranetiin sen merkityksen, sisallon,
suunnittelun ja haasteiden osalta. Teoriaosuus paattyy sosiaalisen intranetin tarkasteluun
ja toteutustapoihin. Kuva 1 havainnollistaa, miten teoreettinen viitekehys etenee yleiselta
tasolta ja tarkentuu aina kohti syvempéad, mutta laajempaa kokonaisuutta. Toiminnalli-
sessa osuudessa esitell&&n projektin eteneminen ja toteutustavat, sisdllontuotannon mene-
telmat ja lopullisen intranetin siséltd otsikkotasolla. Luvussa 5 esitetddn yhteenvetona
projektin keskeinen siséltd ja intranetin nykyinen tilanne. Viimeisessa luvussa pohdin
oman tyoskentelyni onnistumista, projektin haasteita ja esittelen toimeksiantajalta saadun

palautteen.

Tyoyhteisoviestinti N
Sihkoinen viestinté
Intranet




KUVA 1. Opinnaytetydn teoriaosuuden eteneminen.



2 SCANDINAVIAN OUTDOOR OY

Scandinavian Outdoor on vasta véhén aikaa toiminut nykyisessa muodossaan. Se tunnet-
tiin aiemmin Partiovarusteena, joka perustettiin avoimena yhtiond Turussa vuonna 1970
myymaan pienimuotoisesti retkeilyvarusteita. Varsinais-Suomen Partiopiiri ja samalla
yrityksen lippulaiva-myymal&d muuttivat vuonna 1985 Turun Lantiselle Pitkallekadulle,
jossa myymala toimii edelleen. Vuonna 1992 avattiin ensimmainen sisarliike Saloon ja
heti seuraavana vuonna yritys avasi Turkuun Hirvensalon hiihtokeskukseen hiihtokoulun
seké suksivuokraamon. Tuotteita sai tilata verkosta jo vuonna 1988, mutta ensimméinen
virallinen nettikauppa, Ulkoilukauppa.com, perustettiin vuonna 1999. Raision kauppa-
keskus Myllyyn vuonna 2003 avattu myymala suljettiin tdman vuoden toukokuussa.
(Kuva 2)

Nykyisisté verkkokaupoista suurin, ScandinavianOutdoor.com, kehitettiin vuonna 2007
palvelemaan kansainvélisia asiakkaita. Satakunnan Partiokauppa tuli osaksi Partiovarus-
tetta, kun Varsinais-Suomen ja Satakunnan Partiopiirit yhdistyivat vuonna 2009. Vuonna
2011 Partiovaruste osti paakaupunkiseudulla toimineen Retkiaitta Outdoorin, jolloin
ketju kasvoi Helsingin Forumin ja Vantaan Tammiston myymaloilla sekd Retkiaitta.fi -
verkkokaupalla. Tampereen myymala perustettiin vuonna 2012 ja seuraavana vuonna
Raision Kuninkojalle avattiin ketjun suurin, yli 1000 nelién myymala. Kuininkojan myy-
malasta 10ytyy myos outlet- ja lastentarvikeosastot. Vuonna 2012 avattiin Tammiston
myymaélén yhteyteen Haglofs Brand Outlet, ja sitd kautta ketjuun saatiin neljas verkko-
kauppa, OutdoorOutlet.fi. (Kuva 2)

Jatkuva kasvu ja suuret organisaatiomuutokset aikaansaavat informaatiotulvan, joka on
talla hetkelld hajanaista ja tietoa joutuu hakemaan monista eri kanavista. Intranetille on
siis todella tilausta, jotta eri toimipisteiden valinen viestinta helpottuu ja tiedolle on ole-

massa yksi luotettava lahde.
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Satakunnan Partiokauppa
osaksi ketjua: myymala Poriin

Hiihtokoulu ja Myvmili Myymaild Tampereelle,
suksivuokraamo Ra'.i;ion Haglofs Brand Outlet
Hirvensaloon Myllvn Vantaan myymaldin
1970 1985 1992 ‘ 1999 2007 2011 | 2013 2015
| | | | | |
I I I |
1993 2003 2009 2012
. . Myvmilat
Partiovaruste Myymal Myymils Ulkoilukauppa.com hdistvvar
perustetaan p .
Turkuun Turkuun Saloon ScandinavianQutdoorStore.com Scandma\'lap
Outdoor —nimen
alle, verkkokaupat

sdilyvit ennallaan
Partiovaruste ostaa

Retkiaitta Outdoorin:

kaksi myymilii ja

vksi verkkokauppa

lis&d

KUVA 2. Scandinavian Outdoor Oy:n historia.

2.1 Organisaatiorakenne

Vuonna 2013 Partiovaruste, Satakunnan Partiokauppa ja Retkiaitta yhdistyivét Scandi-
navian Outdoor Oy:ksi. Se kattaa talla hetkelld seitseman myymalaa, nelja verkkokaup-
paa seka talvisin hiihtokoulun ja suksivuokraamon. Yrityksen hallinto toimii verkkokaup-
pojen kanssa erillisissa tiloissa Turun Teollisuuskadulla.

Toimitusjohtajan liséksi hallinnossa tydskentelee myyntipaallikko, talouspéaéllikko seka
toimistosihteeri. Tuotteiden ostotoiminta on jaettu kahteen eri osastoon, joissa tyoskente-
lee yhteensa kaksi tuotepadllikkod ja kaksi tuotekoordinaattoria. Partiotuotteista vastaava
henkild on myods Tekson paakayttdja ja vastaa ndin ollen mm. tuotteiden perustamisesta
kassajarjestelmaan. Toiminnan kehittdmisen, asiakaskokemuksen parantamisen ja mit-

taamisen seka IT -toimintojen parissa tyoskentelee talla hetkella kaksi henkil6a. (Kuva 3)

Myymalat on jaettu kahteen myyntialueeseen: itdisen alueen myymaloité ovat Salo, Tam-
pere, Vantaa sekd Helsinki ja lantiseen alueeseen kuuluvat Pori sek& kaksi Turun myy-
malaa. Seka itéisen, etta lantisen alueen myyntipééllikot vastaavat oman alueensa toimin-
nasta ja ovat myymaélapaallikdiden l&himpid esimiehid. Useimmissa myyméloissa on
myymalapaallikon lisaksi nimetty vastuuhenkildt tuoteosastoittain. Verkkokaupoissa
tyoskentelee useita henkiloitd asiakaspalveluun, tilausten toimittamiseen, myyntiin,

markkinointiin ja varastointiin liittyvissa tyotehtévissa. (Kuva 3)
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VERKKOKAUPAT MYYMALAT
scandinavianoutdoorstore.com Alue 1 Alue 2
ulkoilukauppa.com linsi Iti
retkiaitta.fi
outdooroutlet.fi SALO
ASIAKASPALVELU a0 s ERE
TILAUKSET TURKU, VANTAA,
MYYNTI Kuninkoja Tammisto
MARKKINOINTI
VARASTO TURKU, HELSINKI,
keskusta Forum

KEHITYS, ASIAKASKOKEMUS, MITTAAMINEN, IT

ASUT JALKINEET JA TEKSO
Tuotepiiillikko KOVA Piikiyttija &
Tuotekoordinaattori Tuotepiiillikko partiotuotevastaava
Tuotekoordinaattori
MYYNTIJA MARKKINOINTI
Myyntipéillikko

Talouspiillikko
Toimistosihteeri

TALOUS-, HALLINTO- JA HENKILOSTOASIAT

YLEISJOHTO
Toimitusjohtaja

KUVA 3. Scandinavian Outdoor Oy:n organisaatiorakenne.
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3 TYOYHTEISOVIESTINTA

Tydyhteisoviestintd on kasitteend melko uusi. Aiemmin puhuttiin sisdisesta tiedottami-
sesta, jonka kohderyhména oli henkildstd. Nykyaan sisainen tiedottaminen on tyoyhtei-
sOviestintad ja henkilostd on muuttunut osapuoliksi. Osapuolet kayvat vuorovaikutteista
keskustelua ja vaihtavat kokemuksiaan puolin ja toisin. (Juholin 2009, 141.) Tyoyhteiso-
viestinnalla on merkittavé rooli tavoitteiden saavuttamisessa ja tuloksen teossa. Viestin-
t&a tulisi suunnitella, valvoa ja ohjata, kuten mita tahansa muutakin yrityksen voimavaraa
ja ilman toimivaa viestintgjarjestelmaa, tyontekijéiden on mahdotonta tietda yrityksen ta-
voitteista, tydnjaosta tai omasta tydmenestyksestaén. (Aberg 2006, 96.)

Yksi tydyhteisoviestinndn merkittavista tehtavistd on parantaa tyéhyvinvointia. Siina
missé huonosti toimiva tyoyhteisoviestinté laskee hieman tehokkuutta, hyvin toimivalla
viestinnalla voi olla moninkertaiset positiiviset vaikutukset tydntekijan motivaatioon.
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tydyhteiséviestintaprojektin johtaja, tohtori Elisa Ju-
holin toteaakin Tyoturvallisuuskeskuksen (2009) julkaisussa, ettd “tutkimusten mukaan
vuoropuheluun perustuva viestintd motivoi ihmisid. Se myos lisd4 hyvinvointia ja tyon
iloa” (Rissa 2009, 4).

Aberg on listannut kirjassaan Viestinnan johtaminen (2000) viisi syyta tydyhteisdviestin-
nalle. Ensimmadinen syy on toiminnan tukeminen: viestintaa tarvitaan, jotta tuotteita ja
palveluita saadaan tuotettua ja siirrettyd asiakkaille. Toinen syy I0ytyy tydyhteison profi-
loinnista, kun pyritddn luomaan pitkdn tahtdimen yhteiso-, johtaja- tai palveluprofiili.
Kolmas syy viestinnélle on informoida tydyhteison tapahtumista. Neljantena viestintaa
kaytetdan kiinnittdmiseen: tydyhteison jasenet perehdytetdén tyohonsé ja tydyhteiséonsa.
Viides syy loytyy periméasta: ihmisill4 on luontainen tarve tyydyttéa sosiaalisia tarpeitaan
viestimalla muiden kanssa. (Aberg 2006, 96-97.)

3.1 Sahkdinen viestinta

Perinteisten viestintatapojen ohella on nykyaan luonnollista kommunikoida myods sahkoi-
sesti. Monelle ensimmaéinen kokemus sahkdisesté viestinnasta on sahkodposti. Vaikka sah-
kdposti on vapaa-ajalla korvattu sosiaalisella medialla, se on edelleen kaytetyin sdéhkdisen

viestinn&dn muoto tyopaikoilla. (Poutanen 2011.) Sen rinnalle on noussut viime vuosina
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reaaliaikaiset keskustelukanavat, jotka useimmiten on liitetty yrityksen intranetiin. Kes-
kustelu intranetissé voi olla joko ohjattua tai ohjaamatonta. Ohjatussa keskustelussa ai-
heet on tarkkaan mééritelty ja keskustelua kaydaéan vain ndiden aiheiden osalta; toisaalta
aiheita voi muokata keskustelun edetessa ja kehittyessa. Taysin ohjaamattomassa keskus-
telussa osallistujat madarittelevét aiheen itse ja sana on vapaa. (Puro 2004, 125.) Organi-
saation paatettavéksi jad, minkalainen viestinté toimii juuri heidan yhteiséssaan parhai-
ten. Viestinndn madran lisddminen ei kuitenkaan ole yhteydessa siihen, ettd tyontekija

kokee tulleensa kuulluksi (Poutanen 2011).

Sahkoisen viestinnén tarkoitus ei kuitenkaan ole korvata perinteistd kasvokkain keskus-
telua, vaan toimia apuvélineend silloin, kun keskustelijat sijaitsevat fyysisesti kaukana
toisistaan. Erilaisten jarjestelmien kayttoonotto ja kehittdminen riippuukin siitd, mihin
suuntaan tyoyhteisdviestintad halutaan vieda: voidaanko verkkoviestinnalla lisata proses-
sien tehokkuutta vai halutaanko parantaa vuorovaikutustaitoja rohkaisemalla ihmisié kas-
vokkain kaytaviin keskusteluihin? (Puro 2004, 125.)

Sahkoisten chat -ohjelmien ja foorumeiden ongelmana on niiden imago: niitd pidetaan
vapaa-ajan viihteend eika niinkaan tydasioiden hoitoon liittyvand tyokaluna (Puro 2004,
126-127). Sahkopostien ongelmana voidaan mainita niiden maard. Sdhkodpostia on niin
helppo lahettad, ettd oikeasti tarkeat viestit hukkuvat kaiken turhan tiedon joukkoon. Jo-
kaisen sahkopostia lahettavan tulisikin miettia seuraavia asioita, ennen laheta-napin pai-

namista:

- Onko séhkdpostin lahettdminen aivan valttaméatonta?

- Voisiko saman asian hoitaa jollakin toisella viestintatavalla?

- Onko asia hoidettava juuri nyt, vai voisiko se odottaa seuraavaan paivaan, kun
néet tyotoverisi kasvokkain?

- Al hatikoi. Onko mahdollista odottaa lisatietoja, jolloin tilanne saattaa muuttua

tai jopa raueta kokonaan? (Poutanen 2011.)

Madaran lisaksi sahkdpostin ongelmana voi olla sen sisaltd. Sahkopostiviestien sisallot on
syyta pitaa lyhyind, ytimekké&ina ja informatiivisina, kun taas pitkat tiedotteet tai kokous-
muistiot kannattaa vélitta4 jotakin toista viestintdkanavaa kayttden. Nain séilytetaan luki-

jan motivaatio myos jatkossa. (Aberg 2006, 118.)
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Sahkoisen viestinnén tarkoitus on joka tapauksessa saada ihmiset osallistumaan keskus-
teluun. Jos keskustelu siis vahenee tai jopa tyrehtyy sahkoisten viestintavélineiden kayt-
toonoton jalkeen, on syytd ottaa muutama askel taaksepdin, selvittdd ongelman syyt ja

panostaa ehk& enemman kasvokkain tapahtuviin keskustelutilaisuuksiin.

3.1.1 Verkkoteksti

Perinteiset paperitekstit ja verkkotekstit eivét lopulta paljonkaan eroa toisistaan (Virtuaali
ammattikorkeakoulu 2015). Silmat kuitenkin vasyvat enemman ruudulta luettaessa, mika
tulee ottaa huomioon verkkotekstejé laadittaessa. Silméiltavyys on avainsana verkkokir-
joittamisessa: lukija kyllastyy nopeasti, jos tekstid on sivukaupalla, eika siita 10ydy tart-
tumakohtia. (Metsaaho 2013, 94.) Aidinkielen yliopisto-opettaja Kimmo Svinhufvudin
mukaan verkkotekstin kappaleeksi riittdd jo 2-3 virkettd, ja mahdollisuuksien mukaan
my0s rivien pituus on syyta pitdd kohtuullisena néyton ollessa kuitenkin l&hes aina le-
vedmpi, kuin painetulla tekstisivulla (Svinhufvud 2011).

Silméiltavyytta voi edesauttaa esimerkiksi iskevalla otsikolla tai aiheeseen liittyvélla ku-
valla. Myos valiotsikot, lihavointi ja vérien kaytt0 jasentévat tekstin helppolukuisem-
maksi. Alleviivausta kannattaa kuitenkin verkossa valttaa, silla se mielletédan usein hy-
perlinkiksi. Kursivoitu teksti taas muuttuu epaselvéksi ja on hankala lukea. (Metsédaho
2013, 91, 94-95.)

Svinhufvud kehottaa miettimaan, kenelle tekstié kirjoitetaan. Lukijan on hyddyttava teks-
tin lukemisesta ja jos et kirjoittajana osaa nimeta tekstin tuottamaa hyoétya, kannattaa se
jattaa julkaisematta. (Svinhufvud 2011.) Lukija tulisi pitdd mielessd myds, kun tekstid
aletaan sijoittaa verkkoon: miké tieto on lukijalle tarkeint4? Sijoitetaanko etusivulle yri-
tyksen yhteystiedot, tyévuorolistat vai markkinointisuunnitelma? (Metsdaho 2013, 98.)

Verkkotekstit eivat kuitenkaan aina ole valmiiksi sdéhkdisessé muodossa. Pahin virhe on
siirtaa teksti verkkoon sellaisenaan tai muuttaa se yhdeksi isoksi PDF -tiedostoksi. Siina
missa paperilla ilmestyneet tekstit ovat yleensa tunnistettavissa kansilehden tai jakeluym-
pariston perusteella, on verkkoteksti aloitettava alustuksella. Verkkoteksteihin saatetaan
paatya monen eri polun kautta, jolloin ei voida olettaa lukijan kdyneen l&pi kaikkea taus-
tatietoa. (Kortesuo 2009, 39, 44-45.) Suuret kuvat tulisi pienentad, jotta teksti latautuisi
nopeammin. My0s grafiikka on syytd pitdd yksinkertaisena: paperilla olevan ratkaisut ja
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erikoiset fontit eivat valttaméattd toimi verkossa. Linkitettavyytta ja vuorovaikutteisuutta
kannattaa kayttaa verkkoon kirjoittaessa hyvakseen. Tekstiin voi lisaté linkin esimerkiksi
siind mainitun yrityksen kotisivuille ja vastaavasti loppuun voi liittdd kommentointimah-
dollisuuden. (Kortesuo 2009, 39-40.)

3.2 Intranet

Yksi tapa kommunikoida tydyhteison sisélla on rakentaa sita varten toimiva sdhkdinen
jarjestelma. Jarjestelma voi olla pienimmillaan vain séhkoinen keskustelupalsta ja suu-
rimmillaan monia eri jarjestelmi& yhdistava yrityksen oma tietoverkko. Intranetin voi so-
veltuvin osin avata myos yrityksen asiakkaille ja sidosryhmille, jolloin sitd kutsutaan ext-

ranetiksi.

Griffithsin (2004) mukaan intranetistd on olemassa kolme sukupolvea. Ensimmaéisen su-
kupolven intranet koostuu erilaisista sivuista, joille tietoa talletetaan. Tietoa on paljon,
sen annetaan jopa vanhentua ja kayttajien on etsittdva haluamaansa tietoa omatoimisesti.
Tiedon I6ytymisen jalkeenkin kéyttdjan on vield tarkistettava tiedon oikeellisuus ja ajan-
tasaisuus. (Griffiths 2004, 182.) Kuivalahti ja Luukkonen (2003) ovat kuvanneet alkuai-

kojen intranetid osuvasti:

’Sieltd 16ytyi samasta hakemistosta niin kuppilan ruokalista kuin yrityksen
arvotkin. Kumpikaan ei nayttanyt intrassa kovin herkulliselta. Intranet oli
kuin nuotalla naarattu merenpohja. Sen verkonsilmiin tarttui kaikki.” (Kui-

valahti & Luukkonen 2003, 28.)

Toinen sukupolvi pohjautuu tdyden palvelun intranetiin ja se tuo lisdarvoa jaettujen tyo-
toimintojen kautta. T&mé&n tason intranet muodostuu usein viidestd elementista: s&hko-
posti, puhelinluettelot, tiedostojenhallinta, tulostuksen hallinta ja jokin viides verkon hal-
lintaan liittyva yleinen toiminto, joka tukee nelj&é ensin mainittua. Tdmén tason intranetin
ongelma on sen jaméhtaminen alkuperédiseen muotoonsa. Vaikka sita kéytetaan yleisesti
osana péivittaista tyontekoa, sielld oleva tieto on sekavaa ja jasentelematonta. (Griffiths
2004, 182.) Intranet on siis teknisesti ja ulkoasultaan yhtendisempi, mutta viestinnan tai

sen siséllon kehittdmiseen ei ole uhrattu aikaa (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 33).
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Kolmannessa sukupolvessa saavutetaan tdyden palvelun intranet: siita tulee arvokas tyo-
kalu yhteistyolle. Intranetistd 10ytyy mm. keskustelualue, ilmoitustaulu ja siella voidaan
julkaista erilaisia papereita ja raportteja - myos keskenerdisind ajantasaisen tiedon vélit-
tamiseksi. (Griffiths 2004, 183.)

3.2.1 Intranetin hyodyt

Intranet tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden viestid vaikka maapallon toiselle puolelle,
tassd ja nyt. Sen takaama tydrauha ja keskeytyméton tydskentely vaikuttavat suoraan
tyontekijan tehokkuuteen ja sitd kautta tuottavuuteen. (Juholin 2009, 266.) Liséksi reaa-
liaikainen kommunikointi ja tiedon jakaminen voi nopeuttaa paatoksentekoa ja nain jal-
leen lisdta tehokkuutta ja tuottavuutta (Griffiths 2004, 184).

Intranetin alkuperdinen tehtdva tiedon sdilytyspaikkana takaa tyontekijélle nopeamman,
halvemman ja helpomman tavan 16ytaa etsimansa (Rasanen 1999, 13). Kun tyontekijan
aika ei kulu strategisen informaation etsimiseen, valtytaan turhautumisilta ja tyéilmapii-
rin heikentymiselta. Tyohyvinvointia lisdéd myos tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa ja
kayda vuorovaikutteista keskustelua kollegoiden kanssa. Intranetistd puhutaan usein vies-
tintdkanavana, joka on yksisuuntaisen viestinnan takia harhaanjohtava nimitys. Intranet
on kanavan lisdksi myds foorumi ja ympaéristo (Juholin 2009, 266). Kommunikointia ta-
pahtuu paitsi ylh&éltéa alas, myos alhaalta yl6s ja sivusuunnassa. Yksi intranetin tarkeim-
mistd tehtdvista onkin rohkaista tyontekijoitda kommunikoimaan enemmaén keskenaan.
(Réasanen 1999, 14.) Tiedon julkaiseminen sahkdisessd muodossa on myds yrityksen na-

kdkulmasta kustannustehokasta, parhaimmillaan ilmaista.

Intranetin ulkoasulla ja viestinnan tyylill4 voidaan kirkastaa henkil6ston kuvaa yrityk-
sesté ja tyontekijan omasta roolista yrityksessa. Se lisdd yhteisollisyyden tunnetta, ole-
malla henkilkunnan oma sisdinen kokoontumispaikka, ja néin ollen sitouttaa henkildstoé

osaksi organisaatiota.

3.2.2 Intranetin suunnittelu

Jotta edelld mainitut hyddyt saavutettaisiin, on intranetin oltava toimiva kokonaisuus.

Suunnitteluun kannattaa panostaa, silla hyvin tehty perusta on intranetin elinehto. Suun-
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nittelussa on jatkuvasti pidettavd mielessd, kenelle ja miksi intranetid rakennetaan (Kor-
honen 2014). Juholin (2009) on tiivistanyt intranetin suunnittelun lahtokohdan yhteen
lauseeseen: “Térkeintd intran suunnittelussa on pitdd mielessd, ettd se on ympiristo ja

tyokalulaatikko — ei hakemistopuu” (Juholin 2009, 266).

Kun intranetin sisaltda suunnitellaan, tulisi tutustua paivittaiseen tyontekoon kentalla.
Mika asia erityisesti hidastaa tyontekoa ja voisiko sitd nopeuttaa intranetin avulla? On
jotakuinkin turhaa kysella tyontekijoiltd, mitd ominaisuuksia intranetin pitdisi sisaltaa —
suurimmalla osalla kun ei kuitenkaan ole kasitystd, mita kaikkea intranetiin on mahdol-
lista siséllyttaa. (Kankkunen 2013.)

Hanna P. Korhonen (2014) on listannut artikkelissaan intranetin suunnittelun nelja kul-
makived. Ensimmaisen kulmakiven mukaan rakenteen tulee palvella uusia kéyttajia: sen
on oltava tarpeeksi helppokayttdinen ja ulkoasultaan selked. Otsikoiden tulisi olla kuvaa-
via ja turhan pitkia esittelytekstejé tulisi valttdd. Suunnittelussa keskitytadn usein liikaa-
kin uuden kayttajan palvelemiseen, vaikka he ovat tosiasiassa vain murto-osa intranetin
kayttajista. Esittelyt ja johdannot voi yhtd hyvin keskittdd yhteen paikkaan, johon uusi
kayttaja ohjataan ensimmaiselld kéayttokerralla. (Korhonen 2014.)

Suunnittelun toinen kulmakivi muistuttaa, etta rakenteen tulee palvella vakituisia kéaytta-
jid. Tiedon on l6ydyttava nopeasti ilman turhia klikkailuja ja ajankohtaiset aiheet on syyté
nostaa etusivulle pikalinkkein&. Sivuston silméiltavyys on isossa osassa tehokéyttdjan na-
kokulmasta; aktiivinen kayttaja oppii nopeasti navigoimaan sivustolla vain vilkaisemalla

otsikoita ja sivuston rakennetta. (Korhonen 2014.)

Kolmannen kulmakiven mukaan sisalto pitad olla 16ydettavissa hakutoiminnolla. Sisaltd
on siis suunniteltava kunkin intranet-alustan vaatimusten mukaan; toimiiko hakukone en-
nalta méaritettyjen asiasanojen mukaan vai hakeeko se kaikista tiedoston sanoista. Ent&
I6ytyyko hakusanalla sairausloma myds sanan sairasloma siséltdmat julkaisut? (Korho-
nen 2014.)

”Karjistettynd vanhemmat henkil6t jaksavat vield klikkailla séntillisesti navigaa-
tiovalikoita, kun nuoret eivat endd valita rakenteesta ollenkaan. He syoksyvét heti

hakuun ja kaiken tulee 16ytyd myos heti — kuten Googlella. ” (Korhonen 2014.)
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Viimeinen eli neljas kulmakivi intranetin suunnittelussa puhuu sisalléntuottajan puolesta:
rakenteen on oltava looginen ja helposti péivitettavissa. Sisallontuottajarooleja kannattaa
perustaa mahdollisimman véhén ja sivuston rakenne on syyté rakentaa organisaatioraken-
teen mukaan. Kun intranetin rakenne vastaa organisaation vastuualueita, sisélléntuottaja-
roolit ja vastuut jakautuvat kuin itsestdan — yksikoittain. Nain kenenkaan harteille ei vie-
riteté liian isoa taakkaa intranetin paivittdmisesta vaan kaikki ovat yhdessa vastuussa in-
tranetin ajantasaisuudesta. (Korhonen 2014.)

Intranetin sisdinen markkinointi kannattaa aloittaa jo suunnitteluvaiheessa. Tyontekijoi-
den motivaatiota kasvatetaan projektin edetessd, kun heille annetaan mahdollisuus suun-
nitteluun. Suunnittelija saa tyontekijoilta ideoita sisallon suunnitteluun ja samalla tyonte-

kijat kokevat voivansa vaikuttaa tulevaan intranetiin (Ekroth 2011).

3.2.3 Intranetin sisaltod

Mité intranetin tulisi sitten sisaltdd? Kuivalahti ja Luukkonen (2003) kehottavat aloitta-
maan siséllon suunnittelun rakentamalla perinteisen késitekartan. Hahmotelma auttaa na-
kemé&é&n intranetin kokonaisuutena ja sisaltd voidaan jo alkumetreilld jakaa sopivan ko-
koisiin osioihin. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 61-62.) Kannattaa my6s alusta asti pitéa
mielessa sivuston myoéhempi ylldpito: kuka sivuja paivittad ja kuinka paljon siihen on
varattu aikaa? Sivusto pysyy ajantasaisena, kun kunnossapito on jo sisaltéa suunnitelta-

essa otettu huomioon. (Korpela & Linjama 2005, 55.)

Siséllon suunnittelussa ei kannata ensimmaisend lahteé tavoittelemaan kuuta taivaalta.
Sivuston rakentamista voisi verrata asuntomuuttoon: on huomattavasti helpompaa kantaa
muutama laatikko kerrallaan sisddn, purkaa ne ja vasta sitten tuoda lis&é uusia laatikoita.
Siistin ja yksinkertaisen sivuston laajentaminen osio kerrallaan on paljon helpompaa,

kuin yrittdd saada sivustosta kerralla valmis (Korpela & Linjama 2005, 56).

Sivuston ulkoasu on osa sisaltdd ja se voi joko edesauttaa tai tehdé hallaa silmailtavyy-
delle. Varit ja tyyli on jokaisen yrityksen paatettavissd, mutta hyva nyrkkiséanto esimer-
Kiksi padotsikoiden mééaralle on 6-8 (Kankkunen 2013). Voimakkaat varit ja taustakuvat
héiritsevat lukemista. Lisaksi on syyta valttaa punaista ja vihreda erojen ilmaisemisessa
tai varsinkaan paallekkain: joka kymmenes mies ei erota esimerkiksi punaista tekstia vih-

redlta pohjalta punavihervérisokeuden vuoksi. (Korpela & Linjama 2005, 43.)
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Kuvassa 4 on esitelty Perttu Tolvasen (2011) 10 parasta vinkki& intranetin siséllontuotan-

toon.
[ Ihmiset esiin: yksi | &ieti aina “mihin tieth
intranetin Kuuluu”: erilaisten
/Intranet on hymyilevii\ tirkeimmista kategorioiden roolit on
aulan titi: hin opastaa tehtidvisti on esitelld oltava selkeiit, jotta sama
kéiyttéjdn oikean tiedon ihmiset atq,if)iq?n" tieFo el esiinrly }lseassa Valitse Kiisitteet
luo, saa timiin hyville talﬁal?a...Sllsal..losta palikassa yhti aikaa. lukijoiden
mielelle ja auttaa tulisi Yahttya Tfms‘aalta lon turha{lrtavaa, mukaan:
varsinkin uusia kiyttdjid kiiyttéijiill.e, kgka Jo:q tieto ei Iﬁyd){ ﬁleltéi, intranetisti on
ymmiirtiméan vastaa mistikin. missi sen kuuluisi olla. syyté heti alussa

organisaation toimintaa. jéttdd pois oudot

lyhenteet ja

harvinaiset
ammattisanat.
Tee pikaohjeita, dli
manuaaleja: ohjeiden tulisi
olla nopeasti luettavissa ja

otsikosta tulisi ilmeti
selkeiisti, mihin toimintoon
kyseinen dokumentti
ohjeistaa.

Siséltosivu alkaa
tiivistelmilli.

Ristiinlinkitys taydentii
palapelin: intranetissi ei tulisi
olla sivuja, joista ei piiise
eteenpiin. Jokaiselta sivulta tulisi
olla vihintéin seitsemin linkkia,
jotka johtavat kiyttdjii eteenpdin
tai kokonaan ulos.

Sivun otsikko on
supertiivistelmi: pelkki
raportti tai opas ei Kerro
kiyttdjille mitddn. Sen sijaan
Myyntiraportti yksikdittdin

Opasta osioiden

2013-2014 tai Opas péiisivuilla:
Vaikuttava intranet-uutinen = ostoreskontran kéayttéjiille esimerkiksi tuotteet
ihmiset + asia: uutisista tulisi kiiydi nopeuttaa oikean dokumentin Jja palvelut — sivun
ilmi konkreettisesti asioiden ja Qyta'mistéi huomattavasti. / johdannossa ei ole
tarkoitus esitelld

ihmisten yhteys. Tuoteosaston
rakennemuutoksesta uutisoidessa
tulisi kertoa myos Matin ja Maijan
uusista tyGtehtivistd — el vain
kertomalla osaston uudesta

rakenteesta. /

tuoteosastoa ja sen
toimintaa, vaan
kertoa lyhyesti
kyseisen sivun
sisillosti.

KUVA 4. Perttu Tolvasen vinkit intranetin sisallontuotantoon. (Tolvanen 2011, 1-12.)

Intranetin sisélto ja sivut rakennetaan jokaisen organisaation tarpeiden mukaan. Paésivuja
eli ylékategorioita voivat olla esimerkiksi henkil6sto, ajankohtaista, yksikot, lomakkeet,
tyotilat, dokumentit ja aineistot, tyokalut, keskustelu, ilmoitustaulu ja niin edelleen. Kay-
tdnndssa jokainen yritys voi nimetd intranetin sivut lahes poikkeuksetta oman mielensa
mukaan. Kannattaa kuitenkin pitd4 mielessa, ettd otsikot vaikuttavat kayttajan yritysku-

vaan jo pelkastaan kayttokokemuksen kautta.
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3.2.4 Intranetin haasteet

Siind, missa intranet on parhaimmillaan suuri apu péivittdisessa tyossd, sen kayttdminen
voi olla my6s turhauttava kokemus. Tietoa ei tahdo 16ytya tai sitd ei paiviteta riittdvan
nopeasti. (Juholin 2009, 176.) Tasta paéstdan seuraavaan haasteeseen: mill& tavoin hen-
kilostd motivoidaan aktiivisiksi intranetin k&yttajiksi, jos tietoa saa etsid, kuin neulaa hei-
nasuovasta. Jos vield paljastuu, ettd vaivalla I6ydetty tieto ei piddkaan paikkaansa tai ole
ajantasainen, kayttaja saattaa menettéd luottamuksensa intranetiin pitkaksikin ajaksi. Li-
séksi intranetin kayttgjalla tulisi olla oma rauha intranetin selailuun: melun ja kiireen kes-
kelld on vaikea keskittya. (Piiroinen 2011, 17.)

Kuvassa 5 on tiivistettyna Katleena Kortesuon (2009, 65-66) listaamat intranetin haasteet

tiedon nakdkulmasta.

Intranetin haasteet

Tietoa on paljon, mutta henkilgstolld on vaikeuksia hakea sitid
Tiedon loydettivyys oikeista paikoista.

Tiedotteet ja uutiset keskittyviit johonkin tiettyyn yksikkdon tai
toimipisteeseen, jolloin muiden toimipaikkojen tydntekijét

Tiedon painottuneisuus . . :
lopettavat intranetin lukemisen.

Sisdllontuottajan on vaikea sijoittaa ja kidyttédjin siten hankala
10ytid etsiménsi tieto, jos intranetin otsikot ovat ympéripyéreitéd

Hakemistojen loogisuus o : <
tai aiheeltaan hyvin lihelli toisiaan.

Y1lid olevasta haasteesta johtuen samaa tietoa tallennetaan useaan
Tiedon péiillekkiisyys eri paikkaan.

Ovatko mikron kiyttoohjeet oltava intranetissi? Entéd kuvat

Y \]
Liika tieto péiikonttorin illanvietosta? Intranetisti ei saa muodostua varastoa,
jossa tieto on hujan hajan ja sen lisiksi tarpeetonta.

Edelliset kohdat johtavat siihen, ettd intranetid ei kiaytetd enid

Tiedon puuttuminen aktiivisesti tiedon etsimiseen saati tallentamiseen.

Kaikki yllid aiheuttaa sen, ettd intranet jdd tdysin kdyttdmitta,

Tiedon vanhentuminen siséltien kymmenen vuoden takaisia dokumentteja ja ohjeistuksia.

KUVA 5. Intranetin haasteet tiedon nakokulmasta (Kortesuo 2009, 65-66).
Digitaalisen median konsultit ja kouluttajat Tatu Kuivalahti ja Jussi Luukkonen (2003)
ovat tarkastelleen haasteita hieman monipuolisemmin. Haasteet on jaoteltu kuuteen kate-

goriaan, jotka on esitelty kuvassa 6. Teknisten ja teknologisten haasteiden valttdmiseksi
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tietokoneiden ja verkkojen tulee olla toimivia ja vastata ominaisuuksiltaan intranetin vaa-
timuksia. Liséksi sisallontuottajilla ja viestijoilla tulee olla tietokoneen kdyton perusteet
hallinnassa. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 53-54.) Osaamisen tasoon liittyvét haasteet
voidaan ratkaista kannustamalla vuorovaikutteiseen ja reaaliajassa tapahtuvaan keskuste-
luun seka jarjestamélla tarvittaessa koulutusta. Esimerkin avulla kaksisuuntainen sahkoi-
nen viestintd omaksutaan osaksi paivittaista tyota. Intranetin avulla on myos mahdollista
maadritell& prosesseille yhteiset, ymmarrettdvat ja tehokkaat toimintatavat. (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 55.)

Neljas haaste koskee tiedon johtamista: tiedon ja viestinnan hallinta on tarkeaé ja tieto-
johtamisen on oltava linjassa yrityksen viestintéstrategian kanssa. Kaikki organisaation
tasot on otettava huomioon tiedon jakamisessa, mutta samalla on mietittava, kenella on
oikeus mihinkin tietoon. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 56.) Sisélléntuottaminen intra-
netiin tulee olla suunniteltua: kuka tahansa ei voi lisata sisaltdd, mutta toisaalta on osat-
tava hyodyntéa eri alojen ammattiosaamista. Ulkoasuun kannattaa panostaa tekemélla
siitd houkutteleva, luettava, ilmaisullinen seké& vuorovaikutteinen kokonaisuus. (Kuiva-
lahti & Luukkonen 2003, 57.) Viimeinen haaste liittyy johtamiskulttuuriin: johtajien teh-
tava on nayttaa esimerkkié niin, etté lopulta alaiset asettuvat hédnen taakseen jonoon. Alai-
set voi voittaa puolelleen taitavalla intranetin k&yt6lla ja johdon tulisikin olla mukana
yrityksen intranet -projektissa suunnittelusta alkaen. Johto voi kayttaa intranetia myos
heijastaakseen omaa persoonallisuuttaan henkilostolle. (Kuivalahti & Luukkonen 2003,
58.)

Johtamis-

kulttuuriin Tekmset.!a
liittvviit teknologiset
Viestinniin J Osaamisen
toteutuksen p- tasoon
ilmaisullisuus -~ Liittyviit
/Tiedon Prosesseihin /
johtamiseen ; ’

liittyviit ‘ mm"/

KUVA 6. Intranetin haasteet. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 53-58.)
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On myos tarkedd olla unohtamatta vuorovaikutteisuutta ja palautteenannon mahdolli-
suutta. Kayttajan on koettava antamansa palaute tarkeéksi; johdon on muistettava ensin-
nakin lukea palautteet ja toisekseen vastata niihin. Nain kayttaja kokee tulleensa kuul-
luksi. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 60.)

3.3 Sosiaalinen intranet ja toteuttamistavat

Sosiaaliset mediat ovat Internetissa toimivia palveluita, joissa kéyttdjat tuottavat itse si-
séltoa ja ovat vuorovaikutuksessa keskendan (Juholin 2009, 173). Tunnetuin sosiaalinen
media on Facebook, joka tuskin kaipaa tarkempaa esittelyd. Kortesuo (2009, 71) kehottaa
hankkimaan yrityksen intranetiin ns. varjo-Facebookin, jossa tyontekijat voivat tutustua
toisiinsa valimatkoista huolimatta, keskustella reaaliaikaisesti chatissa, kehittaa Kirjoitus-
ja viestintataitojaan seké koordinoida esimerkiksi yhteisia hankintoja, kilpailuja tai tyo-

matkoja.

Sosiaalisen intranetin voi toteuttaa myoés monilla muillakin tavoin. Intranet on sosiaali-
nen, jos se tukee tyontekijoiden valista yhteistyota ja mahdollistaa yhteisollisen viestin-
nan (Ward 2012, 3). Sosiaalinen intranet ei keskity pelkk&an yksisuuntaiseen tiedonjaka-
miseen, vaan jokaisella kayttajalla on mahdollisuus edes jollakin tasolla osallistua tiedon
tuottamiseen, jakamiseen ja jalostamiseen. Téllainen toimintamalli, jossa tieto on yhteis-
tyossa tuotettua, parantaa yrityksen sisdisté viestintad, oppimiskykya ja ketteryytta kaan-

noksissé. (Sosiaalinen intranet 2015.)

Sosiaalinen intranet toimii parhaiten silloin, kun se on olennainen osa ihmisten péivit-
taista tyotd. Ihannetilanne olisi, jos intranetista 16ytyisi jokaisen tyontekijan oma henki-
I6kohtainen tydtila: tiedostot eivét kasaantuisi oman péatteen kansioihin, vaan olisivat
helposti saatavilla paikasta riippumatta. (Heiska 2013.) Lisaksi reaaliaikainen keskustelu
ja dokumenttien vaihto nopeuttavat projektien edistymistd. Toisaalta sosiaalisen intra-
netin keskustelualueet ja kommentointimahdollisuus koetaan riesana: tyontekijat eivat
keskitykddn endd varsinaiseen ty6honsa vaan juttelevat niitd néita tyokavereiden kanssa.
Pitdd muistaa, ettd myos yritysjohto voi halutessaan osallistua keskusteluun ja saada ndin
arvokasta lisatietoa mm. yritystoiminnan kehittdmisesté. Ilman virallista foorumia ndma
asiat jaisivat helposti leijumaan taukohuoneeseen saavuttamatta koskaan yrityksen paa-
toksentekijoitd. Lopulta sahkoiselld keskustelulla on siis enemman positiivisia, kuin ne-

gatiivisia vaikutuksia. (Heiska 2013.)
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4 INTRANET SCANDINAVIAN OUTDOOR OY:SSA

Yrityksen aikaisempi “intranet” oli kuin palapeli. Palaset koostuivat useista sahkgisista
jarjestelmista ja sivustoista, joissa jokaisessa kaytettiin véhintaan yhta olennaista toimin-
toa. Julkaisunet -sivusto oli alun perin suunniteltu toimimaan intranetin tavoin, mutta ny-
kyéaén sitd kaytetadn ainoastaan reklamaatioiden késittelyyn. Workflow -sivusto oli 1&-
hinnd toimihenkildiden kaytdssa: sieltd 10ytyi muun muassa mainoskalenteri, johon
kaikki tulevat lehtimainokset tallennettiin. Lisaksi toimihenkildilla on jaetut Google-ka-
lenterit tuotekoulutusten sekd markkinointikampanjoiden suunnitteluun. Tyévuorosuun-

nittelu ja palkanmaksu tapahtuvat MaraPlan -ohjelmalla.

Mitéan edellda mainituista ohjelmista tai sivustoista ei kaytetty suoranaisesti tyoyhteiso-
viestintaan tai tiedottamiseen ja uuden intranetin onkin tarkoitus paikata jarjestelmien vé-
liin muodostunut aukko. Vanhat jarjestelmét pysyivét ennallaan, mutta niiden sisaltdmia
tietoja koottiin jossain méarin uuteen intranetiin. llmainen Google Sites -alusta, jolle si-
vusto rakennettiin, asetti monia rajoitteita, jonka vuoksi jarjestelmien taydellinen yhdis-

taminen ei ollut mahdollista.

4.1 Projektin kuvaus

Olimme sopineet tapaamisesta 10.3. yrityksen yhteyshenkilon, myyntipaéllikké Niina
Jurvasen kanssa. Tapaamisessa puhuimme projektin yksityiskohdista sekd sovimme alus-
tavista aikatauluista. Esittelin ensimmaisen karkean suunnitelmani intranetin mahdolli-
sesta sisallostd ja vastaavasti Jurvanen avasi minulle omaa nakemystaan intranetin ima-
gosta ja tavoitteista: han toivoi intranetin toimivan sosiaalisena kohtaamispaikkana, jonne

tyontekijat hakeutuisivat mielell&an usein ja jopa paivittain.

Tapasimme seuraavan kerran kahden viikon kuluttua 23.3., kun matkustin Turkuun yri-
tyksen péékonttorille esittelemdan tarkennettua suunnitelmaani. Olin rakentanut nake-
mykseni mukaisen Powerpoint- esityksen intranetin sisallosta, joka kaytiin lapi yhdessa
myyntipéallikon, verkkoliiketoiminnan kehityspéallikon sekd intranet -sivuston tekni-
sesta toteutuksesta vastaavan IT- harjoittelijan kanssa. Sisaltd ei saanut moitteita, joten

harjoittelija sai luvan alkaa rakentamaan sivustoa suunnitelmani mukaisesti.



24

Ensimmainen versio sivustosta valmistui vield saman viikon aikana, joskin siséltdd muo-
kattiin matkan varrella Googlen asettamien rajojen seké tyontekijoilta tulleiden ehdotus-
ten myotd. Materiaalin kerddminen ja muokkaus alkoi valittdmasti ja sité lisattiin intra-

netiin valmistumisen ja tyontekijoiden toiveiden mukaan.

Sisallon muokkaaminen ja lisaédminen vei isoimman ajan koko projektissa. Materiaalia
oli paljon ja aikaa sen késittelemiseen suhteellisen vahan. Intranet rakentui kuitenkin ta-
saiseen tahtiin ja jo 24.4. pidetyssé palaverissa oltiin sitd mieltd, ettd intranetin voi ottaa
testikayttoon. Lopulta 26.5. intranet julkaistiin kaikille tydntekijoille ja perehdyttdminen
jatkui pitkin kesaé tyontekijoiden palatessa kesédlomiltaan. Kokonaisuudessaan projektiin
kului siis aikaa tasan 11 viikkoa. Projektin vaiheet on esitelty alla olevassa kuvassa 7.

Testaaminen || Kiyttoonotto

Materiaalin siirtiminen intranetiin

Materiaalinen keraaminen E;
ja muokkaaminen b
=
&
[}
Sisillon R
suunnittelu
10.3. 23.3. 24.4. 26.5.
| |

I
g =Tapaaminen yritvksen edustajan / edustajien kanssa

KUVA 7. Intranet-projektin vaiheet.

4.1.1 Sisallon suunnittelu

Kéytin suunnittelussa apuna useita lahteitd sek& omia ja tuttavieni kokemuksia. Lahdin
liikkeelle miettimalla ja kyselemalla tydkavereiltani, miten intranetistd saadaan sosiaali-
nen ja vuorovaikutteinen sivusto, eikd vain tiedotteiden ja tiedostojen jakamiskeskus.
Kankkusen (2013) ohjetta paivittdisen tyon ongelmakohtiin tutustumisesta oli helppo

noudattaa ollessani itse juuri suorittavan tyon tekija.
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Selked yhteinen toive oli saada keskustelupalsta. Lisaksi monet toivoivat vanhojen varus-
teiden ja vaatteiden kirpputoria. Oman tiedonhakuni tuloksena myds ehdotukseni asia-
kaspalautteiden listaamisesta intranetiin otettiin innokkaina vastaan. Télla hetkella asia-
kaspalautetta tulee ldhes ainoastaan verkkokaupan kautta, joten myymalatyontekijat jaa-
vat palautepimentoon. Tyontekijoitd kiinnostivat etenkin palautteet tuotteista, jotta asiak-

kaiden kokemuksia voidaan kayttaa hyvaksi myyntitilanteissa.

Tarkeimpéana kirjallisena lahteend sisallon suunnittelussa olivat Korhosen (2014) listaa-
mat intranetin suunnittelun nelja kulmakived, jotka esittelin kohdassa 3.2.2. Ensimmainen
kulmakivisté toteutuu jo pelkéstaan kaytettdvan alustan perusteella; Google Sites on In-
ternetissa toimiva pilvipalvelu, jonka ké&yttdminen tai muokkaaminen ei vaadi erityisia
koodaustaitoja. Kaikki sivuston siséltd on selkeasti jasennelty, eikd mikaan sivu ole tay-
teen ahdettu. Lisaksi intranetista 16ytyy Korhosen (2014) ohjeiden mukaan Uudelle tyon-
tekijalle -osio, johon on liitetty lyhyt esittely intranetin roolista seka yrityksen oma pe-
rehdytysohjelma. Kyseiselld osiolla saadaan sééstettyéd “vanhat” kayttdjat pitkiltd johdan-
noilta ja esittelyiltd (Korhonen 2014).

Toinen kulmakivi saavutettiin jo projektin lahtotilanteessa, jossa intranetin tarve perustui
nimenomaan vakituisten ja pitkdaikaisten tyontekijoiden toiveisiin. Yrityksen tyonteki-
joiden vaihtuvuus ei ole kovinkaan suurta, joten siséltd suunniteltiinkin alun perin palve-
lemaan ensisijaisesti tehokayttdjia. Tallainen kéyttaja haluaa 16ytaa tiedon nopeasti ilman
turhia klikkailuja tai jaarittelevia esittelyteksteja. Sivustolle ei lisatty mitdéan leipatekstié,
vaan kaikki materiaali on linkin takana. Sisallontuottajat ohjeistettiin lisédméaan tarvitta-
vat linkit suoraan uusiin ilmoituksiin, aina kun mahdollista. Nain peruskayttdjélta ei kulu

yliméaardaista aikaa sivustolla navigoimiseen ja oikean tiedoston ldytamiseen.

Tehokayttdjaa palvelee myos etusivulle lisatyt pikalinkit eniten kéytettyihin ohjelmiin tai
tiedostoihin. Ota oikopolku! -osio oli mukana jo ensimmaisessa suunnitelmassa, sill&
tyontekijoiden haastattelun ja omien kokemusteni perusteella pikalinkit lisddvat huomat-
tavasti intranetin kayttomukavuutta. Kaikkien paasivujen, alisivujen ja tiedostojen otsikot
pyrittiin nimedmaan mahdollisimman kuvaavasti, mutta samalla myds tiivistetysti. Lyhyt
otsikko lis&a silmailtavyyttd ja antaa kayttajalle johdonmukaisen kuvan intranetin raken-

teesta.
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Suunnittelun kolmas kulmakivi koski sivuston hakutoimintoa. Vaikka kyse on Googlen
tarjoamasta alustasta, ei sen hakutoimintoon ole selvéstikdan panostettu nimensa veroi-
sesti. Hakukone 16ytda kylla “tyovuorolistat”, mutta kiireessd kirjoitettu ’tydvuoro” sen
sijaan ei anna yhtdan osumaa. Hakua ei voi siis tehda yhdell& sanan osalla, vaan haetun
sanan on oltava taydellisessa muodossaan. Tdma aiheuttaa ongelmia varsinkin silloin,
kuin hakija ei ole varma, 10ytyyko haettava tieto ylipaatdan intranetistd. Talloin olisi
hyvé, jos hakukone suodattaisi sisaltod myGds sanojen osien perusteella.

Siséllontuottajaroolien maaraa kasiteltiin neljannesséa kulmakivessd. Google Sites asettaa
tahénkin asiaan omat reunaehtonsa, eika rooleja voi tehdd méaaraansé enempéé. Palve-

lussa on kéytdnnossa kolme kayttajaroolia:

a. omistaja voi muokata sivuston rakennetta ja ulkonakoa, hallita jasenié ja kaytto-
oikeuksia seka lisatd ja poistaa tiedostoja ja ilmoituksia

b. kayttdja, jolla on oikeus muokata, voi lisatd ja poistaa tiedostoja ja ilmoituksia
sekd osallistua keskusteluihin ja kommentoida ilmoituksia

c. kayttaja, jolla on oikeus katsella, voi avata tiedostoja, mutta ei voi osallistua kes-

kusteluihin tai kommentoida ilmoituksia

Viimeinen kayttajarooli oli tassé tapauksessa turha; jokaisen kayttajan pitaa voida osal-
listua keskusteluihin, jotta sosiaalinen intranet toimii tarkoituksen mukaisesti. Naiden
kolmen roolin lisdksi palvelu mahdollistaa sivutason kayttajaroolit, joiden avulla pystyy
hallitsemaan, kuka voi tarkastella ja muokata tiettyja sivuja tai alisivuja. Paatimme aluksi
pitaytya edelld mainituissa kahdessa roolissa ja palata sivutason kéyttajarooleihin myo-
hemmin, jos tarve vaatii. Tama tarkoitti kdytannossa sitd, ettd omistajan rooli annettiin
muutamalle ylemmalle toimihenkildlle sekd sivuston rakenteeseen perehtyneelle IT -hen-
kilolle. Vastaavasti alemmille toimihenkil6ille seka rivityontekijoille annettiin oikeudet

muokata sivustoa.

Vastuut eri osioiden péivittamisesta oli helppo jakaa tyotehtaviin liittyvien vastuiden pe-
rusteella. Useamman osion sisélto toimitettiin aiemmin sahkopostilla, joten kanavan vaih-
taminen ei tuottanut ongelmia. Muutaman uuden osion kohdalla keskusteltiin yhdessa

yrityksen edustajien kanssa sopivista vastuuhenkildista ja heidén sijaisistaan.
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4.1.2 Materiaalin kerdaminen ja muokkaaminen

Kun intranet-sivuston tekninen toteuttaminen oli alkanut, aloin osio kerrallaan listaamaan
materiaalia, jota tulevasta intranetista tulisi 16ytyd. Suurin osa materiaalista [0ytyi yrityk-
sen yhteyshenkiloltda (myyntipaallikko), osan kerdsin omalta tyopaikaltani seka paperi-
sena ettd séhkoisend ja muun muassa tyoterveyshuollon yhteystiedot kerésin sdéhkdpos-
titse jokaisen kaupungin tyoterveyshoitajilta. Materiaalia kertyi matkan varrella tasaiseen
tahtiin: sanan levitessd uudesta intranetistd, myos yksittaiset tyontekijat toimittivat mi-

nulle materiaalia, jonka kokivat kuuluvan intranetiin ja sitd kautta kaikkien saataville.

Eniten aikaa koko projektissa kului materiaalin lapikdymiseen, paivittdmiseen ja muok-
kaamiseen. Osa tiedoista oli vanhentuneita ja toisaalta joissakin materiaaleissa sama asia
oli toistettu turhan moneen kertaan. Puolet materiaalista oli sisalléltdén ajantasaista ja
vuoden alussa péivitettyd, eivatkd ne vaatineet kuin tekstin asettelua helpommin luetta-
vaan muotoon. Vanhan tiedon poistamiseen ja uuden tiedon lisddmiseen seké oikeellisuu-
teen pyysin aina vahvistuksen yrityksen yhteyshenkil6ltd. Suurin osa uusista tiedoista ja
ohjeista tuli oman tyokokemukseni kautta, joten oli tarkistettava, etta toimintatavat ovat

samanlaisia toimipisteesta riippumatta.

Kokosin materiaalit tietokoneen kansioon, joka vastaa intranetin rakennetta. Jokaisesta
tiedostosta on olemassa PDF -tiedoston liséksi alkuperdinen Word -tiedosto, jotta paivit-
tdminen ei vaadi taysin uuden tiedoston luomista. Excel -muodossa oleviin lomakkeisiin
maadritin tulostusalueet valmiiksi; kaikkiin myymal6iden tietokoneisiin ei ole asennettu
Microsoft Office -ohjelmistoa, joten kokemuksesta tiedan, kuinka ty6lastad on saada lo-
make tulostumaan oikein. Tuotepaallikdiden Exceliin kokoamista hinta- ja ennakkoti-
lauslistoista poistin tuotteiden ostohinnat ja sopimusalennukset niin, etté intranetin kéyt-
tajélle nékyy ainoastaan tuotteiden maarat, saapumisajat seka suositus- ja tarjoushinnat.

Laadin myds muutamia taysin uusia tiedostoja, joita yritykselld ei aiemmin ollut kirjalli-
sessa muodossa. Tein muun muassa pikaohjeen matkalaskun tayttamiseen talouspaalli-
kolta saamieni tietojen pohjalta seké laadin lyhyen oppaan intranetin kayttajélle. Tyonte-
kijat l&ahettavéat joka kuukausi tyotuntinsa myymalapéaallikélle, joten muokkasin kaytta-

mé&éni Excel-pohjaa vastaamaan jokaisen tyontekijan tarpeita toimipisteesta riippumatta.
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4.1.3 Materiaalin siirtdminen intranetiin

Keskustelimme intranetin teknisesta toteutuksesta vastaavan IT -harjoittelijan kanssa ja
paatimme koota kaiken materiaalin Google Drive -kansioon. Sieltd ne paivittyvét auto-
maattisesti intranet -sivustolle, mika helpottaa huomattavasti sisallontuottajien ty6ta. Sa-
malla véltetdan turhan tiedon kertyminen ja varmistetaan materiaalin ajantasaisuus, kun

péivitetyt tiedot lisdtd&n vanhentuneen materiaalin tilalle.

Loin Drive -kansion tietokoneella olevan kansion tapaan vastamaan intranetin rakennetta,
jotta sisallontuottaja 16ytaa helposti oikean paikan lisédmalleen materiaalille. Tiedostojen
lisdédminen Drive -kansioon on helppoa: tiedoston voi lisata perinteisesti painamalla Drive
-kansiossa hiiren oikeaa néppdintd ja valitsemalla ”ldhetd tiedostoja”. Itse lisdsin tiedostot
raahaamalla ne suoraan tietokoneen kansiosta Driveen, jolloin lisédminen oli hyvinkin
nopeaa. Drive kansio lisattiin myds jokaisen siséllontuottajan omalle tietokoneelle, jossa
se toimii normaalin tiedostokansion tavoin. Tall4 s&&stetdan aikaa, kun sisallontuottajan
ei tarvitse aina erikseen kirjautua Internetin kautta Drive -palveluun muokatakseen intra-

netissé olevia tiedostoja.

Materiaalin lisd&misen jélkeen oli k&ytévé intranetissa tarkistamassa, etté tiedostot avau-
tuvat oikein. T&ssd vaiheessa huomasin usein pienid kosmeettisia virheitd, jotka oli
helppo korjata sailyttdmiini Word -tiedostoihin ja sitd kautta jalleen paivittaa Drive -kan-
siossa oleva virheellinen PDF -tiedosto uuteen. Materiaalin lisdantyessa intranetin raken-
netta jasenneltiin uudestaan, jotta mistdan osiosta ei muodostuisi kymmenien tiedostojen
viidakkoa. Yhteydenpito IT -harjoittelijan kanssa oli tiivisté ja havaitut virheet tai toimi-

mattomat osiot korjattiin lahes valittdmasti.

Kalenterin tiedot paivittyvét suoraan Google -kalenterista, joka on jaettu kaikkien sisél-
I6ntuottajien kesken. Siirsin manuaalisesti lehtimainosten tiedot WorkFlow -sivuston ka-
lenterista uuden intranetin kalenteriin, johon mainokset tullaan jatkossa lisédméaéan. Myy-
malapéallikdiden kéyttdma Google -kalenteri tuotekoulutuksille synkronoitiin suoraan in-
tranetin kalenteriin, jolloin vanhaa kalenteria ei tarvitse poistaa vaan tiedot siirtyvat in-

tranetin kalenteriin automaattisesti.
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4.2 Intranetin lopullinen sisaltd

Intranet ei ole koskaan taysin valmis. Projektin edettyé vaiheeseen, jossa intranet otettiin
koekayttoon, voidaan sanoa sisallon olleen tdman tyon osalta lopullinen. Ylimman tason
kategorioita intranetissd on Kankkusen (2013) ohjeiden mukaan kahdeksan. Alemman
tason kategorioiden maaré perustuu tarpeeseen ja sivuston helppolukuisuuteen eli toisin

sanoen nappituntumaan.

Etusivulta I6ytyy kolme uusinta ilmoitusta, automaattisesti vaihtuva kuva yrityksen In-
stagram -tililta sek& pikalinkkeja eli oikopolkuja eniten kéytettyihin osioihin. limoitus-
taululta ndkee sek& toimipisteiden yhteiset ettd yksittaistd toimipistettd koskevat ilmoi-
tukset. IImoituksia voi myds kommentoida. Henkilosto-vélilehden alakategorioita ovat
tyévuorolistat, yhteystiedot, uudelle tydntekijélle, tyoterveys, tydsuojelu ja luottamus-
miehell& on asiaa. Tuotteet & palvelut -osiosta I0ytyvat ennakko- ja hintalistat osastoit-
tain, uutuudet (valikoiman uudet tuotteet), tuotemerkkien esittelyt seka tuotteiden koodi-
muutokset. Kalenterissa nakyvat tuotekoulutukset, myyntikampanjat ja lehtimainokset.
Ohjeet & lomakkeet -osio muodostuu viidestd alakategoriasta: myymalan lomakkeet,
tyontekijan lomakkeet, myymalén ohjeet, tyontekijan ohjeet ja padhkindnkuoret. Viimei-
simp&én kootaan tiiviita ja lyhyessa ajassa siséistettavia ohjeistuksia koskien sekd myy-
malatyota etta yksittdista tyontekijaa. Kahvipdytaan kootaan asiakkaiden antamat palaut-
teet ja kaydadn keskustelua mielenkiintoisista aiheista. Lisaksi sivupalkkiin on lisatty
linkkej& mielenkiintoisiin ja ammattiin liittyviin blogeihin. Turut & torit -sivulla tyonte-
kijat voivat myyda, ostaa, vaihtaa, lainata tai vuokrata varusteitaan. Laadin intranetin si-
séllosta rakennekuvan, joka raportin muodon vuoksi esitetdadn pystysuuntaisena (kuva 8).

Todellisessa intranetissa ylimmaén tason kategoriat ovat vaakatasossa (ks. Liite 1).
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KUVA 8. Scandinavian Outdoor Oy:n intranetin rakenne.
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4.3 Kayttoonotto

Torstaina 24.4. matkustin Turkuun péakonttorille esittelemaén testausvalmista Kompas-
sia. Esittelytilaisuuteen osallistui muutamia intranetin kannalta tarkeita sisallontuottajia;
tuote — ja myymaélapaallikoitd, talouspéallikko, verkkokaupan kehittamispaallikko,
myyntipaallikko sek& yrityksen toimitusjohtaja. Vajaan kahden tunnin tilaisuuden aikana
kaytiin ahkeraa ja innostunutta keskustelua, josta poiki muutamia, joskin suhteellisen pin-
nallisia kehitysehdotuksia. Sisaltd vastasi kaikkien mielesta tyontekijoiden tarpeita ja

muutoksia tehtiin 1ahinna intranetin ulkoasuun.

4.3.1 Testaaminen

Intranetin esittelytilaisuudessa oltiin yhtd mielta siitd, ettd testaamisen voi aloittaa silta
istumalta. Osa siséllosté puuttui viel& minusta johtumattomista syistd, mutta teknisesti
sivusto oli taysin kayttokelpoinen. Testausjakso haluttiin aloittaa hyvissa ajoin ennen tou-
kokuun puolessa valissa olevia Outdoor -pdivid, jolloin tiedotteita, hintalistoja, mainoksia
ja muuta séhkdpostiliikennettd olisi normaalia enemman. Testijaksoon osallistui lahes
kaikki tulevat sisallontuottajat muutamaa myymaldpaallikkéa lukuun ottamatta. Outdoor
-pdivien runsas tiedottaminen antoi paljon erilaisia harjoitteita siséllontuottajille uuden
intranetin kaytosta ja epaselvat tai toimimattomat osiot pystyttiin korjaamaan ennen in-

tranetin avaamista kaikille tyontekijoille.

4.3.2 Henkiloston perehdytys ja aikataulu

Outdoor -pdivien jalkeen myyntipaallikko lahti kiertdimaan myymalditd. Kierroksella han
perehdytti tyontekijét ja tarvittaessa myymaldpaallikon uuden intranetin k&yttoon, ker-
toen samalla intranetin merkityksesta ja roolista yrityksessd. Myymalapaallikdiden vas-
tuulle jéi perehdyttad tyontekijat, jotka eivét kyseisend paivana olleet tydvuorossa. Tyon-
tekijat ohjattiin ensimmaiseksi intranetin Uudelle tyontekijélle -osioon lukemaan laati-
mani esittelykirje ”Tervetuloa Kompassin kéyttajaksi”. Kirjeessa kerrotaan, mika Kom-
passi on ja mité intranetin eri osioista 16ytyy. Tyontekijan vastuulle j&a eri osioiden tie-
toon perehtyminen, ja tyontekijoiden oletetaan vierailevan intranetissa varsinkin asiakas-

palautteiden, Kirpputorin ja keskustelualueen takia.
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Myyntipaallikko lahetti tiistaina 25.5. sahkopostin, jossa kerrottiin Kompassin kayttéon-
oton tapahtuvan virallisesti 26.5. keskiviikkona. Viestissé kerrottiin lyhyesti, kuka on in-
tranetin takana ja mihin sitd tullaan kayttaméaan. Lisaksi siind ilmoitettiin kaiken mahdol-
lisen viestinnadn siirtyvan intranetiin, joskin kahden viikon siirtymévaiheen aikana tér-
keimmat tiedot, kuten hintamuutokset ja tyévuorolistat, lahetettéisiin myos sahkdpostitse.
Sahkopostin liitteend oli siséllontuottajille laatimani ké&yttdopas, jossa selitetdén selkeésti
kuvin ja sanoin esimerkiksi viestin lisdédminen Kahvipoyté -keskusteluun. Liséksi tyonte-
kijoita kehotettiin ongelmatilanteissa olemaan rohkeasti yhteydessa myyntipaallikkdon,

myymalépaallikkodn tai minuun.

Tampereen myymaélassa, jossa tydskentelen, vapaapdivalla olevien tyontekijoiden pereh-
dytys oli luonnollista jattad minun vastuulleni. Kdvimme perehdytettavien kanssa kahden
kesken ldpi intranetin osiot. Opastin heitd uusien viestien ja kommenttien lisddmisessa
seka sivustolla navigoimisessa. Perehdyttdmani tydntekijét olivat tottuneita tietokoneen
kayttéjia, joten kaikki aika voitiin kayttaa intranetiin tutustumiseen. Lopuksi opastin,
kuinka intranetin voi lisdtd oman matkapuhelimen kotivalikkoon; intranetia kaytetaan
useammin, kun siella kdyminen ei vaadi aina poytédkonetta sekda monimutkaista ja aikaa
vievaa sisdankirjautumis-prosessia. Osana perehdytysta huolehdin, ettd Kompassi on aina
avattuna kassapaatteelle ja ndin myos helpommin kéytettavissa.

Kaikilla tyontekijoilla (mm. kesatyontekijat ja harjoittelijat) ei ole omaa sdhkopostiosoi-
tetta yrityksen tunnuksella ja muutamalla ei ole sahkopostia ollenkaan. He paasevat kayt-
tdmaan Kompassia oman myymalan sahkopostitunnuksella, johon péésee tydaikana jo-
kaisen myymélén tietokoneelta. Jos tydntekijén tietotekninen osaaminen ei riitd, muut

tyontekijat avustavat, kuten tdhankin asti, esimerkiksi hintalistojen tulostamisessa.

Kompassi haluttiin ottaa k&ytt6n ennen kiireisinta lomasesonkia, jotta intranet olisi tullut
tutuksi ennen syksyll& alkavaa sesongin vaihtumista (uudet tuotteet, uudet hinnat, mah-
dolliset uudet tyontekijat). Kesan aikana tyontekij6illa oli mahdollisuus rauhassa tutustua

intranetin toimintoihin, kun tiedottaminen on selvésti vahaisempad, kuin normaalisti.
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5 YHTEENVETO

Yrityksen sisdinen viestintd ilman minkaanlaista suunnitelmaa saattaa olla varsinainen
sillisalaatti. Pienemmat yritykset voivat parjata hienosti puhelimen, sahkopostin ja kas-
vokkain tapahtuvan kommunikoinnin kanssa. Henkiloston mééran kasvaessa kymmeniin
tyontekijoihin, useamman henkilén tavoittaminen yhtdaikaisesti saattaa olla hyvinkin
haastavaa. Turhautumista lisaa oikeiden henkildiden tavoittamattomuus ja varsinkin use-

asta kanavasta saatujen tietojen ristiriitaisuus.

Toimivalla siséisell& viestinnalld on tutkittuja vaikutuksia tyéhyvinvointiin ja sitd kautta
yrityksen kannattavuuteen. Jos yritys ei haluaisi parantaa siséista viestintaansa, olisiko
silla mydskaan halua menestya? Kannattaisiko siind vaiheessa hypatd pois uppoavasta

laivasta?

Taman tyon toimeksiantajalla oli vahva halu parantaa sahkoisté tyoyhteisdviestintaa. In-
tranet oli yrityksen hankintalistalla jo pidemmaén aikaa, ennen kuin sille 16ydettiin sopiva
tekij&. Opinndytteen tarkoituksena oli suunnitella yritykselle intranetin sisélto seka keraté
jatuottaa sinne tarvittavat materiaalit. Tavoitteena oli luoda asiakasyritykselle sosiaalinen
intranet, jossa tieto on ajantasaista, yhdenmukaista ja kaikkien saatavilla. Lisaksi tavoit-

teena oli vahentaa lisaantyvaa sahkoposti- ja puhelinliikennetta.

Asetetut tavoitteet toteutuivat mielesténi erittain hyvin: sahkdpostin maéra on selvasti va-
hentynyt eika puhelimessa tarvitse roikkua pitkin pdivaa, kun tieto 16ytyy nopeammin
uudesta intranetistd, Kompassista. Seka Rasasen (1999) etta Juholinin (2009) mukaan
yksi intranetin hyddyistd on sen positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin. Tydkaverit toi-
sista kaupungeista ovatkin tulleet tutummiksi ja yleinen tyGilmapiirin parantuminen on
kasvattanut yhteishenked. Nyt tieto uusista kampanjoista, sisdisestd tyonhausta, hinta-

muutoksista jne. saavuttaa tyontekijat yhdenaikaisesti.

Korhosen (2014) ohjeiden mukaan intranetin rakenne edesauttaa sivuston paivittamistéa.
Siséllontuottajat ovat ottaneet Kompassin hyvin kéyttoon ja sivustolle ilmestyykin tietoa
ja tiedotteita lahes paivittdin. Omassa myymaéladssamme intranet on jatkuvasti auki kassa-

paatteelld ja sité tarkistetaan sekd kéytetdan hyvaksi pitkin paivaa.
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Osiot, joiden alun perin oletettiin lisddvan intranetin kayttoaktiivisuutta, ovatkin yllattaen
jadneet vahdisimmalle kdytolle. Turut & torit sekd Kahvip0Oyté eivat siis vield ole saaneet
sellaista aktiivisuutta aikaan, jota aikaisemmin ennustettiin. Suosituimmaksi osioksi etu-
sivun ilmoitusten jalkeen on osoittautunut Tuotteet & Palvelut, jossa kdydaan paivittéin
tarkistamassa hintoja ja tilausten oletettuja saapumisaikoja. My6s Ohjeet & lomakkeet
ovat olleet kovassa kéytdssa varsinkin reklamaatio-ohjeiden sekd myymalan erilaisten lo-

makkeiden osalta.

Intranetin sisaltd ja rakenne on edelleen toiminut hyvin. Sivustolle on tehty joitakin li-
séyksié seka sivutason kayttajarooleja, jotta kaikki osiot eivat ndy esimerkiksi rivityonte-
kijoille. Korpelan ja Linjaman (2005) ohjeiden mukaan sivustolla ei kaytetty voimakkaita
vareja ja ulkoasusta saatiin selked: tausta on valkoinen ja otsikoiden teksti yritykselle
tunnusomaisen viininpunainen (ks. Liite 1). Toistaiseksi etusivu on sailynyt suunnitel-

mani kaltaisena, siistind ja silmailtavana.

Projekti eteni sulavasti ja jopa oletettua nopeammin. Tyontekijat ottivat ideani innostu-
neina vastaan ja ennemminkin edesauttoivat intranetin kdyttéonottoa, kuin hidastivat sita.
Hyvé yhteistyo johti siihen, etté intranet otettiin kaikkien oletusten vastaisesti kayttoon
Jo ennen kesad. Tyontekijat ehtivat perehtymé&an rauhassa Kompassin osioihin, kun lo-
masesongin aikana uutta tietoa ei lisatty edes viikoittain. Syksyn kiireiseen retkeilyseson-
kiin mennessa intranet oli jo tullut tyontekijoille tutuksi eika tiedon hakeminen tuottanut

paéanvaivaa.
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6 POHDINTA

Siséllon suunnittelu oli helpompaa, kuin olin kuvitellut. Sain nopeasti hahmoteltua intra-
netin padotsikot ja karkean kuvauksen niiden alle tulevasta materiaalista. Ehdoton etu
suunnittelussa oli, ettd tydskentelin kyseisessé yrityksessa ja ndin ollen sisdisen viestin-
nan haasteet olivat kirkkaana mielessé. Oli siis alusta asti selvad, millainen tulevan intra-
netin tulisi olla, jotta se helpottaisi paivittdista tyontekoa. Vaikka intranetin suurin koh-
deryhmé& muodostuukin myymalatyontekijoistd, oli alusta asti kuulosteltava myds toimi-
henkilGiden toiveita ja tarkkailtava sisdisen viestinndn kompastuskivid. Riskina tallai-
sessa tilanteessa nimittéin on, ettd intranet rakentuu toimivaksi kokonaisuudeksi ainoas-

taan tekijan nakokulmasta.

Ty6skentelyn sujuvaan etenemiseen vaikutti myos paljon yhteyshenkilon tavoitettavuus.
Sain vastaukset kysymyksiini kohtuullisen nopeasti, joten suunnittelu ei ja&nyt polke-
maan paikoilleen. Uskon, ettd motivaationi saada projekti eteneméan suhteellisen nope-
asti, kasvoi sen kuuluisan ojassa makailevan lehman vuoksi. Motivaatioon vaikuttivat
mya0s tyotoverit ja esimiehet. Muutosvastaisuudesta ei ollut tietoakaan vaan péinvastoin
jokainen yritti omalla toiminnallaan edistaa intranetin kayttdonottoa.

Projektin toteuttaminen oli minulle erittdin mielekasta. Oli onni saada toimeksiantona it-
seani kiinnostava aihe ja samalla tiedostaa, ettd tydstani on yritykselle konkreettista hyo-
tyd. Nyt, kun intranet on aktiivisessa kdytdssa ja se on saanut paljon kiitosta, voin todeta

tyoni olleen erittdin onnistunut.

6.1 Projektin haasteet

Projektin suurimmat haasteet liittyvat ehdottomasti tyéryhman maantieteelliseen sijain-
tiin ja sita kautta tavoitettavuuteen. Sekd myyntipaallikko ettd IT-harjoittelija tyoskente-
levat Turussa yrityksen péaékonttorilla. Kun projektin edetessé herési kysymyksid, oli
luontevaa olla yhteydessd sahkopostitse. Myyntipaallikon ja harjoittelijan keskittyessa
omiin ty6tehtdviinsg, en voinutkaan olettaa saavani vastausta edes saman paivén aikana.
Se oli turhauttavinta silloin, kun koko projektin eteneminen oli riippuvainen yhdesta ky-

symyksesté.



36

Myos materiaalin kasaaminen tuotti vélilla harmaita hiuksia. Joskus materiaalin toimitta-
minen kesti pitkaan, toisinaan kysyttyd materiaalia ei tahtonut 16ytya tai sitten ei osattu
sanoa, kenelta sita pitaisi kysella. Vaikka oikea henkil6 I0ytyikin, jouduin silloin talloin
pyytaméaan materiaalia useampaan kertaan, ennen kuin sain ensimmaistakéan vastausta

séhkdpostiini.

6.2 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantajan yhteyshenkilona toimi yrityksen myyntipaéllikké Niina Jurvanen. La-
hetin h&nelle 1.10. s&hkdpostin, jossa pyysin muutamaan kysymykseen vastaamalla anta-
maan palautetta opinnédytetyostani. Hanen mielestaén projektin johtaminen onnistui erit-
tain hyvin — sinnikkaésti ja jarjestelméllisesti. Hanelle ei tullut mieleen asioita, joilla pro-
jektia voisi kehittad. Lopputulos oli sovitun mukainen ja vdhan enemmankin: ”Tiia mm.
coachasi/valmensi/auttoi toista opinndytetyon (merkonomi) tekijéa, joka teki yhden sisél-
I6n osion tdhan tuotokseen. Upeaa tyota Tiialta!”

Viimeisena kysyin projektin tuomista hyddyista. Jurvanen kertoi tuotoksen, eli intranetin,
olleen k&ytdssa nyt noin puoli vuotta. Sind aikana se on todettu hyvéksi, jos ei jopa erin-
omaiseksi. H&n mainitsi sen olevan yrityksen virallinen tiedonvalitys-kanava ja siita on-

kin ollut erityisen paljon hy6tya yrityksen sisdisessa viestinnasséa ja tiedonkulussa.

Kirjallinen palaute vastaa sitd suullista palautetta, jota olen saanut projektin aikana ja sen
jalkeen. Suullista palautetta on tullut niin ylemmilt& toimihenkil6ilta, kuin tyontekijata-
soltakin ja se on ollut muutamaa rakentavaa palautetta ja kehitysideaa lukuun ottamatta
positiivista kannustamista ja kehumista. On hienoa huomata, ettd kykenen ammattimai-
sesti toteuttamaan koulutustani vastaavan tydelaman projektin, joka todella ja& yrityksen
kaytettavaksi.
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LITTEET

Liite 1. Scandinavian Outdoor Oy:n intranetin, Kompassin etusivu
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