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THVISTELMA

Ulla Mutka, Sirpa Laitinen-Vaiananen,

Irmeli Maunonen-Eskelinen & Hanna Laakso

”Se ei ole tietotekniikan opetusta koulussa, vaan se on tietotekniikan
hyddyntamista eldmassi”

Verkko-oppimisen strateginen johtaminen ja kehittdminen 2015
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 199)

Tassa raportissa tarkastellaan, millaisia johtamis- ja kehittdmishaasteita tieto-
ja viestintatekniikan (TVT) opetuskaytdn nopea lisdantyminen on tuonut oppi-
laitoksiin mukanaan ja millaisia ratkaisuja naihin haasteisiin on 16ydetty. Seitse-
massa keskisuomalaisessa toisen- ja korkea-asteen oppilaitoksessa tehtyjen
haastatteluiden ja niité tdydentévan verkkokyselyn perusteella I6ydettiin monia
verkko-opetuksen toimintaedellytyksiéd tukevia ratkaisuja ja hyvia kaytantéja,
mutta myds joukko haasteita ja niille pohjautuvia kehittdmisehdotuksia. Hy-
vina kaytantdina nayttaytyivat tavoitteellinen ja pitkdjanteinen johtaminen,
hyvin laadittu ja toimeenpantu kehittdmissuunnitelma, verkko-osaamisen mu-
kanaolo kehityskeskusteluissa, sen suunnitelmallinen kehittdminen kaikissa
henkildstéryhmiss, tietohallinnon roolin tarkastelu osana kehittamisty6ta,
tarvittavan tuen oikea-aikaisuus ja helppo tavoitettavuus ja langaton, hyvin
toimiva verkko. Kehittdmishaasteina nayttaytyivat puolestaan TVT-opetuksen
kehittdmista tukevan kokeilukulttuurin tietoinen edistaminen, IT-palveluiden ja
pedagogisen tyon lahentaminen, kayttgjalahtoisyyden systemaattinen huomi-
oon ottaminen, verkkopedagogisten taitojen kehittdmisen mahdollistaminen
ja edellyttdminen, tukipalveluiden tuominen IAhemmaéaksi kayttajia, verkko-
oppimisen uusien pedagogisten ratkaisujen kehittdminen ja opiskelijoiden
omien laitteiden kaytén lisddminen.

Asiasanat: Tieto- ja viestintatekniikka, verkko-oppiminen, oppilaitosjohtaminen



ESIPUHE

Tama kasilla oleva raportti on toinen kahdesta Verkko-oppimisen strateginen
johtaminen ja kehittdminen VESTRA-projektin selvityksesta. Raportti kuvaa
kyselyn ja haastattelujen pohjalta Keski-Suomen alueen korkeakoulujen ja
toisen asteen oppilaitosten esimiesten, tietohallinnon toimijoiden ja opettajien
seka opiskelijoiden kéasityksié oppilaitoksen digitalisoitumisen nykytilasta,
haasteista, kehittdmistarpeista ja -mahdollisuuksista.

Verkko-oppimisen strateginen johtaminen ja kehittdminen VESTRA-pro-
jektia rahoitti Euroopan Sosiaalirahasto ja Keski-Suomen Elinkeino- liikenne
ja ymparistokeskus ja se toteutui 3.3.-31.12.2014 Hankkeen toimijana oli
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu.

Haluamme kiittda kyselyyn vastanneita ja haastatteluihin osallistuneita.
Kiitoksemme myds saamastamme tuesta rahoittajalle.

Virittdkdon tdma raportti omalta osaltaan oppilaitoksia ja paattajia tieto- ja
viestintatekniikan opetuskayton kehittamiseen.

11.8.2015
Ulla Mutka ja Sirpa Laitinen-Vé&ananen






“Perusléhtdkohta on siind, etté yhteiskunta on muuttunut ja koulumaailma
sen myota. Yhteiskunnassa teknologiakehitys on ollu viime vuosina niin
huimaa ja nyt mobiiliteknologia on tuonu monia lisémahollisuuksia. Siihen
on tdmmdnen yksildllisyys tullu paljon vahvernmin mukaan ja voi sanoa, etté
naitten muutosten mydtéa néyttéytyy niin etta jos ei me tehdé mitééan, niin me
ollaan auttamattomasti - - - kuin eno veneesta jaadaéan tan kokonaisuuden
kannalta jélkeen”.



JOHDANTO

Robotisoituminen, automatisaatio ja digitalisoituminen ovat muuttaneet yh-
teiskunnan ja tyéelaman rakenteita peruuttamattomasti. Niiden aiheuttaman
luovan tuhon (Schumpeter J. 1950) seurauksena on havinnyt kokonaisia toimi-
aloja, tydpaikkoja, ammatteja ja toimintatapoja ja uusia on syntynyt kiihtyvassa
tahdissa. Meneilldén oleva murros on haastanut my&s koulutuksen monin
tavoin. Sen on vaistdmatta uudistuttava uusien haasteiden my6ta.

Yksi hyvin ajankohtaisista koulutuksen kehittamistehtavista on tieto- ja
viestintatekniikan tarjoamien mahdollisuuksien hyédyntaminen oppimisessa,
silla ilman riittavia digitaitoja ei tulevaisuuden yhteiskunnassa enaé selvia.
Opettamisessa ja oppimisessa digitalisoituminen tarkoittaa, etta tieto- ja
viestintatekniikka tulee mukaan kaikkeen oppimiseen. Verkko- ja mobiiliop-
piminen lisdantyy jatkuvasti laitteiden ja ohjelmien kehittyessé ja tarjotessa
jatkuvasti uusia mahdollisuuksia taitojen ja tietojen oppimiselle. Se muuttaa
ja uudistaa monin tavoin oppimisen tapoja, opetusmenetelmia, oppimisym-
parist6ja ja tydvalineitd. Tieto- ja viestintatekniikan tehokas opetuskayttd
edellyttdd niiden vaatiman osaamisen systemaattista kehittamista ja sen
arviointia, millaisilla johtamis-, kehittdmis- ja toimintatavoilla meneilldén ole-
vaa oppimistapojen ja -ymparistdjen muutosprosessia voitaisiin tukea ja
edistaa. Digitalisoituminen haastaa oppilaitoksen rakenteet, toimintatavat
ja vélineet. Se kyseenalaistaa oppilaitoksissa jopa perinteiset ammattira-
kenteet ja tehtdvanjaot. Niskaotteen saaminen digitalisoitumisesta ei ole
vain opettajien, rehtoreiden tai IT-palveluiden asia, vaan se on suuri haaste
koko organisaatiolle.

Digitalisoitumisen mukanaan tuomat muutokset koettelevat myoés tyén-
tekijoiden tydssé jaksamista ja haastavat edistamaan tyéhyvinvointia tyén
kehittdmisen kautta. Tydn muuttuessa myds rakenteiden on muututtava. Op-
pilaitoksissa kdynnissa oleva muutosprosessi edellyttd3 tieto- ja viestinta-
tekniikan opetuskayton uudenlaista johtamista. Talla hetkella tietohallinto ja
pedagoginen johtaminen ovat oppilaitoksissa erilldén. Erillisyys ndkyy muun
muassa kommunikatiivisena, organisatorisena ja toiminnallisena etaisyytena
(mm. Parjanen, Mekas & Uotila 2011). Eri ammattiryhmien on vaikea ymmar-
taa toisiaan erilaisten kasitteiden ja ammattikielen takia, viesti tietoteknisen
tuen tarpeesta etenee hitaasti, opettajan tarvitsema ohjelma ei toimi koulun
laitteissa, kehittdminen ei etene koska opetusratkaisuja ja tietohallinnollisia
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ratkaisuja johdetaan erillisind. Muun muassa ndma ja muutkin ongelmat es-
tavat tehokkaan toiminnan.

Digitalisoitumisen mahdollisuudet oppimisen uudistajana ja meneilladdn
olevaan murrokseen vastaamisessa etenevat oppilaitoksissa liian hitaasti. Sa-
malla ne uuvuttavat ja turhauttavat seka tyontekijoitd ettd opiskelijoita. Kehityk-
sen hitaus ja siihen sisaltyvat ratkaisuaan odottavat kysymykset ovat monella
tavalla huolestuttavia seké yksildiden ettd koko yhteiskunnan nédkdkulmasta.
Eurostatin 2014 tekemén selvityksen mukaan suomalaisten 16-29-vuotiaiden
nuorten tietotekniset taidot ovat heikentyneet edellisesta vertailusta niin, etta
aiemman hienon menestyksen sijaan ne ovat uuden vertailun mukaan nykyaan
eurooppalaisen keskitason alapuolella.

JAMK 13



SELVITYKSEN TARKOITUS

Selvityksen tarve perustuu kokemuksiin oppilaitoksissa tapahtuvasta kiih-
tyvasta verkko- ja mobiilioppimisen muutosprosessista, sen johtamisesta,
tieto- ja viestintatekniikan kehittymisesté ja ndiden johtamis- ja kehittamisin-
tegraation tarpeesta.

Selvityksen tavoite on kuvata oppilaitosten verkko-oppimisen nykytilaa
Keski-Suomen oppilaitoksissa toiminnan johtamisen ja kehittdmisen nékdkul-
masta. Samalla tarkoitus on tehda nakyvéksi jo olemassa-olevia hyvid kay-
tanto6ja ja niitd solmukohtia, jotka hidastavat toiminnan kehittamista.

Verkko- ja mobiilioppimisen lisdantymisen tulisi onnistuakseen muuttaa
monella tavalla oppilaitosten toimintakulttuuria ja tyénteon tapaa, silla muutos
haastaa niin oppimisen tavat kuin opetusmenetelmétkin. Se muuttaa oppi-
misympaéristdja, -vélineité ja -tiloja. Prosessi edellyttdd myds maarétietoista
johtamista ja kehittdmista ja uudenlaista tietojohtamisen haltuunottoa.

Tietojohtaminen liitetdén tietotekniikan, tietojarjestelmien ja strategisen
ja henkiléstdjohtamisen valimaastoon (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen,
Jussila, Kukko, Karkkainen, Lonnqvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori
& Yliniemi 2013). Verkko- ja mobiilioppimisen laajentuminen luo oppilaitoksiin
uudenlaisen tarpeen tietojohtamiselle, jossa tieto- ja viestintateknologian rooli
ja tehtavat laajenevat pedagogisiin, oppimista, opetusta ja inhimillisen tieto-
padoman kasvattamista koskeviin kysymyksiin. Talla hankkeella taustoitetaan
tietojohtamisen laaja-alaista ymmartamista, sen laajentamista pedagogisen
johtamisen alueelle ja kayttdjandkdkulman kuulemista. Projekti keskittyy op-
pilaitosten digitalisoitumiseen ja sen haasteisiin oppimisen ja opetuksen né-
kékulmasta.
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MENETELMAT

Selvityksen aineisto kerattiin sek haastatteluiden (haastattelulomakkeet, liite
1 ja 2) etta verkkokyselyn (liite 3) avulla. Haastateltavien valinnassa kaytettiin
harkinnanvaraista otantaa. Haastattelut toteutettiin kahdessa maakunnan kor-
keakoulussa, kahdessa toisen asteen ammatillisessa oppilaitoksessa seka
kahdessa pienessa sekd yhdessé isossa lukiossa. Oppilaitoksissa haastateltiin
seitsemaa oppilaitosjohtoon kuuluvaa henkil6a, kuusi tietohallinnon vastuu-
henkil6a, seitseman opettajaa ja 13 opiskelijaa. Haastateltavia oli yhteensa
33, joista 21 oli naisia ja 12 miehid. Yksi henkild kieltdytyi haastattelusta ja
yksi lahetti vastauksensa kirjallisena.

Viisi projektissa mukana ollutta henkil®d toteutti haastattelut ja niitd oli
yhteensd 26. Ne kestivat puolesta puoleentoista tuntiin tilanteen mukaan.
Oppilaitosjohdon ja opettajien haastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina.
IT-palvelussa tydskentelevien haastatteluista yksi toteutettiin parihaastatte-
luna, loput yksil6haastatteluina. Opiskelijoita haastateltiin yhteensa 13. Heista
kaksi oli korkea-asteelta ja loput 11 toisen asteen opiskelijoita seka nuoriso-
ettd aikuiskoulutuksesta. He olivat 2.—4. vuoden opiskelijoita. Opiskelijoiden
haastatteluista kaksi oli yksiléhaastattelua, yksi ryhméahaastattelu ja loput nelja
parihaastatteluja. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyysia varten.
Haastattelut toteutettiin kevéan ja syksyn 2014 aikana.

Tehtyja haastatteluita tdydennettiin Webropol-kyselylld 8.-24.9.2014. Se
perustui yksil6- ja rynmahaastatteluissa kdytettyyn haastattelurunkoon. Kysy-
mykset olivat muodoltaan sekd avoimia ettd monivalintaisia (kyselylomake, liite
2). Kysely lahetettiin kaikille niille keskisuomalaisten lukioiden rehtoreille, joita
ei haastateltu henkilékohtaisesti (N = 17). Kyselyyn vastasi yndeksan rehtoria.

Analyysissa kartoitettiin projektin tavoitteen kannalta keskeisia teemoja ja
tehtiin havaintoja niiden eroista, yhtalaisyyksista, kehitysvaiheista ja mah-
dollisista ristiriidoista ndissa kehityskuluissa. Haastatteluaineisto jaettiin lu-
ettavaksi kolmelle selvityksen laatimisessa mukana olleelle henkildlle siten,
ettd yksi analysoi esimiesten ja tietohallinnon haastattelut, yksi opettajien ja
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yksi opiskelijoiden haastattelut. Jokainen luokitteli ja teemoitti ensin oman
aineistonsa perehtymalla siihen huolellisesti ja kdyttamalla apuna ATLAS.ti-
ohjelmistoa. Samaan teemaan liittyvat tekstikohdat yhdistettiin samaan luok-
kaan kuuluviksi. Seuraavassa vaiheessa kokoonnuttiin yhteiseen palaveriin,
jossa keskusteltiin siitd, mité yhteisia teemoja aineistosta on |8ytynyt ja mitka
ovat olleet tarkeimmat havainnot mistékin aineiston osasta. Webropol-kyselyn
monivalintakysymykset analysointiin maarallisin menetelmin tunnuslukuja hy-
véksikayttden. Avoimet kysymykset késiteltiin samalla tavalla kuin haastatte-
luaineiston analyysi.
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LAHESTYMISTAPOJA STRATEGIAAN

Haastatteluiden perusteella linjaukset oppilaitosten verkkopedagogiikan stra-
tegisesta johtamisesta ja kehittdmisesta vaihtelivat laajasti suurten toimijoiden
isoista linjauksista nakemyksiin siita, miten tarkeda verkko-opetuksen kehitta-
miseksi on jokaisen opettajan mukaan saaminen asian eteenpéain viemiseksi.
Peruslahtékohta oli kuitenkin kaikilla sama, eli kehittamistyéhén oli kaikkialla
ryhdytty. Silti tilanteet eri koulutuksen toteuttajien kohdalla vaihtelivat melkoi-
sesti. Monenlaisia eroja linjauksissa, niiden toimeenpanossa ja kehityshaas-
teisiin tarttumisessa I0ytyi oppilaitosten koon, toimintamahdollisuuksien ja
valittujen painotusten nakékulmasta.

Pienten kuntien pienissa oppilaitoksissa asiaan oli useimmiten tartuttu var-
sin nopeasti ja monin tavoin. Pienet kunnat ja niissa toimivat oppilaitokset ovat
halunneet pitd kiinni opiskelijoistaan ja tieto- ja viestintatekniikan (jatkossa
TVT:n) opetuskaytdn edistdminen on nahty siihen yhtena mahdollisuutena.

"Nyt meilléd on tieto- ja viestintdtekniikan opetuskaytén strategia, mika
on tehty vuodelle ... meidén kunnalle. Meilldhén on t&élléd koulussa néité
ollu vuosia, koska kaikissa hankkeissa aina tdmmadnen strategia pitdéa
olla. Nyt myé on sitten tété yritetty tehdé niin, ettéd taa strategia ei oo
semmonen hieno lause, vaan nyt tdma yritetdédn viedéa téa strategia niin
etta sieltd on ne palat sielld opettajan mukana ja ne kulkee sitte sinne
oppilaan taitoihin.”

“"Emme voi kehua ettd eldmme yltakylldisyydessd, mut et se mitd me on
pyydetty niin on saatu. Ja yleensd olemme myd&skin ndhneet sen, etté sielld
ymmaérretddn tdmé tarve. Varmaan johtuen siité, ettd kunnan johdossa ja
kunnan hallinnossa on henkiléité jotka toteavat sitten sen, etté nykyaika ei
pdrjaéa ilman tietokoneita.”

“Meidén slogani ja meidén strategia on se, et me tehddéan pieni askel
pienen ihmisen kanssa kiireisessé arjessa. Eli ylevét suunnitelmat, hienot
PowerPoint -kalvot, ne voidaan unohtaa. Jos meillé tapahtuu sen pienen
opettajan rinnalla pieni muutos tuntitybhdn kiireisessé arjessa: tee se 15

JAMK 17



minuuttia, ota kahdella tunnilla tédné syksynd, ota ens kevééné yhen viikon
ajan, ei tehdé siité niin ku kokonaisvaltasta, vaan ldhetdén pienin askelin
pienen ihmisen kanssa kiireisessé arjessa”.

Suurempien toimijoiden Iahestymistavat vaihtelivat melkoisesti osittain tunnis-
tetuista verkkopedagogisen strategian kehittAmistarpeista vuosia jatkunee-
seen systemaattiseen kehittdmistydhdn. Jokainen koulutuksen toteuttaja oli
lahestynyt asiaa omista lahtdkohdistaan késin ja sen myoté painiskeli oman-
laistensa kysymysten kanssa. L&hestymistavat kertoivat selkeista strategisista
valinnoista, mutta osin myds niiden puutteesta tai toimeenpanon vaikeuksista.

"Alun perin noin viisi vuotta sitten néhtiin asia niin, ettei ole tarkoituk-
senmukaista olla tdssé asiassa kehityksen kéarjessé, koska kehitys on niin
nopeaa, vaan odottaa jonkin aikaa ‘kakkos- tai kolmosvaunussa’, ettd uusia
sovelluksia ja toimintatapoja kehittyy ja kehitetdén. Nyt uudessa strategiassa
on nostettu tavoitetasoa verkko-oppimisessa.”

“Suunnitelma tieto- ja viestintatekniikan opetuskdytdn kehittdmiselle laa-
dittiin vuosille 2011-2015. Johtoryhméssé on vuosittain ollut toimenpide-
esitykset, jotka pohjautuvat kehittdmissuunnitelmiin. Mutta paéatésten toi-
meenpanossa on edelleen suuria haasteita. Autonomiset yksikét tulkitsevat
tehtyjé linjauksia melko itsendisesti.”

"Korkeakoululla on strategia, yksikkétasolla ei ole toimintasuunnitelmaa
toistaiseksi. Témé& on perustettavan kehittdmisryhmén ensisijaista tehté-
vékenttda.”

”...tietysti sit pitds olla tdd TVT-strategia, mutta se on nyt vdhén niin ku
heikossa hapessa, voisko sanoo télld hetkelld. Et siiné ois ihan timmdseen
varaa, etté se olis suunniteltua ja mietittyé ... Ei ole selkeité linjauksia, et
se tdssd nyt kahnaa. ... Ei 0o sité intoa ja ndkemysté siihen TVT:n toimin-
nan kehittdmiseen ja sitd, et kuinka paljon se on tété péivéa ja sitd pitdé
kehittéda...”

Tietohallinnon edustajien haastatteluissa tuli sama moninaisuus selvasti esille.
Tilanteet organisaatioissa tehtyjen linjausten suhteen vaihtelivat hyvin paljon.
Strategia ja siihen liittyva toimenpideohjelma voi turvata systemaattisen ke-
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hittdmistyon. Toisaalta erds haastateltava arveli, etté strategia ja siihen liitetty
liian yksityiskohtainen tai pitk&aikainen toimenpideohjelma voi my&s nopeasti
kehittyvalla toimialalla sitoa kasia liikaa.

"Meilld ei oo virallista strategiaa tésta asiasta ollu varmaan kohta kym-
meneen vuoteen, ainakaan kuuteen seitteméaén vuoteen. Meilld on siis
organisaation hallintorakenteen mukasesti ... on siis tavotteita télle alu-
eelle, jotka on korkeakoulun strategian suunnassa. Esimerkiks opiskelun
joustavuuden lisdéminen ja digitaalisen materiaaliin pdédsyn varmistaminen
- tdmén tyyppisid asioita ja niitten varassa mennéén. Mut siis kirjotettua
strategiaa korkeakoulun tasolla tieto- ja viestintétekniikan hyddyntdmisesté
el télla hetkelld oo virallista olemassa.”

”No on on varmasti teravéittdmisen varaa, elikka silla lailla perinteisesti
strategialéhtésesti olis varmaan tarpeellista yhdessé téllekin alueelle
tehdéd keskeinen toimenpideohjelma, joka suuntaa seuraaville vuosille
sitd tekemistd ja kirjata se myd&skin ihan niinku virallisesti. Et hyvéa siella
toimenpideohjelmassa olis nostaa ehkd tdmé alue vield tietosemmin
esille.”

“Toisaalta voi olla taas, ettéd ilman strategiaa niin pdastaén joustavam-
min joissakin uusissa asioissa eteenpéinki, ettd pystytdén kokeilemaan
paremmin asioita ja ottamaan tavallaan pilotointikdytén kautta sitten tuo-
tantoonkin.”

Yhdessé oppilaitosorganisaatiossa on I&hdetty liikkeelle siita, ettd on tunnus-
tettu suuren organisaation monet erilaiset TVT:n opetuskéytdn kehittdmistar-
peet ja linjattu kehittdmistoimintaa sen mukaan. Oppilaitoksen suurta kokoa
tai toiminnan monipuolisuutta ei pidetty sen haasteena tai ongelmana vaan
organisaation perusominaisuutena ja lahtokohtana, jolta tieto- ja viestintatek-
nisia ratkaisuja on lahdettava etsimaan ja rakentamaan.

“Heikko lenkki on td&mmdnen enemménkin ehké organisaation ominai-
suus. Et tdad on monitieteinen korkeakoulu, jossa on aika paljon toimintaa
ja aika laaja kirjo erilaisia toimintatapoja. Keskitetyn kehittdmisen ja tuen
nékoékulmasta heikkous on se, etté niitd toimintatapoja ja malleja on niin
paljon etté yks jérjestelma tai sen suppeat perusominaisuudet tai ihmisten
vaatimukset niille jarjestelmille on niin moninaiset, ettd& semmonen yks
kompakti jérjestelmé ei tahdo milldén pystyé tarjoomaan vastauksia kaikille
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toimijoille. Et tdé heterogeenisuus on se heikkous siind kehittdmistydn
organisoinnissa. Mutta ei sitd voi pitdé niin kun toiminnan heikkoutena,
kun se on toiminnan ominaispiirre”

Moninaisuuden hyvaksymisen kautta oli myos hyvéksytty se, ettd vain jot-
kut kehittdmistarpeista ovat yhteisid koko organisaatiolle, kun taas osan ke-
hittdmisesté vastaavat yksil6t itse. Tédssa tapauksessa tietohallinto vastaa
ensisijaisesti koko organisaation tasolla sovittujen linjausten lapiviennista,
esimerkiksi joustavien opiskelumahdollisuuksien turvaamisesta ja sujuvasta
paasysta tiedon lahteille. Yksikk6tasolla on mahdollisuus tehd& omia, alan
nakokulmasta tarpeelliseksi katsottuja sovelluksia.

”...et tdmé& on niin iso organisaatio, ettd sielld se semmonen niin kun
ICT-opetuskdytdn toteuttaminen ja suunnittelu on laitos- tai korkeintaan
yksikkbkohtasta. Etté niitd sovellusmahdollisuuksia ja niin kun kehittdmis-
mahdollisuuksia on varmaan ihan joka paikassa ja niitd uusia avauksia ja
toimintatapoja syntyy, mut ettd me ei voida olla oikein vastuussa niisté&,
koska téé on aivan liian niin kun heterogeeninen yhteisé et tééllé vois yks
malli menné Iapi joka puolella”.

Haastatteluiden perusteella jai kuitenkin vaikutelma, etteivat useimmat suuret-
kaan organisaatiot olleet viela niin pitkalla TVT:n opetuskaytdn kehittdmisessa,
ettd monialaisuuteen tai monenlaisiin kehittdmistarpeisiin liittyvat kysymykset
olisivat nousseet kunnolla keskusteluun tai etta niihin liittyvia haasteita olisi sel-
kedasti tai tietoisesti I1ahdetty analysoimaan, ratkomaan tai linjaamaan. Enem-
mankin ndma monialaiset tarpeet nayttaytyivat vield ratkaisuaan odottavina,
ristiriitaisina huolen aiheina kuten myéhemmissa puheenvuoroissa kay ilmi.

Opettajat 13hestyvat haastatteluissa TVT:n opetuskayttda ja sen kehittdmista
ensisijaisesti yhteiskunnan ja maailman muuttumisen kautta. Muutoksen no-
peus pakottaa katsomaan asioita avarammin. Myos entisté laajempi kansain-
vélinen yhteistyd on mahdollista nykyteknologian avulla. He totesivat, etta
nykynuoret ja tulevat sukupolvet tarvitsevat tydsséén ja eldmasséén TVT-
taitoja, joita oppilaitosten on pystyttava heille tarjoamaan osana tulevaisuuden
haasteisiin vastaamista.

Siita syysta opettajat pitdvat ajasta ja paikasta rippumattomien oppimis-
mahdollisuuksien luomista tarkeana, vaikka se ei aivan yksinkertaista aina
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olekaan. Elinikdisen oppimisen taidot on turvattava ja informaalinen oppiminen
on osa sitd. Opitaan kaikkialla, ei vain koulussa. Oppiminen on muuttunut,
tarvitaan uusia tapoja kasitella tietoja ja uudenlaisia tapoja olla vuorovaiku-
tuksessa.

Opettajat nakivét, ettd oppilaitoksen ndkdkulmasta tavoitteena on myds
profiloituminen, muista erottautuminen ja edellédkavijyys, johon toimivat ja laa-
dukkaat TVT-perustaiset opetusratkaisut tarjoavat hyvan mahdollisuuden.
TVT:n avulla voidaan lisété oppilaitosten tavoitettavuutta, toimintamahdolli-
suuksia ja opiskelijamaaria.
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JOHTAMISKAYTANNOT

Haastatteluissa oli mukana oppilaitoksia, joissa koko TVT.n opetuskayton pit-
kdjanteinen kehittdminen oli jo vuosia sitten lahtenyt oppilaitosjohdon omasta
innostuksesta ja paneutumisesta asiaan.

"No varmaan taa, etta pitdis saada silld tavalla osalliseksi kaikki,.. Se on
minun johtamisen Kipu ollu aina, ettd miten mé osaan tén asian jakaa niin,
ettad se kaikkiin tarttuu. Miten ma voisin olla sellanen, ettd méa en niin ku
piiskais vaan et mulla ois pieni porkkana aina edelld. Silld porkkanalla, siis
pienelld kannustuksella, pienelléd eleella saisin kaikki sitoutumaan siihen,
se on tan johtamisen suurin suurin mysteeri.”

Yhdessé selvityksesséd mukana olleessa organisaatiossa TVT:n opetuskay-
ton tehostaminen oli juuri kuluneen lukuvuoden aikana valittu merkittavaksi
strategiseksi painopistealueeksi ja asetettu ryhma valmistelemaan asiaa sen
eteenpain viemiseksi.

“Ei vield selkedéa tavoitetta ja toimintasuunnitelmaa, niitd ollaan uuden
tiimin puitteissa valmistelemassa. On vield vaiheessa ja tyén alla. Kunhan
valmistuu, ryhmaé esittelee strategiaan ja talousarvioon pohjaavan toimin-
tasuunnitelmansa ohjausryhmélle, joka vahvistaa sen.”

Tavanomaista oli kuitenkin, etta tilanne TVT:n opetuskaytdn johtamisen ja
kehittdmisen suhteen néhtiin sekavana. Useat haastatellut esimiehet toivoi-
vat, etta oppilaitosjohto ja paatoksentekijat paneutuisivat perusteellisemmin
asiaan ja ottaisivat siihen selkedmmin kantaa, tai ettd yhdessé rakennettaisiin
selkedmmin hahmottuvia linjauksia, prosesseja ja menettelyité kehittdmistyén
tueksi. Tyota asian edistéamiseksi kylla tehdaan joka puolella, mutta sitoutu-
misessa, linjauksissa tai kokonaisprosessien hahmottamisessa on vield haas-
tatteluiden perusteella selkeasti toivomisen varaa.

"Télla hetkella sité ei johda kukaan.”
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“Selkedmpi johtamiskéytdntd ja organisaation johdon ymmérrys tarvittaisiin
fa ... strateginen johtaminen.”

“Mehén kehitetdan johtamista muutoinkin niin miksi ei voitaisi kehittda nyt
nimen omaan t&hén.”

“Johtaminen on vield liian hajanaista asian suhteen. limeisesti johdossa
el ole viel4 riittdvén vahvaa ndkemysté, miksi tieto- ja viestintétekniikka on
tarkeéé eiké sen vuoksi riittdvan vahvaa sitoutumista. Ndkemykseni mukaan
ilmién ymmartémiseen liittyvét puutteet - linjausten puuttuminen tai niiden
noudattamatta jéttdminen - vaikeuttavat kehittdmistyéta....”

Vaikka linjaukset eivat aina olleet selkeitd, ty6ta verkko-opetuksen eteenpéin
viemiseksi tehtiin silti joka puolella. Kehittdmistydn merkitys tunnustettiin ylei-
sesti.

"Kuitenkin laaja asiantuntijajoukko pyrkii tydskenteleméén samansuuntai-
sesti mahdollistaakseen opiskelijoille mahdollisimman laajat oppimismah-
dollisuudet ja oppimisteknologian oppimistaidot.”

Haastatteluiden perusteella tietohallinnon toimijat voi TVT:n opetuskaytén
johtamisen ja kehittdmisen suhteen luokitella kolmeen erilaiseen ryhmaan.
Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat tietohallinnon edustajat, jotka selkeasti
kertoivat mieltdvansa itsensa aktiivisina toimijoina ja kehittajind. He olivat
rakentaneet tydnsé tueksi konkreettisia ja systemaattisia, TVT:n opetuskaytdn
kehittamistarpeita kartoittavia ja vuoropuhelua edistavia toimintakaytéantoja.
Na&ma haastateltavat eivat kokeneet johtavansa kehittamisty6ta, vaan toimi-
vansa palvelutehtdvéassa jossa toteutetaan organisaatiossa tehtyjé linjauksia.

”...et m& en néde ettd it johtas sita tydta milldén tavalla. Me ollaan kylla
aktiivisia ja toteutetaan sitten niitéd toimintoja ja ollaan mukana siiné kehit-
tdmistySssé, mutta johtaminen on yksikéissé ja sitte meidn hallinnossa,
néissé kahdessa paikassa niin kun sisélléllisesti.”

sit meillé IT-palveluitten sisélla on tdmmaoénen palveluseurantakokousmalli,

jossa kdydéaén sitten yksikéiden kanssa lapi heiddn vuosirytmiin niin kun
ajankohtaisia it:hen liittyvié asioita. Ja sielld nousee esille monesti my&skin

JAMK 23



toimintaan ja sen kehittdmiseen liittyvid uusia asioita, mitd meidén pitéisi
tukea tai ldhted selvittdméén, toteuttamaan tai pilotoimaan. Et ndé on
tdmmdsia vahéan kdytdnnénldheisempid malleja, niillé sitten paésta siihen
toimintaan mukaan.”

Toinen ryhma tietohallinnon toimijoista voidaan nimetd oman paikkansa
etsijoiksi suhteessa TVT:n opetuskaytdn johtamiseen ja kehittdmiseen. He
kylla osallistuivat asian kehittdmiseen, mutta toivoivat johdolta selkedmpia
linjauksia TVT:n opetuskaytolle ja sen kehittdmiselle, omalle roolilleen tassa
ty6ssd samoin kuin parempaa tukea toimintansa kehittdmiselle suhteessa
naihin asioihin. Lisdksi heidan puheenvuoroissaan tuli esiin tarve kehittaa tii-
viimpia keskusteluyhteyksia asiaa edistdvan muun henkiléstén kanssa. Nama
paikkansa etsijat eivat valttamatta olleet itse aktiivisia TVT:n opetuskayttéon
littyvan tiedon etsijoita tai kokoajia. Osa heisté koki, etteivat kaytettavissa
olevat resurssit oikein edes mahdollista kovin aktiivista roolia tdssé oppilai-
tosten tietohallinnolle suhteellisen uudessa ja jatkuvasti painoarvoaan kas-
vattavassa tehtdvasséd. Taustalla saattoi olla se, ettei oppilaitoksessa ja sen
johdossa oltu vield kunnolla havahduttu tai paneuduttu oppimiseen liittyviin
digitalisoitumisen haasteisiin pedagogisen toiminnan nakékulmasta. Syyna
saattoi olla myds se, ettei tietohallintokaan ollut vield kunnolla hahmottanut
uutta rooliaan digitalisoituvan oppimisen edistéjana ja tukijana, vaan pitéytyi
enemman perinteisten, eri tavoin oppilaitoshallintoa tukevien ja turvaavien
tehtaviensa hoitamisessa.

Kolmanteen ryhmaén kuuluvat pienten kuntien tietohallinnon monitoimi-
jat. Niissé IT -paallikkd saattaa huolehtia hyvin monien kunnan toimijoiden
tietotekniikkaratkaisuista. On ymmaérrettavas, ettei tallaisille monia eri tahoja
palveleville toimijoille TVT:n opetuskayttddn liittyva johtaminen tai kehitta-
mistyohon liittyva keskustelu- ja paatdksenprosessi oppilaitoksissa ole kovin
tuttua. Pula aikaresursseista tekee haastateltavan mukaan syvemmaén asiaan
paneutumisen tai mukanaolon toiminnan suunnittelussa vaikeaksi.

”tdd on vaan veikkaus, mulla ei oikein oo kuvaa siitd, kuka tata kehittamista

johtaa, mutta sanotaan ettd mun ndkemyksen mukaan siind on rehtorit ja
sitten tuota tda TVI-ryhma.”
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Myd&s opettajien kokemukset tieto- ja viestintatekniikan kéytén johtamisesta
vaihtelivat selvasti. Haastatteluiden perusteella ne voidaan jakaa kolmeen eri
ryhmaan. Ensimmaisen kokonaisuuden voisi nimeté linjaava ja opetusty6ta
suuntaava johtaminen. Linjaava johtaminen nékyy sovittuina k&ytantdin, joihin
sitoutumista kaikilta edellytetaan.

"Meilléd edellytetaén myds sitten sité, etta kaikki kdytévét uutta pedanettid.”

Haastatteluissa kéavi kuitenkin ilmi, etta valtaosa tehdyisté linjauksista koskee
I&hinna toiminnan sujuvuuden kannalta keskeisia hallintojarjestelmia, kuten
intranetin kayttda, opiskelijatietojarjestelma tms.

”...mut esimerkiks edellinen opiskelijatietohallintojérjestelma ja sen hyédyn-
tdminen niin siiné oli kirjoa, mutta nyt kun olemme téné syksyné ldhteneet
uudelleen, niin se on ollu alusta asti niin ku ihan selvé, etté kaikki ottavat
sen kayttéon sataprosenttisesti”

“Se on jokapdivdnen véline, sielld on lukujérjestykset, samoin aika paljon
viestintaa sen kautta hoidetaan ja sitten sieltd nédkee naéa opintokortti ynné
muut, samoin sitte valitaan valinnaiset opinnot.”

Opetuksen suhteen linjauksia oli tehty vahén tai ei ollenkaan. Joissakin orga-
nisaatioissa on parhaillaan k&ynnissa strategiatydskentely, jossa TVT:n peda-
gogista kayttda ja kehittdmistd on tarkoitus suunnata.

Toinen opettajien tunnistama johtamisen toimintatapa voidaan nimeta "ei
tunnistettavaa johtamista” —-menettelyksi. Siina k&ytdnndén toiminta ei muutu,
eika sita pyritéd systemaattisesti muuttamaan. Oppilaitostasolla tieto- ja vies-
tintatekniikka voi nakya strategioissa ja painopistealueena, mutta sen vieminen
opetuksen ja oppimisen kaytantdihin puuttuu.

”No tota mé en tiid puhunko mé nyt kauheen rumasti, mutta mun mielesta
Sité ei systemaattisesti kylld johdeta. Mulla on véhd semmonen tunne, etté
se on niin ku - jos ajattelee omaaki tyéta - niin se on ollu hyvin pitkélle
oman halun ja tdmmdésen varassa...”
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Monissa haastatteluissa TVT:n opetuskaytdn johtamista pidettiin "harmaa
alueena”, jota ei ole johdettu ja vastuutettu, tai ainakaan vastuutus ei kay-
tannon tydssa nay. TVT:n opetuskayttd jaa jokaisen opettajan oman kiinnos-
tuksen varaan. Tasté seuraa se, ettd opettajien ja myds oppilaitosten valilla
on suuria eroja uuden teknologian kdytdssa. Opettajat nostavat TVT:n kayton
johtamattomuuden seurauksia — esimerkiksi opiskelijoiden ja oppilaitosten
eriarvoistumista digtaitojen hallinnassa — haastatteluissa esiin jopa turhau-
tuneeseen savyyn.

”...Jos ajatellaan koko valtakuntaa niin nyt on ruvetaan paniikissa huhui-
lemaan ettd mité ja missé ja millon, kun huomataan et kouluissaki pitéis
olla jo paljon, paljon pidemmalla.”

Kolmatta ndkemysté voidaan kutsua hajautuneeksi johtamiseksi. Se nayttaytyy
opettajille toisaalta kdytadnnon tyén kehittamisena, tukipalvelujen rakentami-
sena ja TVT-asiantuntemuksen vahvistumisena. Toisaalta taas monet erilaiset
toimijat ja tehtdvénkuvat omine tavoitteineen hdmartavéat yhteisia kehittamis-
tavoitteita. Hajautunut johtaminen ei ndyta kovin hallitulta.

”Téssé on niin ku niin paljon toimijoita, ettd ehkd semmonen yhteinen linja
jotenki puuttuu. Ja sit jos aattelee et ite on e-tutori, niin pitas jotenki niinku
hahmottaa tda kokonaisuus. Se on jotenki mulle ainaki aika vaikeeta, ja
sitten ehké se johtaminen misté oli jo tossa aikasemminki puhe, ettd méa
en 00 sité ehkéa niin hirveesti ajatellu ku tuntuu ettd menee niin ku virran
mukana. Mutta ehké se on oikeesti, ettd kukas on se johtaja ja mitkd on
ne oikeesti ne strategiset tavotteet.”

Sité johtaa varmaan omalla tavallaan aika moni henkild. Elikkd meilld on néité
projektip&éllikéité, jotka tietysti vastaa siitd projektista, sit on tdmmdnen
oppitiimi alottanu nytte, johon on valittu sitten jdsenié ja se mun mielesté
nyt liittyy pitkélti tdhdn TVT-tekniikkaan, se omalta osaltaan. No sitte on
tietysti IT-tukihenkilésté ja -palvelu tdhén tekniikan puoleen. Ja sitten
meill&d on tota néitd tdmmdsiéd e-tutoreita, jotka tietysti sitten toimii sielld
kentéllda enemmaén. Musta tuntuu, et se on aika niin kun hajallaan, etté en
voi sanoo yhté henkildé. Sit tietysti koulutuspdéllikké vastaa osastosta, et
hénki jollain tavalla sitten kannustaa tai ottaa kantaa néihin asioihin. Elikka
jos pités niin ku johonki henkil6én ottaa yhtédkkia yhteytté niin se tietysti
tota noin niin riippuu nyt sitten siitd, mitéd se asia koskee.”
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Koska verkko-opetusta on kehitetty oppilaitoksissa usein hanketyén avulla,
opettajien mielestd myds projektipaallikéilld on paljon vaikutusvaltaa. Toisaalta
opettajien on vaikea hahmottaa, ketkd mistakin asioista vastaavat. Eri kehitta-
mistoimien kautta on syntynyt paallekkaisyytta tydtehtavissa. Paallekkaisyys
aiheuttaa kitkaa k&ytanndn tyéssa ja on lisdnnyt varovaisuutta "varpaille as-
tumisen” suhteen. Samalla yhteistydn vaatimus on lisdéntynyt, kun erilaisten
toimijoiden joukko on kasvanut.

Haastatteluiden perusteella ndyttaa silta, ettd opettajat toivovat kehit-
tamistyohon linjauksia, vaikutusmahdollisuuksia, selkedmpia vastuutuksia,
resursseja ja vapautta toimia tehtyjen linjausten puitteissa.

JAMK 27



TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN OPETUSKAYTON
KEHITTAMINEN

Muutamissa haastattelussa mukana olleissa oppilaitoksissa on tehty jo pitkaan
madratietoista ja monipuolista TVT-opetuksen kehittamisty6ta, joka nakyy
oppilaitoksen toiminnassa eri tavoin. Niissé on selkeasti asetettu tavoitteeksi
koko oppilaitoksen toimintakulttuurin kehittdminen ja TVT:n rakentuminen
osaksi opettajan osaamista ja ammatillista identiteettia.

”...mind olen surrut sité, ettd me koululaitoksena ja opettajina me on siir-
retty tété tietotekniikkaa ja sanottu, etté ei se kuulu koululle. Koulun tehtévé
on opettaa matematiikkaa, opettaa kielid. Mutta kyllé koulun tehtdvé on
myd&skin opettaa sille nuorelle turvallinen ja oikea tapa kéyttaé tietokoneita
ja kdnnykoéita, jotka ovat heiddn normaalissa eldmésséan. Koska niilldhan
on ne kaddessé ja sillon mé néén, ettd minun vastuuni rehtoria on huolehtia,
etta tdssé koulussa kaikki opettajat pystyvét kertomaan oppilaalle, etté é&la
hyvénen aika kdyta noin - tehads talleen,”

Kehittamisesta keskusteltaessa nousivat esiin niin yhteistyén voima ja ty6-
ryhmiltd saatava tuki, laitehankinnat, henkildston koulutustarpeet kuin asen-
teetkin.
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"TVT on tietysti meilld aika keskeisesti Idsné ja tavoite on se, ettd jokai-
nen opettaja toteuttaa sitd luokassa jollain tavalla...Tietysti me on sitte
varustettu tat4 taloa kahdenkymmenen vuoden aikana aika lailla niin kun
miettien, ettd miten homma menee ja minun mielestd meilld pitéisi olla
sitte kaikki mahdollisuudet. Tietysti laitekantaa ei ole vield yks yhteen miké
on se tavoite.”

”Noin viiden vuoden ajan yhteisen opetusteknologian kehittdmisryhmén
tyén avulla. Se on moniammatillinen tiimi, joka on pyrkinyt tekeméén havain-
toja keskeisimmista kehittdmistarpeista, tehnyt ja teettanyt arvioita ja selvi-
tyksid ja kdynnistdnyt koko organisaation tasolla toimenpiteitd. Opettajille
on ollut tarjolla séénnéllisesti ja systemaattisesti eri oppimisympéristéihin,
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mobiili- ja verkkolaitteisiin, ohjelmistoihin ja some-ympéristdihin liittyvaa
lyhytkestoista koulutusta. Liséksi on ollut yhteisiéd asiantuntijatapaamisia,
messuja, konferensseja, esitelmia. Paljon tyété on tehty verkko-opetuksen
kehittdmiseksi.”

Opettajien osaamisen kehittdminen oli joissakin oppilaitoksissa keskeinen
painopistealue.

“Enemmén se on nyt ollut 1dsné ehké& niin kuin opettajien parissa siinéd
mielessé, etté ollaan opettelemassa sen kayttéén, siihen opettamiseen ja
oppimiseen. ... Mutta se on pitka tie, se on pitké tie. ”

Joissakin oppilaitoksissa oltiin puolestaan varautumassa TVT:n opetuskayton
lisddntymiseen ja uusiin haasteisiin erityisesti siihen liittyvaa infraa vahvista-
malla. Sen jalkeen oli tavoitteena paneutua entistéd perusteellisemmin ope-
tuskayton kehittamiseen.

"Meillé on télla hetkella aika vahvasti tuota menossa jérjestelmamuutok-
sia... Nékisin ettd nyt tédn vuoden aikana — tai no ehké vield menee ens
syksyyn — niin saadaan td4 pohja kuntoon ja sit voidaan niin ku ihan
fokusoida sitten vield paremmin tété tieto- ja viestintdteknologiaa, sen
kehittdmista.”

Tietohallinnon edustajien ndkemykset TVT:n opetuskayton kehittédmisen tilan-
teesta ja mahdollisuuksista vaihtelivat my&s oppilaitoksesta toiseen. Jossakin
toivottiin lisda esimiesten linjaavaa otetta asiaan, koska vaihtoehtoisia kehit-
tdmismahdollisuuksia on niin monia.

"Nii et toki tietysti et esimiehelté tulis se tietysti oikeisiin suuntiin, et ketké
siin& sitte voi niin kun auttaa ja miké tyyppista esimerkiks nyt vaikka kurs-
seja, koulutuksia, materiaaleja, ohjeistuksia niin kun laadittas. Niin etté tulis
sitten myés esimiehelta tieto niista keskusteluista vaikka yhteenvetona, etta
tdmmdsié toivotaan ja halutaan.”

My®ds tietohallinnon edustajat viittasivat yhteistydryhmien merkitykseen ope-
tuskayton edistamisessa.
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“"No meilld on se TVT-ryhmé ja toi meidén vastuuope on se péédjehu ja
muutki on tehny siind paljon tit4d. Ne teki jonkin kartoituksenki tuossa
joku tovi sitten ja opettajia siihen kuuluu ja opintojen ohjaaja. Taa ei oo
ihan uus juttu, etta kylla siitd TVT:std on puhuttu jo muutama vuosi tdssé
ryhmésséa...”

Jossakin oppilaitoksessa yhteistydtydryhmié oli haluttu toiminnan tehosta-
misen nimissa karsia niin, ettd tietohallinto koki sen my&td menettaneensa
arvokkaan yhteistydkumppanin toiminnan kehittdmisessa.

“Musta tuntuu, et nyt ollaan pikkasen palattu véhén niin kun huonompaan
suuntaan siind mielessé, et meilld oli opetusteknologian kehittdmisryhma
tossa muutama vuos sitten, jossa oli edustusta meidn tietohallinnosta ja
verkkopedan suunnittelijoita, oli koulutuksen kehittdmispalveluista ja oli
myés yksikoisté opettajia. Meilld oli timmdnen foorumi sitten, missé me
néita tan tyyppisié asioita pohdittiin ja puitiin ja tehtiin myés kehittamis-
suunnitelmaa. Ja tédn kehittdmissuunnitelman taustalla oli ihan sit téllanen
ulkopuolisen konsultin tekemé& kyselytutkimus siitd opetusteknologian
nykytilasta. ja sitd kautta saatiin aika hyvin semmosia top 5 kehitettdvaé
asiaa — listaa esimerkiks, ettd mitd meilld ois hyvé kehittdé ja toisaalta
saatiin myds sitten top 5 listaa siitd, mitd nyt ei vélttdmatta niin hirveesti
haluttukaan kehitettavén. ... Ja t4éd oli musta semmonen, miké olis olis
niin kun varmasti aika hyvé tdhan nykyhetkeen... Mut opetusteknologian
kehittdmistybryhma jostain syysté péétettiin lakkauttaa ja yks tekijd varmaan
oli et rupes olee tyéryhmié aika paljon..”.

Organisaatio, jossa oli linjattu vain TVT:n opetuskayton keskeiset tavoitteet ja
kehittdmisperiaatteet ja jatetty niihin liittyvissa ratkaisuissa paljon autonomiaa
eri toimijatahoille, ei varsinaisesti kaivattu yksikdiden edustajista koostuvaa
yhteistyéryhmaa. Toisaalta vapaaehtoisuudella koettiin olevan myos kaanto-
puolensa.

”...t144 sdhkdsten opetusvélineiden hallinta on hyvin vapaaehtosuuteen
perustuvaa ja henkilblta ei tietddkseni ainakaan edellytetd, ettd pitaa
semmonen tietty perussetti ndissé tybvélineistd omaksua ja osata ja olla
kykyé niit4 kdyttdd, vaan tosiaan se on vapaaehtosuuteen perustuvaa.
Sit se kynnys kayttda joitakin vélineitéd voi olla hyvinkin korkea taikka
sitten erittdin alhanenkin henkilésta riippuen. Mut et hyddynnetdankd
néité palveluita ja tyévélineitéd niin laajasti kuin se ois mahdollista ja kan-
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nattavaa t4ssé organisaatiossa, niin en oikein tiedé. Vdhan epéilen kyll4,
et mahollisuuksia ois paljon tehokkaampaan ja parempaan toimintaan
tietyiltéd osin, jos henkilét ja tybntekijét tietds, mitd on kéytettivissé ja
miten tyévélineitd kdytetéén.”

Yhdellad haastatellulla tietohallinnon edustajalla ei ollut aivan selkeda kuvaa
siitd, kuka heidén organisaatiossaan TVT:n opetuskaytdn kehittdmisté johtaa
ja yksi kieltaytyi kokonaan haastattelusta, koska koki aihepiirin liittyvat asiat
niin vaikeina ja sekavina omassa tydyhteisdssaan.

Opettajat, jotka ovat ryhtyneet kehittdm&an TVT:n kdyttda opetuksessa ja op-
pimisessa, ndkevét tydn tarkeyden ja mielekkyyden opiskelijoiden osaamisen
kehittymisen kautta. Toisaalta osa heista koki kehittdjan roolin yksinaiseksi,
valilla jatkuvaksi taisteluksi ja kritiikin kohteena olemiseksi.

"Sillon kun mé alotin Facebookin kanssa niin en mé tiid montakaan, joka
taalla teki niin ku niita kokeiluja. Kylla se on semmosta yksin puurtamista ja
sit joutuu vastaamaan aika tdmmdésiin hankaliin kysymyksiin ja paljon tulee
kritiikkia. Elikka just semmosta niin kun taistelutahtoo tarvitaan... Etta sit
kun nékee ne testitulokset ja oppilailta tulee hyvéa palaute niin se on sitte
sellanen, joka niin ku voimaannuttaa etté t4a toimii ja muut saa tehé sitte
sillé tyylilld ku haluaa... Ett4 vdhdn semmonen pioneerihenki pitdé olla
paéllé etté pérjaa.”

Toisaalta kehittdmisty6ta suojaa opettajantydn autonomia. Sitd voi tehda ta-
voilla, jotka kokee toimiviksi ja tulosta tuottaviksi. Autonomisuuden kdantopuoli
voi tietenkin merkitd myos sitd, etté he jotka eivéat halua osallistua ja kehittaa
opetustaan, voivat toimia niin. Opettajien asenteet ja kiinnostus TVT:n kayt-
t66n vaihtelee selvéasti. Kokeilijoilla on korkea sisdinen motivaatio, uteliaisuus
ja halu kehittda opetusta.

”Oon innokas kokeilemaan oppilaitten kanssa kaikenndkdsta”
Haastatteluissa 16ytyi myds “mallin tarvitsijoita”. He innostuvat TVT:n opetus-
kéytdsta, kun ensin joku toinen on kokeillut ja muodostanut toimivan mallin tai

menettelytavan. Heilla on motivaatiota kehittédd opetusta, mutta tarve toimia
riskittdmasti.
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"Maéa haluun et mulla on siis valmiit sabluunat miten joku juttu otetaan
kéyttddn ja sit mé olen kylld innokas niitd kdyttamaéan.”

Oman ryhménséa haastatteluiden perusteella muodostavat opettajat, jotka
vastustavat koko verkko-opetusta. He eivat nde TVT:n kayttdd opetuksessa
tarpeellisena, eivatka opettele sen kayttda tai kayta tieto- ja viestintatekniik-
kaa opetuksessaan. Osa haastatelluista totesi, ettd TVT:n kéyttd opetuksessa
on synnyttanyt oppilaitosyhteisdssé pedagogisia ristiriitoja. Vastakkain ovat
teknologia ja inhimillinen vuorovaikutus. Osa opettajista suhtautuu TVT:n kayt-
t66n epailevasti, koska he kokevat sen merkitsevan vihemman inhimillista
vuorovaikutusta ja enemman itsendista ja oma-aloitteista tydskentelya.

”Ma voin olla sit vdhén jo kriittinenki siind mielessé, etta et kyl méa sitte
kuitenki semmoseen inhimilliseen vuorovaikutukseen aika paljon sité oppi-
mista myd&s niin kun tuen. Etté ei aikuiset ole ollenkaan niin itseohjautuvia
kun t&é TVT-kansa kuvittelee.”
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OSAAMISEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Muutamassa oppilaitoksessa henkildstén osaamisen kehittaminen TVT:n
opetuskaytdssa on ollut hyvin pitkajanteistd ja maaratietoista. Parhaimmil-
laankin se on vaatinut ja vaatii edelleen aikaa ja panostusta. Oleellista ndissa
oppilaitoksissa on ollut se, ettd opettajien osaamisen kehittdmiseen on luotu
mahdollisuuksia monin eri tavoin pitk&n ajan kuluessa ja sen seurauksena
tyon tulokset nakyvét arjen toiminnassa.

”...me on 90-luvulta ldhtien koulutettu opettajia aika massiivisesti ja minun
mielesténi aika innovatiivisesti. Se, miten se on tarttunu opettajiin - on
pieni harmi, etta se niin hitaasti on siihen mukaan tullu... Mutta nyt ku sitad
on kakskymmenta vuotta vdannetty niin on se aika lailla... Tietysti vakee on
vaihtunu ja uutta tullu, mutta se uus ei kylla paése livahtamaan sitte ilman
tata TVT:ta tdhan opetukseen.”

Monessa oppilaitoksessa osaamisen kehittdmiseen panostetaan enenevassa
maarin.

”... meilld on semmosia tybépajoja parhaillaan ja meidén tééa TV T-vastuu-
henkilé plus tuota tietohallintopuolelta asiantuntija niin pitdvat semmosia
pajoja, etta nyt syksyn aikana onko niitd nyt neljéa viis pajaa, et sinne voi
tulla sitte aina”.

Toisaalta, vaikka TVT-perustaisessa oppimisessa olisi paasty opintojen etene-
misen nakdkulmasta hyvin eteenpéin, yhta haastateltavaa askarrutti kuitenkin
se, millaisena verkko-opetuksen arki lopulta tydyhteistsséa toteutuu.

"Vuositasolla keskiméérin 23-25 % kaikista suoritetuista opintopisteista
tehdéén verkko-opintoina, siis jokainen opiskelija suorittaa noin 11 op
vuodessa verkko-opintoja. Tilasto (2013) osoittaa, ettd melkein neljdnnes
kaikista opinnoista tehd&én verkossa joko blended-learning -menetelmélla
tai tdysin verkossa. 2011 luku oli noin 20 %, eli se on noussut huomat-
tavasti. Laskennallisesti noin 1.5 pv/vko opiskelija tyéskentelee verkossa
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oppiakseen jotakin. Opiskelijan ndkbkulmasta arkea, mutta onko arkea ja
millaista opettajan ndkékulmasta?”

Oppilaitosten varustelutaso tietoteknisten laitteiden osalta vaihtelee. EU:n
alueella tehdyt vertailut ovat kuitenkin osoittaneet, ettd suomalaiset toisen
asteen oppilaitokset ovat eurooppalaisen keskitason ylapuolella tietotekni-
sen varustelunsa suhteen (Survey of Schools: ICT in Education 2014). Sama
havainto oppilaitosten kohtuullisen hyvéastéa laitekannasta tuli esiin myos
haastatteluissa. Huolta aiheutti enemman laitteiden kayttd ja siihen liittyvan
osaamisen hankkiminen.

“Luokissa on varusteluna tietokoneet, tykit, lytaulut, dokumenttikamerat.
Laitteisto pitéisi olla tuttua kaikille, mutta se missé vielé kiikastaa on lait-
teiden jérkevd pedagoginen kéytté.”

Prosenttilukujen perusteella ndyttaa silta, ettd okei laitteet on ollu ja ne
on annettu, mutta ettd se on jadédny semmoseen rooliin etté sité ei oo siiné
opetuksen oppimisen tilanteissa kdyt5ssa.”

Huoli opettajien TVT-osaamisen epéatasaisuudesta tulee esimiesten haastat-
teluissa esiin eri tavoin.

34

”... kun on asiaa selvitetty niin siind on noin sanotaan 15-20 % niité jotka
aktiivisesti kdyttda. Ja sitten on niita jotka satunnaisesti jonkun kurssin tai
jonkun kohdan. .. kdyttavét, niin niita on sitten semmonen ... 20 %. Eli kaik-
kiaan meillé opettajakunnasta on noin 10 % néité aktiivisia ja noin 20 % niitd,
jotka satunnaisesti kdyttavét eli yhteenséd 30 %. Mutta siis kaks kolmasosaa
on niitd, jotka ei juuri ollenkaan tai hyvin vdhéan kayttavat TVTta ... Ja jos
meill& on niin kun opettajakuntaa semmonen 160, niin niin kylldhén se aika
iso mé&éré on niité, jotka joitten suhteen meilld on aika paljon tyétéa vield”.

”... Opettajakohtaista variaatioita on myds olemassa. On edelldkévibité ja
heidén maérénsé on lisddntyméssa. Iso joukko on viela niité, joilla ei ole
mennyt asia lapi.”

”... se on vield hyvin perinteisté jos me aatellaan joku ldhiopetuspéivé vaikka,
niin kyllé se hyvin perinteisesti menee vield niilld vanhoilla menetelmillé ja
vélineilld mité on. Tietysti jonkin verran pyritdédn, no ilman muuta nyt nettiéa
kédytetéén, sieltéd haetaan tietoa ja kaikkea tdmmdsté, mutta just niin kuin
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videoiden kéyttd ja tablettien kdyttd esimerkiksi ja tdmmdset, ei ne vield
oo rantautuneet...”

“Se on vield aika heikko, etté ndissé hankkeissa on nyt pyritty sité pikkusen
viemé&én niin ku eteenpéin. Mutta sen huomaa, etté sitten nuoremmat tie-
tysti tulee - jo luonnollisesti se tulee se teknologia ja viestinté ja sosiaalinen
media tulee niin ku jo muustakin kun tyésté, et se on luonnollisempaa.
Mutta sit jos meilld on idkkdampiéd opettajia ni ei se kovin korkea oo. Mut
toisaalta on halua monella ja intoa monella. ”

Kaikkialla tieto- ja viestintatekniikasta innostuneet ja siind omaehtoista ke-
hittAmistyota tekevat opettajat nahtiin tarkeédna voimavarana asian eteenpain
viemiselle. Osaamista, jossa yhdistyy seka pedagoginen etta tietotekninen
ymmarrys kaivattiin lisd4, mutta niukat resurssit eivat mahdollistaneet tdméan
osaamisen laajempaa kehittamista.

"Toistaiseksi kehitystyd on tapahtunut pitkélti yksiléprosesseina ja kurs-
sikohtaisesti .... Kahdessa meidan kouluttajassa yhdistyy pedagoginen ja
tekninen osaaminen. Valitettavasti resurssit tulevat vastaan, heille ei pystyté
resursoimaan riittdvésti mahdollisuuksia kouluttaa muita kollegoita. Monil-
la ihmisilld on vahvaa omaehtoista perehtymistéd asiaan. Osaamisprofiilit
vaihtelevat suuresti.”

TVT-osaamisen kehittdmishaaste ei oppilaitoksissa rajoitu pelkéstaan koulun
seinien sisélle. Erds haastateltava otti esille myds tydssaoppimisen ja siihen
liittyvat tieto- ja viestintdtekniikan kdytdn kysymykset.

”...me ollaan mietitty nois projekteissa myds sité tybeldmdéa ja ne on sielld
tyéssdoppimassa ja tehdaan niitd ndyttdja sit tydeldmdssa. Siind tulee myds
se, ettd miten me saadaan sitd osaamista niille tyéeldmén edustajille. Niin
ku pohditaan paljon et kun ne tekee néyttéja, niin ne vois sielld videoida
Jotain tai kdyttaa tata teknologiaa hyvéksi, ettei tarvis opettajan aina niin
ku menné sinne paikan péélle.”

Joissakin suurissa oppilaitoksissa opettajilla on erilaisia ty6- ja virkaehtoso-
pimuksia ja niissd maaritellaan eri tavoin vuosittaisten koulutuspaivien méaara
tai mahdollisuus. Se tuo omat lisdhaasteensa koulutusten jarjestamiselle, silla
yhteisid kehittdmispaiviad tarvitaan moniin erilaisiin oppilaitoksen toiminnan
kannalta keskeisiin teemoihin.
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Vaikka jokaisessa haastatellussa oppilaitoksessa TVT-opetuksen kehittami-
seen oli havahduttu, tehtdvan vaativuus ja ne monet asiat joita kehittamistyd
edellyttda sai jotkut esimiehet pohtimaan sitd, mika monien ristiriitaisten aika-
ja osaamisvaatimusten keskella ylipdatadan on opettajille mahdollista.

“Opettajiin kohdistuu monet hurjat osaamisvaatimukset, erityiset oppijat,
koko ikéluokka, yrittdjyys, kansainvélisyys, tieto- ja viestintdtekniikka jne.
— repedvétkékééan joka paikkaan.”

TVT:n opetuskaytdén osaaminen ja siihen panostaminen saivat haastattelui-
den perusteella selkeésti erilaisen painoarvon oppilaitosten perustehtavien
mukaan. Ensisijaisesti tutkimukseen painottuvissa tehtévissa ja niihin liitty-
vassa opetustydssa tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvan opetustyon ke-
hittdminen ei ole prioriteettilistalla ensimmaisend, vaikka se térkeana osana
toiminnan kehittamista silti ndhdaénkin. Myds t4sséd organisaatiossa nahtiin
pitkdjanteisen osaamisen kehittdmisen tuottaneen tulosta.

”Tété on kuitenkin tehty tata tuki- ja koulutustyétéd varmaan kohta viistoista
vuotta systemaattisesti t4élla, ettd onhan se menny tosi paljon eteenpéin.
Vaihtuvuus on darimmadisen iso, mut se ei 0o kauheen iso ongelma koska
vaihtuvuus yleensé keskittyy nuorempiin tydntekijéihin, jotka on jo ehké
l&htbkohtasesti parempia hallitsemaan tén tieto- ja viestindteknologian
vélineet ja mydskin sen siséllélliset toimintatavat.

Vaikka hyviakin tuloksia osaamisen kehittdmisesta oli ndhtavissa, paaosa tie-
tohallinnon haastateltavista kuvasi TVT:n opetuskédytdén osaamista edelleen
hyvin vaihtelevaksi.

”...jos joustavaa opiskelua halutaan vieda silleen systemaattisesti eteenpdin,
se tarkottaa ettd meién pitds tarjota opiskelumahdollisuuksia tdn kam-
puksen perinteisen kasvokkaisopetuksen liséksi, et opiskelijat voi ympéri
vuoden opiskella opintoja. Sillon, jos tdéd on ldht6kohta, niin osaamista
sielld aidossa verkon kautta tapahtuvassa opetuksessa ... niin siind on se
selkee osaamisalueen puute.”

”Et se osaaminen on niin ku hirveen laiasta laitaan, mutta se mihinké pités
mun mielesta niin kun kovasti panostaa, ois se opettajan koulutus etta
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opettajat nékis ne mahollisuudet, mita niilld vois teh&. Etta pelkké laite jos
se tuodaan siihen - esimerkkind ndéa éalytaulut - kun siihen on saatu vaan
semmonen pikkuriikkinen koulutus joskus sillon kun ne on tuotu, niin osa
niistd on pelkkané tussitauluna...”

“Osaaminen on sellainen, ettd se on aika hyvinkin tunnistettu meilla....
mutta kylld paikka paikoin paljonkin meilld on tdssé osaamisen puolella
varmasti niin ku kehitettdvda... Se sit ndkyy ndissé opiskelijapalutteissa-
kin aika lailla voimakkaasti ndd kommentit, ettd kun opettaja ei osaa sité
oppimisalustaa kdyttda ollenkaan ja menee tunti siind séhlatessd koneiden
fa laitteiden kanssa, niin kylléhén siiné sitten varmasti karsii itse se asian,
oppimisen edistdminen...”

Toisaalta haastateltavat nakivat myos infraan liittyvid ongelmia, jotka ovat
saattaneet hidastaa TVT-perustaisen opettamisen kehittymista ja vieda mo-
tivaatioita asiaan perehtymiselté.

”... tAytyy opettajiakin ymmértéa ja niin ku todeta se, ettd meillé on ollu niité
haasteita jo ihan teknisissé jutuissa noissa opetustiloissa. Meilld on paljo
muuttoja ja kaikkee .... ja urakoitsijan kanssa on ollu tietynlaisia ongelmia.
Meillé on ollu sekava tietylld tavalla tdé koko kentté. Ett4 ei voi silleen ehké
suoraan sanoo, ettd onko osaamisesta Kyse vai onko teknisistd ongelmista
tai misté johtuvaa sitten...”

Parissa tietotekniikan edustajan haastattelussa tuli esiin, ettd organisaatioissa
tieto- ja viestintatekniikan opetuskéytdn osaamiseen ja sen kehittdmiseen
littyvat kysymykset olivat mukana myo6s kehityskeskusteluissa.

“Etté kun esimies ja tydntekijé kdy kehityskeskustelua niin siind yhteydessé
nyt selkeesti tuotais esiin se, ettd minkélaisia tarpeita olis hankkia lisdosaa-
mista ja onko jotain ongelmia selviytya siité arjesta tuolla opetustydssa...
Ja et esimiehilté tulis se tieto, et ketkd siiné sitten voi niin kun auttaa ja
mink& tyyppisid esimerkiksi vaikka kursseja, koulutuksia, materiaaleja ja
ohjeistuksia laadittais ... Tulis vaikka yhteenvetona tieto niistd keskuste-
luista, ettd tdmmdsté toivotaan ja halutaan... ”

“Et meillé on kdyty nyt ensimmadinen tdysin kattava kehityskeskustelukierros,

Jjossa on on pitdny katsoa myd&skin niitd osaamisia ja tehdé kouluttautu-
missuunnitelma - et siitd nyt sitten vedetédén varmaan yhteenvetoja ...”
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Silti haastatteluiden perusteella jai kasitys, ettd aina ei tieto ndissa keskuste-
luissa esiin nousseista koulutus- ja kehittdmistarpeista kulkeutunut riittdvésti
tieto- ja viestintatekniikan asiantuntijoille. Haastatteluiden perusteella vaikuttaa
my0s siltd, etteivat kehityskeskustelujen yhteydessa tehdyt tarvekartoitukset
yksin&an riitd varmistamaan toivotun ja tarpeellisen TVT:n opetuskéytén kehit-
tdmissuuntaa. Koulutustarjonnan suunnittelua keskusteluissa esiin nousseet
tarpeet voivat palvella, samoin yksittaisen opettajan osaamisen kehittdmisen
suunnittelua.

Suurin osa haastatelluista opettajista pitda opettajien TVT-osaamista hyvana.
Opettajat kuitenkin nékevat, etté erojakin on. Yleensa oppilaitoksissa on pieni
joukko opettajia, joiden osaaminen on todella hyvaa ja he kehittavat opetusta
karjessa. On my0s pieni joukko opettajia, joilla on valttamattémat perustaidot,
mutta heill& ei ole motivaatio lisata osaamistaan.

“Henkilbkunnassa on niin ikdén aika paljon laiasta laitaan. Jotkut on hyvinki
valveutuneita ja joitten kanssa oppii koko ajan uutta ja sit on kollegoita,
joille tota joko asenteen takia se tuottaa suuria ongelmia tai sitten tota ei
vaan oo aikaa eika eikd mahdollisuutta paneutuakaan. lhan laidasta laitaan”

Haastatteluiden perusteella opettajat kokivat, ettd tarjolla on monenlaista
tukea TVT-osaamisen kehittdmiseen. On mahdollisuus osallistua tdydennys-
koulutuksiin, oppilaitosten sisdisiin koulutuksiin, on vierihoitoa ja opastusta.
Uusien tyokalujen kayttdon ja olemassa olevien ohjelmien paivitysten yhtey-
teen jarjestetadn koulutusta koko henkildstélle. Koulutusta suunnataan myds
tydtehtédvan mukaan niin, etté esimerkiksi tukipalveluhenkildstolle on jarjestetty
omia koulutustilaisuuksia. Hankkeet ovat myds yksi keino lisdtd osaamista.
TVT-hankkeita onkin ollut paljon. Vertaistuki on niin ikdén tarkeaa: opettajat
opettavat toisiaan ja jakavat hyvia kaytantdja. Joissakin oppilaitoksissa opet-
tajan osaamista arvioidaan kehityskeskusteluissa. Arvioinnissa on hyédynnetty
muun muassa ope.fi-tasoja.
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YHDESSA OPPIMINEN JA KEHITTAMINEN

Tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytdn kehittyminen ja kehittdminen edellyt-
t4a myos pedagogisen ajattelun ja toimintatapojen muutoksia. Koska TVT-alan
kehitys on nopeaa, eivatkd opettajien tai edes tietohallinnon mahdollisuudet
valttdmatta veny kaiken uusimman osaamisen haltuunottoon, monenlaista
osaamista, innostusta ja voimia 16ytyy kollegiaalisen yhteisty6n lisdksi myos
ympéardivasta opiskelijayhteisdsta. Se on vain osattava ja uskallettava ottaa
kayttoon.

Parhaimmillaan oppilaitoksissa voidaan opettajien ja opiskelijoiden kanssa
yhteisty6sséa kehittdd osaamista kuitenkin niin, etta opettajilla sailyy vastuu
kokonaisprosessien ohjaamisesta ja hyvien ja turvallisten toimintaetikettien
opettamisesta.

”...Meién tehtdva on opettaa heille. He hallitsevat tietenkin, mutta annetaan
heille vapaus ja ohjataan néitd nuoria oikeisiin hyviin tapoihin. Ja nyt kun
oppilas hanskaa tietyn jutun, niin vahvistetaan sitd mit4 hédn ei hanskaa.
Kéytetédén siind opetuksessa nimenomaan niitd nuoria sillé lailla, ettd kun
miné en hallitse niin he voivat tehdd. Méa oon tietotekniikkaa opettanu ja
mé oon opettanu tuota taitto-ohjelmia, me on tehty kirjoja ja aina oppilaat
ollu ne jotka on tehny. Mutta mé oon hanskannu sen prosessin sieltd alusta
loppuun. Mé en kaikkia vélineitéd hallitse, ne oppilaat hallitsee. Mutta taa,
et miten me opettajina hallitaan tdmmdnen kokonaisuus ja miten me siella
kédytetédén niihen oppilaiden vahvuuksia, toinen toistensa opettamisessa ja
tekemisessd. Kun me se opittas, sehén ois aivan huikee.”

“Jos me oikeesti halutaan niin kun opettajan tyén muuttuvan, niin jossakin
hankkeessa on ollu kokemusta siité ettéd kun toimitaan niin etté se opettaja
on mukana ja se opiskelijaryhma tai oppilaat ja opettajat yhté aikaa viedéén
johonkin uuteen ympéristéén, niin se yhdessé synnyttdd semmosen tilan-
teen etté opettaja ja ne opiskelijat kumminkin padsaéantésesti innostuu. Ja
ne haluaa, etté tad on jatkossakin meilld timmdésta... Se itseasiassa vetda
myds sitd opettajaa niin, ettd hdn aktiivisemmin ja varmemmin ottaa niita
opiskelijoita mukaan.”
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Tietohallinnon toimijoiden puheenvuoroissa heijastuivat TVT:n opetuskayttéén
liittyvien tehtavien aiheuttamat monenlaiset ristipaineet. Yksi ensimmaisista
ja keskeisimmista asioista oli verkkoympéristddn liittyvien opiskelumahdol-
lisuuksien ja tiedon aarelle pddsyn mahdollisimman saumaton turvaaminen.
My®ds tietoturvallisuus aiheutti pdanvaivaa.

”...haasteet nyt tdnd péivéna ja tulevaisuudessa tulee eri pédéatelaitteiden
hallinnan ja toimivuuden yhteensopivuuden nékékulmasta niihin kdytettyihin
palveluihin ndhden. Eli miten tuetaan sitten mité tahansa oppimisympérist6é
tai opiskeluympéristéo ja eri paéatelaitteiden kautta kdytettyna miten tietotur-
vasta, turvallisuudesta ylipdétadnséd mukaan lukien tietosuoja niin huolehditaan.
Ja ehkéd siihen siséltyy tda siséllén hallinta, ettd missé se tietoaineisto mita
opiskelija tai opettajat tuottaa niin missé sitéd séilytetddn, miten sité turvalli-
sesti hallinnoidaan tdssd muuttuvassa tota noin niin péételaitemaailmassa.”

”...Niin se, ettd miten paljon sité siséltéa sitten tuotetaan tai sitd oppimista
tapahtuu sielld verkossa tai niissé dokumeteissa, niin se on ehkd semmonen
asia joka ei ndy meille niin hyvin. Mut sen raamin missé se toteutetaan, niin
siitd huolehtiminen on télla hetkelld taysin teknologiaperustaista, ettéd se
paésy on taattava koko ajan. Mut sitten tietysti se nékyy ihan niissé arjen
viestintdasovelluksissa, verkkosivustoissa ja sit nédissd naissd opiskelun
ympéristdissé ja digitaalisissa materiaaleissa. Kyl se aika merkittdva osa
on sita opiskelijoitten opiskelurakennetta taalla.”

Useimmilla haastateltavilla oli toive vahvemmasta vuoropuhelusta pedago-
gisten tarpeiden ja tietoteknisten mahdollisuuksien valill4. Toisaalta vaikka
tietohallinnossa toimivilla olisikin halua tukea enemmaéan TVT:n opetuskayttda
ja seurata alan kehitysta, arjen tyépaineet, henkildstoresurssien rajallisuus ja
perusinfrastruktuurin yllapitoon liittyvat tehtavat vievat monissa organisaa-
tioissa tietohallinnon tydpanoksesta suurimman osan. Se ei valttdmatta in-
nosta tarttumaan uusiin tehtaviin, varsinkin jos niihin liittyy merkittavia uusia
osaamisvaatimuksia.

”...varmasti tdssé vahén kay niin, ettei ihan kaikissa asioissa osaa eikéa vélt-
tdmétta haluakaan lahted sitten lilkaa vieméén tata TVT:n kehittdmisasiaa
laajemmin eteenpéin. Koska sitten on se arkinen muu tekeminen, mité
meidan pitéisi pystya tietohallintona muuten hoitamaan.. ”
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Té&maén kuilun ylittdmiseksi Iaheinen yhteistyd pedagogien kanssa nahtiin hyvin
tarkeana ja sen puute koettiin selvasti.

“Ehké se pedagoginen puoli tdssé kaipais vdhdn myds sitéd vetovastuuta
enemmadn siltd taholta, joka tuntee tédtd pedagogista maailmaa niin ku
enemmaén... Just se, ettd meilld olis riittdvéasti tietoa siitd, ettd mitkd ne
ongelmat niin ku tuolla kentélla on ihan siiné arkisessa opetustydssé ja ehka
ne tarpeet ja halut. ... Ettd me liikutaan niin paljon just ainakin téllé hetkella
ihan t4ssé arjen pydrittdmisessé, ettéd ei niin ku oikein tahota kereta sitten
ympdrille kattoo, ettd mitd nimenomaan tééltd TVT-puolelta ja miten me
tdd meidéan ydintoiminta voitais tukee...”

Myd&s opettajat ilmaisivat haastatteluissaan tarvetta yhteistyon tiivistamiselle
tietohallinnon kanssa niin, etté kaikkien osapuolten tarpeet tulisivat kuulluiksi
ja kehittdminen tapahtuisi aidossa yhteisty6ssa.

"Ei tda toimikaan kun léhetaan tekniikka eelld ndin, etta sit pitas ensin olla
se tarve ja sitte ne vélineet hommata sen mukaan.”

Osa opettajista pelkédsi myos, ettd omistajuus ja kdyttémahdollisuus tehtyyn
tydhon ja materiaaleihin havidvat, jos ne laitetaan palvelimelle. He kokevat, etté
TVT:n kayttda ei ole kehitetty tarvelahtdisesti, vaan kehittdmisessa on menty
tekniikka edelld. Tama ei tue sitoutumista TVT:n opetuskayttdon.

"Kiinnitét sinne palvelimelle opetusmateriaalit ja teet sinne ne on kiinteita
struktuuria sielld. Sitte ku tulee seuraavat versiot ja uudet laitteet ja méa
muutan muualle niin hups, materiaalit on sielld. Tai sit jos mé& vaihdan
tydpaikkaa, niin hups mun materiaalit onkin sielld. Enkd mé halua mun
materiaalia jattdd mihinkddn mihin tahansa. Ne pitédé olla sellaset, et ne
on irrotettavia - mé voin kayttéda niita joustavasti toimin missé hyvénsa.”
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TEKNOLOGIA- JA OHJELMISTORATKAISUT

On selvaa, etta eri koulutuksen toimijoiden valilla on eroja tietotekniikan ope-
tuskaytossa ja oppilaitosten, opettajien ja opiskelijoiden varustamisessa TVT:n
opetuskayttéa varten jo niiden erilaisten perustehtdvien myo6ta. Toisaalta naita
eroja l6ytyy myos samalaista koulutustehtévaa toteuttavien oppilaitosten kes-
ken. Karkeasti ottaen oppilaitokset voidaan tdssa mielessé jaotella kolmeen
ryhmaan.

Ensinnakin pienten lukioiden kohdalla TVT:n opetuskdytén mahdollisuuksia
on rakennettu mm. varustamalla luokat niin, ettd ne mahdollistavat monipuo-
lisen verkko-opetuksen toteuttamisen. Samoin opettajien ja opiskelijoiden
kayttdon oli hankittu omat laitteet.

“Suomessa pienten lukioitten puolella tdé aktiivisuus TVT:n kdyttéénotossa
on ollut suurempaa kun tdmmdésten isojen yksikéiden opettajilla. Pienten
lukioiden puolella esimerkiksi tdssd maakunnassa on useita lukioita, joissa
se on prosenttiluku on yli 50 prosentin. Mutta sitten jos aatellaan isoja
yksikoita niin vaikkapa Lahden tai Tampereen tai Kuopion tai jotain muita
tdmmdsid kaupunkeja, niin se on sitd samaa luokkaa kuin meilld suurin
piirtein.”

Pienten lukioiden parempaan tilanteeseen on olemassa useita syita. Suurten
kaupunkikeskusten toisen asteen koulutus on jatkuvasti lisdnnyt vetovoi-
maansa pienten oppilaitosten kustannuksella. Pienet kunnat haluavat pitda
kiinni sekd nuoristaan etta oppilaitoksistaan ja yksi keino siihen on toimia
edellakavijana mm. verkko-oppimisen alueella. Taman mahdollistamiseksi ne
ovat tietoisesti panostaneet seka opettajien etta opiskelijoiden kaytdssa oleviin
tietoteknisiin laitteisiin ja ohjelmistoihin. Myos joidenkin pienten oppilaitosten
toimijoiden oma innostus verkko-opetuksen edistdmiseen yhdistyneena oman
kunnan myoétéamieliseen asenteeseen on vaikuttanut edellakévija-aseman vah-
vistumiseen.
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”...kunta tarjoaa kaikille lukionsa alottaville kannettavat tietokoneet. Eli meilld
on oppilailla semmonen - mitdhan niité ois - noin 120 kannettavaa. Niita ne
oppilaat saavat kdyttaa koko opiskeluaikansa ja sitte kun valmistuvat niin
voivat lunastaa sen satasella sen kannettavan itselleen. Sen liséks sitten
lukioon on hankittu nytten viime kevdédnd semmonen iPad-salkku, elikké
iPadit kaikille opettajille. Lukion opettajilla on myds omat kannettavat, etta
sille puolelle on satsattu aika lailla.”

"Opettajilla on kdytéssd omat laitteet ja jokaisella opiskelijalla. Kunta on
hankkinut jokaiselle opiskelijalle l&ppdrit kdytt6én. Sehén ei vield tarkoita
sité ettd ne olisi kdytdssé niin kun ajatellaan, vaan ettd jokainen opettaja
oman kurssinsa puitteissa teetdttdd. Nyt ollaan panostamassa sitten ni-
menomaan enemmdan verkossa tekemiseen”.

"Tavoite jokaisella opettajalla on se, ettéd han toteuttaa luokassa jollain taval-
la sitd TVT:t4 .Ja tietysti me on sitte varustettu tété taloa kahdenkymmenen
vuoden aikana aika lailla niin kun miettien, ettd miten homma menee. Minun
mielesté meilla pitéisi olla sitte kaikki mahdollisuudet, tietysti laitekantaa ei
ole vielé yks yhteen miké on se tavoite.”

Suuremmissa oppilaitoksissa tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttéon liittyva
tietotekninen varustelutyd on kulkenut monenlaisia polkuja. Haastatteluiden
perusteella ndyttéa siltd, ettd korkeakouluissa nykyiseen tilanteeseen tekno-
logian ja ohjelmistoratkaisujen suhteen voidaan olla melko tyytyvaisia. Niissa
oli ollut mahdollisuus panostaa laitekantaan ja sen toimivuuteen.

”...Meillé laitekanta on kylld vois sanoa erinomaisen hyvélla tasolla. Me
ensinnékin kdytetdan vuokralaitteita, etté ne kiertda - kolmen vuoden vélein
vaihdetaan uusia. Ja osa tableteistakin on jopa kaheksantoista kuukauden
liisingillé... Ei oo semmosia laiterikkoja paljon ja kohtuu tehokkaita laitteita.
Ja ndytdt on kehittyny koko ajan mukavasti eteenpdin ergonomisesti ja
muutenki . Meilld on hyva tilanne, vanhojen huonojen laitteiden kanssa ei
onneksi kovin hirveesti tarvii taélla meilléa pelata...”

“No siis ndé fyysiset laite- ja infrapuitteet meilld on varmaan kohtuullisen
hyvét. Mé sanosin kylla pérjataén kohtuullisesti tdssé kampustoiminnassa
ja osin ehka siind kampuksen ulkopuolisessakin pystytdén tdma resurssointi
ja tukitaso sdilyttdmdéan. Siihen joustavuuden tukemiseen varmaan pitas
niité resursseja niin ku tuoda.”
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Toisaalta 16ytyi oppilaitoksia, joissa ei esimiesten mukaan ole ollut joko talou-
dellisia mahdollisuuksia tai riittdvan mydtamielistd ndkemysta TVT -opetuksen
kehittamiseen.

“Meilla niin vahvasti tuijotetaan euroihin ja se pedagoginen kehittdminen,
se tulee niin ku taka-alalla. ... Sanotaan, ettd miettikda nyt, kun esitétte niita
kaikkia tablettien hankkimisia ettd mihin niitd kdytetdan ja kdytetdénkd niité
johonkin ja se on turhaa. Ei olla niin ku tietoisia tdn péivan opetuksesta ja
oppimisesta ja pedagogiikasta.”

Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd esimerkiksi sdhkoisten ylioppilaskirjoitusten 1a-
hestyminen on lisédnnyt myos isoissa lukioissa paineita TVT:n opetuskaytén
entistd vahvempaan kehittdmiseen ja samalla my6tamielisyytta teknologia- ja
ohjelmistoratkaisujen edistédmiseen.

"Eli heikoin lenkki on sité kautta se, etta tietysti voi sanoa etta koulutuksen
puolella ja opettajien puolella et me ei oo totuttu siihen. Mutta nyt kun
vaatimukset on lisdéntymdéssé, niin milld me jérjestetdén sité koulutusta ja
milld kokonaisuudella me tuetaan niitad opettajia, joilla ndma laitteet on ja
ennen kaikkea siihen pedagogiseen kdyttddn etté tdssd on monta tekijéé
joita meidén pitéé kyllé vahvistaa.”

”Taé pedagogiikka on tullut aika vasta nyt viimesien vuosien aikana silld
tavalla, ettd se vaatii oman - ettd meilla ei oo valmiuksia siihen. Meilla ei
00 infrassa langattoman verkon suhteen tai laitteiden suhteen tai niihin
liittyvdé valmiutta esimerkiks siihen, etté kaikilla opettajilla ois henkils-
kohtaset laitteet. Ne nyt lukiokoulutuksella saadaan itse asiassa ensi
kuun alkupuolella toteutumaan, kun kaikille opettajille tulee omat laitteet
viimestaéan.”

Toisin kuin pienten oppilaitosten kohdalla suuret vetovoimaiset oppilaitokset
edellyttavat, ettd opiskelijat hankkivat itse opiskeluaikanaan tarvitsemansa
tietokoneet kayttdonsa.

"Tulevaisuudessa opiskelijoilla pitdé olla sellaset henkilékohtaset laitteet,

jonka kautta hén pystyy TVT:td kdyttdméén sillon kun haluaa oman oppi-
misensa kannalta.”
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”...meilld on ldhtékohtana, etté lukiokoulutus ei tuu hankkimaan opiskelijoil-
le laitteita vaan ne edellytetdéan ja toivotaan tai motivoidaan itse hankkivaksi.
Mutta t&é ylioppilastutkinnon séhkbistyminen on varmaan yks, etté he nékee
ettd kun he kumminkin loppuvaiheessa tulee suorittamaan séhkéseen ym-
péristéén, niin mikseivét jo hankkis sitéd tdn opiskelun aikana tai jo alkuun.
Ma luulen, etté tassa kun vaan saadaan sopivia edullisia tarjouksia, niin se
tdma pullonkaula poistuu. Sanotaan ettd me voidaan olla johdattamassa
opiskelijat ja tarjouksen tekijat yhteen.”

"Eli kaikkiaan niin kun lukiokoulutuksessa meilld on tdmén hetken néky-
ma se, ettd meilld on noin 25 %:lla opiskelijoista on joko tablet-laite tai
ldppéri ja sitten tdmmdéset alypuhelimet on melkein kaikilla. Ja meién
tavotteena on - jos siltd kannalta aatellaan taté laitepuolta - ettd kahden
vuoden sisélld meilld olisi I&hes kaikilla henkilbkohtaset laitteet joko niin
etté tablet-laitteet tai Idppérit ja se liittyy myds tdhén ylioppilastutkinnon
séhkoistymiseen....”

TVT:n opetuskayttdon liittyvasta infrasta |6ytyi myds muita haasteita, jotka
olivat yhteisid monenlaisille oppilaitoksille. Haastatteluiden pohjalta on selvas,
ettd toimimaton infra, kehnot verkkoyhteydet tai puuttuvat tai epdkunnossa
olevat laitteet sydvat tehokkaasti kaikkien opetustapahtumaan osallistuvien
motivaatiota TVT:n opetuskaytolta.

“Suurena ongelmana on ollut ja osin on vieldkin se, ettd kaikkialla ei toimi
langaton verkko ja suojamuurit yms. aiheuttavat ongelmatiikka tietyissé
asioissa.”

“No kyll& meillé teknisid ongelmia oli nimenomaan tdmén yhteyden pieni
kapasiteetti, joka monta kertaa sai opettajilla tuskanhien otsalle, ettéd olen
suunnitellut hienot systeemit ja ei paésté kirjautuu. Ja sehén on se, miké
syd ihmisten intoa kokeilla. Mutta nyt niistd ongelmista ollaan pé&ésty pois.
... Langaton verkko korjattiin viime lukuvuoden aikana niin pikkasen sel-
kedmpi kirjautumisineen.”

”...meilld ei oo infrassa langattoman verkon suhteen tai laitteiden suhteen
tai niihin liittyvaé ... valmiutta esimerkiks siihen, etta kaikilla opettajilla ois
henkilbkohtaset laitteet.”
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Samalla tavoin kuin useat oppilaitosten esimiehet, myds tietohallinnon edus-
tajat nakivat yhtena todennakdisena kehityskulkuna opiskelijoiden omien
paatelaitteiden kaytdn yleistymisen opinnoissa. Haastattelussa muutamat
heistd pohtivat niitd kysymyksia, joita tdma kehitys tietohallinnolle asettaa.
Oman haasteensa tahan kokonaisuuteen tuo tietotekniikan ja sen tarjoamien
mahdollisuuksien nopea kehitys. Talld hetkelld nayttaa silta, etta erityisesti
mobiiliteknologian nopea esiinmarssi haastaa tietohallintoa jatkuvasti pohti-
maan kaytdssé olevia mahdollisuuksia seka infran etta tukipalveluiden osalta.

”Tééa toimintaperiaate nyt keskitetyn it:n kannalta on sellanen, ettd me tar-
jotaan taéalla paikan pdéllda kampuksella tdammdnen perusinfrastruktuuri ja
ne péételaitteet, joilla néitd opetusvélineitd, ohjelmistoja tai sovelluksia voi
kdyttad. Se nyt on kohtuullisen hyvin resursoitu ja se on kaikkein yhteisén
kéyttéjien kdytettdvissd. Mut ettd haasteet tulee nyt sitten, kun siirrytéén
téllaseen joko kampuksen ulkopuolella tapahtuvaan oppimiseen ja sitten
mobiiliympéristén kdyttddn, ettd milla tavalla me hallinnoidaan nyt sitten eri
péaételaitteiden ympéristdjé ja eri verkkoyhteyksien takaa tapahtuvaa kéytt6a
opiskelijoitten kotona taikka sitten oli se liikkumassa taéalld kampuksella. Ja
miten me tuetaan eri paételaitteiden kéyttoo ja niitd ongelmia, mité niissé...
Téssé varmaan se tuleva haaste on ihan niin kun resurssien mielesséa.”

"Vélilla tuntuu, ettéd ihan niin kun taé vaan niin kun kiihtys koko ajan, etté
tulee liséé ja lisda. Ja sit taas toisaalta tuntuu, etta tda on muuttunu véhén
eriluonteiseksikin jo nditten palveluitten kdyttékin tuon mobiliteetin mukaa.
Etta kun on &lypuhelimia ja on néitéa sovelluksia, niin palveluihin pdéstaan
sitten aika monen tyyppisilla kdyttéliittymillé ja erilaisilla tyékaluilla ja véli-
neilld, niin se tuen jérjestdminenkin on ollu sitte jo vdhan haasteellista. Kun
ennen oltiin silla yhella tietokoneella palvelussa kiinni, mutta nyt sitte on jo
l&htbkohtasesti — pitédé kysyé ettd milléds pééatelaitteella on, milla kéyttojér-
jestelmélla ja ndin poispéin, niin se tuo jo omat juttunsa sitten vastaan. ”

Yhdessa oppilaitoksessa oli tehty selkea linjaus, jonka mukaan opiskelijoiden
omien péaatelaitteiden kayttda ei toistaiseksi tueta. Tdmé oppilaitos kuiten-
kin hankkii jokaiselle koulun puolesta omat p&atelaitteet opiskelun alkaessa.
Monien tietohallinnon edustajien puheenvuoroista tuli esiin sama ajatus ettei
omien paatelaitteiden kaytt6a voida tukea, mutta se esitettiin 1ahinna arkisena
tosiasiana pikemmin kuin virallisena linjauksena.
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Tilanne oppilaitoksen omissa laitekannoissa nayttdd myos olevan varsin
kirjava. Erilaiset hankintasopimukset, niiden sdanndllinen kilpailuttaminen tai
erillisten laitteiden hankinnan edellyttamat kilpailutuskuviot ovat aiheuttaneet
kirjavuutta laitekannoissa ja sen my6ta haasteita mm. laitekannan yllapidossa,
tukipalveluiden jarjestdmisessé tai kdyttétarkoitukseensa parhaan mahdollisen
laitteen tai ohjelmiston hankinnassa. Osassa oppilaitoksista néitd ongelmia on
kuitenkin paasty kuntakentan yhteistyodlla tehokkaasti ratkomaan.

“No ... mun mielesté yks heikko lenkki on ollu se, ettd kun on jouduttu
kilpailuttamaan.... Meilléd on nyt aikasemmin tullu Samsungin tablet-laitteita
ja tietyssé tilanteissa iPad-laitteita ja nyt on sitten Dellin laitteita, jotka
viimesimmaks voitti. ... Jos meillda on kovin kirjavaa se laitekanta, niin
sillon se tuen mahdollistaminenkin on vaativampaa, koska mistd meilla
16ytyy semmoset e-tutorit esimerkiks, jotka néita kaikkia laitteita pystyis
neuvomaan. Ett4 se Kilpailutuksen myété tuleva kirjava laitekanta on mun
mielesté se heikko lenkki mikd tdssé on ollu, mutta nyt se myds korjaantuu
tdn uuden sopimuksen myéta.”

“Mutta tdékin nyt tulee helpottumaan kun Kuntahankinta Oy tulee tdhédn
mukaan, niin sillon sieltd pystytdédn suoraan laitteen nimilld hankintoja
tekemdan. Ei tarvii aatella, ettd niin kun kilpailutuksessa meién pitaa eri-
laiset ominaisuudet kriteerit mééritella ja sitten aatella ettd okei, jos vaikka
tablet-laitteena halutaan Applen iPadit niin miten me mééritelldén se niin,
ettei siihen tuu Windows-laitteet jotka voittaa.

Silti joissakin oppilaitoksista hankintasédnndsten koettiin edelleen aiheuttavan
ongelmia. Aina ei voida hankkia tarpeisiin ndhden ihanteellisinta ratkaisua,
koska hankintasdddokset asettavat toiminnalle tietyt rajat.

”Téssé on potentiaalista ongelmaa, silld meité sitoo tietyt hankintaséén-
nékset. Silloin joudutaan joskus tilanteeseen, etta kdyttajélle ei mahdollistu
optimaalisin laite tai ohjelma... Tehty sopimus vaikeuttaa osin laitehankin-
toja pedagogisista tarpeista léhtien”.

Joskus myds henkildston on vaikea hyvéksyé niité rajoja, joita hankintalain-
s&adanto toiminnalle asettaa.
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“Me ollaan siis julkinen julkinen organisaatio. Hankintalaki ja puitesopimuk-
set meité velvottaa, etta siind mielessé ei voi menné kauppaan ja ostaa sité
mitd miellyttda jos meinaa kayttaa siihen talon rahoja.”

Vaikka aivan kaikkia toiveita ei pystyttéisikdan tayttamaan., silti joissakin op-
pilaitoksissa oli tehty hyvin selkeé linjaus siita, miten opiskelijoita ja henkil6-
kuntaa pyritdan palvelemaan laitteiden ja ohjelmistojen osalta. Keskeisena
periaatteena heillé oli pyrkimys esteettdmyyteen ja tasavertaisuuteen, pyrki-
mys turvata jokaiselle oppilaitosyhteis66n kuuluvalle paasy tiedon lahteille.

”Yks periaate on kuitenkin se, ettd me ei sitouduta tiettyyn palvelun
tarjoajaan sieltd sovelluspuolelta tai niissé kéyttdjériestelméympéris-
tbissé. Ettd kun tuodaan palveluja, niin niiden pitda olla kdytettdvissé
néillé yleisimmilld kayttSjérjestelmilld niin tdélld tybasemapuolella kun
mobiilipuolella. Siind mielessé timmdstéa tasavertasuutta ja toisaalta tie-
tysti esteettémyytté pitdé ihan lakiperustaisestikin pyrkid huomioimaan,
et se on mydskin ndilld fyysisid tai muita esteitd omaavilla opiskelijoilla
kéytettdvissa.”

Mit& isompi oppilaitos, sen suuremmat haasteet ja tarve jatkuvasti s&ataa ja
organisoida palveluja.

”...nditten korkeakoulutuksen infrastruktuurien pitdd olla siind kunnossa
et se mahdollistaa niille toimijoille niin kun jatkuvan péésyn siihen tieto- ja
viestintdteknologiseen ympéristéén, niihin palveluihin ja siihen siséltéén.
Et se on koko ajan siis semmonen asia, jonka kanssa pitdé tehda téita.
Péételaitekirjo laajenee ja ndd meidn palvelut laajenee rakennuksittain,
niitten kéyttd kasvaa ja kapasiteettia tdytyy parantaa. Ja sitten myd&skin niin
kun uusia palveluvaateita tulee koko ajan noista pilvipalvelun suunnasta ja
silleen. Etté pystyy takaamaan edes sen modernin toimintaympéristén ja
padsyn sinne, niin se vaatii koko ajan kehittdmista ilman niitd merkittavia
uusia avauksia edes niin ku palvelukirjossa ”

Pelkastdan kehityksen nopeaa tempoa, kasvavia teknisia haasteita, laite-
kannan kirjavuutta tai tehtyjen hankintasopimusten sitovuutta ei nahty on-
gelmana, vaan yksi haastateltava otti esiin siirtyméat kouluasteelta toiselle ja
siind tapahtuvat katkokset. Han n&ki tarvetta yhtendiselle TVT-polulle alueen
oppilaitoksissa nimenomaan oppijoiden nakdékulmasta.
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“ja mun mielestéa kaikista pahiten on se, etté tavallaan ne tuotokset ja se
ajattelu ja se oppimisprosessi, mikéd vois aatella ettéd se kulkee mukana,
niin ne ympdristét sulkee pois sen. Kun s siirryt yldasteelta lukioon, niin
et sé sieltd pysty mitdén sita tuotoksias tai sitd prosessia tai projekteja tai
jotain tuomaan. Niin etté sillon mé aattelen, etta kylla siiné joku tdmmdnen
Jyvéasseudun néitten eri kouluasteiden yhtenéisempi kuva tai sen hahmot-
taminen vois olla kaikille osapuolille eduksi, ennen kaikkea sille oppilaalle
Ja opiskelijalle.”

Opettajien haastatteluista kay ilmi, ettd monet heista kayttavat entistd mo-
nipuolisemmin TVT:t4 opetuksessaan. He kokevat, etté tarjolla on laitteita ja
monipuolisia mahdollisuuksia. Kaikkia tarjolla olevia mahdollisuuksia ei edes
kayteta, mutta haastatteluissa nousi esiin monenlaisia kdytdssé olevia ope-
tus- ja ohjausratkaisuja.

“Me ollaan saatu aika moniin rakennuksiin verkot kylld taéllé niin ku lan-
gattomat verkot toimimaan hyvin, se on semmonen ilo, ilon péivé oikein.”

“Kaikki materiaali on nykydén aika sdhkosté, etté et ihan oikeestaan kaikki
tulee ny kyaan suoraan koneelta.”

"Meilla on télla hetkelléa luokka ja sielld on kaikki perussovellukset ja sitte
on meidn ammattialaan liittyvét sovellukset. Sitd on kdytetty nyt, se on aika

hyvin varattu kun kattoo noita varauslistoja. ”

“Optiman tyétilan kdytté mikd on varmaan niin ku jokaisessa kurssissa
ja kaikessa, et se on ehkéd se semmonen arjessa kaikkein nékyvin juttu.”

“Videoitten tekemiseen ja muuhun tdmmdseen kdytetdén”

” Teh&én opiskelijaohjauksia vaikka Connect Prolla tai Skypella, et niin ku
tdmmdosissé asioissa myds sitten sielld arjessa ne nékyy eniten...”

”Tosi helposti saa sen videon ja opiskelijat on tykdnneet kyllé siita, ettéd

tavallaan luennon pystyy kattomaan jos on poissa niin ne voi kattoo sen
netista.”
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“Blogi-tyyppisié systeemeja, elikkd me kirjotetaan sinne oppimispéivékirjaa
kolmen vuoden ajalta tai kahden vuoden ajalta mité opiskelijat opiskelee.
Sit me ollaan tehty sinne videoita. On Facebookki kans kdytéssd, elikkd
sielld meilld on nyt tdmmdnen inforyhmd. Sité kautta viestitddn kaikista,
esimerkiks vaikka vapaista tybpaikoista tai sit jos tulee opolta jotain viestié
niin mé laitan sinne.”

Toisaalta my6s opettajien haastattelut osoittivat kdytdsséa olevien mahdolli-
suuksien erilaisuuden eri oppilaitoksissa. Jos tieto- ja viestintatekniikkaa on
rajallisesti kaytdssa tai sen toiminta on epavarmaa, se aiheuttaa opetukselle
omat huolensa ja haasteensa.

"Verkko ei toimi, on todella hidas. Nyt on just télla viikolla kokeiltiin yhden
ryhmén kanssa videointia, niin on sen verran méhkéle tiedostoja, etté niité
kun léhtee siirtdméén niin todella turhauttavaa.”

”"Omaa verkkoasemaa ei saaha kiinni niin kun mihin tahansa tilaan, et se
pitédé olla mééritelty etukéateen. Et néitd tammdsia...”

”No me voidaan tosi niin kun rajallisesti tehd mitdén. Elikka sit ne koneet
pitédé aina vieda IT-palveluun. Et jos ne niin ku breikkaa, niin ne viidan sinne
péivitettdvéks. Ja sit saattaa menné pari péivaa tai sit voi menné viikkokin,
siis se laite on telakalla.”

Opettajien osallistuminen hankintaprosesseihin vaihtelee. Joissakin oppi-
laitoksissa opettajien mielipiteitd kuullaan ja he saavat tuoda esiin omasta
nakokulmastaan sen, mitd hankintoja tehdaan. Hankinnoista paattavat kou-
lutusjohtajat, tietohallinto ja rehtorit, mutta muitakin kuullaan.

“Rehtorihan se varmaan ne péaétdkset lopullisesti tekee, ettd mité otetaan.
Mutta silld tavalla suopeita ovat olleet kylla, etté jos joku jotain hyvad mité
haluais ruveta kdyttdméaén niin ehdottaa, niin aika helposti meilld on niité4
saatu.”

Toisissa oppilaitoksissa taas laitteista ja ohjelmistoista p&atetdan ”jossakin”

ja hankintojen paatoksentekoprosessi on opettajille epaselva. Opettajat kai-
paavat mahdollisuutta omien tarpeiden esiintuomiseen.
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“Eipé oo tuota kyselty koskaan, ei ainakaan minun sielld ollessani, ettd mité
voitas tarvita tai mité voitas hankkia.”

“mie ite kannatan tatd choose your own device —ajattelua, eli kylla tybnan-
tajan pitéis kustantaa meille laitteet, mut meién pitéis ite saaha valita ne.
Ja vaikka ne antaskin vaikka tietyn summan, niin sit myé saahaan laittaa
liséé rahaa siihen jos myé koetaan etta haluan kyllé itseasiassa tuommosen
laitteen.”
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LAITTEIDEN KAYTON PEDAGOGINEN
MALLINTAMINEN

Laitteiden k&ytén pedagogiseen mallintamiseen liittyvat kysymykset nayt-
taytyivat haastatteluissa varsin moniulotteisina. Pitkdan kehittdmisty6ta teh-
neissé pienissa oppilaitoksissa asia hoituu sujuvan kollegiaalisen yhteistydn
kautta.

"Meilld on kakskyta tdssé talossa, kakskytédkolme pedagogia ja yhdesséhén
me niité ratkotaan sitten ja pahkéilldén. Eihdn tdn vahvempaa pedagogis-
ta osaamista ole missédn muualla ku meilld tdssad. Ja kun me sitd vdhén
jaetaan nii sitten tietysti tdd pedagoginen kédytté niin siind meilld on tata
vierikoulutusta, tété téllasta toinen toistemme ohjaamista. Ja me on péaéasty
aika pitkélle siiné, etta tota me ei ujostella kysyé naapurilta.”

"Kylla siitd vastaa opettajat. Et niistd nyt néitd kokemuksia vaihdetaan,
on pyritty siihen, etta tuo omia hyvid kokemuksiasi. No kainous ilmeisesti
vahén estéda, etta niistd kauheasti kerrottaisiin. Mutta sellasella ajatuksella,
etta jos mé oon tehny jonkun hyvén jutun niin sit kertosin muillekin. Et kylla
opettajat siitd ihan niin kun vastaa tdysin itse, siité ei tarvii raportoida etta
miten. Toki me pyrimme sitten kokonaisuutta saamaan, ettd onko tullut
jotain uutta, joka kiinnostas toisiakin.”

Joissakin oppilaitoksissa pedagoginen mallintaminen on organisoitu erilais-
ten kehittamisryhmien kautta, mutta joistakin tdhan toimintatapaan liittyvista
kommenteista kuulsi 1&pi myds selva turhautuminen.
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"Kylla se on téé TVT:n kehittdmistyéryhmé, jonka tehtdvéné on luoda téé
pedagoginen mallintaminen ja ikdan kuin saada opettajat sen mallin taakse
Jja sisélle oppimaan se kokonaisuus. Eli téa siind kun kehittdmistydryhméssé
on edustajia néista kouluista ja opettajista ja rehtoreista ja tietohallinnosta
niin uskon siihen kylla, etté se siitéd se malli hyvin syntyy.”
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"Sité tekee ryhmé asiaan vihkiytyneitd asiantuntijoita, joiden nékemyksia
pyritdén vieméaén eteenpdin. Useimmiten heikolla jakelulla kuitenkin. Joh-
dettu prosessi on heikko tai puuttuu.”

Vaikka erilaisia ratkaisuja oli tehty laitteiden kaytén pedagogiseksi mallinta-
miseksi, vield |0ytyi useita toimijoita, jotka haastatteluiden perusteella eivét
olleet ennatténeet sen perusteellisemmin miettid koko asiaa.

”...Nyt kun vaatimukset on lisdéntymé&ssa ja siihen liittyvét asiat, niin milla
me jérjestetadn sitd koulutusta ja milld kokonaisuudella me tuetaan niita
opettajia, joilla ndmaé laitteet on ja ennen kaikkea niiden pedagogiseen
kéyttéén, ettd tdssd on monta tekijé joita meidén pitéé kyllé vahvistaa.”

“Laitteiden kdytén mallintamisessa meilld ei selkedé vastuuttamista.”

Laitteiden pedagogisen kaytdén mallintaminen askarrutti myds tietotekniikan
haastateltavia monin tavoin. Osa viittasi haastatteluissaan opettajan ammatin
perinteisesti suureen autonomiaan, sen mukanaan tuomaan valinnanvapau-
teen ja siihen liittyviin haasteisiin. Osa pohdiskeli myds sitd, miten tehokkaasti
jo olemassa olevia mahdollisuuksia pystytdan nykyiselld osaamisella kaytta-
maan hyddyksi ja 10ytyisikd tapoja, joilla edellytettéisiin henkil6st6d hankki-
maan TVT-opetuksen toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi tarvittava osaamisen
taso.

“Niin varmaan t4a sédhkdsten opetusvélineiden hallinta on niin kun hy-
vin vapaaehtosuuteen perustuvaa ja henkildlté ei tietddkseni ainakaan
edellytetd, ettd pitdd semmonen tietty perussetti néissé tydvélineista
omaksua ja osata ja olla kykyéa niitd kdyttdd vaan tosiaan se on vapaa-
ehtosuuteen perustuvaa. Etta sit se kynnys kdyttaa joitakin vélineité voi
olla hyvinkin korkea taikka sitten erittdin alhanenkin henkilésta riippuen.
Mut et hybdynnetdédnkd néité palveluita ja tybvélineité niin laajasti kuin
se ois mahdollista ja kannattavaa tdssé organisaatiossa niin en oikein
tieda. Vahan epéilen kylld, et mahollisuuksia ois paljon tehokkaampaan
ja parempaan opetukseen ja ehké osittain jopa tutkimukseenkin tietyil-
td osin, jos henkilét ja tybntekijat tietds mitd on kdytettdvissé ja miten
tyévélineitd kdytetdén.”
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"Meilld on semmaosia erilaisia koulutus- ja seminaarisarjoja ja sitten hank-
keita. Nyt on timmd&nen e-education -hanke menossa ja sitten ihan perin-
teisin tAmmdsin verkkosivustoin ja seminaarein jaetaan néité kdytanteita,
et semmosta ihan formaalia jatkuvaa ei ole.”

Et ehké véhdn semmonen systemaattinen ja formaalimpi tapa tai pakotus
sen osaamsen kehittdmiseksi voisi olla paikallaan jollakin tavalla jérjestet-
tyné etta...”

Toisaalta haastatteluissa tuli esiin my6s TVT:n kehityksen nopea vauhti, joka
asettaa suuria haasteita myos tietohallinnolle. Hyvana esimerkking siitéd on
puheenvuoro tablettien kaytdn yleistymisesta TVT-perustaisessa opetuksessa
aikaisten edellakavijdiden toimesta. Tassd puheenvuorossa painottuu myds
tiiviin vuorovaikutuksen ja verkostomaisen yhteistydén kasvava vaatimus.

”...Esimerkiks tdé iPadien ja tablettien kdytté meni nyt viimeseltéén niin,
etta niité ruvettiin vaan hankkimaan ja me tultiin kylla siiné niin kun perdssé
. Mutta me on sitten pyritty tutkimaan sité ilmiété ja jarjestetdén esimerkiks
tdmmdosta Tabletti tutuksi’ja Tablettien jatkokayttd ja mitdhdn ne otsikot
nyt oli - ettd tdmmdstéa keskitettyd koulutusta. Sillon kun me tunnistetaan
joku tdmmébnen selkee trendi, me pyritdén tarttumaan siihen ja myd&skin
tarjoamaan semmonen perustuki. Mut taas kerran ehkéd ne parhaat ja
uusimmat kéyténteet ja toimintamallit tulee jostain ulkopuolelta joittenkin
edistyneitten kayttéjien toimesta ja niitd sitten ehké jaetaan tai pyritdén
antamaan se kanava, missé niitd jaetaan mielummin kun etté pyrittds
tietdmaén kaikki itse.”

Joissakin oppilaitoksissa on opettajien mukaan tukea saatavana laitteiden
pedagogisen kdytdn mallintamiseen, mutta suurin osa haastatelluista oli sel-
kedasti sitd mieltd, ettd TVT:t4 hyddyntavad pedagogiikkaa ei mallinna kukaan
muu kuin opettaja itse. Ja se taas riippuu opettajan TVT — osaamisesta ja
siihen liittyvasta kiinnostuksesta pedagogista kehittdmistyota kohtaan. Useat
opettajat ndkivat TVT:n mahdollisuudet monipuolisten opetusmenetelmien
kaytossa ja opiskelijoiden aktiivisuuden lisddmisessa, mutta kehittamistydn
ongelmatkin tunnistettiin selkeasti.
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“Jos me saatais opiskelijoista aktiivisempia, et ndéa opetusmenetelmét olis
sellaisia ettei ne kerkee kdyttaa sitd Facebookkia, vaan etté ne kdyttaa sité
laitetta siihen opiskeluun, niin silloinhan se ois tavallaan niin ku siirretty
sivuun se ongelma....”

Oppilaitosyhteisdissd, joissa oli jo hyvin pitkdan tehty tyétd TVT-perustaisen
opetuksen kehittdmiseksi, luottamus omaan osaamiseen ja sen my6ta kykyyn
pedagogisesti mallintaa erilaisten TVT-laitteiden k&ytt6& opettajayhteisén omin
voimin oli luonnollisesti kaikkein vahvin.
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TIETOHALLINNON JA PEDAGOGISTEN
NAKOKULMIEN YHTEENSOVITTAMINEN

Esimiesten haastattelussa viitattiin hyvin usein hankauskohtiin tieto- ja vies-
tintatekniikan opetuskéytdn vaatimien rakenteiden ja tietohallinnon vélisissa
suhteissa.

"Tietopalvelun ja opetuksen saumaton yhteispeli on haaste ... Tietohallinnon
nékdkulma ei kohtaa...”

"Teknologisen ja pedagogisen kulttuurin ja osaamisen yhteensovittamisen
ja kommunikaation haasteet erityisesti strategisesta ndkékulmasta — siis
siitd miksi, miten ja millé tavoitteilla edetaéan”.

”Yksi heikoin lenkki ... on yhdistetty pedagoginen ja tekninen tukipalvelu
eli teknologisten ja pedagogisten kulttuurien kohtaamattomuus”.

Haastattelujen perusteella vaikutti siltd, ettd syyt naihin hankauskohtiin |6ytyvat
niista alkuperaisista tehtavista, joita varten tietohallinto on alun perin syntynyt
oppilaitoksiin ja joihin sen toiminta on vankasti juurtunut. Talous-, henkilésté- ja
opiskelijahallinnon jarjestelmien on toimittava joka oppilaitoksessa moitteetta.
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"Talla hetkelld vois sanoa silld lailla - eikd me olla varmaan ainoita Suo-
men maassa olevia oppilaitoksia - ettéa tietohallinto ja tda kokonaisuus on
pyériny aika lailla niin kun toimistotyén tekemisen lahtékohdista. ... Nyt
sitten kun néitten kiivaiden pedagogisen TVT-kdytén kehittymisvuosien
aikana on huomattu, ettd itseasiassa meilld on tietohallinto aika lailla
jotenkin ik&én Kkuin siind vanhassa maailmassa ja opettajat on myds. Etta
ei oo vield ldhdetty nédkemé&én sitd mahdollisuutta, ettd on monta tekijé4,
joitten kannalta me tarvitaan nimenomaan tén toimistotyén ja tavallaan
siihen liittyvén tietotekniikan strategian rinnalle tén pedagogisen TVT:n
kdytdn (strategia) ja sité itseasiassa meilld ei kuntayhtymdéssa talla hetkelld
00 semmosena selkeenéd olemassa. Tan tiimin ensimmaéinen tehtévé on
luoda siihen suunnat.”
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"Meilld on koulutason tai koulutuksen jérjestéjatasolla liian paljon aikasempi-
na vuosina néhty t&é TVT tdmmdbsend miten sen mahdollistaa toimistotyén
ja tén hallinnon ja talouden ja kaikki ndmé ulottuvuudet. Taé pedagogiikka
on tullut vasta nyt viimesien vuosien aikana sillé tavalla, etté se vaatii oman
... ettd meilla ei oo valmiuksia siihen.”

Pienissa kunnissa tietohallinnon resurssit saattavat jakautua monen toimijan
kesken, jolloin tietohallinnon on vaikea kartuttaa erityisosaamista nimenomaan
opetuksen tarpeisiin.

”...Et tietohallinnon puolella, kun he vastaavat koko kunnan tietohallinnosta
elikkéd ihan alkaen tuolta sitten sairaalan ja kaiken muunkin, niin heillé ei ole
siihen sellasta osaamista.”

Hankauskohdaksi tunnistettiin myds se, milla tavoin ja millaisen keskuste-
lun kautta TVT:n opetuskayttdon tarvittava infra oppilaitoksissa sovitaan ja
maaritellaan.

"Yksi pullonkaula tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdytén kehityksessé on,
etté tietohallinto on tottunut olemaan se, joka méérittelee ja tdssé tulee
térméys pedagogiikan kanssa. Tietohallinto on jGényt jalkeen asenteelli-
sesti. He maérittelevét, miké verkko, mika kone ja heiltd on kysyttavéa lupa”.

”... Mutta taté tietohallinnon kautta tulevaa pedagogista tukea tai tdmmésié
henkilita jotka pedagogisesti sitd opetuskdytén tukea tai sitd kehittavét
eteenpdin niin sitd meilla ei télld hetkelld oo.”

Erés haastateltava nimesi yhteistydongelmien syyksi palvelukulttuurin puutteet
tietohallinnon ja pedagogien vélilla.

"Kylld se on toi atk-tukisysteemi ja sielld sen vanhoillinen ajattelu. Tuki ei
vastaa tarvetta. Arjessa se ndyttaytyy niin, etta kun tulee vaikka - meilléd on
niin ku nimetty ihan meille oma tukihenkild - kun tulee probleema, niin ‘no
en nyt tiid, yrittdkdéd nyt pérjaté sielld, eikbhdn se nyt jotenki jérjesty’. Se
on niin ku tdmmdsté se asiakaspalvelu, siind niin kun tokkii, me héiritaén
heidén arkeaan. ”

Toisaalta tietotekniikan asiantuntijoiden maaréllinen vahyys ja heidan tydpai-
neensa nahtiin monissa haastatteluissa niin kovina, ettei heidan mukanaoloaan

JAMK 57



tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytdén suunnittelussa tai kehittdmisessa
osattu kaivata, vaan asia nahtiin enemmankin opettajakunnan omana kehit-
tamistehtévana.

”...Siind ei ole tietohallintoa. He on niin ylikuormitettuja, ettd voi sanoa
etté just timméiseen pedagogiseen keskusteluun he eivét ennétd mukaan.
Mutta toki sitten kun me ruvetaan keskusteleen, ettd mitd miné haluaisin
sillé laitteella tehdé ja se liittyy jotenkin tekniikkaan kuten vaikkapa ettd me
nyt halutaan néitd Apple-tv palikoita kun me nyt on hankittu salkullinen
iPadeja niin kun kokeiluun... Ettd kylld téén silld tavalla voi sanoo, etté
opetushenkiléstdn sisdinen asia on kdytdn kehittdminen ja toki apua ollaan
sitten saatu kaikista niistd koulutuksista missé opettajat ovat kdyneet.”

Esimiesten puheista kay ilmi, ettéd asiantuntijoiden tydpaineet ja heidéan riit-
tdmaton maéransé aiheuttavat oppilaitoksissa myds toisenlaisia ongelmia.
On vaikea seurata ja pysya perassa TVT:hen liittyvassa tietoteknisesséa ke-
hityksessa.

”...kylld kieltdméttd se toinen on etta tekniikka menee niin hirveeta vauh-
tia eteenpéin ettd sen kokonaisuuden hahmottaminen, et mitd kaikkea
pitéisi osata. Etta siind varmastikin nimenomaan méa sanosin, ettd meidéan
atk-puoli, joka auttaa meité laitehankinnoissa niin ei valttamaétta tieda sita
uusinta kehitystd missd menndén ja koulun kannalta katsoen... Oon sit
sanonut ndin, ettd oon aina ollut kiinnostunut tietokoneista, laitteista, mutta
huomaan etté tén ikdisend nyt rupee meneméén yli”

Tietohallinnon edustajat totesivat omissa haastatteluissaan, ettd myds heidan
henkildstdnsa jatkuvassa kouluttamisessa ja tydhon liittyvissa asenteissa on
kehitettavaa.

“Jos aattelee omaa henkilbstéo, niin vdhén sité syvéllisempéékin tekniikkaa
sitten kuitenkin olis hyva tuntee ja tietdd. Esimerkiks nyt néisté véhan néista
AV-asioista, ettd mité se digitaalitekniikka nyt on, miten se poikkeaa perin-
teisestéd analogiatekniikasta ja mité asetuksia sielld pitéis hallita ja hoitaa.
Ja ehké sité asiakaspalveluhenkisyyttékin, kun tekniikka on muuttunu niin
kuinka sitten ldhestyé néitd ongelmatilanteita...”
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Mikali pienessa kunnassa yhdella henkil6lla on vastuullaan monenlaisia kun-
nan tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvid toimintoja, on selvad, ettei yhteisty6
voi olla kovin tiivista.

”No sen verran, ettd kerran vuodessa on sinne TVT-ryhmééan on kutsuttu
sitten keskustelemaan ajankohtasista asioista, ettd mitd on toiveita. .. Siina
on tuota rehtorit ja muutamia opettajia sitten, et semmonen opettaja erityi-
sesti joka on niin ku tietotekniikkaan perehtyny. Ja ndytti olevan semmosia
matemaattisen puolen ihmisia ...”

Joidenkin kommenttien pohjalta syntyi my6s kasitys, ettei tieto- ja viestin-
tateknologian opetuskayton ja tietohallinnon vélistd suhdetta oltu edes vielé
sen tarkemmin ennatetty pohtia tai keskustella, vaan apua Idhinna teknisiin
ongelmiin oli tarjolla, mikali sitd osasi tai halusi pyytaa.

“Tietohallinto on mukana konekannan uusimisessa. Pedagogisia keskus-
teluja heiddn kanssaan ei kdydé. Heiltd saa kylléd koulutusta halutessaan,
mutta se on teknisesti painottunutta.”

Tietohallinnon tehtéva ndhdaan pitkdjanteisend ja kestéviin ratkaisuihin tah-
tadva toimintana. Opettajilta 16ytyi haastattelussa ymmarrysta tietohallinnon
perusluonteen suhteen.

"Toisaalta se on semmosta aika pitkédjénteistéd se heiddn homma, et
méa ymma@rsin et hekin haluavat ettei sitten poukkoilla ihan joka muodin
mukaan. Et he haluaa niin ku ndhdd, et mikd on kestdavd homma ja milla
mennééan.”

Toisaalta monen opettajan ndkemyksen mukaan tietohallinto keskittyy vain
“rautaan” ja pitdytya tutussa ja turvallisessa ja jarruttaa talla asenteellaan
opetuskayton kehittamista. Tietohallintoa luonnehditaan joustamattomaksi
ja byrokraattiseksi. Erillisyys, omana yksikk&na toimiminen aiheuttaa monen
haastatellun opettajan mielesta sen, ettei tietohallinnon edustajia tavata arjessa
eikd jokapaivaista keskusteluyhteytta tietohallinnon edustajien ja opettajien
vélille siita syysta synny luontevasti.

Tietohallinnon ja opetuskaytdn valilla on ristiriitoja ja nakemyseroja siita,
mita oppilaitokseen pitéisi hankkia. Koetaan, etté tietohallinto on liian etaalla
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opetustydn arjesta. Opetuskaytdssa laiteriippumattomuus olisi todella tarkeda,
mutta opettajien ndkemyksen mukaan monessa tapauksessa tietohallinto on
valinnut yhden kayttojarjestelman.

”Samoin néé tabletit on kanssa semmosia, etta niitd nyt hankitaan mutta
IT-palvelu tukee windows-pohjasia laitteita toistaseks ainoastaan. Se on
talon linja ja sitte kun on néité iPadeja ja muita niin sitte me poistetaan
niista kuvia ja lataillaan ohjelmia. Elikké se on opettajan vastuulla enemmén
sitten kattoo aina, ettd ne on siind kunnossa ettd homma toimii.”

Hankkeissa toimitaan yhdessa eri kaupunkien ja oppilaitosten kanssa. Néissa
tilanteissa ei ole valttdaméatta yhden toimijan paatettavissa, millaisia laitteita,
ohjelmia tai yhteydenpidon vélineitd hankkeessa kaytetaan. Opettajien koke-
mus on, ettei ymmarrysté néille ongelmille aina tietohallinnosta 16ydy.

"Pitk&én saatiin taistella, et saatiin hangoutit kdytt66n meidn hankkeessa....

Laitteet ei tukenu niité ja IT-palvelulla on vieldkin vdhdn vanhat selaimet ja
tietoturvariskit sun muut sielld meneillaan...”
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TUKIPALVELUN TILANNE JA HAASTEET

Esimiesten haastatteluista nousi esiin suhteessa TVT:n opetuskayton kehitta-
miseen vahva huoli tukipalveluresurssien ja erityisesti lahituen vahaisyydesta.
Yhtaalta tdma huoli kohdistui teknisen tukipalvelun vahaisyyteen.

”...sitéd kylld voi sanoa et se on hyvin olematon. Elikka tdn teknisen ja
verkkotuen henkilé periaatteessa on yks henkild ... puolet tdn henkilén
tydajasta niin kun olis taalla...”

”...Keskustellaan siita niin, etta tietty henkilbresursointi tietohallinnosta olis
myds tdmmdbsen pedagogisen TVT:n kdytoén puolelle tulossa. Ldhtékohtana
on, etta tulee olemaan mutta viela sité ei oo nékyvissa.”

“Léhituki lukeutuu myds haasteisiin”

“Haasteina on véhéinen tukipalveluhenkiléstén mééré toimintayksikbissé
ja koordinaation ja johtamisen vaje. ”

”... se ajatus siitd et jos olisi téllainen atk-pedagoginen tukihenkild, joka
nédmd yksinkertaisimmat teknisetkin asiat osaisi niin olis yks mahdollisuus.”

“Myds TVT:n tuen resursointi eri yksik6iss& on hyvin erilaista. Hajanaista,
eri yksikbissé eri tavoin.”

“Léhituki lukeutuu myds haasteisiin ja mitd miné kaipaisin ... Meilld on
muutaman tunnin laajuista atk-pedagogisia tukea, etta tuntia tai paria on
niin kuin menneiné vuosina ollut, mutta etta perusopetuksen atk-puolen
opettaja joka siind on ensihdtdéan juossut apuun mutta etta se ei riita..”

Toisaalta esimiehet nakivat selvasti, ettad pelkka tekninen tuki ei ratkaise kaikkia
TVT-opetuksen kehittdmisen kysymyksiéd. Paljon kaivattiin my&s tukipalvelu-
henkildstdd, jossa yhdistyy sekd pedagoginen etté tietotekninen osaaminen
opettajan osaamisen ja heidan TVT-opetuksensa kehittdmisen tueksi.
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”...nimenomaan téta atk-pedagogista tukihenkildé ei ole, jota dérettémén
tdrkedné pitéisin.”

"Mut etté tdd pedagoginen tuki on selkeesti se, mitd me tarvitaan. Sen
vahvistamista ja siihen resursointia lisda”.

"Pitéisi olla resurssina osaamista, jossa yhdistyy sekéd pedagoginen osaa-
minen etta tekninen osaaminen.”

”...onko se sitten tekninen tuki, mutta erityisesti se pedagoginen tuki etta
sitd on lilan vahén ajatellen sité, ettd meilld on néin iso mééaré opettajia,
joilla se kokonaisuus on ja ne haasteet on edessa...”.

”...Mutta taas sitten se mietinté ettéa sitten meillé on ylityéllistetty atk-puoli,
etta jollakin tavalla jos niinkun miettis, ettd kumpaanko puoleen henkilbltéa
olis niin kun tarpeen liséta, et ehkd enemmdan sit sinne opetuspuolelle”

Lahituen tarjontaa oli oppilaitoksissa pyritty ratkaisemaan eri tavoin ja kaytetta-
vissa olevien mahdollisuuksien mukaan. Esimerkiksi oli nimetty joku opettajista
lahituen teht&viin tai rekrytoitu toimistotydntekijéita, joilta edellytettiin vahvaa
tietoteknista osaamista ja lahitukeen liittyvia palvelutehtavia.

”Meién toimistovéki on silleen, ettd meilla viis vuotta sitten tuli paikka auki
ja me haettiin siihen ihmista. Me sovittiin silloisen sivistystoimen johtajan
kanssa, ettd me otetaan siihen semmonen ihminen, jolla on tietotekniik-
kataidot ... joka hanskaa tietotekniikan eestaas, hallitsee verkot, hallitsee
tietokoneet, hallitsee meidn hallinto-ohjelmat, hallitsee kaiken muun...”

Samassa oppilaitoksessa tukea on etsitty ja myds saatu myds tyévoimatoi-
miston kanssa tehtavan yhteisty6n kautta.

”... Ja sitten mé vdhén kyselin ja olin yhteydessé tonne tybdvoimahallintoon.
Ne sano etté kylldhén voiaan koululle myéntdd semmonen nuori téihin. Ja
kun mé tén hiffasin, niin meilld on nyt sitte parikyté vuotta ldhes aina joku
meidén ylioppilaamme tai ammatillisesta koulusta valmistuva nuori ollu
nditéa pétkia sitte ja siind on meiéan tietotekniikan avain.”

Téssa oppilaitoksessa pitkd ja monipuolinen tieto- ja viestintatekniikan ope-
tuskayton kehittdmishistoria nakyi myos niin, etté tukipalveluhenkildéstén puut-
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tuminen ei valttdmatta haitannut toimintaa, koska opettajat osaavat jo varsin
sujuvasti itse tai vertaistuen avulla ratkoa monia eteen tulevia kysymyksia.
Toisaalta samassa esimieshaastattelussa kavi ilmi, ettd osaamisen kehittymi-
seen tarvittu aika on tdh&n mennessa ollut pari vuosikymmenta.

”...mutta meilld ei nyt ole (tukipalveluhenkilbd) ja télla hetkelld toimii kohtuu
hyvin td& meidn organisaatio ja opettajat on aika nasevia nyt jo. Ne ei oo
enéé kddet levélldéan, hekin hallitsevat monia juttuja ja hoitavat”.

Y& kuvattuja ratkaisuja opettajien TVT-opetuksen lahitukeen oli toteutettu
l&hinna pienissa oppilaitoksissa. Suuremmissa oppilaitoksissa haasteet sa-
moin kuin ratkaisut nayttaytyvat erilaisina niin kuin seuraavasta tietohallinnon
edustajien haastattelusta kay ilmi.

Kysymykset tukipalvelun tilanteesta ovat toisaalta hyvin yhtenevat niin pienissa
kuin suurissa oppilaitoksissa kun puhuttiin resursseista. Useimmissa puheen-
vuoroissa tuli selkeasti esiin tukipalveluiden liian niukka mahdollisuus tarjota
apuaan eri tilanteissa. Toisaalta varsinkin suurissa koulutusorganisaatioissa
hyvin erilaiset ja vaihtelevat tuen tarpeet eri yksikdissa askarruttivat.

"Monialaisissa suurissa oppilaitoksissa TV T-opetuksen kehittdmista teh-
déén eri- laisista tarpeista késin. Innokkaimmin asiaa kehittévilté yksikéilta
tulee palvelupyyntdja, joiden toteuttaminen ei kdytettévissé olevien re-
surssien puitteissa ole mahdollista tai ainakin ndmé pyynnét joudutaan
siirtdméaén "to do” -listalla odottamaan.”

“Meillé on tietysti erilaisia yksikdité t4éllé toiminnassa ja joidenkin yksikéi-
den toimintaan téllanen uuden kokeilu ja oman toiminnan kehittdminen téan
opetuksen suhteen kuuluu hyvinkin ldheisesti. Ja kun toimintaa innokkaasti
kehitetéén, niin esimerkiks néisté tulee aika paljon meille uusia asioita mihin
meidén pitéis pystyé tarrautumaan kiinni ja tukemaan niité heidan toiminnan
uusia tarpeita tai kehittdmisen tarpeita. Ja se on tietysti haaste meidén
resursoinnin osalta, koska meillé ei siihen erillisi& resursseja ole, vaan me
keskitytdan tdhédn koko korkeakoulun yhteisten palvelujen kehittdmiseen.
Nehén menee véhén siiné rajoilla, etta tehdéén jos ja kun kyetééan ja enné-
tetdén, mut etté vélistd se on hankalaa kauheen tdyspainosesti tukee...”
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Joissakin puheenvuoroissa tulee esiin se, etté tarvittavan infran rakentaminen
on vienyt niin paljon IT-tukipalvelun resursseja, ettei opettajien tukemiseen
TVT-opetukseen liittyvissd kysymyksissa ole juuri liiennyt voimavaroja. Oman
kasvavan haasteensa tietohallinnon henkiléstélle tuo myds erilaisten paéte-
laitteiden kirjo ja niiden kautta toteutettava paésy tiedon lahteille.

“Niin nykymallilla voidaan hyvin toteuttaa t&é keskitetty tuki ja palvelumalli
ja vakioiduilla ympéristdilld ja vakioiduilla laitteilla. Ja se on saatu aika hyvin
varmaan kustannustehokkaaksi ja hyvin kehittyvéksikin suhteessa organi-
saation kokoon ja vaatimuksiin ndhden.... Et meilld on semmonen niin kun
laitostason tuki tietylld tavalla ehké véhén turhan heikkoo télle nykyhetken
toiminnalle. Semmosta tukiverkostoo meidén pitéis ehké tuottaa tuottaa
oto-tyénd enemmaén, et me paéstds eteenpdin tassé.”

”... ehkd meilld IT-tuen puolella ollaan aika lailla ehké sielld perinteisten
tehtévien &érelld, eli huolehditaan niisté tyéasemista, verkoista, tulosti-
mista, peruspalveluista ja ehké siiné siiné sitten vdhdn unohtuu se, etté et
siiné vois vois olla niin kun suunta esimerkiks néihin uusiin uusiin verkko-
oppimisympdristéihin ja téllasiin sovellustukiasioihin yhd enemmén. Etta
tuntus et me se laitemaailma on saatu jo aika hyvin téllasena etédhallintana
kuntoon, et nyt vois olla toiveissa ettéd aikaa rupeis enemmaén vapautuu
sitten vdhén niinkun myés ldhemmaksi sitd opetuksen tukemista.”

Haastatteluiden perusteella tietohallinnon toimijat suurimmaksi osaksi seka
nakivat ettd ymmarsivat tuen tarpeen. Silti ristiriidoiltakaan ei aina valtytd, kun
arvioidaan tarvittavan tuen mééraé eri osapuolten ndkékulmista.
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"Mydskaan tdmmadnen assistentti ja tukiarmeija sille opettajalle ei oo mah-
dollinen, ettd meilld olis sielld toinen ihminen niin kun kdyttdméssé ja
tukemassa niissé opiskelun tilanteissa tdssé mittaluokassa, jossa meilla
tata toimintaa tehdéén.”

”...kylla tietysti resurssejahan on aina liian vdhén ... Ja tietylld opettajalla
sitten on semmonen kuva, ettd me niin kun oltas pelkdstdan heita varten.
Et se on se, etté ihan heti ei keritd vaikka nyt on sitten se yks henkild sinne
tosiaan niin kun puolikkaalla istutettu sinne koulukeskukseen, niin siita
huolimatta tehtévié on niin paljon, ettéd hdnkaén ei kaikkee kerkié tekemdaan.
On pyritty sitd my®és sitten niin kun back uppaamaan, etta jos hdn ei kerkié
niin sitten joku meistd muista sitten yrittdé paéastéa tulemaan...”
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Kun haastateltavat pohtivat kysymysta tuen tarpeesta, nousi opettajien osaa-
misen vahvistaminen ja heidén pedagogisen TVT-osaamisensa kehittdminen
asian ytimeen. liman sita tukiresursseja on vaikea monen haastateltavan mu-
kaan jarjestaa riittavasti.

”... tukihenkilbita pitdis olla enemmén. .... Tuota ihanteellista tietysti olis,
etta sielld olis ihan sité varten palkattu henkilé siella oppilaitoksessa. Mutta
onks se miten realistista, niin se on toinen juttu.”

"Kyl mé sitd sité pitasin kaikkein heikoimpana lenkkind, etté jos ei opettajalla
oo itellddn ndkemysté, ettd miten sité vois kdyttaa niin se jaa sillon kayttéa-
maétté Ja sillon menee kaikki laitteet ja muut ihan hukkaan siind mielessé,
ettd siité ei saa sitd hyotya mité niisté vois saaha.”

Et siind mielessé opettajan osaaminen on semmonen resurssi, joka taytyy
olla riittdvélla tasolla ettd téé pystyy jarkevésti toimimaan. Et toimijoitten
pitdéd tietdd, mita ne tekee ja heilld pitdé olla riittdvasti osaamista ja aikaa
hankkia sitd osaamista tdhdn omaan toimintaansa ja se on ehké se sem-
monen resurssi mité siihen sitten vaaditaan.”

Opettajat kertoivat haastatteluissaan saavansa tukea verkko-opetuksen to-
teuttamiseen liittyvissa kysymyksissa reaaliaikaisesti esimerkiksi puhelimen
avulla, kirjallisina ohjeina tai paikan paalla. Tuen saamista pidettiin tarkeana
ja moni heista oli tyytyvainen saamaansa palveluun.

Toisaalta TVT-tuen hahmottomuutta ja valiaikaisuutta opettajat pitivat
heikkona lenkkind. Suurimmat viiveet nayttavéat olevan paikan péélla annet-
tavassa tuessa. Tukipalveluhenkildiden jatkuva vaihtuminen turhautti ja se
koettiin esteena pitkdjanteiselle kehittdmiselle ja suuntaviivojen luomiselle.
Samoin verkko-opetuksen toteuttamiseen liittyvien ohjeistusten |6ytédminen
verkkosivuilta saattoi olla varsin tydlasta.

"Vaikka siis hyvé apua ja palvelua saa tuolta tietohallintokeskuksestaki, niin
pelkéstééan niitten verkkosivut on semmoset etté itku pdésee kun meet kat-
tomaan. Se on jotenki hirmu vaikeen tien takana se avun ja tuen saaminen
tai semmonen, et jos haluais tehé - hei nyt mé haluan rueta kehittdméén
fa néin - niin tota aikamoinen myyré saat olla, et niin ku saat kaiveltua ne
kaikki mahollisuudet esille.”
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Selvasti opettajat kaipaavat tuekseen nimenomaan lahipalvelua, joka voisi
auttaa mahdollisimman nopeasti ongelman ilmetessa. Mikali tieto- ja viestin-
tatekniikka ei toimi silloin, kun on sen aika, esimerkiksi on oppitunti tai sovittu
etdneuvottelu, se turhauttaa ja nakertaa motivaatiota koko asiaan perehty-
miselta. Toisaalta opettajat ndkevat sen, etta tukihenkilésté kuormittuu jopa
likaakin, kun tuen tarve on niin suuri. Opettajat ilmaisevat, etté on oltava itse
aktiivinen, osattava pyytaé apua ja tukea.

Projektiluonteisten kehittdmistoimien tai tukipalveluhenkiléstén jatkuvan
vaihtumisen ongelmaksi opettajat kokivat sen, etta ne eivét valttdmatta johda
kulttuurin muuttumiseen ja tyévalineiden integroitumiseen arkeen.
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ARVIOINTI

Kaikki haastatellut osapuolet viittasivat kdydyissa keskusteluissa TVT-perus-
taisen opetuksen ja siihen liittyvan kehittdamistyén arviointiin ja sen merkityk-
seen toiminnan kehittdmiselle. Kokonaiskuva arvioinnin systemaattisuudesta
tai sen vaikuttavuudesta jai kuitenkin ndiden haastatteluiden perusteella ha-
taraksi. Joissakin oppilaitoksissa oli tehty ulkopuolisten arvioijien toimesta
kokonaisarviointeja oppilaitoksen TVT-opetuksen kehitysvaiheesta ja saatu
suosituksia jatkokehittdmiselle. Toisaalla tietohallinto oli itse hyvin aktiivinen
palautteen keraaja.

”Mé sanon ihan lyhyesti arvoinnista, et meillé on erilaisia nda meian yksikoi-
den palvelutason seuranta. Sit me tehdddn meién asiakastyytyvéisyyskyse-
lyissd, kysytadn laajasti néita asioita ja sit me tehdaan projektimuotosesti
esimerkiks tdmmdsia yksikkdkierroksia. Et me on juuri nyt kysytty Kkaikilta
yksikéiltd koulutuksen tietojérjestelmien kehittdmisesté ja kootaan niisté
sitten tietoo sekd ohjausryhmélle ettd tdhdn oman kehittdmiseen. Mut
arviointi vois toki olla tietysti paljon systemaattisempaakin vield ja sitoutua
sithen yksikén oman toiminnan kehittdmiseen enemmén, et se on se on
ehkd semmonen haaste.”

Jossakin oli kehitetty yksikkdkohtaiset palautepalaverit tietohallinnon ja yksi-
kéiden henkildstdn vélille molemminpuolista ymmarrysta lisddmaan ja kehit-
tamistarpeiden hahmottamiseksi. Parissa oppilaitoksessa TVT-osaamiseen
liittyvien kysymysten kartoittaminen oli liitetty kehityskeskustelujen yhteyteen,
vaikka vield hieman epéaselvaksi jai, miten néin koottu tieto esimerkiksi koulu-
tustarpeista valittyi asian eteenpain viemiseksi. Opettajat kertoivat kerddvansa
palautetta TVT-perustaisesta opetuksestaan muun palautteen kerdémisen
yhteydessa ja kasittelevansé tuloksia yhdessa kollegoidensa kanssa. Myds
opiskelijat kertoivat antavansa aiheeseen liittyvaa palautetta muun opiske-
luunsa liittyvan palautteenkeruun yhteydessa. Vaikutelmaksi haastatteluiden
perusteella kuitenkin jéi, etta systemaattisten ja toimivien palautejarjestelmien
kehittdmisessa TVT-opetuksen edistamiseksi on viela paljon tekematénta
tyota.
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RESURSSIEN JA UUSIEN HAASTEIDEN VALINEN
SUHDE

Vaikka eri oppilaitokset olivat hyvin eri vaiheessa TVT.n opetuskayttéon liitty-
vissa kysymyksissa ja niiden ratkomisessa, haastatelluilla esimiehilla oli selkea
ja varsin yhtenainen kuva siitd, mita kuuluu TVT:n opetuskaytén resursseihin.

"Tybaikaa, jota tarvitaan opetuksen suunnitteluun, oppimisen ohjaamiseen,
aikaa tuki- ja tutortoimintaan. Tyévélineet, verkkoyhteydet, lisenssit, tieto-
palveluiden tyé, yhteistyé pedagogien kanssa. Sitten vield systemaattinen
koulutus, kurssimaksut jne.”

"Opettajien tydaika ja sen sddtelymekanismi, johdon linjaukset, joita nou-
datetaan, tekninen ja pedagoginen tuki opettajan tydlle, jatkuva kokeilu ja
kehittdminen, tydaika ja hankeresurssit, teknologian fasiliteetit: tietojar-
jestelmaét, laitteet, tilat ja neuvontapalvelu, investointibudjetit ja sisdinen
koulutus.”

"No, tietysti se liittyy siihen, ettd onko kunnalla resursseja pitdé yllé
verkkoja, onko kunnalla resursseja ostaa laitteita, onko henkildstélla
resursseja hallita sitten siellda omassa oppilaitoksessaan niitd verkkoja,
onko henkiléstélla resursseja ja osaamista kdyttaa sitten niitd vempeleita
joita on ostettu ....”

Esimiehet nimesivat monia ratkaisuja odottavia kysymyksia, joita liittyy TVT:n
opetuskayton ja kokonaan uuden toimintakulttuurin kehittdmiseen. Haasteita
I6ytyi resurssien riittavyydesta ja oikeasta kohdentamisesta, henkilbkunnan
tiukoista aikabudjeteista, osaamisen epétasaisuudesta ja pedagogiikan ja
tutkimustiedon vaatimattomasta roolista tdssé kehittamistydssa.
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“Heikkoja lenkkejé on useampia. Resurssit ehka yleisend nimittdjand, aikare-
surssi ja osittain myaés laitehankintojen resursointi. Isona uhkakuvana néen
sen, ettd mennédén ns. laitekanta edella, jolloin pedagoginen kehittdéminen
jaéa pienempéén rooliin.”

“Tutkimustiedon hyddyntdmisen ohuus..”

"Taloudelliset kysymykset ja resurssien kohdentaminen tarkoituksenmu-
kaisesti ovat jatkossa myds haaste.”

” ja siind onki yks semmoinen tietysti hyvin vaarallinen asia: meilld on monta
asiaa vain yhdessé pdéssé ... Ja sehédn on hyvin haavoittuva tilanne. Et
niinku ajatuksena siita, et joku toinenkin ku opettelee, niin toki se silloin
tulisi se resurssi millé ajalla ja sitten tottakai mietitdédn ne korvaukset.”

My®ds tietohallinnon edustajat nékivat, etta opettajat ovat hyvin tiukoilla mo-
nenlaisten vaatimusten keskella. Jos aika, mielenkiinto tai mahdollisuudet
eivét riitd uusien tyévalineiden tai ohjelmistojen opetteluun, se nakyy tukipal-
velupyyntdjen kasvuna ja tietohallinnon resurssipaineina. Silloin ei mydskaan
uusista mahdollisuuksista saada niiden potentiaaleja parhaalla mahdollisella
tavalla hyédynnettya.

“Siis mulla on ihan faktaa siihen, sen verran noista tyésuunnitelmista tiedén
ettd kyl ne kohtuullisen tiukalle on vedetty. Ettd se on varmaan ihan totta,
et sitéd aikaa ei oo riittdvasti. Mutta miké on sitten riittdvasti, niin se on sitten
vdhén toinen kysymys...”

”Kun ei osata noita vélineita ja ohjelmistoja ja muita kéyttaé riittdvan hyvin,
niin se aiheuttaa sitten vélillisia resurssivaikutuksia taas organisaatioon joko
tukipyyntéjen tai ja tuen tarpeessa. Taikka sitten ei pystytd tehokkaasti sité
opetusta jérjestdméén nykysillé uusilla tyévélineilld.”

Monet tietohallinnon edustajat toivoivat, ettd opettajilla olisi enemman mah-

dollisuuksia osallistua koulutuksiin, jotka vahvistaisivat heidan osaamistaan
TVT-laitteiden kéytdssa.

JAMK 69



“Joo no, hyvé esimerkki oli etté tuota me nyt hommattiin viime kevdéné 50
iPadia tdnne kouluille. Ja siind kun ison pompsin ostaa, niin siind on ma-
hollisuus saaha sitten Applen néité sertifioituja kouluttajia puoleen hintaan.
Mutta ei 16ytyny sillon kevaélld semmosta pdivéa, etté olis opettajille kdyny
se. Minusta se oli kyllé s&éli. Mé& oon ite ollu jossakin noissa koulutuksissa
niin ne on kylla tosi hyvié ja silmié avaavia.”

"Tammdsié ku opettajilla on néitd koulutuspéivid, néité vois Kkylld suunnata
ihan tdmmdsiin TV T-asioihin paljon enemméan mun mielesta...”

Opettajien haastatteluiden perusteella vaikuttaa silta, etta lisdresursseja
oman tyd kehittdmiseen tieto- ja viestintatekniikkapainotteiseksi ei suu-
remmin ole, vaan kehittdmisty6ta tehdaan normaalien suunnittelutuntien
puitteissa. Opettajat kertoivat haastatteluissaan, ettd TVT:n kéyttddn liittyy
erilaisia kokeiluja ja testaamisia, jotka vaativat enemmaén aikaa kuin perintei-
nen opetuksen suunnittelu. Tosin joissakin oppilaitoksissa on mahdollisuus
neuvotella oman tyén kehittdmisresursseista. Haastatteluissa opettajat olivat
myds sitd mieltd, ettd tydaikaa pitdisi suunnata niille, jotka TVT:n kayttéa
kehittavat. Ne, jotka eivat halua kehittaa, eivat heidan mukaansa mydskaan
tarvitse liséresurssia.

Opettajat kokevat haasteellisena laitteiden kayttéonoton ja erityisesti ajan
riittdmisen uusien laitteiden ja ohjelmien opetteluun. Laitteita ja ohjelmistoja
uusitaan ja usein kertarysayksella. Opettajat kokevat, etta ei ole mitdan rauhaa
ottaa haltuun uusia asioita. Tyépdivét ovat tiiviit4 ja niihin ei mahdu TVT-asi-
oiden opettelu. Monet opettajat sanovat, etta eivat jaksa enaé yolla ja viikon-
loppuna opetella TVT:n kayttda. Lisaksi tieto- ja viestintdtekniikan k&yttami-
nen edellyttaa yhteisty6ta esim. TVT-asiantuntijoiden kanssa, jolloin yhteistyd
tarvitsee aikaa. Opettajat kokevat myos haasteellisena ryhméan opettamisen
ja samaan aikaan TVT:n vaatiman ajan. Eli opiskelijoiden jattdminen oman
onnensa nojaan siksi aikaa, kun TVT-laitteet ja ohjelmat saadaan toimimaan,
aiheuttaa ristiriitaisia tuntemuksia.

"Meilléd on otettu niin paljon uusia jéarjestelmia kdyttéén - tuota siis uusia
ohjelmistoja, et meilléd on uusiutunu ldhes kaikki tdssé nyt puolen vuoden
sis&én sanosin niin. Et tuota nyt pitds saada niin kun semmonen tybrauha
kéyttaa néita ohjelmia ja saada se hallintaan.”
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“mulla on ihan hirveen taydet péivét, ni otan siihen sit vield jonku jutun
mitd mun pitééd ruveta ottamaan haltuun... Etta silld tavalla ehké et néihin
asioihin olis sitd aikaa — siihen opetteluun ois oikeesti annettu selkeesti
niinku aikaa.”

Haastatteluissa tuli esiin se, etté opettajien muutosvastarinta ja ennakkoluulot
vaikuttavat siihen, miten he kayttavat TVT:t4 opetuksessaan. On myds pel-
koa tai arkuutta ryhtya ottamaan kayttdé6n uusia tyévalineité opiskelijoiden
edessa. Osaamattomuutta ei haluttaisi nayttaa. Opettajan perinteinen rooli
kaiken osaavana ja tietdvana voi olla henkinen este uuden teknologian kay-
t6lle. Toisaalta opettajat ovat huolissaan my®6s siita, etté opiskelijat eivat ole
yhdenvertaisessa asemassa TVT:n oppimisen ndkdkulmasta, jos TVT:n kayttd
on opettajan innokkuudesta kiinni. Tarvitaan oppilaitoskulttuurin kehittamista
sellaiseksi, ettd jokainen opiskelija saa mahdollisuuden oppia tdméan paivan
ja tulevaisuuden TVT-taidot.
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KEHITTAMISTYON AJURIT

Haastatteluiden perusteella joissakin oppilaitoksissa hahmottui aikaisten edel-
lakavijdiden joukko TVT-opetuksen kehittdmisessa. Nama edelldkavijat saattoi-
vat toimia esimiestehtavissa ja vaikuttaa sen kautta laajasti koko oppilaitoksen
toimintaan ja sen linjauksiin. Mutta myds opettajista 16ytyi edellakavij6ita, jotka
omalla sitkeydelldan ja tekniselld ja pedagogisella kiinnostuksellaan veivat
asioita paattavaisesti eteenpain. Hyvana esimerkkina tasta orientaatiosta on
tietohallinnon edustajalta lainattu sitaatti otsikon ”Laitteiden kaytén pedago-
ginen mallintaminen” alla. Siiné tietohallinnon edustaja kuvaa iPadien tuloa
oppilaitoksensa opetuskayttdodn: iPadit tulivat ja asia oli vain tietohallinnossa
hyvaksyttava ja otettava haltuun.

Joillakin naista aikaisista edellékavijoisté on taustallaan tietotekniikkaan
liittyva koulutus ja vahva ndkemys TVT-opetuksen kehittamisen tarpeellisuu-
desta. Toisia ajaa eteenpain omaehtoinen kiinnostus tieto- ja viestintatek-
niikkaan ja sen opetuskaytdn kehittdmiseen. Monet heista ovat nahneet ja
kyenneet ennakoimaan myos yhteiskunnan ja tyéelaman suuret muutokset ja
siihen liittyen eri elamanalueilla tapahtuvan digitalisaation vaistamattémyyden.
Sen vuoksi he ovat halunneet tehda tyota TVT:n opetuskayton kehittamiseksi
omissa oppilaitoksissaan.

Tata kirjoitettaessa ndma muutokset ovat konkretisoitumassa seka uu-
distumassa olevissa peruskoulun opetussuunnitelmissa ettéd sahkoisissa yli-
oppilaskirjoituksissa, jotka toisella asteella toimivat talla hetkellda merkittavina
TVT-perustaisen opetuksen kehittdmistydn ajureina.

Lukiokoulutuksen esimiesten haastatteluista nakyi selvasti, ettd ylioppilas-
kirjoitusten muuttuminen sahkdiseen muotoon on lisdnnyt paineita tieto- ja
viestintdtekniikan opetuskéytdn kehittdmiseen. Toisaalta asia oli selkeésti
tiedostettu ja siihen oltiin monin eri tavoin varautumassa.
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“Kun on t&mé yo-tutkinnon séhkbiseen ympdristéén siirtyminen, niin paljon
on vield oppimista. Mutta ettéd asenne on ainakin se, ettd meillé on vélineet,
Joita monella koululla ei vélttamaétta ole, kuhan me vielé opitaan sitten se
ettd mité niillé tehdéén.”

”

”... emme ole paniikissa esimerkiks 2016 alkavista séhkdsissé kirjotuksista.

Sahkaisiin ylioppilaskirjoituksiin valmistautumisessa 16ytyi kuitenkin ohjelmis-
tovalintoihin liittyvaa mielenkiintoista ristivetoa seka kansallisella etta oppi-
laitostasolla. Oppilaitosten omat ohjelmistovalinnat ja niiden suhde ylioppi-
laslautakunnan ohjelmistovalintoihin askarrutti osaa haastateltavista selvasti.

" ...onko opetuskéyttééa jos aatellaan niin ohjelmisto Microsoftin Office 365
vai onko googlen Apps for Education se suunta? ... Néitten kahen vélilla
se péératkasu meilld tulee. Tietysti mielenkiintonen on esimerkiks nyt se,
ettd ylioppilastutkinnon sédhkéiseen uudistumiseen liittyneend talla hetkelld
se ympdristé mikd sielld on ilmasto, on LibreOffice joka on tdn avoimen
ympdristén paketti, mutta jota voi varmasti sanoa ett4 se on alle yhen
prosentin mitd Suomen koulumaailmassa sitd kdytetdan. Ettd mielenkiin-
tosta, ettd YTL on télla hetkelléd sen ottanu siihen ohjelmistopuoleksi, eiké
esimerkiksi ndité kahta jompaakumpaa edellda mainituista, mutta siihen on
varmaan omat syynsa. Mutta taa tarkoittaa kdytdnnéssé sita, ettd meidan
selkedsti pitdé ensi syksystéd eteenpéin myds téé Libre ottaa siihen ohjel-
makokonaisuuteen, mihin opiskelijat totutetaan ja mité tullaan kdyttdméan.
Mutta ndéa péélinjat télla hetkelld on sitd, ettd me mietitddn néiden kahden
ison ohjelmakokonaisuuden Vélilla, ettd kumpaa tullaan pedagogiikan
kannalta kayttdmaéan.”

Luonnollisesti myos lukioiden tietohallinnon henkiléstdd sdhkdiset ylioppilas-
kirjoitukset, niiden toteuttaminen ja siihen tarvittava opiskelijoiden osaaminen
askarruttivat. Opiskelijoiden yhdenvertaisten mahdollisuuksien ja kirjoituksissa
tarvittavan tietotaidon turvaaminen askarruttivat useita haastateltavia.

”...Jos mietitddn vaikka séhkoisid ylioppilaskirjoituksia ja muita, ettd ois
kaikilla ees potentiaalisesti samanlaiset mahdollisuudet selvité niisté kirjoi-
tuksista tai muista. Ettéa olis samanlaiset tiedot ja taidot tai ees jonkinlainen
pohja sielld. Et joku tekee yksisormijérjestelmélla, toinen kymmensormi-
Jarjestelmélla .... Kylla se pitéis tdnne koulukenttdén kuitenkin tuua silld
tavalla vahvasti mukaan, etta se olis kaikille sama...”

JAMK 73



”Se on vdhén tietysti hankala sanoo opetuskdytdn kehittdmisen ndkdkul-
masta, kun en oo lukion opettaja. Ne on varmasti kuitenkin ne paineet néit-
ten ylioppilaskirjotusten suhteen, ne vaikuttaa aika lailla siihen toimintaan
sielld. Ja tietysti myds sitten nda sdhkdset ylioppilaskirjotukset, niin nekin
sit edellyttaé tété tietynlaista tietotaitoa.”

"Tassé on mietitty aika pitkéltikin nditd kannettavien ja iPadien tilannetta. Talla
hetkelld nyt kuitenkin ndyttéaa, etté se vaatii sen kannettavan ne ylioppilaskir-
Jjotukset. Niin ei oo sitten siirrytty siihen iPadin kdytt66n pelkdstéan. Etta ne
kannettavat, mitd ne saa niin niilld ne tulevat sitten kirjottamaan. Tietysti se
vaatii mydés se ylioppilaskirjotusten tilan suunnittelu niinkun aikamoista...”

Vaikuttaa varsin selvaltd, ettd sdhkodisten ylioppilaskirjoitusten myéta lukioi-
den on kiinnitettava jatkuvaa huomiota TVT-perustaisen oppimisen ja siihen
tarvittavan osaamisen kehittdmiseen ja toiminnan resursointiin. Samalla tdma
kehityskulku luo lispaineita my®s korkeakouluille. Muutaman vuoden kuluttua
korkeakouluissa on opiskelijoina nuoria, jotka lisdantyvassa méaarin ovat jo toisen
asteen koulutuksessa oppineet TVT-perustaisen oppimisen kaytté6n opinnois-
saan. Merkittdvan panoksen kaikelle oppilaitoksissa tehtévélle TVT-perustaisen
opetuksen kehittdmiselle on antanut hanketyd, joka on tarjonnut merkittavia
liséresursseja ja mahdollisuuden erilaisiin kokeiluihin ja kehittamistoimiin.

Erilaiset oppilaitosten omin voimin toteuttamat, alueelliset ja kansalliset hank-
keet ovat esimiesten ndkemyksen mukaan tarjonneet erittdin merkittavan mah-
dollisuuden ja voimavaroja TVT-opetuksen kehittamiselle.

“Ja sitten meilld on useita hankkeita, joissa opettajia on ollut. Joissakin
pienemmissé hankkeissa niin kun muutamia opettajia, mutta on isompia
hankkeita joissa on ollu toistakymmentd, yli kakskymmentékin opettajaa
mukana... Niisté on sitten niitten opettajien kanssa pyritty kdyméén kes-
kusteluja sen hankkeen ja niiden kokemuksien perusteella, ettd miten se
jos aatellaan arkikayttdjaa ja tulevaisuuden kdyttajid niin mité elementteja
siihen liittyy.”

”Se on télla hetkelld voi sanoa etté ehké jos nyt aivan TVT:n opetuskdyttda

niin se on néitten meidn hankkeiden kautta ehké vahvimmin tapahtunu, eli
kun tietyt opettajat on tiettyihin hankkeisiin l&hteneet ja siind on heilld on
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koulutusta ja tota siihen liittyvaa ja sitten he ovat kdyttaneet .... muuten
semmosta niin kun kun taa on niin noiden prosenttilukujenkin perusteella
ettd se on niin kun aika - sanotaanko liian pienté ollu td4hdn mennessa..”

”...TVT-osaaminen, se on vielé aika heikko, etta ndissé hankkeissa on pyritty
sitd pikkusen vieméaan niin ku eteenpadin... Opettajien kohdalla vois sanoo,
et justiin on td4d hanke menossa ja siind on vapaaehtosesti viis opettajaa
muistaakseni nyt mukana... ja siiné pyritddn saamaan niin ku semmosten
onnistumisten kautta sitte sita laajenemista.”

"Hankkeiden kautta saatuja resursseja hyddynnetty hyvin henkiléstén
osaamisen kehittdmiseen. Lisdksi varattu omaa rahaa, kaikki tarvittava
koulutus kuluvana lukuvuonna pysytédén toteuttamaan.”

“On oltu hanketydssd mukana vuodesta -96 lahtien. Meilld on aina py6-
riny joku tai joitakin hankkeita, toisten vetdména tai itse vetdménd, mut
me ollaan oltu niin ku voimakkaasti kumppaneina ja sielléd on eri aineiden
opettajia ollu sitte niin ku enemmén ja véhemmén mukana. Et ei meillé nyt
voi sanoa etté taa ois niin kun jonkun homma vaan tété yritetddn saaha
vahén kaikkien hommaks.”

My@és tietohallinnon tydntekijdiden puheista tuli vahvasti esiin hanketyén mer-
kitys verkko-opetuksen kehittdmismahdollisuuksien edistdmisessa.

”... laitteethan hankitaan yleensé tuolta kunnan atk-.puolen kautta ja sitten
ohjelmia saattaa tulla jostain hankkeitten kautta tai sitten ihan laitteita voi-
aan hankkia, koska niitd on nyt paljon menossa erindkdisié juttuja ja sitdkin
kautta sitten kokeilla kaikenlaista...”

Opettajat painottivat haastatteluissaan, ettd hankkeet ovat tuoneet tarkeda
lisdresurssia TVT-opetuksen kehittdmiseen. Ne ovat monessa tapauksessa
mahdollistaneet heille mm. uuden tiedon hankkimisen, TVT.n opetuskaytt66n
littyvien koulutusten jarjestamisen, lisdhenkiléston palkkaamisen ja esimer-
kiksi uusien verkkokurssien tekemisen. Kdantdpuolena tassa projektiluontoi-
sessa kehittdmistydsséd osa opettajista kuitenkin néki, ettei toimintakulttuuri
valttamatta ennatd muuttua tai kehittya riittavasti maaramittaisen hankkeen
aikana tai ettd uusien tydvalineiden juurruttaminen arkeen ei aina kéytettavissa
olevan ajan puitteissa tahdo onnistua.
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OPISKELIJAT JA TVT:N OPETUSKAYTTO

Opiskelijoiden ndkdkulmasta tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytto ja sen
kehittdminen nakyvat konkreettisesti tieto- ja viestintatekniikan kayttamisena
opetustilanteissa, oppilaitoksessa tehtyina teknologia- ja ohjelmistoratkai-
suina, opiskelijoille jarjestettyina tieto- ja viestintatekniikan k&yton tukipalve-
luina, tieto- ja viestintatekniikan osaamisena ja sen kehittdmisena seka tieto- ja
viestintatekniikan opetuskéytdn kehittdmisena.

Osana oppilaitosten tekemia teknologiaratkaisuja tieto- ja viestintatekniikan
opetuskayttéon vaikuttaa luonnollisesti oppilaitoksessa kaytettavissa olevat
laitteet ja ohjelmistot. NAma ovat myds asioita, jotka ndkyvét opiskelijoille.
Opiskelijoiden haastatteluiden perusteella syntyy myos kasitys, etta opettajien
kéytdssa on tietokoneita, joko yhteisia tai henkildokohtaisia, joita he voivat kayt-
taa opetuksessa. Luokissa on liséksi usein dokumenttikamerat tai projektorit,
joilla PowerPoint -esitykset ja videot saa tarvittaessa naytettya koko luokalle.
Joissain oppilaitoksissa on kdyttssa myds dlytauluja. Muutamia mainintoja tuli
my®os oppilaitoksille hankituista uusista laitteista, kuten esimerkiksi iPadeista.

Muutamat pienemmat lukiot olivat antaneet opiskelijoiden kaytt66n hen-
kilbkohtaiset kannettavat tietokoneet. Suuremmissa oppilaitoksissa oli opis-
kelijoiden kaytettavissa tietokoneita atk-luokissa tai oppilaitoksen yleisissa
tiloissa, mutta oppilaitos ei heille hanki koneita vaan ne edellytetdan itse han-
kittavaksi. Yhdella opiskelijalla oli kaytdssaan oppilaitoksen tarjoama iPad.
Kaikissa oppilaitoksissa tietokoneita ei ollut opiskelijoiden kéytdssa yleisissa
tiloissa, mutta opiskelijoiden oli mahdollista pyynnodsta paasta tekemaén teh-
tavidan tietokoneilla varustettuihin luokkiin.

Haastattelujen perusteella nayttéisi silta, etté opiskelijoilla olisi laitteita
kaytdssdan ainakin oppituntien aikana melko hyvin. Oppilaitokset nayttavat
opiskelijoiden kertoman mukaan antavan hyvat mahdollisuudet opinnoissa
vaadittavien tehtdvien tekemiseen mydés oppilaitoksen laitteilla joko oppitun-
tien aikana tai niiden ulkopuolella. Opiskelijat olivat kertomansa perusteella
paaosin tyytyvaisia laitteiden saatavuuteen. Tieto- ja viestintatekniikan kaytta-
minen opinnoissa ei pitaisi jaada kiinni siis laitteiden puutteesta. Mutta miten
naita laitteita opiskelijoiden ndkemyksen mukaan kaytettiin opetuksessa?
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Tieto- ja viestintatekniikan kayttdmista opetus- ja oppimistilanteissa opiske-
lijat tarkastelivat haastatteluissa seka opettajien ettd heidan itsensa osalta.
Opiskelijat kuvaavat opettajien tieto- ja viestintatekniikan kaytt6a opiskelussa
suurimmaksi osaksi kertomalla, mité laitteita ja ohjelmia opetustilanteissa kay-
tetdan. Taman liséksi osa haastateltavista kuvasi myos tapoja, joilla tieto- ja
viestintatekniikkaa kaytetdan opetuksessa ja oppimisessa.

Yleisimmin opiskelijoiden kuvauksen mukaan kaytdssa olivat dokumenttika-
mera ja PowerPoint -esitykset. Opiskelijoiden mukaan myds videoita kdytettiin
opetustilanteissa jonkin verran. Naiden lisdksi monet opiskelijat kertoivat kaytta-
vansa sahkdista oppimisymparistéa. Haastatteluiden perusteella syntyi kasitys,
ettd oppilaitoksissa kéytetdan paljon ns. blended learning -menetelmaé, jossa
tieto- ja viestintatekniikan kéayttd on yksi opetusmenetelmé muiden joukossa.

“No toi dokumenttikamera on varmaan ehkd yleisin. Siitd on aika hyva
ndyttaa kaikkee ja sitte just PowerPointti niin ku muistiinpanojutut ja videot
on niin ku péivittainki”

“No just niin ku luennoilla opetetaan sitte PowerPointeissa ne tdrkeimmét
asiat.”

“No, tdtd mika tan nimi nyt on - dokumenttikameraa justiinsa tosi paljon
Ja sitte Power Pointteja”

“No yleensé se on se, ettd niilld on tietokoneella joku PowerPointti ja sit
se ndytetééan sieltd dokukameralta. Se on ehkd se oikeestaan aina ja sitten
kylla ne niin kun monet opettajat niilld saattaa olla joku tabletti mukana ja sit
niin kun sieltéa tarkistaa vaikka jotain asioita. Just tosi paljon varsinkin viime
vuonna oli sité etdyhteytta luennoille, koska just oli aika monta semmosta,
joilla oli sisdilmaongelmia”

"Niin joskus katotaan netistd monenlaista, vaikka videoita ja kuvia ja tdm-
mdésté niin se on se ehk& mité eniten tulee néhtyéa tdssé opetuksessa.”

"Nii videoita youtubesta ja sitte no tietysti niilld on ne omat diat, mutta
sitte muuten ei kauheesti kdytd mitddn muuta. Tai sitten jos kdytetaén, niin
sitten se on aika epédvarmaa se kaytté aina vélilld (naurahtaen) kylla. Ainaki
mulla ollu opettajien kanssa.”
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Opiskelijoiden kuvaukset teknologian kaytsté opetustilanteissa synnyttavat
vaikutelman, jonka mukaan laitteet ovat uusia, mutta niiden pedagoginen
kayttd ei ole viela ennattanyt uudistua riittavasti. Opiskelijoiden haastatte-
luissaan valittdman kuvan perusteella TVT-perustainen opetus on monelta
osin melko perinteistéd ja opettajakeskeistd. Pedagogiset ratkaisut nakyivat
haastatteluissa myds siina, kuinka opiskelijat kuvasivat tehtavia, joita he tieto-
ja viestintatekniikan avulla tekevat.

“No eniten varmaan, jos pitdé teha jotain kirjotelmia tai sitte esitelmia niin
niilléd tietokoneohjelmilla tekee niitd. Ja sitte netistd hakee tietoa vaikka
niihin esitelmiin ja vastauksia johonki tehtéviin.”

“No just paljon kaikkia aineitten kirjotuksia ja kirjottamiseen ehké I&dhinna
ja esitelmien tekoon, tiedon hankintaan kanssa.”

“No meillé paljo peilataan niin ku siihen tybeldmééan ja semmoseen. Etta
vertaa vaikka, kuinka sinun tydpaikalla ja sitten taas kun meilld on se
séhkénen materiaali sielld. Esimerkiks nyt oli tybnopastaminen ja pereh-
dyttdminen, et verrattiin niinku sitd semmosta miké oli kirjallinen ohjeistus
miten se tyénopastus ja perehdytys tulis toteuttaa ja et miten se tapahtuu
sit omalla tybpaikalla ja paljon tdmmdésté just”

Selvén poikkeuksen opettajajohtoiseen pedagogiikkaan muodostivat esimer-
kiksi tietyille ammatti-aloille suunniteltujen ohjelmien ja laitteistojen kaytoén
kuvaukset oppimistilanteissa. Muutamat opiskelijat kertoivat myds sosiaalisen
median kaytosté opetustilanteissa tai uusista tavoista kerata osaamisportfo-
liota.

”No teknisten kuvien piirtdminen sillé Corel-ohjelmalla on semmonen, mika
tytyy sitten kaikille opettaa. Ne nédyttéé sitten sité ja sit se pitédé osata ite
varsinkin tasséa vaiheessa opintoja (naurahtaa). Ja sitten just se, et pitaéa tosi
paljon kuvata ite koulun kameralla tai omalla kdnnykkdkameralla tySvaiheita,
mit4 sitten voi kdyttdd mybhemmin portfoliossa”

”Ainaki meillé ollaan siirrytty perinteisesté portfoliosta pdédosin netin kautta
olevaan. Et joku blogi-tyyppinen tdmmdénen, etté silti saa tehé vield niité
semmosia ihan konkreettisia lehtisid, mutta aika moni on nyt tehny sitten
sieltd blogin kautta”
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“Meillé oli sillon, kun mulla oli yrittéjyytté valinnaisena, niin siiné kohti tehtiin
sille meién yritykselle Facebook -sivut ja sGhkdpostiosotteet ja téllaset. Ja
sitten méa huolehin sen Facebook-sivun paivittdmisesté ja siitd séhképos-
tista ja tallasista. Et siind kohti tuli kdytettya sitd sosiaalista mediaa just
niitten asiakkaitten saamiseen ja asiakaskontaktien yllépitdmiseen.”

“No monella on tosiaan sielldkin niinkun iPadi. Niin ja luennoitsijoista yl-
lattdvan moni kanssa kdyttaa sita, etta sithdn se niinkun heittavét siita sen
kuvan. Tavallaan ne tekee siihen sen esityksen ja siit4 niinkun esitté4 sita
isolle, ja luennoilla kans oon nyt huomannu alkanu kéyttaa esimerkiks sité
Sokrative-ohjelmaa”

“Eli siis se on vaan se, et siind voi tehd vaikka niinku kyselyité ihan silleen
ja saaha sen tuloksen heti ja ndytettyd sen ilman nimié siiné taululla, etté
mikd on luennon yhteistulos siitd jostain mielipiteestd. Se on kans aika hyva,
koska saa kaikki opiskelijat tavallaan mukaan siihen tuntiin.”

“Et se vaatii sen, et on sit se dlypuhelin tai tabletti mukana... Twitterid yhen
kerran kdytettiin jopa tunnilla et sekin on ihan suht edistyksellistd”

Omaa tieto- ja viestintatekniikan kaytt6aan opiskeluissa haastateltavat ku-
vasivat seuraavasti:

“Eli meill& justiinsa on aika paljon néité pedanetin juttuja nyt tdssé. Esimer-
kiks historian kurssi nytten kdyéén melkein niin ku puoliks tdhdn pedanettiin,
semmosia kirjotelmia ja sellasta.”

“Varmaan mé kdytén eniten ehké nettié ja sitten kielissé niin kun sanakir-
Joja ja téllasia mita I6ytyy. Ja sitten, no koulussa saattaa joskus kayttda
semmosia sovelluksia kun joku Pople tai sellasia,, mutta en mé oikeestaan
kauheesti muuta kdytd”

“Niin mulla on aika pitkélti kans sama et jos pitéé jostain I6ytaé tietoa niin
heti sitte netista ettii kddntdjaa. Ja sitten aika paljon tulee tehtyd néité
koulun kirjotelmia tai esseité ja projekteja niin ku netin vélitykselld - no
google drivessa tai sitten tulee kirjotettua ihan koneella. Ei varmaan sit
sen enempda tuu...”
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"Koulussa kéytetdén aika paljon PowerPointteja ja sellasia eniten. No aika
usein mennéén vaan koneille, et jos joillain tunneilla niin ku opettajat, jotka
selvésti niinku enemmaén kéyttaé niité, niin saattaa tuua iPadeja ja kdyttaa niin
ku sellasia ohjelmia enemmén. Mutta yleensa sitte niin ku mé ainaki kdytén
noissa ryhmétéissé vaan nettid ja PowerPointtia, ku esittelen sité ty6ta.”

"Meilléd ainaki aikuispuolella, eihdn meilld oo néité lahipaividkddn ku pari
kuukaudessa. Kaikki tehtdvédthén tehdéén koneella, Wordilla, Excelid ehké
kédyttéen sit tietysti. Kaikkihan tapahtuu tunnillakin - niin kaikkihan tietysti
nékyy - tietsikaltahan me niité kaikkia asioita sieltd oikeestaan kdsitellaan,
tietokoneet on jatkuvasti auki”

Haastateltavien opiskelijoiden kuvaukset omasta toiminnastaan TVT-opiskelun
mahdollisuuksien osalta jatkavat osittain samaa linjaa, kuin heidan kuvauk-
sensa opettajien tieto- ja viestintatekniikan opetuskdytdn osalta. Opiskelijoiden
kuvauksen perusteella ndyttaisi silta, ettd suurimmaksi osaksi opinnoissa kay-
tetdén tietokonetta tiedon etsintaén, esseiden tai muiden kirjallisten tehtévien
tekemiseen tai esitelmien kirjoittamiseen PowerPoint -ohjelmalla. Osa kertoi
kayttdneensd myos omaa kannykkéansé tiedonhakuun tai kirjoittaneensa silla
muistiinpanoja tunnin aikana. Omia laitteita ei kuitenkaan juurikaan kayteta
opetustilanteissa. Useat opiskelijat kertoivat myds kayttaneensa sahkoista
oppimisymparistdd. Haastateltavien kuvausten perusteella nayttaa silta, etta
esimerkiksi TVT:n mahdollistamia yhteiséllisia tydskentelytapoja ja niiden tarjo-
amia mahdollisuuksia kaytetaan vielda useimmissa oppilaitoksissa hyvin vahan.

Opiskelijat kuvasivat haastatteluista sekd omaa etta opettajien tieto- ja vies-
tintateknistd osaamista opetus- ja oppimistilanteissa omien kokemustensa
ja havaintojensa perusteella. Seka opiskelijoiden ettd opettajien osaaminen
nayttaytyi haastateltaville vaihtelevana, joskin osa opiskelijoista piti omaa
osaamistaan padsaantoisesti opettajien osaamista hiukan parempana. Osa
opiskelijoista koki hallitsevansa perusjutut, mutta ei juuri muuta. Perusjutuilla
usein tarkoitettiin Microsoft Office -ohjelmien kayttd4, tiedonhakua internetista
ja ehka joidenkin oppilaitoksessa kaytettyjen verkko-oppimisympaéristéjen
hallintaa. Osa taas koki hallitsevansa hyvin kaikki opiskelussa tarvittavat taidot
tieto- ja viestintatekniikan kéytdssa ja halusi oppia lisda naita taitoja. Jatkossa
on ensin kuvattu opiskelijoiden ndkdkulmia osaamiseen ja sen kehittdmiseen
ja lopuksi niitd on peilattu opettajien kasityksiin samoista teemoista.

80 JAMK



“No perus tommoset, mitéd nyt yleensa tarvii niin kylld ne ihan onnistuu
ihan hyvin”

"Etta just joku osaa hakee tiedon ja tehd PowerPoint-esityksid ja sillee mita
tarvii, niin kylla onnistuu”

“Niin no ei ne mitenkdén yleensé kovin monimutkasia oo, ettd kyllé ne
yleensé ainaki oppii helposti, etté jos ei 00 ennen kéyttany jotain”

“Mé& ainakin osaan, itte koen ettd osaan kiyttaa ihan hyvin, ettd ei mulla
00 ongelmaa minkéén kanssa ollu ainakaan tdhdn mennessé. Ja tykkaén
kéyttéé aina ja opetella niitd uusia ja opinki aika nopeesti..kaikki.”

Opiskelijoiden kuvatessa seka opettajien ettd omia tieto- ja viestintatekniikan
taitojaan, esiin tuli taitojen vaihtelevuus. Tama sama kysymys osaamisen epa-
tasaisuudesta ndkyi myds muissa haastatteluissa selvasti.

“Perusasiat et en oo mitenkdén ihan &lyttémén loistava niissé kyllé, etta
justiinsa simppelimmat jutut ossaan.”

Opiskelijat my6s tunnistivat asioita, joissa he haluaisivat kehittya tieto- ja vies-
tintatekniikan kéytdssa. Toiveet ja késitykset tarvittavista taidoista kuitenkin
vaihtelivat suuresti opiskelijoiden kesken, mutta osaamisen monipuolistami-
nen, kyky lahdekritiikkiin ja k&sitys siita, ettei kovin kapealla TVT —osaamisella
parjaa tulevaisuudessa pitkalle tulivat esiin joissakin kommenteissa.

"Mm.., ja ehkéd vois niin ku just vdhdn monipuolisempiaki, ku ei me tulla
pérjddmaéan koko loppuelédmaa jollain Wordilla ja PowerPointilla.”

”No varmaan vois just jotain niin ku semmosia ohjelmia, mité ei oikeestaan
tuu Kéytettyd. No kuviksessa on vdhén ollu sitd kuvankasittelyjuttua. Niitd

vois opettaa sellasia harvemmin kéytettyja ohjelmia.”

“Just vaikka jotai Excel-taulukoita ... niitten kdyttdé, niin se olis ihan hys-
ayllista.”

“Varmaan jotain ehké etta jos netista ottaa tietoo, niin onko se kovin luo-
tettavaa tai mité léhteitd kannattaa kayttaé tai jotain tdmmdostéa.”
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“Just se google drive, et kaikille tehtéis sen tunnukset. Se oikeesti helpottaa
niin paljon, ja just sit vaikka se dropbox”

Naihin ajatuksiin on mielenkiintoista peilata opettajien ndkemyksia opiskeli-
joiden TVT —osaamisesta. Heiddan mukaansa opiskelijoiden TVT-taidoissa ja
myds asenteissa on paljon kehitettavaa. Yleinen mielikuva nykyisesta opis-
kelijasukupolvesta diginatiiveina on opettajien mukaan liioiteltua, silla opis-
kelijoiden osaamisessa on suuria eroja. Joillekin opiskelijoille on opetettava,
miten séhkopostia kdytetaan ja tekstia tuotetaan tietokoneella, toiset taas
ovat niin osaavia, etté opettajakin oppii heilta. Opiskelijoiden suhtautumisessa
TVT:n kdyttd6n on niin ik&an eroja. Toiset vastustavat sité ja toiset innostuvat
kovasti TVT:n opetuskaytosta.

"Opiskelijoita jos ajatellaan, niin opiskelijat osaa TVT:n viihdekdytén erino-
masesti, mutta oppimiskdyttéa ei niinkddn erinomasesti. Se puhe digina-
tiiveista on minusta suuresti liioteltua, etta silld ladataan kylla liian paljon
sité niin ku nyt on viimeaikoina puhuttuki, et se ettéd kattoo Facebookista
péivitykset ja osaa sinne laittaa kuvan niin ei vélttdmétté vield oo semmosta
hirveen kehittynytta.”

Opettajien mukaan opiskelijoille on tarjolla kursseja, joissa TVT-taitoja opis-
kellaan. Opintojen alussa opiskelijat perehdytetddn perusvélineisiin ja niiden
kayttoon. Lisdksi muun muassa oppilaitosten kirjastot jarjestavat koulutusta
tiedonhakuun ja siihen liittyvien ohjelmistojen kaytt66n. Opettajien mukaan
yksiléohjausta annetaan tarvittaessa opintojen eri vaiheissa. Opettajat ovat
sitd mieltd, ettéd opiskelijoiden tietoyhteiskuntataitojen kehittamiseksi ja var-
mistamiseksi TVT:n tulisi olla systemaattisesti integroituna kaikkiin opintoi-
hin. Jotkut haastatelluista opettajista kantavat huolta TVT-pudokkuudesta ja
siitd, ettei koulutuksesta saisi nykydan menna 14pi ilman riittdvien TVT-taitojen
hankkimista.

”...L&hinn& se on meién IT:n puolelta niin ku jos aatellaan lukioo, niin siiné
vaiheessa kun ne koneet jaetaan niin neuvotaan verkon kéytt6é, mutta
siihen se sitten suurin piirtein jaa , loput on sit opettajien ja opiskelijoitten
ittensé hallussa...”

”Sekin vaihtelee miten paljon tdmmdstéa tieto- ja viestintdteknologian

osaamisen peruskoulutusta liittyy tutkintoon. Enéé ei taida olla tuossa
IT:ll& sitd semmosta vapaata perusopintojaksoo, joka olis kaikille avoin....
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Jotkut tiedekunnat jéarjestdd semmosia systemaattisia kursseja, jotkut ei.
Mutta me ei olla vastuussa infojen liséksi opiskelijoiden TV T-koulutuksesta,
et sekin varioi varmaan aika paljon.”

“Niin meilld on atk-info joka pydrii uusille opiskelijoille. Ja sitten t&mmdnen
infoaminen ja toimintakdyténteistd kertominen on pyritty vieméén sinne
verkkosivustoille, ettd se ei oo tdmmdstd kasvokkaiskoulutusta meién
nékoékulmasta opiskelijoille.”

Haastatteluiden perusteella opiskelijat eivat tieda opettajien tieto- ja vies-
tintatekniikan osaamisen arvioinnista muuten, mutta osa heista kertoo, etta
asiasta kerataan heiltd palautetta. Tama palaute ei yleensa koske ainoas-
taan tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytt6a tai sen osaamista. Opiskelijat
kertovat, ettd ovat antaneet siitékin palautetta osana yleisempéaé palautteen
antamista. Myo6s opettajat totesivat, ettéd opiskelijoilta pyydetaan palautetta
myo6s TVT.n k&yttdon liittyvistd asioista ja saatua palautetta myds kuunnellaan.
Niitéd koostetaan ja késitelladén opettajien yhteistydssa.

Haastatteluissa opiskelijat kertoivat saavansa tukea tieto- ja viestintateknii-
kan kayttdon ensisijaisesti muilta opiskelijoilta. Tukea saatiin myds opettajilta
ja joskus myo6s oppilaitoksen tietohallinnosta tai IT-palveluista. Ensisijaisesti
tukea pyydettiin kavereilta joko luokassa tai sosiaalisessa mediassa. Muiden
opiskelijoiden apuun turvauduttiin, koska vertaiset koettiin usein taidoiltaan
opettajia parempina. Vertaistuen puoleen on helppo k&éntya myo6s kouluajan
ulkopuolella. Muut opiskelijat ovat haastateltavien mukaan helpoimmin ta-
voitettavissa.

"Yleensé toiset oppilaat osaa paremmin auttaa”

”Tai oikeestaan aina kavereilta kysyy eka”

"Nii vierustoveri sielld aika hyvin kylld - - - ryhméssé keskustellaan koko
tunti, niin jos et jotain osaa niin viimestéén takana oleva joka huomaa et

sé et endé péése eteenpdin ja saattaa sanoo, et sulla on muuten toi yks
juttu tuolla paalld”
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“Juu, meilldki on just yks tyttd, joka on tosi hyva niissé kuvajutuissa. Siltd on
saanu vinkkejé niihin erilaisiin ohjelmiin, missé on helppo niin ku vaikka niita
kuviaki muokkailla. Iteki kdytén sité tosi paljon, etté kysyn just opiskelijoilta”

"Ehké se véhén riippuu ettd mikd se ongelma on. Luokkalaisilta on helpoin
kysyé, koska ne on niin kun yleensé siiné aina lasné. Ja sitten jos luennolla
tulee se ongelma tai tuli se missé hyvéansé, niin ensisijaisesti ehké siihen
on helppo kdéntyé jos on semmonen, ettd ne voi jakaa sen ongelman tai
silleen. Mutta sitten tunnilla nuristaan seuraavaks jos ei ...”

Muiden opiskelijoiden jalkeen tukea tieto- ja viestintatekniikan k&yttdéon saatiin
yleisimmin opettajilta. Tosin osa opiskelijoista kertoi, etta opettajalta saatava
tuki riippuu tdman taidoista.

“Ja jos joku menee jossain pieleen niin sit voi pyytdé opettajalta apua,
mutta kun tééllé kdytetédén lahinna niité ihan perussovelluksia”

“No meilld on niin kun tosi matala kynnys ottaa yhteytta niihin ohjaaviin
opettajiin. Ja ainakin yleensa sitten ne osaa sanoa ettd mihinka pitaé ottaa
yhteytta, ettd jossain tietokonejutuissahan pitéé sitten menné sinne mika
se on ihan yliopiston se joku atk-tuki”

"Kyllé joo, loppujen lopuks paitsi se véhan riippuu sekin opettajasta, et osaako
se opettajakaan sitte (nauraen) neuvoo, mutta aika usein osaa kummiski”

Opiskelijoiden kertoman perusteella ndyttéisi siltd, etta toiset opiskelijat ja
opettajat muodostavat opetus- ja oppimistilanteissa tieto- ja viestintatekniikan
kaytdn lahituen. Mikali tésta ei ole apua, sitd haetaan oppilaitoksen tietohal-
linnosta tai [T-tuesta. Osa opiskelijoista hakisi sita tarvittaessa itse, osa luotti
siihen etta tarpeen tullen opettajat ottavat yhteytta IT-tukeen. Vaikka opiskelijat
suurimmaksi osaksi tiesivatkin miten he saisivat yhteytta oppilaitoksensa IT-
tukeen, harva sinne oli silti ottanut yhteytté selvittdakseen tieto- ja viestinta-
tekniikkaan liittyvid ongelmiaan.
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”"No mé tiidn vaan, ettd on se joku helpdesk-juttu. Mutta en oo ikiné kéyt-
tdny enka tiid miten se niin kun kdytdnndssé toimii. Sen tiidn ettd on joku
tommonen”

"Ma luotan et se opettaja tietdéd kenelle se soittaa”
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“Ma en tiid, et mika vois ees olla niin iso ongelma... Et ehké se on se, et kun
sieltdhén pystyy saamaan niité jotain ohjelmapakettia, oliks se Wordia tai
Jotain tietokoneisiin, niin ehkd semmosia vois tulla ensimmaéisena mieleen,
kun niita vois tarvita. Mutta en oo ite kertaakaan tarvinnut”

"Nii, atk- ihminen, se kdy téélla joskus jos niin ku on joku vaikka rikki tai
jotain ongelmaa niin sille voi sit vissiin soittaa”

”Meilld on, onks se atk-tuki, mikéa ihminen, kuitenkin on taélla koululla tissa”

Kaikissa kouluissa ei varsinaista IT-tukea ollut tarjolla. Niiss& oppilaitoksissa,
joissa tukea oli tarjolla, suurin osa opiskelijoista oli tietoisia tarjolla olevasta
tuesta. Haastatellut kayttivat satunnaisesti apunaan myoés oppilaitoksen ul-
kopuolisia ihmisia tarvitessaan tukea tieto- ja viestintatekniikan kaytt66nsa.
Tukea on saatu koulun ulkopuolisilta ystavilta tai sukulaisilta.

“Niin ehk& vanhemmiilta ja yks kaveri tietd4 aika paljo néisté, niin sitte tulee
helposti sit soitettua sille”

”No sukulaiset, on sielléki IT-alan osaajia niin niilté sitten pystyy kysymaéaén,
jos jotain on”

“No mulla on poikaystévéllé kylla niin laaja osaaminen, ettd se on mulla
se tuki niinkun ehk&”

“(naurahtaa) toinen on sitten mun &iti on kans tosi niin kun et siltd mé kanssa
helposti kyselen, koska se on opettaja niin silld on kanssa niitd ehdotuksia
aina, ettd mika vois olla hyvé sovellus ja kaikkee siltd saa sitten kanssa”

Haastattelujen perusteella nayttaisi silta, ettd oppilaitoksen tietohallinto tai
IT-palvelut ovat melko kaukana opiskelijan arjesta siind mielessa, etta suurin
osa etenkin pienemmista paivittéisistd ongelmista ja tuen tarpeesta hoide-
taan vertaistuen ja opiskelijoilta saatavan tuen voimin. Haastateltavat kertoivat
my®s siitd, millaista tukea opiskelijat voisivat kaivata tieto- ja viestintatekniikan
kaytoélleen opinnoissa. Opiskelijoilla oli monenlaisia ajatuksia tarvitsemastaan
tuesta. Osa kaipasi oppilaitokseen tai sen yksikkdon henkil6a, joka olisi siella
aina paikalla ja auttamassa tarvittaessa. Osa kaipasi myds opintojen alkuun
tarkempaa ohjeistusta eri jarjestelmien kayttéén. Joku opiskelija taas toivoi,
ettd oppilaitoksen langaton verkko toimisi paremmin. Osa opiskelijoista taas
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ei oikein osannut sanoa mitaan erityistd asiaa, silla heiddn mukaansa opiske-
lijoiden taidot ja tuen tarve vaihtelivat niin suuresti. Opiskelijat eivat mydskaan
maininneet erikseen tahoa, kenelta he tukea toivoisivat.

”"No en ma4 tiid - ehké jotenki alusta alkaen enemmén semmosta jotenki
niitten kdytdnnén asioita, et mistéa 16ytéé mitékin, semmosta niin kun enem-
mén. Koska nyt se on jaany silleen, etta ite etit, ettd mista se I6ytyy tai
kysyt kaverilta. Tuliks se vuos sitten tai joskus se elmo tavallaan kdyttéén,
niin siihen me ei 0o kylla saatu ikind mink&énlaista opetusta. Ja sit kuitenki
tosi monesti sanotaan, ettd meette sinne elmoon ja sieltd I6ytyy. Mut sit
sitéd ei 0o niin kun ikind opetettu kdyttdméaan, ettd se on véhdn semmonen
vieras tavallaan itelleki. Etté sitten myds vdhén, tosi vdhén tullu kéytettyé
koska ei osaa ja ei vVéalttdméttd 16ya sielté niitéd oikeita asioita. Siihen ois
ehottomasti kylla tarvinnu vdhdn enemmén opastusta”

“No en ma tiid, ei kai muuta tarviii ku se, etté vois tarvittaessa sita nettia
kéyttéa tunnillakin niin, ettd se sit kanssa toimis ja etta siihen sit sais avun
akkié etté vois sitte jatkaa siitd”

”No ois se toisaalta ihan hyvéa, et sit se vois tulla aina tdnne jos koululle
tarvii. Ku jos se on tuolla muualla, niin se saa tehtévida muualtakin ja sit se
el aina vélttdméatta kerkee”

Opiskelijoiden kuvauksen perusteella ndyttaa siltd, etta oppilaitoksissa ei tueta
omien laitteiden kayttda. Langaton verkko on kylla jo olemassa suurimmassa
osassa oppilaitoksia. Opiskelijoilla ei ole tietoa, miten omien laitteiden kayt-
164 oppilaitoksessa tuetaan, mutta he usein uskovat, ettd apua on saatavilla
tarvittaessa. Haastatelluilla opiskelijoilla ei kuitenkaan ollut kokemusta omien
laitteiden k&ytdn tukemisesta.

“Lahinnd niitten meidn omien (oppilaitokselta saatujen) lappéreitten kanssa
sit autetaan, kun on koululla.”

“No nythén se on saatu tdnne verkko kayttédn, ettad pystyy Wian-verkkoa
kdyttaan. Viime vuonna sité ei vield ollu. Sen verran on tullu tukea siihen,
etta tdssé paédstdén nyt nettiin péésee vaikka omilla sinne. Meilld on se
365, et jos ei halua koulun koneella tehéa niin voi tehd omalla koneella ja
kdyttaa sita Officea sitten”
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"Kyl mé& uskon ettd ne auttas, vaikka ei mulle oo ikind tullu semmosta
tilannetta kyll&”

“En oo, mutta kylld varmaan ihan samalla lailla vois niin ku pyytda apua
sit siind”

Tietohallinnon haastatteluista 16ytyy vahvistus opiskelijoiden ndkemyksille
siit4, ettei omien laitteiden kayttda voida télla hetkelld ainakaan laajemmin
tukea oppilaitosten toimesta.

”... opiskelijan péaéatelaitteet minun mielesté ei kuulu télléd hetkelld meidén
nékoékulmasta niihin resursseihin, joita jédrjestetddn. Se ei oo niin kun ra-
hallisesti mahdollista, eikd se oo tuen kannalta realistinen skenaario, et
opiskelijoilla taytyy olla se oma laite kdytettdvissd mut sitd pitééd pystyéa
sitten tukemaan ja siihen kuluu niité resursseja.”

Opiskelijoille tarjolla olevat tukipalvelut TVT-asioissa askarruttivat tietohallinnon
edustajia myds muilla tavoin. Ensinnakin tuen tarpeen yksillliset erot ovat
hyvin suuria. Jotkut oppilaitokset olivat pyrkineet verkkosivuillaan ohjeista-
maan erilaisten laitteiden kéayttoa, vaikkakin téllaiset sivut saivat melko selkeda
palautetta siitd, ettd ovat varsin vaikeasti [6ydettavissa.

“Lukio, no tuota... No sielld on kanssa se vaihteluvéli on hirveen suuri.
Tietysti nykydén, kun peruskoulussa saadaan jo tietyt perusvalmiudet
siihen koneitten kédyttdén ja sitten kuitenkin jokaisella on omat koneet....
Mut osalla pojista se tuntuu kuitenkin jééneen sinne pelaamisen asteelle
sitten. Etté tuota viihdekéyttd on hallussa, mutta sité ei osata kayttéé aina
tyévélineena silleen niin ku siiné opinnoissa...”

”Téhén on se itsepalvelutuki, ettd meilld webbisivuilla pyritédédn ohjeistamaan
tiettyjé perusasioita. Varmaan I6ytyy tiettyjé videoita tai timmaésié ope-
tusvideoita joidenkin vélineiden ja ja asioiden kdytt6én, mut et resurssina
niin aika hankala meidéan ldhtee sellasta kasvokkain tapahtuvaa koulutusta
tekeméaén.”

Ja olipa tukipalveluissa koettu melkoisia yllatyksiékin opiskelijoille luovutet-
tujen koneiden kanssa, mutta onneksi sentdén hyvin harvoin.
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“No tuota niitd (opiskelijoiden koneita) aina sillon téllén otetaan meién
tietohallintoon niin kun putsattavaks ja péivitettdvéks. Ja tota kylld se
suht koht on ollu tuota - miten nyt sanos - vaihtelevaa, etté on joo 16ytyny
semmosiaki koneita, joita ei varmaan avattu koko aikana.”

Myd&s opettajat toteavat haastatteluissaan, etta opiskelijoille teknista tukea ei
juuri ole. Opiskelija voi saada tukea esimerkiksi online-opetuksen teknisissa
ongelmissa silloin, kun opiskelija osallistuu opetukseen jostain muualta, esim.
kotoa kasin. Opiskelijoiden omien laitteiden ja oppilaitoksen laitteiden osalta
eri kayttojarjestelmat aiheuttavat haasteita ja tuen tarvetta.

Tilanne on mielenkiintoinen, silld osa opettajista toivoisi voivansa lisata
opiskelijoiden omien laitteiden kayttéa. Opettajat pyytédvat opiskelijoita tuo-
maan laitteita, jos on tiedossa etta kaikille ei riitd oppilaitoksen koneita suuren
ryhmakoon vuoksi tai atk-luokkaan ei pdase. Opettajat haluavat lisdta opis-
kelijoiden omien laitteiden kaytt6a, koska oppilaitoksilla ei ole mahdollisuutta
tarjota henkildkohtaisia vélineita, joihin voi tallentaa omia kuvia, musiikkia,
materiaaleja yms. Pitdisi saada enemman hyoétya siita, ettd opiskelijoilla on
joka tapauksessa enenevassa maarin mobiililaitteita mukanaan. Toisaalta opet-
tajat tunnistavat omien laitteiden kayton lisddmisessa kielteisend sen, etta
tilanne mahdollistaa epatasa-arvon lisdéntymisen opiskelijoiden valilla, koska
kaikilla ei ole viimeisimpia laitteita kaytdssaan. Myds laitteiden viihdekaytén
mahdollisuus oppituntien aikana askarruttaa opettajia. Viihdekéytdn vuoksi
on laitteita keratty tunnin ajaksi poiskin.

"Alypuhelimet kaikilla melkeinpd on, tietysti yksittéisié tapauksia aina et
ei 00. Ja se on varmaan aina niin, etté et tulee olemaan niitd opiskelijoita
joilla ei oo viimesimpia laittaita. Mut oon hdmmaéstyny siité, et miten vdhén
esimerkiks tabletteja on tai kannettavia tietokoneita tai muuta tdmmosia.
Ihan yksittéisid kappaleita ndkyy tdssé koulussa. Vaikka mieki oon sanonu
aina, etté jos tielld on niin tuokaa tanne oppitunneille ne et tyd saatte silla
paljon enemmdn irti niin ei ne jostain syysté vaan tuo niita.

Opiskelijoiden ndkékulmasta tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén kehi-
tys nayttaytyi uusina laitteina, teknologian opetuskaytdn lisdéntymisena ja
opettajien osaamisen lisddntymisend. Opiskelijat kokivat, ettei heilld ainakaan
virallisesti ole vaikutusmahdollisuutta tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton
kehittdmiseen. Kuitenkin he kokivat, etta joskus opettajalle voi ehdottaa ide-
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oita, tai etta joissain oppilaitoksissa asiaa voisi ajaa eteenpéin oppilaskunnan
tai vastaavan kautta, mikali asia koskettaisi tarpeeksi suurta joukkoa opiske-
lijoita. Osa opiskelijoista tuntui kuitenkin olevan epavarmoja tai epéailevia sen
suhteen, ettd miten heidan ehdotuksiinsa suhtauduttaisiin.

“Ei, tdnne vaan ilmestyy laitteita ja sitte me mietitdén ettd mitéd ne on (nau-
rahtaa) tai sitte ettd ei meilta kylla kysyta”

“Ei, mé en tiid, et onko oppilaskunnalla sit sananvaltaa, mutta ite ei”

“En usko ettd on minkddnnékdésté vaikutusmahollisuutta meilld, kylld ne
tietdd paremmin”

”Kyl varmaan ehdotuksia otettas vastaan”

"Kylla sité ainaki vois niin kun mun mielesta keskustella ... meillé tosi pal-
fon annetaan mun mielesta sité ite niin kun ite tekemisen mahollisuutta ja
sité etta niin kun voiaan tosi paljon vaikuttaa siihen ettd miten me vaikka
opiskellaan tai”

“No ei 00 ainakaa ikiné tullu mitddn semmosia niin ku kyselyita tai mitdén
silleen etta vois sanoo jotain. Mut en ma sitte tiid, miten paljon silld ois
merkitysté jos joku yksittdinen ihminen sanoo tai ehottaa jotain”

“Ei kyselyitd, mutta voiaan me aina ideoita heittda. Et eri asia mité opettajat
sitte haluu”.

Haastattelujen perusteella opiskelijat ajattelivat tieto- ja viestintatekniikan
opetuskaytdn kehittdmisen muun muassa nykyaikaistavan ja helpottavan
opetusta. He totesivat myds, ettd opetusta oli lahdetty kehittdmaéan, koska
tieto- ja viestintatekniikkaa tarvitaan nyky-yhteiskunnassa niin monessa asi-
assa. Tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén kehittdmisen myotd myds oma
opiskelu koettiin joiltain osin helpommaksi. My&s tyéelaman ja jatko-opintojen
vaatimukset nahtiin kehityksen syina.

“Varmaan ettd ku koko muu maailmakin kehittyy niin ettd opetus kehittyy

siind mukana ja noi laitteet helpottaa huomattavasti niitten opettajien tyéta
kun ei tarvii kirjottaa kaikkee”
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“Ja iteki on helpompi teha esitelmét ja kirjotelmat koneella ku jotenki
muuten.”

"V&hén nykyaikaistamaan tuota opetusta...”

"Nii, ehké se on vdhdn enemmaén samanlaista kun meién vapaa-ajalla, kun
sillonhan me Kuitenki etitdan tieto yleensé netistd. Se on ehké ihan silleen
néppéra, jos koulussaki véhédn samalla tavalla tehéaéan.”

”...no Kku nykypéivadna téé teknologia on niin iso asia niin ehkd sitten yritetty
ettd ne no lahteny kehittaa sitd, etta saatais enemmaén niin ku kiinnostusta
oppilaisiin”

"No sittehédn ei tule niin yllatyksend esimerkiks jos jossain yliopistossa
kdytetdén tai ammattikorkeekoulussa enemmén niité, etté ei olis sillee et
herranjumala ettd mika tdé on, mulla ei oo mitdédn hajua miten taa toimii
ja téllee”

”On se nyt joka tapauksessa, ndihan sité tullaan toimimaan tySpaikallakin.
Koko ajan uusii jérjestelmié ja muuta. Kylldhédn ne toivoo tietysti, ettd ne
ihmiset jotka sinne menee téihin niin hallihtee ne jo. Niin niin kai se sit
taalta koulusta niinku léhtee jo”

“No kylldhdn se aika paljon helpottaa ja nopeuttaa jotenki, no ehké just
kdytdnndssé ldhinnd se, etté ei tarvii kaikkee kopioida itelle muistiinpanoja
ja sitte kaikki I16ytyy niinku helposti ja sitten Kkuitenki tosi ajantasasestiki
sieltd verkosta”

"Tietotekniikkaa kdytetddn muutenkin nykyéén enemmén ihan kaikilla aloilla.
Myéskin meién alalla se osaaminen on isommassa osassa kun aikasemmin.
Et mekin ollaan tehty muun muassa vierailuja tehtaalle, missé on tyénte-
kijd, mika tekee pelkkdéa Corelia. Se on pakko niinkun osata. Se siella tuli
hyvin konkreettisesti esille téé, ettd se tietotekniikka on mukana meidén
alalla aika paljon”

”Se on vaan se nykypéivén ja tulevaisuuden mité oikeesti tarvitaan, ettéd
se ois niinkun ihan huiman térkee sen takia. Se mahollistaa mun mielesta
koulutuksessa jos miettii niinkun oppilaitakin niin monipuolisen oppimi-
sen. Se perinteinen kouluopetus, sehdn opettaa vaan tiettyd ihmistyyppia

JAMK



niinkun parhaiten tukee, mutta sitten ihmiset oppii niin eri lailla. Ett4 minké
se kaiken se tietotekniikan mahollistaa, niin se on huima maéré. Tavallaan
se ois niinkun aika keskeista kanssa, etta annettas kaikille mahollisimman
hyvét mahollisuudet”

Opiskelijoilta ei ollut kysytty ideoita tai tarpeita tieto- ja viestintatekniikan ope-
tuskayton kehittdmistydssd, mutta osalla haastateltavista oli kylla ajatuksia
ja ideoita siitd, miten sita pitéisi kehittaa tai mita siiné pitéisi ottaa huomioon.

“Mun mielesta ois kiva, jos ois enemmén semmosia itsendisid tehtavia,
etta vois netisté kattoo sen tilalla etta istuttais tdélla koululla”

“No meilla on iso lukio, niin ei tietenkdén vélttdmétta oo rahaa kaikille
ostaa - mutta sitte vois olla sellasia etté et vaikka olla joku varauslista tai
vastaava. Et ois tietysséd paikkaa iPadeja vdhén lisdé, vois hommata ja
sitte kirjottaa siihen nimen ja sit ois vaikka tietty aika, mikské sen sit aina
ottaa. Oishan se.”

Haastattelujen perusteella osa opiskelijoista kaipaisi enemman opiskelijaléh-
t6ista ja opiskelijoita aktivoivampia tydskentelytapoja ja itsendisté opiskelua.
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TULEVAISUUDEN NAKOALOJA

Haastatteluiden perusteella syntyi kasitys, etté tietoa etsiessaan tai erilaisia
oppimistehtavia tehdessaan opiskelijat kayttavat aktiivisesti tieto- ja viestin-
tatekniikkaa apunaan. Sen sijaan opiskelijoiden omien koneiden kaytt6 ope-
tustilanteissa vaikutti vield melko vahaiselta. Silti hyvin monen haastatellun
oppilaitoksen edustajan ndkemyksen mukaan tulevaisuus rakentuu BOYD-
ajattelun eli opiskelijoiden omien koneiden lisdantyvan aktiivisen kéytdén varaan
kaikessa opetuksessa. Yksildlliset, joustavat opintopolut ja tasavertainen ja
esteetdn paadsy oppimisen aarelle tuli esiin monissa tulevaisuutta luotaavissa
puheenvuoroissa.

“Tulevaisuudessa opiskelijoilla pitdé olla sellaset henkilbkohtaset laitteet,
jonka kautta han pystyy TVT:ta kdyttdmaan silloin kun haluaa oman oppi-
misensa kannalta. Ja ettéd se ympaéristd, mihin hédn sen laitteen avulla liittyy,
niin siiné pitaéa olla mahdollista ... et sielld voi olla sitd séhkésté oppima-
teriaalia, kirjoja tai tehtévié tai niin edelleen kdytettdvissa. Han voi tehda
sinne omia muistiinpanoja oman oppimisen kannalta ja ehkéa ihanteena vois
olla, ettd ndd muistiinpanot vois kertyé kun eri opiskelijoilta tulee erilaisia
muistiinpanoja niin niitdkin vois jollain tavalla kdyttaa.”

“Opiskelijoiden pitéisi voida tehdd sujuvia, yksiléllisid valintoja opintopolku-
jensa valintojen tueksi. Jos pdastaan sujuviin, yksiléllisiin opintopolkuihin,
ammattikorkeakoulujen tuloksellisuus paranee. ... Opintoja on tehostettava,
yksilén ndkbkulmasta liséé joustavuutta, autonomisia paétdksid missé ja
milloin. Vaarana yliyksiléllisyys, miten opiskelija sitoutuu korkeakouluyhtei-
s66n tai muutenkaan esim opiskelijayhteiséén.”

Myés oppilaitosrajat ylittavat TVT-perustaiset opiskelumahdollisuudet ja niiden
kehittdminen n&htiin valttdmattémana.
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"Tammadnen kansallinen ajatus on se, etté opiskelija voi mydéskin opiskella
yli korkeakoulurajojen ja hakee niitd opintopolkuja mydéskin muualta. Etta
sitd niin kun opintotarjonnan esittdmisté ja liikkuvuuden tukee tarvitaan
sitten paljon enemmaén kun taéllad korkeekoulun sisélla.”
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Opintoaikojen lyhentdminen ja opintojen tehostaminen edellyttavét jatkossa
TVT.n kehittdmisté oppilaitoksissa niin, ettd opiskelija voi sen tuella paremmin
suunnitella opintojaan ja saada tarvitessaan ohjausta opintojensa etenemi-
seen.

“Ja yks semmonen niin kun kansallisesti tunnistettu kehityksen kohde on
opiskelijan opintojen seuranta ja ohjaus sekéd opiskelijan omaan kéyttéén
ettéd sen organisaation ja ohjaajien kdyttéén. Et nyt opintoaikoja halutaan ly-
hentéé, opintososiaalisia etuja jopa pikkusen parannetaan sille lyhyemmélle
ajalle, mut etté opiskelija joutuu suunnittelemaan sen oman opiskelunsa
entistd systemaattisemmin, jotta ne pystytdan véhén lyhyemmaélle ajalle.
Sihen vaaditaan vaaditaan jérjestelmid, joilla pystyy seuraamaan niitd omia
opintoja, et ne etenee tarkotuksenmukasesti . Ja mySskin ohjauksen ja lai-
tosten nékékulmasta seuranta- ja arviointivélineita tarvitaan, ettd pdéstaan
kiinni sitten semmosiin opiskelupolkuihin, jotka ei oo tarkotuksenmukasia
tai viivastyy tai opiskelijalla on vaikeuksia siind etenemisesséd. Et t&44 on
selkeesti semmonen alue, mihin néitéa tietojérjestelmié nyt tulevina vuosina
varmaan Kkehitetdén. ”

TVT-perustaisen opettamisen ja siihen liittyvén osaamisen hankintaan liittyen
keskusteluissa nousi esiin huoli digipudokkaista eli opiskelijoista, jotka eivat
syysta tai toisesta innostu tai kykene hankkimaan nyky-yhteiskunnassa tar-
vittavia digitaalisia valmiuksia opintojensa aikana. Opettajat epéilivat myds
puhetta diginatiiveista. Osalle sosiaalisen median kayttd eri muodoissaan
saattaa olla hyvin tuttua, mutta tyéeldaméassa tarvittavat digitaidot saattavat
jaadda oppimatta. Toiset opiskelijat taas ovat hyvin osaavia TVT:n kdytdssa jo
heti opinnot aloittaessaan. Osa opiskelijoista haluaisi vdhentda TVT.n kayttoa
opiskelussa tai se ei kiinnosta heita lainkaan.

“Et ehké se on vélilla vahén sitd, et me toivotaan etté ei tehtas niin paljon
et ei vaikka pedanetissa ... Ite en 0o aina niin innoissaan niista, mutta...
siihen suuntaan ehkd enemmdén, et ei niin paljoo.”

Tassa yhteydessa nousi esiin myds huoli opettajien digitaalisten taitojen epa-
tasaisuudesta. Jos huonosti kdy, opiskelija voi kahlata opintonsa I&pi niin, etta
kohdalle sattuu vain opettajia joita tieto- ja viestintatekniikan opetuskéytto ei
kiinnosta, eivatka opiskelijan omatkaan taidot silloin valttaméatta kartu. Tilan-
teeseen liittyy selvié opiskelijoiden oppimismahdollisuuksien eriarvoistumiseen
liittyvia riskeja.
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Myds ne tavat ja niihin tarvittavat resurssit, joilla tulevaisuuden jousta-
vien opiskelumahdollisuuksien haasteisiin vastataan, askarruttivat joitakin
haastateltavia.

"Mut et sitten joustavan opetuksen ja tutkimuksenkin tarpeiden tuki on
varmaan tanéa pdivana vahan se haasteellisempi et milla tavalla saadaan...
Pelkkéné keskitettynd mallina se ei varmastikaan tule toimimaan ja toisaalta
el tuu toimimaan ehké niinkédén, etté sielld yksikdlld on sitten aina omia
henkilité tukemassa sen yksikén tavallaan téllasta laboratorio- insinb6ri-
tyylistd toimintoa. Tavallaan tdmmdsen toimintamallin hakeminen téhén,
missé sitten henkilbresurssit suhteessa sit sen toiminnan laajuus niin saa-
daan pidettyé oikeella tasolla, niin se on semmonen avoin kysymysmerkki
et miten se tullaan tulevaisuudessa tekeméén ja tullaanko ja onko tdsséa
taloustilanteessa siihen ees mahdollisuuksiakaan.”
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LOPUKSI

Tehdyn selvityksen perusteella nayttaa silta, ettd TVT:n opetuskayttdon liit-
tyviin kysymyksiin on tartuttu kaikissa oppilaitoksissa. Jossakin oppilaitok-
sessa kehittamisty6ta on tehty jo pitkdén, joissakin on lahdetty liikkeelle
vasta myéhemmin. Jos katsomme yhteiskuntaa ymparillamme, on helppo
havaita, ettei digitalisoituminen ole enda oma valintamme. Se on tullut jaa-
dékseen ja kehittyy omia polkujaan muuttaen perusteellisesti toimintata-
pojamme, -kulttuuriamme ja kasityksidmme asioista. Koulutus ei voi jadda
tdméan murroksen ulkopuolelle.

Tuskin kuitenkaan kukaan koulutuksen kentélld uskoo, etté digitalisoitu-
misella ratkaistaan kaikki opettamiseen ja oppimiseen liittyvat kysymykset.
Todennakdisesti siita jonakin paivana tulee luonteva osa — mutta vain osa
— kaikkea koulutuksen kentalla tehtéavaa tyota. Haastattelut osoittavat, etta
vield on paljon tyéta tehtavana ennen kuin murroksen mukanaan tuomat
haasteet on ratkaistu ja ne ovat muokkautuneet sujuvaksi osaksi koulutus-
kulttuuria. Haasteita I6ytyy kaikilta selvityksessa kasitellyiltéd alueilta. TVT:n
opetuskayttda kehitettdessé on hyva kysya, miten kehittamistydté on linjattu
ja johdettu, millaiset painopisteet siihen on valittu ja millainen toimeenpano-
suunnitelma asioille on luotu. Ja miten niiden perusteella resursseja kohden-
nettu tai millaisten prosessien kautta kayttéén otettavat tekniset ratkaisut
on maéritelty, miten on huolehdittu pedagogiikan ja TVT:n yhdistdmisesta,
entd valttamattdman osaamisen kehittdmisesta kaikissa henkiléstéryhmissa
tai palveluasenteen vahvistamisesta, yksil6llisyyden ja yhteiséllisyyden ky-
symyksista tai tarjolla olevan ja oikea-aikaisen tuen maarasta? Enta miten
uudistukset ndkyvéat opetussuunnitelmissa, keitéd kaikkia on kuultava naita
uudistuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa? Milla tavoin onnistumista ja
etenemista arvioidaan? Monista naistd kysymyksisté ja niihin annetuista
vastauksista riippuu, millaisia arjen oppimistilanteet lopuksi ovat ja miten
opiskelijoille pystytddn parhaalla mahdollisella tavalla turvaamaan heidan
tarvitsemansa digitaaliset taidot ja tiedot.

Kun koulutuksen toteutusmuodot muuttuvat ja sen mydta koko opetuksen
ja oppimisen kulttuuri, se vaikuttaa vahitellen my6s henkiléstérakenteisiin ja
henkildston osaamisprofiileihin. Henkildstokoulutus on yksi tarkeda muutosta
tukeva tydvéline, mutta asia on otettava huomioon myoés henkildstdrekry-
tointeja ja niiden painotuksia suunniteltaessa. Muutosjohtaminen edellyttda
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resurssien uudelleen suuntaamista. Tarvitaan ihmisid, joilla riittdvan tietotek-
nisen osaamisen lisdksi myds pedagogista osaamista niin, ettd oppimisen
digitalisoitumista kyetdan linjakkaasti viemaén eteenpéin kaikilla siihen tar-
vittavilla toiminnan osa-alueilla.
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LIITE 1. VESTRA-verkko-oppimisen strateginen johtaminen ja kehittdminen
— haastattelu esimiehille ja opettajille

1. Nimesija tehtdviasi organisaatiossa

2.  Kuvaile miten TVTn kayttd on ldsna opiskelijoiden oppimisessa?

3.  TVTn opetuskaytdn kehittdminen - mita se sinun mielestasi pitda sisilldan?

3.1. Miksi TVTn opetuskidytdn kehitystyota on lahdetty tekemiin?

3.2. Mika mielestasi on oppilaitoksesi TVTn opetuskayton tavoite?

3.3. Miten TVTn opetuskayttdd on kehitetty?

3.4. Kuka TVTn opetuskiyton kehittdmista johtaa?

3.5. Keta kaikkia kehittamistyossi on mukana?
3.5.1 Onko oppilaitoksessa esim. TVT-kehittdmistyéryhma, tmv?
3.5.2 Jos, niin ketd ammattiryhmia siind on edustettuna?

3.6. Onko oppilaitoksessasi laadittu strategia tai suunnitelma TVTn opetuskdytdn
kehittdmiselle?
3.6.1 Jos on, mitka toimijaryhmét (esim opettajat, jne) osallistuvat strategian
/toimintasuunnitelman laatimiseen?

3.7. Mika on mielestasi on kehittdmisen heikon lenkki?

3.8. Mitad TVTn opetuskidytdn kehittdmisessa tulisi muuttaa, jota se palvelisi
paremmin oppilaitosta?

3.9. Mita TVTn opetuskidytdn johtamisessa tulisi muuttaa, jota se palvelisi
paremmin oppilaitosta?

4. TVT osaaminen oppilaitoksessasi
4.1. Miten kuvailisit TVT osaamista oppilaitoksessasi?
4.3. Kuka TVTn opetuskayton osaamisen kehittdmista johtaa?
4.4. Miten ammattiryhmien TVT osaamista kehitetdan?
4.4.1 Opettajien?
4.4.2 Tukipalveluhenkiloston?
4.4.3 Esimiesten?
4.4.4 Opiskelijoiden?
4.5. Miké osaamisen kehittdmisessa on heikoin lenkki?
4.4, Mita osaamista pitdisi muuttaa, jotta se tukisi paremmin oppilaitoksesi
toimintaa?
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5. Resurssit

5.1. Mité gjattelet ettd kuuluu TVTn opetuskaytdn resursseihin?

5.2. Millaiset resurssit teilld on mielestasi kdytossa TVTn opetuskaytolle?
5.3. Mik3 on mielestasi opetuskayton resurssien heikoin lenkki?

5.4. Miten TVTn opetuskdyton resursseja tulisi kehittaa?

6. Laitteet ja ohjelmat

6.1. Millainen tilanne teilld on TVTn laitteissa ja ohjelmissa oppilaitoksessasi?
6.2. Miten TVT-laitteet ja sovellukset hankitaan oppilaitokseesi?

6.3 Kuka tai ketka laitehankinnoista vastaavat?

6.4 Kuka tai ketka vastaavat laitteiden kdyttoonotosta?

6.5 Kuka tai ketka vastaavat laiteiden pedagogisesta mallintamisesta?

6.6 Miten eri ammattiryhmat osallistuvat laite- ja ohjelmahankintaratkaisuihin?
6.7 Mik3 on mielestasi laitteiden ja ohjelmien hankinnan ja kdytén heikoin lenkki?
6.8 Miten laitteiden ja ohjelmien hankintaa tulisi kehittd5?

7. Opiskelijoiden laitteet

7.1 Miten opiskelijoiden omia laitteita kdytetdan opetuksessa?

7.2 Miten oppilaitoksen jarjestelmat tukevat opiskelijoiden omien laitteiden
kayttoa?

7.3 Miten opiskelijoiden omien laitteiden kaytt6a opetuksessa voisi kehittda?

8.  Tukihenkiléstd (pedagoginen, verkkopedagoginen ja tekninen tuki)
8.1. Miten kuvailisit TVTn opetuskiyton tukihenkiloston maaraa?

8.2. Miten kuvailisit TVTn opetuskiyton tuken oikea-aikaisuutta?

8.5. Mika on heikoin lenkki TVTn opetuskayton tukipalveluissa?

8.6. Miten kehittaisit TVTn opetuskiyton tukipalveluita?

9.  TVTn opetuskayton arviointi

9.1. Miten TVTn opetuskiytdn toiminnan arviointia tehdaan?
9.2. Jos arviointia tehdain, niin milloin esim. (vuosittain)?
9.3. Kuka arvioinnista vastaa?

9.4. Ketka siihen osallistuvat?

9.5. Mika on arvioinnin heikoin lenkki?

9.6. Miten kehittéisit arviointia?

10. Mita muuta haluaisit sanoa?
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LIITE 2. VESTRA-verkko-oppimisen strateginen johtaminen ja kehittdminen
— haastattelu opiskelijoille

1. Nimesi

2. Monesko opiskeluvuosi sinulla on menossa?

3. Kuvaile, miten kaytat tieto- ja viestintadtekniikkaa opinnoissasi? (Kuinka usein?
Mit3 laitteita ja ohjelmia tai sovelluksia kdytat? Millaisia toimintoja tai tehtavia
teet niilla?)

4. Kuvaile, miten opettajat kdyttavat tieto- ja viestintdtekniikkaa opetuksessaan?

a.
b.
c.

Miten usein opettajat kayttavat tieto- ja viestintdtekniikkaa opetuksessa?
Mita laitteita ja/tai ohjelmistoja opettajat kayttavat?

Milla tavoin he kayttavat tieto- ja viestintdtekniikkaa opetuksessaan?
Millaisia tehtdvia opettajat antavat kdyttdessaan tieto- ja
viestintitekniikkaa opetuksessa?

Onko opettajien opetustavat mielestisi erilaisia, kun he kdyttavat

tieto- ja viestintadtekniikkaa opetuksessaan tai kun he eivat kdyta? Miten
opetustavat eroavat?

Onko opettajien tieto- ja viestintatekniikan kdyttd muuttunut mielestasi
tassa oppilaitoksessa sind aikana kun olet tailla opiskellut? Jos on, niin
miten?

5. TVTosaaminen

a.

102

Miten kuvailisit omaa osaamistasi tieto- ja viestintatekniikan kidytdssa
oppimisesi tukena?

Miten kuvailisit opettajien osaamista tieto- ja viestintatekniikan kdytossa
opetuksessaan?

Onko opiskelijoille annettu tavoitteita sita, mita heidan tulisi osata tieto-
ja viestintatekniikan kaytossa?

Miten opiskelijoille opetetaan tieto- ja viestintidtekniikan kayttda
opiskelussa?

Mita osaamista tarvitsisit vield, jotta voisit kdyttaa tieto- ja
viestintitekniikkaa paremmin oppimisesi tukena? Onko tillaista
osaamista mahdollista kehittda koulussasi?
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6. Laitteet jaohjelmat

a.

Miten paljon ja millaisia tieto- ja viestintateknisia laitteita on opiskelijoiden
kaytossa koulussasi?

Onko tieto- ja viestintdtekniikan laitteet opiskelijoiden kaytettivissa
oppituntien aikana?

Onko tieto- ja viestintatekniikan laitteita opiskelijoiden kaytettavissa
oppituntien ulkopuolella? Kouluajan ulkopuolella?

Onko opiskelijoilla mahdollisuus kayttda omia tieto- ja viestintatekniikan
laitteita oppituntien aikana tai niiden ulkopuolella kouluaikana?

Onko opiskelijoiden kaytossa riittavasti laitteita jotta he voisivat kdyttaa
tieto- ja viestintadtekniikkaa oppimisensa tukena?

Onko mielestési opettajien kiytéssa kaikki heidan tarvitsemansa
ohjelmat, jotta he voivat kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa
opetuksessaan?

Onko opiskelijoilla mahdollisuus vaikuttaa tieto- ja viestintatekniikan
laitteiden tai ohjelmistojen hankintaan?

7. Tukihenkilosto

a.

@ >0 oo00o

Onko opiskelijoille saatavilla tukea tieto- ja viestintatekniikan kdytossa
oppimisen tukena?

Onko tukea saatavilla riittavasti?

Saatko tukea tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiselta?

Saatko opettajilta tukea tieto- ja viestintatekniikan kdyt6ssa?

Saatko muilta opiskelijoilta tukea tieto- ja viestintdtekniikan kdytossa?
Keneltd muulta saat tukea tieto- ja viestintatekniikan kaytossa?
Oletko itse antanut tieto- ja viestintatekniikan kaytossa tukea muille?
Kenelle?

Millaista tukea opiskelijat mielestisi tarvitsisivat, jotta he voisivat kdyttaa
tieto- ja viestintdtekniikkaa mahdollisimman tehokkaasti oppimisensa
tukena?

8. TVT:n kaytdn arviointi

a.

Arvioidaanko opiskelijoiden tieto- ja viestintatekniikan osaamista
koulussanne? Miten?

Kuinka usein arviointia tehdaan?

Kuka arvioi opiskelijoiden tieto- ja viestintatekniikan osaamista?

9. Mitd muuta haluaisit sanoa?
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LIITE 3. Webropol —kyselyn kysymykset lukioiden rehtoreille

1. Vastaajan sukupuoli
+ mies, nainen

2. Ika
- alle 30v, 30-39v, 40-49v, 50-59v, yli 60V

3. Tybnimikkeenne (esim. rehtori)

4. Tyovuodet organisaatiossa
- alle 5v, 5-10v, yli 10v

5. Oppilaitoksen opiskelijamaara (sisaltda paa- ja sivutoimiset opiskelijat)
- alle100, 101-200, 201-300, 301-400, 401-500, 501-600, ennemman

kuin 600

6. Onko koulullanne kaytdssa langaton verkko?
«  kyll3, ei, en osaa sanoa

7. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylla, miten hyvin langaton verkko
mielestinne toimii?
« en hyvin, kohtalaisesti, huonosti, en osaa sanoa

8. Onko mielestinne opettajien kdytossa riittavasti tieto- ja viestintateknisia
laitteita?
«  kylla, uskoakseni, ei, en osaa sanoa

9. Onko opettajien kdytdssa mielestanne riittavasti verkko-oppimista tukevia
tieto- ja viestintateknisia ohjelmistoja ja ohjelmia?
«  kylla, uskoakseni, ei, en osaa sanoa

10. Miten paljon opetuksessa kdytetaan opiskelijoiden omia tieto- ja
viestintatekniikan laitteita, kuten dlypuhelimia, tablettitietokoneita,
kannettavia tietokoneita, jne?
- paljon, kohtalaisesti, vdhan, ei lainkaan, en osaa sanoa

11. Pitaisiko opiskelijoiden omien tieto- ja viestintateknisten laitteiden kaytt6a
oppilaitoksenne opetuksessa lisata?
. kylla, ei, en osaa sanoa

12. Miten opiskelijoiden omien laitteiden kdyttda opetuksessa voisi kehittda?

13. Ketka osallistuvat oppilaitoksenne tieto- ja viestintatekniikan laite- ja
ohjelmistohankintojen suunnitteluun? (Voitte valita useamman vaihtoehdon)
- rehtori, oppilaitoksen tietohallintopaillikkd, opettajat, opiskelijat, kunnan/

kuntayhtyman tietohallintohenkild, joku muu, kuka / ketka

14. Mitkd muut asiat vaikuttavat laite- ja ohjelmistohankintoihin

oppilaitoksessanne?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Mika on mielestinne oppilaitoksessanne tieto- ja viestintidtekniikan laite- ja

ohjelmistohankintojen heikoin lenkki?

Miten tieto- ja viestintatekniikan laite- ja ohjelmistohankintoja pitisi kehittaa,

jotta ne palvelisivat paremmin oppilaitoksenne toimintaa

Kuinka hyvin opettajat mielestdnne osaavat kayttaa tieto- ja

viestintitekniikkaa opetuksessaan

«  todella hyvin, hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti, huonosti, ei lainkaan,
en 0saa sanoa

Milld ope.fi-tasolla mielesténne opettajien tieto- ja viestintatekniikan

osaaminen oppilaitoksessanne on?

- ope.fil, ope.fill, ope.fi lll, opettajat eivit ole suorittaneet ope.fi-
koulutuksia, en osaa sanoa

Mika on mielestdnne oppilaitoksessanne tieto- ja viestintatekniikan

opetuskaytén osaamisen heikoin lenkki?

Miten tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton osaamista oppilaitoksessanne

pitdisi kehittaa?

Onko tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdytdn tukipalveluhenkildstdn maara

oppilaitoksessanne mielesténne riittava?

«  kylla, uskoakseni, ei, en osaa sanoa

Onko tieto- ja viestintdtekniikan opetuskiytdn tukea saatavilla oikeaan

aikaan?

- kylla, uskoakseni, ei, en osaa sanoa

Tuetaanko mielestinne tieto- ja viestintitekniikan laitteiden, ohjelmien

ja ohjelmistojen kayttoonottoa tukipalvelujen toimesta riittavasti

oppilaitoksessanne?

«  kylla, uskoakseni, ei, en osaa sanoa

Miten oppilaitoksessanne tuetaan tukipalvelujen toimesta opiskelijoiden

omien laitteiden kaytt6a?

+  Hyvin, kohtalaisesti, Huonosti, Ei lainkaan, En osaa sanoa

Mika on mielestinne tieto- ja viestintatekniikan opetuskiyton tuen ja

tukipalveluiden heikoin lenkki?

Miten tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton tukea ja tukipalveluita pitdisi

mielestanne kehittas?

Ketk3 osallistuvat oppilaitoksenne tieto- ja viestintidtekniikan opetuskaytén

kehittdmiseen ja johtamiseen?

«  Rehtori, Sivistystoimen johtaja, tmv, Tietohallintopaallikkd, tmv, Opettajat
tai heidan edustajansa, Opiskelijoiden edustaja, Joku muu, kuka /ketka?
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

365.

36.

Onko oppilaitoksessanne laadittu tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton

kehittdmisen strategia?

. Kyll3, Ei, En osaa sanoa

Ketk3 oppilaitoksessanne osallistuvat tieto- ja viestintatekniikan

opetuskayton kehittamistd koskevan strategian suunnitteluun? (Voitte valita

useamman vaihtoehdon)

«  Rehtori, Opettajat Tietohallintopaallikko tai vastaava, Opiskelijat, Kunnan/
kuntayhtyman tietohallintopaallikkd, Joku muu, kuka /ketki?

Kuinka hyvin mielestanne tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén

kehittdmisen strategia on siirtynyt kaytantéon?

« erittdin hyvin, hyvin, huonosti ei lainkaan, en osaa sanoa

Ovatko opettajat mielestinne tietoisia tieto- ja viestintadtekniikan

opetuskayton kehittdmisen strategian tavoitteista?

. kylld, uskoakseni, ei, en osaa sanoa

Arvioidaanko oppilaitoksessanne tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén

kehittdmisen strategian tavoitteiden toteutumista?

. kyll3, ei, en osaa sanoa

Miten itse arvioitte omaa osaamistanne johtaa ja kehittaa tieto- ja

viestintatekniikan opetuskayttda oppilaitoksessanne?

«  Tunnen olevani vahvoilla sen johtamisessa, Selviydyn mielesténi sen
johtamisessa melko hyvin, Onnistun sen johtamisessa kohtalaisesti,
Koen sen johtamisen melko haastavana, Tunnen olevani heikoilla sen
johtamisessa, En osaa sanoa

Mika on mielesténne tieto- ja viestintatekniikan opetuskiyton kehittdmisen ja

johtamisen heikoin lenkki?

Miten tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton johtamista ja kehittdmista

pitaisi mielestinne kehitta3, jotta se tukisi oppilaitoksenne toimintaa nykyista

paremmin?

Tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton kehittdminen ja johtaminen - mita

muuta haluaisitte sanoa? Vapaa sana.
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