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Seki rahoitus- ettd vakuutusalalla nikyi keviilld 2005 vahvat signaalit
toimialan rakennemuutoksen etenemisesti: toimialat lihestyivit toisiaan,
suuria fuusioita toteutettiin kansainvilisen kilpailukyvyn ylldpitimiseksi ja
kilpailu asiakkaista kivi yhi kireimmiksi. Alan yritykset nakivit keskeiseksi
kilpailutekijiksi henkildston osaamisen, ja alan kaikki keskeiset yritykset
olivat valmiita yhteishankkeeseen. Tavoitteena oli kouluttaa toimialojen
merkonomeista tradenomeja. Ramona-hanke sai alkunsa vauhdikkaasti.
Ideaa kehiteltiin eteenpiin silloisen Helsingin liiketalouden ammatti-
korkeakoulu Helian (nykyisin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu)
ja Vakuutusalan koulutuskeskuksen (nykyisin FIN'VA) kesken.

Ramona-hankkeen nyt pdittyessi on ilo todeta, ettd muuntokoulutus
osui todella tirkedin ajankohtaan. Voidaan sanoa, etti rahoitus- ja va-
kuutusala on sulautunut yhdeksi finanssitoimialaksi. Henkilostén osaa-
misvaatimukset ovat muuttuneet. Toimialan ty6t ovat nykyisin vaativia
asiantuntijatehtivid — siis tradenomin tutkinto soveltuu niihin tydtehtiviin
erinomaisesti. Ramona-projekti on toiminut opetuksen uudistajana, yri-
tysten henkilostdn kehittdmisen uusien muotojen pilotoijana ja aiemmin
opitun tunnistamisen ja tunnustamisen mallien kehittdjina.

Yhteistyd on tuottanut tulosta. Haluankin esittdd limpimat kiitokseni
onnistuneesta yhteistyostd Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVAn toimi-
tusjohtaja, rehtori Hannele Ikoselle ja HAAGA-HELIAn kehitysjohtaja
Paula Kinnuselle. Teidin ansiotanne on se, etti Ramona-hanke saatiin
haettua ja suunniteltua. Kiitokseni kaikille ohjausryhmimme jisenil-
le — yhteisty6 on ollut rakentavaa ja innostunutta. Suuren tyon tekivit
HAAGA-HELIAn liiketalouden yksikén opettajatiimin jisenen. Limmin
kiitokseni opettajatiimin vetdjd Irene Uusitalolle ratkaisevan tirkedstd ja
sitoutuneesta tyostd. Suurimman urakan olette tehneet te Ramona-opis-
kelijat: mitd limpimimmit onnittelut sinulle tutkinnon johdosta! Haluan
my6s muistaa kiitoksin Ramona-opiskelijoiden tydpaikkojen mentoreita
tuesta ja tyostd, jonka olette opiskelijoiden eteen tehneet.



Ramonan julkaisusta emme halunneet tavanomaista projektin lop-
puraporttia. Halusimme luoda kisikirjan ja tarjota tyokaluja aiemmin
opitun tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Kiitokset siis yliopettaja Mika
Saranpiille raportin laadinnasta ja Mari Voutilaiselle, T&K-koordinaat-
torillemme, julkaisun toteutuksen koordinoinnista.

Helsingissi joulukuun 14. pdivini 2007

Lauri Tuomi

johtaja, Tutkimus- ja kehittimiskeskus, HAAGA-HELIA



1Gman kirjan voit lukea kokonaisuutena tai paloina.

Ensimmiisessd osassa teen kevyen teoreettisesti virittynyttd taustoitusta.
Se on samalla my6s yhden projektin taustojen ja todellisuuden kuvausta.
Perusideologiana niyttiytyy tydstd oppiminen, learning through work.

Toisessa osassa kuvaan ohjauksen tyokaluja. "Tyokalu’ tarkoittaa oh-
jauksessa sekd konkreettisia vilineitd ettd ajattelu- ja toimintatapoja. Ku-
vattuja tySkaluja voit kdyttdd tydstd oppimisen ohjaamisessa, tydelimin
ja ammarttikorkeakoulujen toiminnallisissa rajapinnoissa, joissa tutkitaan
ja midritellddn tydelimin ja tutkintojen kannalta olennaista osaamista.
Erityisesti voit kdyttdd niitd toimintaympiristdissd, joissa tuotetaan am-
mattikorkeakoulututkintoja tydssikiyville, aikuisille opiskelijoille.

Kolmannessa osassa, joka on CD-muodossa, ovat tydkalut, osin esi-
merkeilld, osin kidyttoohjeilla terdstettynd. Tyokalut kannattaa ajatella
esimerkinomaisina. Nykyaikaisen tietoteknologian avulla teet niistd varsin
helposti seki toiminnallisesti ettd esteettisesti sinua miellyttavimpid. Tyo-
kalut etenevit loogisessa jirjestyksessd yksittdisen ohjaajan osaamisesta
tydorganisaation ohjausosaamiseen. Ohjaaminen on siis sekd yksilon ettd
organisaation osaamista.

Lukijana sinun kannattaa tarpeesi mukaan kiyttdd kirjaa hyddyksesi.
Jos kaipaat tietoja, lue ensin ensimmiinen osa. Jos kaipaat vain taitoja,
joita on piilotettuna tydkaluihin, lue toista osaa harkiten ja kopioi kol-
matta. Asennetta tukevat kaikki osat.

Kirjan 'mind’, HAAGA-HELIA ammatillisen opettajakorkeakoulun
yliopettaja Saranpii, olen toiminut ammattikorkeakoulututkintoihin liit-
tyvin osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen parissa kuusi pitkdd
vuotta. Olen huomannut, ettd asia on paljon helpompi kuin miltd se ensin
ndyttdd. Se vain vaatii asennetta, joka luottaa siihen, ettd tydelimissi,
tyostd oppien muodostuu korkeakoulutasoista osaamista.

Koska asian hoitamisessa kysytiin ennen kaikkea asennetta, kirjoitan
tdssd kirjassa myos omaa asennettani nikyviin. En raportoi neutraalisti,
pikemmin raportoin vaativasti. Vaadin kehittimisty6n tekemistd myos



itseledni. Siksi olen kirjoittanut kirjoittajan nikyviin. Jos siis kirja herdccad
ajatuksia osaamisen tunnistamisesta, tunnustamisesta ja tyostd oppimi-
sesta, ota yhteyttd, kiy keskustelemaan: mika.saranpaa@haaga-helia.fi.

"Valistus on ihmisen padsemista ulos hanen itsensa aiheuttamasta
alaikaisyyden tilasta. Alaikdisyys on kyvyttomyytta kayttaa omaa
jarkedan [...]. Itseaiheutettua tama alaikaisyys on silloin, jos sen
syyna ei ole jarjen puute, vaan paattamisen ja rohkeuden puute

[...]."

Immanuel Kant'

! Immanuel Kant: Vastaus kysymykseen: Miti on valistus?

ALUKSI |



| OSA

KORKEAKOULUTUTKINNOT
TYON KEHITTAMISESSA







Tissd luvussa hahmotan kirjoittajan asemaa suhteessa kisiteltyihin
asioihin. Samoin hahmotan toimintaympirist6jd, joissa kisitellyt asiat
tulevat toiminnassa todeksi. Nousen lintuperspektiiviin ja kuvaan alustavia
nikymid. Nikymissi seikkailen myos mind. Lihestyn asioita laadullisesti,
siksi arvostukset ja arvot ovat esilla.

1.1 Mielekasta opiskelua kaikille!

Ammattikorkeakoulututkintojen tekeminen tydn yhteydessi, aikuisella
idlld?, vaatii paljon tietoja, taitoja ja asennetta. Timin tekemisen ohjaa-
minen vaatii yhti lailla paljon tietoja, taitoja ja asennetta. Erityisesti nima
molemmat edellyttdvit osaamisen kolmatta vidntdmomenttia, asennetta,
vahvaa motivaatiota, halua kehittdi ja kehittyd. Jotta tyon yhteydessd
pystytdin suorittamaan tutkintoja, tarvitaan paljon osaamista.

OSAAMINEN = tietojen, taitojen ja asenteiden rihmastoja, joissa laadukas tyon
tekeminen tapahtuu.

Rihmastot ovat hieman epamaaraisia, mutta elavia. Laatu on yhtélailla rihmasto,
toisinaan vain koettu, joskus jopa mitattu, mutta aina tulkittu.

Ammattikorkeakoulututkinnoissa yhdistyy hyvin monenlaista osaamista.
Tutkintotodistus on lupaus saavutetusta osaamisesta.

Tutkintojen laatu syntyy annetun lupauksen tayttamisesta.

Suuntaan timin kirjan niille, jotka ovat enemmin tai vihemmin tekemi-
sissd aikuisten, tyossd kdyvien, ammattikorkeakoulututkintoja suorittavien

2 Nykyiin ei ole tapana puhua nuorisosarjan ja aikuissarjan opiskelijoista erikseen. Ajatus tietenkin on,
ettd kaikki ammartikorkeakouluopiskelijat ovat aikuisia. T4ssd kuitenkin kdytin ilmaisua aikuinen”
tarkoittamaan henkilsd, joka ei ole ns. normaaliputkessa, etenemissi edelliseltid koulutusasteelta
seuraavalle (esim. toiselta asteelta ammattikorkeakouluun), vaan on ennen ammattikorkeakou-
luopintojaan ollut jo tydelimissi. Tydelimikokemuksen miidrdin en tissi yhteydessd kiinnitd
huomiorta.
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opiskelijoiden kanssa. Kirjassa avaan nikokulmia aikuiseen, ty6elimisti—ja
elimastd ylipadtddn — jo kokemusta hankkineen ihmisen mielekkidseen
tapaan opiskella. Miti siis tarkoitan “mielekkiilld opiskelulla™

Opiskelun mielekkyyttd ajattelen mahdollisimman tasapuolisesti
opiskelijan, tydnantajan, tydorganisaation, mentorin, opettajan, koulu-
tusorganisaation ja valtiovallan nikokulmista. Mielekkyydelld voisikin
tarkoittaa sitd, ettd aikuisopiskelijaa ei turhauteta turhalla luokkahuoneissa
istumisella, vaan hinen jo olemassa oleva osaamisensa tunnistetaan ja tun-
nustetaan jirkevissd prosesseissa ja hinelle mahdollistetaan opiskeleminen
ja osaamisen kehittiminen tyon yhteydessi, tydstd oppiminen.’

Opiskelun mielekkyydelld voin tarkoittaa myds sité, ettd tydnantaja
saa oman organisaationsa strategioihin suhteutettua, ammattikorkeakou-
lutasoista koulutusta. Toisaalta, mielekkiisti jirjestetyissa ammattikor-
keakouluopinnoissa opettajat pysyvit kirryilld siitd, mitd tyoelimissi
tapahtuu. Niin oppimisen ja osaamisen kehittymisen laatua varmiste-
taan. Mielekkiissd koulutuksissa syntyy tutkintoja ja koulutusorganisaa-
tio tuottaa tulosta. Mielekistd on siis kdyttdd valtion verotuloja viisaasti,
vaikuttavasti.

Kisissisi olevasta kirjasta voi saada ideoita ajattelulleen ja toiminnal-
leen tyopaikkamentori (ohjaaja), joka parhaimmillaan on tyossd kiyvin
opiskelijan lihin tukija. Kirjasta voi saada ideoita ja toimintamalleja myos
mentorin tai tydpaikkaohjaajan toiminnan perusehtojen mairitteliji el
tyonantaja. Se voi soveltua aikuisten tutkinnon suorittajien kanssa tyosken-
televille opettajille ja muille koulutusorganisaatioiden toimijoille. Oppilai-
toksen hallinnon jasentdjit, tutkinnon suorittamisen ehtojen marittelijit,
voivat saada ajattelemisen aihioita sekd yllykkeitd toimintatapoihin.

MENTORI = tydpaikalla toimiva henkild, joka oman asiantuntijuutensa vuoksi on tyon
yhteydesséd ammattikorkeakoulututkintoa suorittavan opiskelijan ohjaaja.

Mentoroinnissa korostuu ammattiosaamisen kehittymisen ohjaaminen.

Mentori voi olla my6s valmentaja, coach, joka tukee oppimisvalmiuksien kehittamista,
jopa valmennettavan henkilokohtaisten ominaisuuksien tasolla.

Ohje: aloitteleva mentori rakentaa ohjaussuhdetta opiskelijaan Iahtien liikkeelle asian-
tuntijuudestaan ammatissa ja tyon prosesseissa.

Huomio: kuka tahansa, vaikkapa esimies tai opettaja, voi omassa asemassaan toimies-
saan ottaa mentoroivan asenteen aikuisopiskelijaan.

Ennen kaikkea luonnostelen ohjausosaamisen kehittimisen lihtokohtia
mentoreille ja tydpaikoille, mutta my6s opettajille. Kokoan yhteen tietoja

3 Kiytin termii tydsti oppiminen kiintiikseni englanninkielisen ilmauksen ” learning through work”.
Ks. s. 41.
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tyon yhteydessi tapahtuvan oppimisen ohjaamisesta, esittelen erilaisia
nikokulmia. Tuen taitojen itsendistd harjoittelemista tydkalujen avulla.
Ohjauksen yhteydessi toimintamallit ja tyokalut voi tulkita mekanistisesti
“tempuiksi”. Tdssi tulkitsen tyokalut taidon harjoittelemisen ja harjoitta-
misen vilineind. Yhtdaltd yritdn yllyttdd my6s asenteita, jotka mahdollis-
tavat tyon yhteydessi tapahtuvan korkeakoulututkintojen suorittamisen.
Jokainen kokeiltavaksi tarjoamani tydkalu suhtautuu kunnioituksella tyon
yhteydessi tapahtuvaan opiskeluun.

Kirjan synnyn taustalla on Ramona®*. Ramona on projekti, jossa va-
kuutus- ja rahoitusalalla tydskenteleville, merkonomin tutkinnon suorit-
taneille aikuisille tuotetaan mahdollisuus suorittaa tradenomin tutkin-
to muuntokoulutuksena tyon yhteydessi opiskellen. Projektissa on siis
kiytinndssi kehitelty ja tehty sitd, mitd tdssd kirjassa tarkastelen. Osan
kirjan aineksesta ammennan suoraan projektista, osassa kehittelen sen
esiin nostamia ilmioditd ja ratkaisuja eteenpiin.

Ramona on vaatinut ja yhi vaatii usean eri tahon yhteistyotd, joka
ilmenee erilaisina osaamisina: lddninhallitus ohjaa ESR-rahoitusta, tyon-
antajat haluavat paidstdd tyontekijinsd tyoajalla tutkintotavoitteiseen
ammattikorkeakoulutukseen ja mentoritoimintaan, mentorit haluavat
ja osaavat ohjata sekid tukea opiskelijaa, ammattikorkeakoulu kykenee
ketterdsti vastaamaan tyon yhteydessi tapahtuvan opiskelun haasteisiin
ja ndppdristi hallinnoi projektia, opettajat osaavat kiydi neuvotteluita ja
ohjata seki kykenevit luovimaan monien toiveiden ristipaineissa. Lopulta
projekti vaatii erityisesti opiskelijoilta sitoutumista oppimiseen ja oman
osaamisen kehittamiseen. Toki tdtd viimeksi mainittua osaamisjuonnetta
edellytetdin kaikilta muiltakin projektin toimijoilta.

Tadmi kirja on yksi esitys oppimisesta ja osaamisen kehittymisestd
Ramona-projektissa. Se laventaa opittujen asioiden alaa kattamaan laajasti
ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutusta, miksei myos ammattikorkea-
koulutusta laajemminkin. Paitsi ettd kirja jakaa ja levittdd Ramonassa
opittuja asioita, se mys kehittdd niitd eteenpiin. Kirjan kiyttdjilti toivon
samaa.

4 Ramonaon HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittimiskeskuksen koordinoima
ESR-rahoitteinen projekti. Projektin rahoittajina toimivat Euroopan unioni ja Eteld-Suomen lddnin-
hallitus. Projektin kesto on 1.8.2005 — 31.12.2007. Yhteistyokumppaneina toimivat Finanssi- ja
vakuutuskoulutus FINVA, Osuuspankkikeskus, Fennia, Tapiola-ryhmi, Sampo Oyj, Lihivakuutus,
Ammattiliitto Suora, Vakuutusvien liitto ja Finanssialan keskusliitto. Projektin pedagogisena ke-
hittdjini toimii HAAGA-HELIA ammatillinen opettajakorkeakoulu.
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1.2 Liike-elama nopea, tutkinto hidas?

Tekstin ytimessd on koko ajan aikuisten tutkintotavoitteinen opiskelu
ammattikorkeakoulussa. Koska opiskelu Ramona-projektissa tapahtuu
tyon yhteydessd, teksti paikoitellen hipaisee myds tutkintotavoitteisen
ammattikorkeakoulutuksen mahdollisuuksia tukea liiketoimintaorga-
nisaation oppimista, henkildston kehittymisti sekd jopa litketoiminnan
tuloksellisuutta.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen prosessi ajatellaan helposti — eiki
toki syyttd — hitaaksi. Perinteinen tapa suorittaa tutkinto koulutusorgani-
saation sisipuolella on suhteellisesti ottaen hidas. Jos tutkintoa ajatellaan
ihmisten oppimisprosessien nopeuden nikékulmista, vielipa suhteessa
koulutusasteelta seuraavaan eteneviin koulutusputkeen, hitaus on pe-
rusteltua ja todellisuutta. Oppiminen ottaa aikansa.

Liiketoiminnan prosessit mielletdin nykymaailmassa mielelldin no-
peiksi. Neljannesvuosittain tapahtuva tuloksen tarkasteleminen luo pai-
neita tarkastella my6s oppimista ja osaamisen kehittymistd kvartaaleittain.
Tutkinnon hitaan ja liike-elimin nopean yhdistiminen voidaankin kokea
mahdottomaksi tehtdviksi.

Miten nopean ja hitaan yhteen sovittamisen mahdottomasta tehta-
vistd tulee pelkdstddn vaikeaa? Ensin suora vastaus: tydstd oppimista
arvostavilla, yksinkertaisilla ajattelu- ja toimintamalleilla sekd niitd tu-
kevilla, helppokiyttdisilld tyokaluilla. Ndiden kaikkien avulla kahden
ajan sovittaminen toisiinsa mahdollistuu my®s aikuisten tutkintotavoit-
teisessa ammattikorkeakoulutuksessa. Tama edellyttid kuitenkin perus-
tan, tydelimin ja ammattikorkeakoulun ajan kisitteiden ja kisittelyiden®
laventamista toistensa suuntaan. Ehki aika ei olekaan absoluutti, vaan
sopimus? On siis tehtdvi tydelimin ja ammattikorkeakoulun new deal:
aikuisopiskelijoiden ja aikuisopiskelun hyvien ajattelu- ja toimintatapo-
jen seki tyokalujen avulla korkeakoulun aika nopeutuu, eikd tydelimin
aika hidastu liikaa.

Avaan ammattikorkeakoulujen tutkintotavoitteisen koulutuksen pro-
sessien ja litketoiminnan prosessien leikkauspintoja. Etsin paljon puhuttua
ja kirjoitettua win-win -tilannetta. Tarkoitus on suhteellisuudentajuinen:
pikaruoka on paikallaan, kun veren sokeri on laskenut alle siedettivin
tason; slow food toimii, kun tila ja aika siihen antavat mydden.

Perusajatus on yksinkertainen: tydpaikan henkil6ston osallistuminen
ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteiseen koulutukseen ei haittaa lii-

> 7Kiisite” ei ole vain ajattelumme, vaan toimintamme kuva. "Kisitteilld” kisittelemme maailmaa,
jirjestimme asiat paikoille, joita pidimme luonnollisina. Huomaa, ettd kisitteessd on kisi, joka
tarraa. Kisitys on siis myds kidden liikettd.
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ketoimintaa. Piinvastoin, tutkintotavoitteinen koulutus voi tukea liike-
toimintaa ja sen kehittamistd. Tutkintotavoitteisen koulutuksen avulla
voidaan tukea pitkin tihtdimen liiketoimintaprosessien kehittdmisti,
pitkdn tihtdimen strategioiden toteuttamista, jopa paljon paremmin kuin
nopeilla, ruiskeen kaltaisilla henkilostokoulutuskursseilla. Jotta timi olisi
mahdollista, tarvitaan seki tyo- ettd koulutusorganisaatioiden omilla ta-
soilla ja rajapinnoilla tehtivid ohjaamista. Olennainen kysymys on, miten
se kidytinnossi tehddan?

Vastaus tutkintotavoitteisen opiskelun hyédyntimiseen liiketoiminnan
kehittdmisessd ovat tydkaluja. Tydkalut ovat neuvottelun mediumeita,
vilineitd. Niiden avulla tutkinnoista ja tutkintojen osaamistavoitteista
tehdddn neuvotellen konkreettisia, yritysten tarpeisiin sovittuvia.

Tdmai kirja on tyokalupakki, jonka avulla joko suuruutta tavoitel-
len muutetaan kiytintojd — tai vihdn matalammalla profiililla tehddin
jo olemassa olevia kiytintoja paremmin tiedostetuiksi. Kummassakin
tapauksessa tuloksena on muutosta, rohkeasti sanoen oppimista ja osaa-
misen kehittymista.

Organisaation oppimisesta ja kehittymisestd ovat vastuussa kaikki
siind toimivat ihmiset. Organisaatiolla toki tulee olla rakenteita, prosesseja,
tietovarantoja ja muuta sellaista, joka tukee oppimista. Samalla tavalla
luonnostelemani tyokalut ovat vain varantoa, joka pitdd masinoida, jotta
oppimista tapahtuu.

Piddn timin hetkiseni totuutena sitd, ettd ihmisten toimintatapojen
kuvaaminen, sen kuvaaminen, miten ihmiset kdyttivit ja muokkaavat
rakenteita ja tietovarantoja, miten he toteuttavat prosesseja, on tarkin
tapa kuvata organisaation osaamista. Osaava ja oppiva organisaatio on
ennen muuta ihmisten toimintaa. Ihmisten toiminnan kuvaamisen tark-
kuuden raja-arvoista voi tietenkin olla montaa mieltd. Liikumme hyvin
virikkdilld alueilla.

Numeroita voi kdyttdd organisaation kuvaamisessa myos, mutta nu-
merot on tulkittava osaamisen kuviksi. Numeroiden perusteella menes-
tyviksi tulkittava organisaatio on aivan varmasti joistakin nikékulmista
tulkiten my6s osaava organisaatio. Tunnuslukuina ilmennettivi osaava
organisaatio on ihmisten kehittelemid ja ihmisten ylldpitimii toiminta-
tapoja. Organisaation osaamisen kehittyminen on organisaatiossa tyos-
kentelevien ihmisten osaamisen kehittymista.

Ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteisen koulutuksen prosessin
ajattelen hidastamisena, jopa kuva kerrallaan katsomisena. Se on siis pro-
sessi, jolla voidaan paikantaa kehittimisen kohteita ja tuottaa ratkaisuja.
Kehittimisen mediumeina ovat ihmiset ja heidin osaamisensa. Se voi
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myds olla prosessi, joka hidastamisen kautta avaa hiljaista tietoa®, joka
nopeassa litketoimintaprosessissa toteuttaa itseddn, mutta ei padse kristal-
lisoitumaan. Tutkivasta hitaan ja nopean rajapinnasta syntyy toimialalla
kuin toimialalla ammattikorkeakoulututkintoihin kiypii osaamista. Ndin
tutkintotavoitteisella koulutuksella on mahdollista vastata sekd lyhyen ettd
pitkdn ajan osaamistarpeisiin, jotka organisaation strategia avaa.

Edeltédviin sivuihin olen paseerannut kaiken sen, misti jatkossa kirjoi-
tan. Kannattaa muistaa, ettd ajatus litketoimintaorganisaation oppimisesta
suhteessa ammattikorkeakoulujen tutkintotavoitteiseen koulutukseen on
myos moraalinen kannanotto. Se on kannanotto yhteiskuntavastuun kan-
tamisesta. Se on kannanotto hyvin henkilostéjohtamisen puolesta silloin,
kun johtaminen tarkoittaa yhteisten asioiden hoitamista. Organisaation
oppiminen voi avata vakavasti otettavan, mutta nautittavan nikékulman
businessetiikkaan.

En kirjoittanut titi kirjaa kovan tieteellisen tutkimuksen hengessi.
Olen kirjoittanut ennen kaikkea oppimisen Pelle Pelottoman hengessi.
Oppimista lihestyn niin kuin eriretkeilyi pitdisi lahestyd: luonto armos-
saan pitdd huolen siitd, ettd elimd metsissd on hankalaa - siksi ithmisen
kannattaa yrittdd jirjestdd olosuhteensa niin nautinnollisiksi kuin mah-
dollista.

Siis: oppiminen pitdd huolen siitd, ettd asiat monimutkaistuvat ja
haasteita riittdd, siksi ohjaajan kannattaa kiyttid mahdollisimman yksin-
kertaisia ja yksinkertaistavia tydkaluja oppimista ja osaamisen kehittymistd
ohjatessaan. Oppiminen pitdd huolen itsestddn ja ilmentid itsensd kaikessa
kaoottisuudessaan. Yksinkertaisen ajattelun ja yksinkertaisten tyokalujen
avulla voimme pitii ylld edes pienen ja hennon jirjestyksen.

¢ ”Hiljainen tieto” on tietimisti, joka on toiminnassamme, mutta jo emme osaa (syysti taikka toisesta)

sanallistaa ja siten puheen avulla kommunikoida. Hiljainen tieto lienee monessa tydssi laadun
peruselementti. Niin hiljaista ei kuitenkaan ole mikiin tieto, ettei sitd voisi yrittdd jotenkin kom-
munikoida.
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2

Osaamisen tunnustamisesta ja
tunnistamisesta, maarittelyita

B Tissi luvussa miirittelen kisitteiti. Osaamisen tunnustaminen am-
mattikorkeakouluissa on niin tuore ilmio, etti siti on vieli mahdollista
mairitelld varsin vapaasti. Toisaalta, tuoreena ilmi6ni sitd on myos pakko
miiritelld. Osaamisen tunnistamista taas on tehty pitkdan, mutta sitd on
kutsuttu arvioinniksi. Yhteydessd osaamisen tunnustamiseen osaamisen
tunnistamisesta, osaamista arvioivista prosesseista tulee jotakin uutta,
jotakin, joka laventuu toiminnoiltaan kohden tydelimid ja myos vahvistuu
merkitykseltddn.

2.1 Osaamisen tunnustaminen

Aikuisten, tyossikdyvien, ammattikorkeakoulututkintoja suorittavien
opiskelijoiden erityistarpeiden huomioon ottaminen on yksi ammatti-
korkeakoulujen timin hetkisistd kriittisistd menestystekijoistd’. Toinen
ovat ammattikorkeakoulujen tydelimisuhteet.

Ensin mainittu nousee esiin esimerkiksi ammattikorkeakoulujen ope-
tussuunnitelmien (kirjoitettu ja toteutettu) arvioinneissa®. Toinen taas
nousee esiin jopa opetusministerin lausunnoissa’: ”On selvid, etti [kor-
keakoulujen ja tybelimin] yhreyksii parantaa se, etti yritysten ja elinkeino-
elamin edustajia on yhi enemmdn mukana myds korkeakoulujen hallinnos-
sa”. Molemmat puolet limittyvit ammattikorkeakouluihin lanseeratussa
osaamisen tunnustamisessa.

7 Kiriittinen menestystekiji = "missd sellaisessa, johon pystymme vaikuttamaan, meidin ainakin on
onnistuttava’.

8 Esim. Kotila & Auvinen (2007), s. 47.

? Opetusministeri Sari Sarkomaa, Helsingin Sanomat, 15.8.2007. Uutisointi koski ns. Neilimon
raporttia, jossa kisitelldin liiketoimintaosaamisen koulutuksen kehittimisti suomalaisessa korkea-
koulujirjestelmissi.

OSAI — OSAAMISEN TUNNUSTAMISESTA JA TUNNISTAMISESTA, MAARITTELYITA
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Opetusministerié, EU-tasolla tehtyjen linjausten innoittamana, on
vuonna 2007 julkaistussa raportissa antanut suosituksia osaamisen tun-
nustamiseksi korkeakouluissa.'” Osaamisen tunnustaminen viittaa ajatuk-
seen, jonka mukaan tutkinnoissa vaadittavaa osaamista on mahdollista
hankkia my6s koulutusorganisaatioiden ulkopuolella. Osaamista on siis
mahdollista hankkia oppimisessa, joka ei etene koulutusorganisaatioiden
ehdoilla.

Osaamistamme kartutamme vapaa-ajalla, harrastuksissa, jarjestdissi,
tyossd, perheen parissa — tavat osaamisen kehittymiseen ovat lukemat-
tomia. Osaamisen tunnustaminen on toisin hankitun osaamisen teke-
mistd virallisesti hyviksytyksi, esimerkiksi kokonaisina tutkintoina tai
tutkintojen osina.

Tunnustaminen on toisin hankitun osaamisen tunnustamista. Sa-
malla tunnustaminen on myds osaamisen karttumisen toisenlaisten eh-
tojen tunnustamista. Osaamista ei kartu vain tarkasti méaritellyissa ja
hallituissa koulutusprosesseissa. Osaamisen karttumisen tukena ei edes
vilttdmattd tarvita opettajia. Tdstd huolimatta opettajat ja koulut ovat
yhi tirkeitd. Elinikdisen oppimisen periaate vie oppimisen kaikkialle.
Osaamisen karttumista ei voi vélttamarted hallita.

Tunnustaminen hyviksyy osaamisen karttumisen uudet ehdot. Se
hyviksyy sen, ettd osaamisen karttumisessa ei juuri ole madrittyjd, aina
samoja, tiettyjd, ennalta miiriteltyjd ehtoja. Osaamisen tunnustaminen
nostaa esiin tirkein periaatteena, joka sanoo, ettd oppimisessa on enem-
minkin mahdollisuuksia.

Lopulta osaamisen tunnustaminen tarkoittaa siti, etti osaamisen
tunnustamista suorittavan on otettava jokainen tunnustamista pyytivi
henkild yksilond, omissa henkilokohtaisissa osaamisen kehittymisen ta-
voissaan ja vaiheissaan. Tunnustaminen on myos osaamisen kehittymisen
henkilokohtaistumista, jopa yksilsllistymista.

OSAAMISEN TUNNUSTAMINEN

Riippumatta niista tavoista, joilla osaaminen on hankittu, olemassa oleva osaaminen
tulee tunnustaa eli maaritella osaksi tutkinnossa edellytettédvaa osaamista. Nain
osaaminen virallistetaan — syntyy tydmarkkinoilla kaypia kvalifikaatioita, patevyytta ja
patevyyden osoittavia todistuksia.

Tunnustamisen avulla voidaan opintoaikaa lyhentaa. Samalla voidaan tarkentaa
opintojen sisaltdd kulloisenkin opiskelija-asiakkaan kannalta keskeisiin osaamisen
kehittamisen kohteisiin. Edelleen voidaan myds maarittaa kunkin opiskelijan kannalta
parhaita toimintatapoja, joilla osaamista kehitetdan tutkinto-vaatimuksissa esitettyjen
tavoitteiden tasolle.

1% Ks. Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa. OPM tyéryhmimuistioita ja
selvityksid 2007:4.
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Ylld olevan osaamisen tunnustamisen méirittelyn tuotan timin kirjan tar-
peita ajatellen. Unohdan tahallani olennaisen tunnustamisen nikékulman:
ulkomailla suoritettujen opintojen tai tutkintojen tunnustaminen.

Eurooppalaisen tyévoiman vapaan liitkkumisen nikékulma lienee ollut
se, josta tunnustamisen tematiikka EU:n tasolla on erityisesti saanut tuulta
alleen. Antamani miirittely koettaa pitdd asian lihempini ketd tahansa
tyossikiyvii, aikuista suomalaista EU-kansalaista, joka haluaa suorittaa
suomalaista ammattikorkeakoulututkintoa ty6n yhteydessi osaamistaan
kehittden.

Opetusministeri aiemmin siteeraamassani lausunnossaan puhuu tir-
kedstd asiasta. Jotta tunnustaminenkin onnistuu parhaalla mahdollisella
tavalla, yritysten ja elinkeinoelimin edustajien tulee olla mukana am-
mattikorkeakoulujen hallinnossa. Tydpaikkojen edustajien toimiminen
koulutusorganisaatioiden hallintoelimissi ei kuitenkaan ole riittavi edel-
lytys tunnustamisen laadukkaalle toteuttamiselle.

Jotta tunnustaminen saadaan toimimaan kiytinnossi, se edellyt-
tdd tyopaikoilla ruohonjuuritason yhteistyotd koulutusorganisaatioiden
ruohonjuuritason toimijoiden kanssa. Tarvitaan tutkintojen tekemisen
tasolle hyvii ja toimivia kidytdntoj. Sille tasolle ajattelen myds edellisen
osaamisen tunnustamisen madrittelyn.

Ammattikorkeakoulututkinnon konkreettisen tuottamisen tasolla
toimijoina on opiskelijoita, mentoreita ja opettajia. He tekevit osaami-
sen tunnustamisesta kiytinndssd mahdollista. On selvii, ettd seki tyo-
paikan ettd koulutusorganisaation hallintojen rakenteiden on tuettava
osaamisen tunnustamista. Hallinto on kuitenkin vasta perusta. Ehdot
luovan perustan piille tulee rakentaa mahdollistavia toimintaprosesseja.
Tydelimin ja koulutusorganisaatioiden yhteistoiminta ilmenee mahdol-
listavissa toimintaprosesseissa.

Tunnustamisen mahdollistavat toimintaprosessit tarkoittavat osaamisen
tunnistamista. Jotta voisi tunnustaa aikuisten, tyossi toimivien opiskeli-
joiden, tyopaikkaan sidottua henkilokohtaista osaamista, tulee osaaminen
ensin tunnistaa. Tunnistamisen haasteissa on kyse ennen kaikkea osaa-
misen tunnistamisen kidytint6jen haasteista, tunnistamisen prosessien
kiemuroista. Tunnustaminen on lopulta asian helpompi vaihe.
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2.2 Osaamisen tunnistaminen

Erilaisten tunnustamisten pohjalla on perustavanlaatuista toimintaa:
tunnistamista. Jotta osaamista voisi jotenkin tunnustaa, on se ensin
tunnistettava. Osaamisen tunnistaminen on moninikékulmainen ja
monipolvinen prosessi. Tunnistamisen eri toimijat edellyttivit toistaan
ja ovat jatkuvassa dialogissa keskendin. Tunnistamisen onnistuminen
riippuu toimijoista ja dialogista.

Tunnistamisen toimijoillakin on aina olemassa toimintaympiristd,
joka luo ehtoja siind toimiville ihmisille. Jos ehdot estdvit mielekistd
toimintaa ja osaamista tunnistavaa dialogia, niitd on muutettava. Osaa-
misen tunnistamisen historiallisessa nykyisyydessi edellinen huomio on
aivan olennainen.

Millaisessa kentissi siis toimimme, kun olemme tunnistamassa osaa-
mista? Yksi puoli tunnistamista on tunnistaa tutkintojen vaatima osaami-
nen. Millaisella osaamisella voidaan tutkinto antaa? Millaista osaamista
miiritelldin tutkinnon osaamisvaatimuksiksi? T4ma on opetussuunni-
telmaan kirjoitettavan osaamisen tunnistamista.

Tutkinnoissa vaadittavaa ja opetussuunnitelmiin kirjattavaa osaamista
eivitammattikorkeakouluorganisaatioiden toimijat mairitd itsekseen. He
tekevit titd yhteistydssd erilaisten sidosryhmien kanssa. Yhdessi tydeld-
min, aluekehittdjien, tutkijoiden, kansainvilisten kumppaneiden ja jopa
opiskelijoiden kanssa ammattikorkeakoulujen toimijat koettavat tunnistaa
tutkinnoissa edellytettidvii osaamista. Millainen osaaminen on relevanttia
nyt ja millainen osaaminen on relevanttia vield tulevaisuudessakin?

Yhteisesti ja moniddnisesti méiritellyn osaamisen perusteellaammat-
tikorkeakoulut tuottavat opetussuunnitelmat, joissa tutkintojen osaamis-
vaatimukset ilmaistaan. Jokaisen tutkinnon kanssa tekemisissi olevan on
tunnistettava opetussuunnitelmassa ilmaistu osaaminen.

Toinen puoli tunnistamista on tunnistaa jonkin toimialan ammateissa
ja alan tydpaikoilla kdytinnossi tarvittava osaaminen. Tdmi tarkoittaa
yhtdiltd tutkintojen osaamistarpeen tybelimivastaavuuden jatkuvaa var-
mistamista ja toisaalta tulevaisuuden osaamisen ennakointia. Tutkintojen
midrittdjien tulee siis tunnistaa nykyisti ja tulevaisuudessa vaadittavaa
osaamista. Kdytinnossi timi tarkoittaa my®ds sité, ettd opetussuunnitel-
mia tulee ajoittain muuttaa.

Tyopaikoilla tarvittavan osaamisen tunnistaminen viittaa my®s sithen,
miten kulloisellakin, yksittdiselld tydpaikalla ilmenevi osaaminen tunnis-
tetaan, kuvataan ja miiritellddn. Ndin osaamisen tunnistaminen liikkuu
koko ajan kohden konkreettisempaa. Millaista osaamista tilld tySpaikalla
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ilmenee? Millaista osaamista opiskelija voi oppia timin tyopaikan tyo-
prosesseissa toimiessaan?

Tunnistamisen kolmas puoli on yksittdisen tyontekijin osaaminen.
Millaista osaamista on tilld pankissa tyoskentelevilld henkil6llad? Millaista
osaamista on tilld toisella, joka on tydssi kaupassa? Entd miten olemassa
oleva osaaminen suhteutuu tutkinnon vaatimuksiin? Miten osaaminen sopii
yhteen yrityksen nykyisten ja tulevien osaamisvaatimusten kanssa?

Yksittdisen ihmisen osaamista tunnistettaessa yksittdisen ja yleisen
vilisen suhteen haasteet ovat kaikkein ilmeisimpia. Yhtaildd siis pitdisi
kuvata yleiselld, melko abstraketilla tasolla osaamista, jota vaaditaan yleisesti
alan tyopaikoilla. Ja toisaalta taas pitiisi selvittdd se, millaista osaamista
yksittdisen ihmisen toiminta, ajattelu ja asenteet ilmentéivit ja miki on
sen yhteys alan yleisiin osaamisvaatimuksiin. Miten selvitetddn Karin tai
Marjatan osaaminen ja miten suhteutetaan timi osaaminen tutkinnon
osaamisvaatimuksiin? Ty6elimin tasolla kysymys voidaan muotoilla seu-
raavasti: miten Karin ja Marjatan osaaminen ja osaamisen kehittiminen
sovitetaan yrityksen strategiseen kehittimiseen?

Neljas aspekti tunnistamiseen sekoittaa oppimisprosessit kaikkeen
edelld mainittuun. Nimittdin timikin edellyttdd tunnistamista. Tulee
tunnistaa oppimisen ja osaamisen kehittymisen mahdollisuuksia.

Jokaisella opiskelijalla oppiminen ja osaamisen kehittyminen nihdain
yksil6llisind tapahtumina. Ehdotonta oppimisen ja osaamisen kehittymi-
sen vakiota ei ole. On olemassa samankaltaisuutta, mutta ei samuutta.
Opiskelijan kannalta vaikuttavan oppimisen ja osaamisen kehittymisen
polun rakentaminen edellyttdd yksilon oppimisen ja osaamisen kehitty-
misen mahdollisuuksien ja ehtojen tunnistamista.

Samoin kuin opiskelijoiden oppimisen mahdollisuuksien ja ehtojen
vililld on eroja, my&s eri tydorganisaatioissa oppimisen mahdollisuu-
det ja ehdot vaihtelevat. Jokaisella tydpaikalla aivan varmasti tapahtuu
oppimista. Oppimisen konkreettiset ehdot vain ovat erilaisia. Jossakin
oppiminen on rajoitetumpaa. Esimerkiksi ty6tehtivii ei voi vaihtaa, vaan
tyo on yhden ja saman pienen ohjelmointipalasen suorittamista. Toisaalla
taas kannustetaan tyotehtivien vaihtamiseen. Kolmannessa tyopaikassa
on niin vihin henkildst6d, ettd jokaisen on tehtdvi kaikkea. Suuressa
yrityksessi jokaiseen tehtdvidn on oma erikoisosaajansa. Kaikki edelld
luetellut — ja varmasti vield useammilla variaatioilla eldvit organisaatiot
— voivat olla asiantuntijaorganisaatioita, joissa voi kehittyd ammattikor-
keakoulututkintojen kannalta relevanttia osaamista.
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN MUISTILISTA
Tunnista tutkinnossa vaadittava osaaminen (opetussuunnitelmataso)

Tunnista tyopaikoilla vaadittava osaaminen (ty6elaméavastaavuus ja osaamisen enna-
kointi, tutkintojen tekemisen strateginen taso)

Tunnista yksittdisen tyopaikan nykyinen osaaminen (tutkinnon tekemisen operatio-
naalinen taso)

Tunnista yksittdisen tyopaikan tulevaisuuden osaaminen (tyopaikan strategiataso)

Tunnista yksittdisen tyontekijan osaaminen (henkilokohtaistaminen, henkildstostra-
tegian taso)

Tunnista organisaation oppimisosaaminen seka oppimisen mahdollisuudet (oppivan
organisaation taso)

Tunnista yksilon oppimisosaaminen seka oppimisen mahdollisuudet (oppivan
yksilon taso)

2.3 Henkilokohtaistaminen ja kontekstuaalisuus

Nostan vield lopuksi esiin kaksi kisitettd. Kisitteet ovat henkilokohtaista-
minen ja kontekstuaalisuus. Ne miirittelevit sekd aikuisen, tyossikdyvin
opiskelijan ammattikorkeakoulutasoisia, tutkintotavoitteisia opintoja ettd
tyopaikan luomia mahdollisuuksia ja ehtoja tutkinnon suorittamisessa.
Aikuisen, tyossi kdyvin opiskelijan mielekkiin opiskeluprosessin kulma-
kivid on ndiden kahden kisitteen tulkitseminen kidytannoksi. Sama tulkinta
mahdollistaa typaikan tutkintoprosessista saaman hyddyn.

Henkil6kohtaistamisella tarkoitetaan niitd toimenpiteité, joiden avulla
oppimisen ja osaamisen kehittymisen prosessia yksilollistetian. Henki-
I6kohtaistamisen ensimmiisessd vaiheessa tunnistetaan osaaminen, joka
opiskelijalla jo on. Samassa yhteydessi alkavat hahmottua osaamisen ke-
hittimisen tarpeet.

Osaamisen kehittimisen tarpeiden miiritteleminen johtaa osaami-
sen kehittimisen ehtojen ja mahdollisuuksien pohtimiseen sekd niiden
konkretisoimiseen. Miten opiskelija osaa oppia ja kehittdd osaamistaan?
Millaista tukea hin mahdollisesti tarvitsee? Entd millaisia mahdollisuuk-
sia tyopaikka tarjoaa tutkinnossa edellytettdvin osaamisen kartuttami-
seen? Viimeiseen kysymykseen vastaaminen vie meiti jo lihelle opiskelijan
toimintaympiristod ja kysymystd siitd, miten opiskelijan konteksti voisi
osaltaan hy6tya tutkintotavoitteisista opinnoista.

HENKILOKOHTAISTAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNOISSA
Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
Osaamisvajeen madritteleminen ja kehittamissuunnitelma
Oppimispolkujen rakentaminen (oppimisosaaminen)

Oppimisen suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin sijoittaminen opiskelijan
toimintaymparistdon (tyopaikka)

22



Henkilkohtaistaminen ei tarkoita toisista ihmisistd tai opiskelijoista
irrottamista ja yksityistimistd. Pikemminkin henkil6kohtaistamisessa
toisista opiskelijoista ja tydtovereista voi olla erinomainen apu. Edelleen,
henkilokohtaistaminen ei tarkoita "asiakas on aina oikeassa” -ajattelua.

Kun aikuisopiskelijan osaamista ja osaamisen kehittdmisen tarpeita
midritellddn, miirittelyd tulee tehdd yhteistydssi tydpaikan ja koulutus-
organisaation kanssa. Jo nimi laventavat henkildkohtaisen yksityisestd
yleiseen. Ammattikorkeakoulututkinnon opetussuunnitelma on mahdol-
lista tulkita suhteessa ty6elimin organisaatioihin. Niin konteksti ote-
taan mukaan tutkinnon miirittelemiseen. Tdma kaikki on tyd, joka on
tehtivd, jos osaamista halutaan tunnistaa ja tunnustaa.

Kontekstuaalisuus siis tarkoittaa aikuisopiskelijan toimintaymparis-
tojen ottamista vakavasti. Jos onkin olemassa tutkinnon vaatimukset, ne
on tulkittava alan tydorganisaatioihin sopiviksi. Opintojen tavoitteiden
asettamisessa timi voi olla aikuisopiskelijan nykyisen osaamisen analy-
sointia ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen mahdollisuuksien kartoit-
tamista. Samoin kontekstuaalisuus on tydpaikan osaamisvarantoihin ja
-tarpeisiin sidottujen opiskeluprosessien rakentamista. Voimme puhua
strategioihin sitoutuvasta opiskeluprosessista.

Ammattikorkeakoulutasoisissa opinnoissa, kouluttauduttaessa asian-
tuntijoiksi, yksi olennainen aspekti on osaamisen tunnistamisen ja tutki-
misen vilisen yhteyden oivaltaminen. Osaamisen tunnistaminen kysyy
tutkimuksellista otetta kaikissa vaiheissaan ja nikokulmissaan. Asiantuntija
on tutkimiseen ja kehittimiseen kykenevi henkilo. Téssd yhteydessi on
hyvd muistuttaa toimintatutkimuksesta tutkimuksen mieltimisen tapoina,
joiden avulla tutkiminen voidaan viedi tydpaikoille.

Kontekstualisointi tutkinnoissa tarkoittaa siis tutkimuksellisen asen-
teen ja tutkimuksellisten tyokalujen kiyttoon ottamista suhteessa omaan
osaamiseen ja sen kehittdmiseen sekd suhteessa tydorganisaation osaa-
miseen ja sen kehittdimiseen. Opetussuunnitelmassa kuvattu osaaminen
toimii talldin tutkimushypoteeseina.

KONTEKSTUALISOINTI
tarkoittaa asioiden tutkivaa ja tulkitsevaa sijoittamista erilaisiin toimintaymparistdihin.

Aikuisille suunnatuissa, ty6sta oppimiseen sidottavissa ammattikorkeakoulun tutkinto-
tavoitteisissa opinnoissa kontekstualisointia tulee tehda osaamiskuvauksille, opiskelu-
prosesseille, ohjaukselle, arvioinnille ja niin edelleen.
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3
Ramona-projekti

I Tissi luvussa kuvaan Ramona-kehittamisprojektia sekd sen my6td esiin
nousseita osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen haasteita. Kuvaan
myds muutamia ratkaisuja, joilla Ramonassa osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen haasteisiin koetettiin vastata. Kuvauksissani avaan useita
aiheeseen liittyvid kysymyksid, jotka edelleen ovat vastausta vailla. Lo-
puksi kokoan osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen toimijoita sekd
laadukkaan osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen ehtoja yhteen.

3.1 Taustaa

HAAGA-HELIA ammattikorkeakouluy, silloin vield Helia ammattikorkea-
koulu, aloitti vuonna 2005 ESR-rahoitteisen Ramona-projektin. Projektissa
on kehitetty ja kokeiltu uudenlaisia tapoja aikuisten, tydelimissd toimivien
opiskelijoiden tradenomitutkinnon suorittamiseksi.!' Ramonan tarjoama
tradenomitutkinto on keskittynyt sisillollisesti erityisesti vakuutus- ja
rahoitusalan erityiskysymyksiin. Sisillolliseen valintaan ovat vaikuttaneet
vahvasti alalla tapahtuneet tydelimdmuutokset, erityisesti vakuutus- ja
rahoitusalojen yhdentymiskehitys.

"Koulutus on tarkoitettu ensisijaisesti alle 250 henkilon vakuutus-
ja rahoitusalan yrityksissa toimiville merkonomitutkinnon suoritta-
neille henkildille.""

Olennaiset nikokulmat opiskelijavalinnassa olivat opiskelijan aiemmin
suorittama perustutkinto sekd tydelimikokemus. Jokaisella opiskelijaksi
valitulla oli merkonomin tutkinto. Ndin Ramona voidaan ajatella muunto-
koulutuksena: osaamisen tunnistamiseen ja tyostd oppimiseen keskittyvilld

! Ramonaan valituista opiskelijoista nuorin oli syntynyt vuonna 1982 ja vanhin vuonna 1953. Vii-
destikymmenesti opiskelijaksi valitusta 13 oli syntynyt 50-luvulla ja 27 oli syntynyt 60-luvulla.
Ainoastaan kymmenen opiskelijaa oli syntynyt titd mychemmin.

12 Tlmoitus HS 28.8.2005.

OSA| — RAMONA-PROJEKTI
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erityisjirjestelyilld korotetaan osaamisen ja siten tutkinnon tasoa toisen
asteen tutkinnosta korkeakoulututkinnoksi.

Jokaisella koulutukseen valitulla opiskelijalla my6s tydkokemuksen
mairi oli varsin korkea. Tyokokemuksen miirin vaihteluvili oli noin 20
vuotta. Tillaisiin tyokokemusmiiriin mahtuu jo monenlaista tyotehti-
vii ja tyopaikkaa, joissa on voitu hankkia hyvin monenlaista osaamista,
syvii ja laajaa asiantuntemusta tradenomin tutkinnonkin nikékulmista
olennaisilta osaamisalueilta.

Tyokokemuksen mdiard on Ramonassa suoritettavien opintojen niko-
kulmasta keskeinen tekiji. Se vaikuttaa suoraan osaamisen tunnistamisen
ja tunnustamisen mahdollisuuksiin. Toisaalta tyokokemuksen miiri ei
itsessddn vield takaa yhtddn mitddn, kun puhutaan ammattikorkeakou-
lututkinnon osaamistavoitteista. Olennaista on tutkia® ja 16ytii tydko-
kemuksen laatu.

Paitsi tydelimikokemus, Ramonaan valitsemiseen vaikutti myds tyo-
paikan suostumus ja mentorin jirjestyminen. Tyopaikkojen tuli allekir-
joittaa sopimus EU-rahoitteiseen projektiin osallistumisesta. Samoin tuli
osoittaa mentori, tyopaikalla toimiva ohjaaja. Ilman niitd perusedellytyksid
ei voinut Ramonan opiskelijaksi tulla.

3.2 Mentoreiden ja opettajien kysyva aani'

3.2.1 Kysymyksia tyosta oppimisen kdytannoista
ammattikorkeakoulutasolla

Ramonan opiskelijoiksi valittujen aiemmin tekemin tyon miiri ei siis
sellaisenaan takaa osaamisen tunnustamisen osalta yhtdan mitdin. Koska
kyseessd ovat korkeakoulutasoiset opinnot ja koulutuksen padmiirind ovat
asiantuntijavalmiudet, yksi peruskysymys on, miten edetdin kiytinnon
tyotaidoista kisitteellistimiseen ja teoretisointiin?

Ammateissa toimivat aikuisopiskelijat voivat rakentaa polun kiytin-
nosté teorioihin. Peruskysymys on edelleen, miten polku rakennetaan?
Miten kiytinnoistd edetddn teorioihin? Miten rakennetaan yhteys kiy-
tinnon yksittdisistd tapauksista teorioiden yleiseen tasoon? Ammateissa
jo toimivien aikuisten kannalta kysymys on myos, miten ymmarretdin ja
koetaan teoretisoinnin mieli? Lisdiké teorioiden tietiminen tydtehtdvissd

'3 Ammattikorkeakouluille laissa mairitellyt tehtivit (pedagogiikka, tutkimus- ja kehittdmistoiminta
seki aluekehitys) integroituvat tissid kauneimmillaan.

!4 Seuraava osuus perustuu Ramonassa toimineille mentoreille elo-syyskuussa 2007 tehtyyn kyselyyn,
opettajien haastattelussa 14.8.2007 kerittyyn aineistoon seki nditd aiemmin Mentoreiden kokoon-
tumisessa 29.11.2006 tehtyyn haastatteluun.

26



menestymistd olennaisesti? Ovatko teoriat ylimairiistd kisitekikkailua,
jonka opiskeleminen kuluttaa ennestdinkin opiskelijan vihiisid aika-
resursseja?

Ramonan opiskelijat ovat tyossikiyvid aikuisia, joiden tyot vaihtelevat
tyopaikasta ja tehtévistd riippuen varsin runsaasti. Myos kisitteellistdmi-
sen taso ja tarve vaihtelevat tyStehtivistd riippuen. Téstd seuraa toinen
peruskysymys: miten erilaistetaan opiskelun prosessit? Miten onnistutaan
rakentamaan erilaistettuja prosesseja, joiden kautta palkanlaskijana tai
suunnittelutehtivissi tai projektipaillikkoéni toimiva voi edetd tradeno-
min tutkinnossa edellytetyn osaamisen saavuttamiseen? Osaamisen kor-
keakoulumainen ulottuvuus on opettajien nikokulmasta laaja-alaisten
teorioiden hallinta, asiantuntijuus usein my6s jotakin sellaista, joka ei
jokaisessa tydroolissa ilmene. Mentorit kysyvit kiytintolihtoisesti, mitd
heidin on tehtivi varmistaakseen tyon yhteydessi tapahtuvaa, ammatti-
korkeakoulutasoista oppimista?

Koska Ramona on aikaan sidottu ja siten my®s rajattu kokeilu, se
estdd ajassa venyttimisen. Jokaisen opiskelijan opinnot on sijoitettava
samaan aikajatkumoon (2,5 vuotta). Tdmi luo kolmannen haasteen ja
kysymyksen: miten erilaisia kehittymis- ja kehittdmistarpeita voidaan
edistdd samassa ajassa? Rajatun ajan tuottama haaste konkretisoituu myos
siind, ettd opiskelun projektien ja tydén projektien aika on usein eritahti-
nen. Tissd kohdassa nopeus ja hitaus vaihtavat paikkoja: tyéelima onkin
se hidas, joka ei pysty aloittamaan, kun taas oppilaitos on jo vauhdissa,
kysymissi tuloksia. Miten ty6paikan aika ja oppilaitoksen aika sovite-
taan toisiinsa?

Kaikista haasteista huolimatta siiti, ettd opiskelijat ovat tydssikiyvid,
saattaa kuitenkin seurata se, ettd heille on jo muodostunut tutkinnossa
edellytettivid osaamista. Osaaminen voi olla taitoja ja asenteita, enemmin
kuin tietoja. Tietojakin voi toki olla, mutta ovatko tiedot teoreettisesti
ajanmukaisia, riittdvin laajoja ja sisiltyyko tietimykseen ymmarrys tiedon-
muodostuksen tutkimuksellisista perustoista? Joka tapauksessa osaamista
varsin ilmeisesti on.

Ramonan kolmas haaste onkin selvi: miten osataan tunnistaa opis-
kelijoiden osaaminen? Miten onnistutaan tunnistamaan erilaisissa tyo-
tehtivissd ilmenevid osaaminen? Mentoreiden erityinen ongelma tissi on,
miki ylipddtadn kdy ndytostd? Vielikin konkreettisemmin ilmaisten: mika
riittdd? Milld tasolla osaamisen tulee olla, jotta se on ammattikorkeakou-
lututkinnon tasolla? Entd miten teorioiden hallinta ndytetdan todeksi?
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3.2.2 Tutkinnon tekemisesta liiketoiminnan
strategiseen kehittamiseen

Tyokokemusta ja osaamista kerryttavit tyopaikat omalta osaltaan loivat
chtoja tunnistamiselle. Ramonassa havaittiin, ettd tydelimissi tutkintoa
suorittavan opiskelijan opintoihin vaikuttaa olennaisesti se, mistd asemasta
opiskelija ja myds mentori olivat projektiin tulleet. Timin havainnon
tekevit sekd mentorit ettd opettajat. Ramonassa opiskelijat ovat pddosin
mukana omasta aloitteestaan, eivit esimerkiksi yritysten henkilstéosastojen
lzhettdimina.

Ramonan kokemusten perusteella ndyttiisi siltd, ettd yrityksissd, joissa
on henkilostokehitysosasto, pitdisi ammattikorkeakoulun tutkintotavoit-
teiseen koulutukseen tulemiseen olla myds henkil6stostrateginen tarve.
Kenties ndin yritykset saataisiin paremmin tukemaan opintoja ja toisaalta
opinnot saataisiin nivottua paremmin yrityksen kehitystarpeisiin. Samalla
viltettdisiin kilpailutilanteen syntymistd ammattikorkeakoulun ja tys-
organisaation omien koulutusjirjestelmien vilille.

Ammattikorkeakoulun tutkintotavoitteinen koulutusprosessi pitiisi
sitoa yrityksen strategiaprosesseihin, strategiseen liiketoiminnan kehit-
timiseen. Jos mentori, jonka kautta yritystd lihestytdin, on tyotoveri,
ilman esimies-asemaa, jopa ilman strategioiden hyvii tuntemusta, ilman
minkiinlaisia valtuuksia vaikuttaa esimerkiksi niin yksinkertaiseen asiaan
kuin ajankiytt66n, mentorin tukimahdollisuudet ovat lahinni kevytsi-
sallollisid ja henkisid. Ajan ja tilan, opiskelun resurssien ja organisaation
kannalta olennaisten tavoitteiden, oppimisen perustan miirittimiseen,
mentori ei ndin vilctimited pysty vaikuttamaan.

Mentorit nostavat esiin myos sen, ettd mentorin ajankdytostd tulisi
sopia heti koulutuksen alussa. Pelkkid mentorin nimedminen ei siis riitd.
Tyénantajan kanssa on luotava selked malli sille, miten paljon aikaa tyo-
paikkaohjaamiseen voi mentori kiyttdd. Samoin mentorin ja ohjattavan
on tehtdvd sopimus siitd, miten ohjaamisprosessi etenee. Peruskysymys
on, miten usein mentori ja ohjattava kohtaavat? Ramonassa mentorien
ajankiyttd ohjaamisessa vaihteli lihes viikoittaisista tapaamisista puoli-
vuosittaisiin tapaamisiin.

Mentorin ja tyénantajan neuvotteluissa voi tietenkin sopia my®s yrityk-
sen nikokulmien tuomisesta tyopaikkaohjaamiseen (strategiat, toiminta-
suunnitelmat, arvot ja niin edelleen). Niin viltetddn turhaa pohdiskelua,
kun asiat sovitaan kerralla. Samoin viltetdin turhaa mutinaa ajankiytos-
td. Ehkd viltetddn myos se, ettd opiskelijan esimies esittdd jilkiviisaasti

> Ramonassakin kohdatut opiskelijan mentorin tai jopa opiskelijan tydpaikan vaihtuminen ovat
ddrimmiisid esimerkkeji organisatorisen aseman vaikutuksista opiskeluprosesseihin.
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nikemyksidin mentoroinnista ja opiskelusta siind vaiheessa, kun proses-
si on jo edennyt varsin pitkille. Ramonassa esiin noussut mentoreiden
esittimi peruskysymys on, missi mairin opinnot ovat vain opiskelijan
yksityisasia ja missd midrin taas tyopaikan asia? Tdhin kysymykseen
vastaaminen vaikuttaa olennaisesti mentorin toimintamahdollisuuksiin
ja jopa toiminnan sisiltdon.

Toisaalta pienistd tyopaikoista on hyvin vaikea irrottautua koulu-
tukseen. Jos yksi ihminen vastaa yhdestd prosessista, tyopaikalta ei voi
noin vain lihted oppilaitokseen. Mitd pienempi yritys on kyseessi, sitd
voimakkaammin edellytetiin opintojen sitomista tydpaikan prosessei-
hin. Tama3 tarkoittaa myds osaamisen tunnistamisen monitasoisuuden
mahdollisimman laajaa kidytt66n ottamista.

Ramonan mentoreilta tulleiden arviointien perusteella jo kaksi opin-
tojen lihipadivid kuukaudessa on monesti litkaa. Tdmi pitee sekd pieniin
ettd isoihin tyborganisaatioihin. Pienyritykset tai ison yrityksen pienet
yksikét ovat kuitenkin erityinen haaste myds mentoroinnin nikokulmasta.
Kahden ihmisen, ohjaajan ja ohjattavan on hankala irrottautua samaan
aikaan tydprosesseista. Tilloin mentoroinnin hetkienkin [6ytiminen on
oma haasteensa, saati sitten opintojen ldhipiiville lihteminen.

Ramonassa jo opintosuorituksia hankaloittavaksi mainittu projek-
tiaikataulu aiheutti omat haasteensa myos yrityskoon nikokulmasta.
Pienemmissi yrityksissi tai yksikoissd opintoihin tyossd kdytettdvi aika
tahtoo jiddd minimaaliseksi tyomiiristd johtuen. Siitd huolimatta, ettd
tyonantajan ja oppilaitoksen sopimusten mukaan opiskelijan opintoihin
tuli varata aikaa tydajalle.

Erityisesti pienissi yrityksissd tydskentelevien osalta opintojen aikaa
pitdisi voida muokata, yleensi pidentdd. Jos sitten opiskelijalla on vield
pienet lapset ja talon rakentaminen, ty6n ja opintojen sijoittaminen samaan
aikaan on melko hankala yhtils. Nikisin tissi selkein yhteyden tydssd
jaksamiseen ja siten henkildstdstrategioihin. Joko siis koulutusorganisaa-
tion tulee tunnistaa tilanne ja todeta, ettd ndilld edellytyksilld opintoja
ei suoriteta — tai sitten on tehtivi vahvaa yksiléllisten opintopolkujen
rakennustyotd yhteisty6ssi tyonantajien kanssa.

3.2.3 Tunnustaminen ja moraali

Paitsi opiskelijoiden tyo- ja perhe-elimi, Ramonassa yhteni haasteita
luovana tekijini oli elimi ammattikorkeakoulussa. Yhtdiltd timi elima
oli koko kehittimishankkeen lihtokohta: tuottaa uudenlainen, vahvasti
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tyoelimilihtéinen koulutusmalli, jossa osaamisen tunnistaminen olisi
keskeinen toimintatapa.

Vuonna 2005, kun Ramonan alkoi, osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen eivit olleet ammattikorkeakouluissa itsestddn selvyyksid. Ne
eivit ole sitd vield tind pdivinikdin (vuoden 2007 lopulla). Pari vuotta
sitten ne olivat vield epimairiisempid asioita. Ne olivat haaste jopa mo-
raalin tasolla.

Ramonassa moraaliset kysymykset ovat nousseet esiin sekid mento-
reiden ettd opettajien kysymyksind. Miten oikeutetaan tunnustaminen?
Miten oikeutetaan se, ettd opintojen suorittamiseksi voisi tehdi erilaisia
suorituksia ja niin jokaisella opiskelijalla voisi olla yksilollinen prosessi —
varsinkin, jos ammattikorkeakoulun nuorisosarjan opiskelijat kulkevat
tutkintojen tehotuotantokoneiston lipi massoina? Ja jos sitten tunnusta-
misen tielle lihdetddnkin, miten yksil6llinen takaa tasalaatuisuuden ja
oikeudenmukaisuuden?

Viimeistddn viimeisen kysymyksen kohdalla tunnustamista nousee
vastustamaan opettajan korkea moraali - mutta tdssi vastustajaksi paljas-
tuu myos opiskelijoiden moraali sekd monien aiemmin korkeakouluissa
opiskelleiden moraali. Tydpaikoilla toimivilla esimiehilld esiintyy epdilyd,
ettd tutkinnot ovat huonolaatuisia, liian helposti hankittavia, jos ei tar-
vitse istua koulussa: ” kyllihin minunkin piti aikoinaan...”. Mentorit eivit
tillaista epdilystd omana asenteenaan suoraan esitd. Epdilyi on kuitenkin
tyopaikoilla ilmennyrt.

Moraalin kysymykset toki palaavat hyvin kiytinnollisiin nikokul-
miin. Miten edes tutkitaan tydpaikoilla edellytettivid osaamista ja sen
yhteyttd tradenomilta vaadittavaan osaamiseen? Mistd l6ydetddn aikaa
yksilollistimiseen, henkilokohtaistamiseen? Toimintatapoja ja aikaa tuntuu
puuttuvan sekd hitaalta koulutusorganisaatiolta ettd nopealta tydelimaltd,
opettajilta ja mentoreilta. Mielenkiintoista on palauttaa kidytinnoélliset
kysymykset takaisin asenteiden ja arvostusten kysymyksiksi. Olisiko osaa-
misen tunnistamisen ja tunnustamisen sekd ylipdatdan tydstd oppimisen
osaaminen ensisijaisesti arvostus-, arvo- ja asennekysymys?

Tunnustamisen kysymys herdttdd siis varsin primaarisia kysymyk-
sid. Tunnustaminen raaputtaa ohjaajan moraalipintaa. Se voi herdttdd
epdilyksen siitd, jos joku paisisikin vihemmalld kuin mini itse tai joku
toinen. Oikeudenmukaisuuden uskotaan toteutuvan periaatteella ’jokai-
selle saman verran ja juuri samaa’.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen oikeudenmukaisuus on
olennaisella tavalla jotakin muuta. Se koettaa tarkastella jokaisen opiskelijan
tilannetta ja tarvetta ainutkertaisena asiana, ei tilastollisena keskimazri-
ni. Osaamisen tunnustaminen onkin asia, jonka lipi organisaation tai
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organisaatiossa toimivien ihmisten suhdetta oppimiseen on hyvi tutkia
kdytinndssd. Se paljastaa varsin paljon. Toisaalta taas tunnustaminen
kytkeytyy hyvin yksinkertaiseen, hyvin kiytinnélliseen, tehdastuotannon
logiikan rikkovan koulutuksen perusongelmaan: mistd ihmeestd tihin
kaikkeen 16ydetddn aikaa? Moraalinen ja kidytinnollinen sotkeutuvat
mielenkiintoisilla tavoilla.

3.2.4 Opetussuunnitelma mentorien
ja opettajien yhteisena haasteena

Ramonassa yksi keskeinen haaste on ollut se, ettd osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen edellyttdd, ettd tutkinnossa vaadittava osaaminen
on kuvattu tutkinnon tavoitteissa. Jos pitdisikin tunnistaa osaaminen
tyopaikoilla, pitdisi kai ensin olla selvilld se, millaista osaamista ollaan
tunnistamassa? Onko ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma osaa-
misperustainen? Miten Ramonassa pidstiin osaamisen médrittdmisen
tasolle, jos opetussuunnitelmaa ei ole kirjoitettu osaamisina? Millaista
osaamista osaamme edellyttdd tradenomilta? Nimi ovat kysymyksii, joita
sekd mentorit ettd opettajat joutuvat pohtimaan.

Jos edellisiin kysymyksiin osaisimmekin vastata, piddymme taas kiy-
tintojen ehtymittomien haasteiden direlle: miten arvioimme osaamisen?
On melko hassua huomata, ettd opiskelijoiden arviointi ei toisinaan ole
mikdin ongelma, jos arvioidaan kursseilla suoritettuja opintoja. Jos sen
sijaan pitdd arvioida tyossd hankittua osaamista, vaikeuksia alkaa sikii-
main. Mitd siis arvioidaan, kun arvioidaan kursseilla kiyneitd opiske-
lijoita? Kai kuitenkin arvioidaan osaamista? Jos arvioidaan osaamista,
eikd samoilla arvioinnin kohteilla ja kriteereilld voisi arvioida my®os toisin
hankittua osaamista?

Mentorien palautteen mukaan edelld esitetyt, tyypillisesti opettajia
vaivaavat kysymykset, vaivaavat my6s heiti. Erityinen mentorien kysy-
mys on se, mikd voi olla ndyttd, jolla voi osoittaa osaamisensa? Millainen
on riittdvd ndytt6? Nami kysymykset perddvit osaamisen kuvauksia ja
arvioinnin kriteereitd.

Toisaalta mentorit kokevat oppimisen prosessin seurannan seki arvioin-
nin ongelmaksi. On tietenkin tidysin loogista, ettd seuranta ja arviointi ovat
tyoeldimassid toimiville mentoreille hankalia asioita, jos osaamiskuvauksia
ei ole kiytossi — tai jos niitd ei ole yhdessi tulkittu ja ymmirretty. Osa
mentoreista nosti kysymyksen alle viimeksi mainitun asian: osaamisku-
vaukset, arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mairittelyt eivit riitd, vaan
ne on myds osattava tulkita, ne on ymmirrettivd. Ramonan mentorit
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osaavat kritisoida koulutusorganisaation kiyttimii kieltd vaikeaselkoi-
suudesta ja sisddnpdin limpenevyydesti.

Mentorit kysyvit myos hyvin konkreettisia asioita: mité tarkoittavat
erilaiset oppimisteot? Miki on esitelmi, miki on opinniytetyo, miki on
opintojen laajuus ja miti se tarkoittaa tydssi? Opetussuunnitelma sisaltdd
koulutusorganisaation kisitteistd, joka ei ole mentoreille itsestddn selvia.
Opettajien on tuettava mentoreiden ja opiskelijoiden tulkintatydtd. Ramo-
nan opettajat saivat mentoreilta hyvii palautetta mentoreille jirjestetystd
koulutustilaisuudesta. Toki jotkut toivoivat myds enemmin ohjausta esi-
merkiksi opiskelijalta edellytettivien suoritteiden tulkitsemiseen.

Ammattikorkeakoulutuksessa tehtdvat ratkaisut osaamisen tunnistamisen
ja tunnustamisen helpottamiseksi — ja siten seka mentorien ettd opettajien
elaman helpottamiseksi:

Tulee tuottaa osaamisperustaisia opetussuunnitelmia (millaisia tietoja, taitoja ja
asenteita tutkinnon suorittaneella on?)

Tulee maaritella osaaminen arvioinnin kohteiksi (mita ihan oikeasti arvioimme, kun
annamme arvosanoja?)

tulee maaritella arvioinnin kriteerit (milla perusteella annamme arvosanan?)

Tulee kuvata erilaisia osaamisen nayttamisen tapoja (millé tavalla tyosta oppiminen
voidaan ndyttaa toteen, erityisesti teorioiden hallinta?)

3.2.5 Opiskeluprosesseja ohjaavien normien ajanmukaisuus

Ammattikorkeakoulun omat opintoja ohjaavat siidokset ovat myos il-
menneet Ramonassa haasteina. TdAmi on toki luonnollista, silli Ramonan
yksi olennainen tehtivd on ollut paikantaa ammattikorkeakoulun ke-
hittimisen kohteita sekd niin luoda tilaa osaamisen tunnistamiselle ja
tunnustamiselle.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkintosiinndssd on mia-
ritelty vuoden 2007 alusta osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
legitiimind tapana kartuttaa opintoja. Aiempi Ramonassa kiytdssi ollut
(Helian'®) tutkintosiintd puhui hyviksiluvusta. Periaatteessa hyviksilu-
ettavaksi hyviksyttiin vain toisissa korkeakoulutasoisissa oppilaitoksissa
suoritetut opinnot. Tydharjoittelu muodosti tistd poikkeuksen. Kirjis-

¢ Helian viimeisin voimassa ollut tutkintosiintd on hyviksytty Helsingin liiketalouden ammattikor-
keakoulun hallituksen kokouksessa 26.10.2005. ” Opiskelija voi sisillyttid opinto-ohjelmaansa muiden
kotimaisten tai ulkomaisten korkeakoulujen opintoja edellyttien, etti hin saavuttaa koulutusohjelman
tavoitteet. Hyviksiluettavar opinnot voidaan suorittaa ammattikorkeakouluopiskelun aikana tai ne on voitu
suorittaa aiemmin. Opiskelijalla on myds oikeus korvata tutkintoon sisiltyvid tyoharjoittelua koulutus-
ohjelman tyoharjoitteluvaatimuksia vastaavalla tyokokemuksella harjoittelusta erikseen annettavan ohjeen
mukaisesti. Opintojen hyviksilukemista haetaan opinto-ohjaajalta. Aiempien opintojen hyviksilukemista
on haettava opiskelua aloitettaessa ensimmiisen lukukauden loppuun mennessi. Hakemuksen tulee
sisiltii kaikki hyviksiluettavaksi haettavat opinnot.”
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tden voisi siis todeta, ettd vanha tutkintosiintd miiritteli oppilaitokset
paikoiksi, joissa osaaminen karttuu.

Ramonan opettajat, jotka luonnollisesti halusivat toimia koulutusor-
ganisaation sdintdjen mukaisesti, joutuvat niin Ramonan alkumetreilld
kdymidin pain ammattikorkeakoulun tutkintosiint6d koettaessaan 16y taa
erilaisia mahdollisuuksia osaamisen tunnustamiseen. Opettajille, jotka
toimivat myos nuorisosarjan perustutkinto-opiskelijoiden kanssa, nor-
maalien toteutusten opettajina, jossa tutkintosiinndén noudattaminen
on luonnollisesti hyve, timid on tirked kysymys.

Toisaalta Ramonan opettajilla on asetus tukenaan. Valtioneuvoston
asetus ammattikorkeakouluista 2003/352 esittidd pykildssi 14 hyviksi-
lukemisesta seuraavaa:

"Ammattikorkeakoulun tulee huolehtiaiitd, etta opiskelijasaal...] kor-
vata tutkintoon kuuluvia opintoja ja harjoittelua muilla samantasoisilla
opinnoilla taikka vastaavalla harjoittelulla tai tydkokemuksella”.

Asetus ammattikorkeakouluista mahdollisti osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen laajassa mielessi jo vuonna 2003. Asian eteneminen am-
mattikorkeakouluissa kertoo koulutusorganisaatioiden ajan hitaudesta.

Koska Ramona on kehittimisprojekti, siind on mahdollista tulkita
s44ntojd joustavasti ja luovasti. Tutkintosdinnon pilkun tarkka lukeminen
olisikin estinyt Ramonan perustavan toiminnan alkuunsa. Osaamisen
kertyminen tydn yhteydessi ei ole sama asia kuin osaamisen kehitty-
minen korkeakoulutasoisissa opinnoissa. Siitd ei ole olemassa virallista
todistusta.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkintosiints', joka tuli
voimaan 2007 alussa, ottaa kannan osaamisen tunnistamiseen ja tun-
nustamiseen:

“Koulutusohjelman opintoja voidaan korvata myos tyokokemuksella
tai muulla tavoin hankitulla osaamisella. Tallaisen osaamisen tunnis-
tamiseksi opiskelija laatii hakemuksen, johon liitetdan selvitys, johon
halutaan vedota osaamisen tunnustamiseksi. Hakemus kaynnistaa
prosessin osaamisen tunnustamiseksi. Osaaminen on osoitettava
ammattikorkeakoulun maarittamalla tavalla.”

Ramonan opettajat kohtasivat Ramonan aikana olennaisia haasteita,
jotka seuraavat siitd, kun aikuisten, tydelimissi olevien opiskelijoiden
opintoprosessia koetetaan yhdenmukaistaa ns. paivitutkinto-opiskelijoiden
opintoprosessin kanssa. Aikuisten opiskelua tukematon tutkintosdintd

7 Tutkintosdidntd hyviksyttiin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun hallituksen kokouksessa
7.12.2006.
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sekd muut aikuisopintoihin sopimattomat ohjeet — tai niiden pilkun tarkka
noudattaminen — hankaloittavat aikuisten opiskelun ohjaamista. Joustavuus
ja luovuus voivat helposti hautautua sidnnosten hetteikkoon.

Yksi esimerkki “muista ohjeista” on se, etti tySharjoittelua voi suorittaa
vasta sitten, kun tietty miard opintoja on takana. Nuorisosarjan paiviopis-
kelijoiden tutkintoprosessissa ajatellaan, etti tyoti ei pysty analysoimaan
ilman tietoperustaista oppia. Tami logiikka on tietenkin tdysin pitevii.
Ongelmia syntyy, kun sama logiikka siirretddn sellaisenaan aikuisten,
pitkddn tydelimissi toimineiden opiskelijoiden ohjaamiseen.

Ramonassakin tyoharjoittelu tuli vuoroon opintojen jo edettyi. Ehki
jarkevdd olisi ollut sitoa tietoperustan kartuttaminen (esimerkiksi kir-
jallisuuden lukemisen kautta) oman tyon analysointiin ja raportointiin
Ramona-opintojen alusta lihtien. Niin tydharjoitteluksi' kutsuttava opin-
tojen osa olisi ollut vuorossa ensimmiisend. Samalla olisi voitu korostaa
teoreettisten valmiuksien itseniistd opiskelemista sekd ammattikorkea-
koulumaista soveltavaa tutkimisen tapaa.

3.2.6 Toimialamuutos Ramonan taustalla

Osaaminen miirittyy tietojen, taitojen ja asenteiden monimutkaisina
kokonaisuuksina, joiden varassa pystymme tekemiin tyoti.'” Ramonassa
tradenomitutkinto on erityisesti suunnattu rahoitus- ja vakuutusalalle.
Alalla on tapahtunut voimakasta muutosta. Ensiksi pankkitoimihenkildiden
miirin vihentymisti kuvaa tilastokeskuksen antama luku?®’: vuoden 1990
reilusta 35000:sta miiri putosi vuoden 1995 vajaaseen 25000:een. Toiseksi
kaksi alaa, rahoitus- ja vakuutusala ovat ensin lihentyneet ja sitten jopa
yhdistyneet. Johtopditos on, ettd myds tydn osaamisvaatimuksissa on
tapahtunut radikaaleja muutoksia. Pankkitoimihenkilstd on tapahtunut
siirtymd moniosaajaksi, joka kykenee tekemiin uusien tuotteiden (sijoi-
tustuotteet, vakuutustuotteet) myyntity6td, jopa konsultaation mielessi.
Ramonassa sekd mentorien ettd opettajien kysymys on, onko ammatti-
korkeakoulu pysynyt muutoksessa mukana?

'8 Tietenkin voisi luopua ilmaisusta “tycharjoittelu”. Pitkdin alalla tydskennelleilld pitiisi ehkd mie-
luummin puhua tydn kehittimisesti kuin sen harjoittelemisesta. Alan vaihtajat ovat asia erikseen
myds aikuisten sarjassa. Tosin heidinkin osaltaan tulisi tunnistaa yleisid, ammattikorkeakoulutasoisia
tydelimivalmiuksia. Tyoharjoittelusta Ramonassa lisii kappaleessa 3.3.1.

Ks. kappale 1.1.
20 ; ks. myds www.pankki-
yhdistys.fi/sisalto/upload/pdf/pankit_muutoksessa.pdf, jossa on Suomen pankkiyhdistyksen katsaus
vuodelta 2002. Siind todetaan Suomessa muutoksen olleen jopa voimakkaampaa kuin muualla
curoalueella.
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Pankki- ja vakuutusalalta Ramonan ohjausryhmissi kerrottujen tul-
kintojen mukaan pitkdin tydssi olleen henkildston osaamisvaje on eri-
tyisen hankala, mikili se on asenteiden® tasolla. Perinteisti pankkityoti
tehneen henkiléston voi olla hankala mieltdi itsensd uusien tuotteiden
(esimerkiksi sijoitustuotteet ja vakuutustuotteet) myyjini ja konsultteina.
Organisaatioiden lyhytkestoinen, sisiinen koulutus ei vilttimattd pysty
tihin osaamisvajeeseen vastaamaan. Asenteiden kehittiminen vaatii melko
pitkdn ajan.

Samoissa pankki- ja vakuutusalan viesteissi kuitenkin korostuu mys
se, ettd pitkdidn pankki- ja vakuutusalalla olleet nihdiin erinomaisena
tyovoimana. Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuva ikirakenteen muutos
johtaa viistimaittd asiakaskunnan ikirakenteen muutokseen. Ikddntyvit
asiakkaat asioivat kenties mieluummin hieman vanhempien kuin vasta
koulusta tulleiden asiakaspalvelijoiden kanssa. Tdmikin on asia, jossa
tutkintotavoitteinen ammattikorkeakoulutus voisi olla hyviksi avuksi,
jos se vain tutkintotavoitteissa oikein oivalletaan.

Ramonan mentoreiden tulkinnoista ei voinut lukea minkiinlaista
ajatusta siitd, ettd Ramonassa mukana olleet aikuisopiskelijat olisivat olleet
asenteiden osalta osaamattomia. Pdinvastoin, mentoreiden tulkinnoissa
korostuu Ramonassa toimineiden aikuisopiskelijoiden itseohjautuvuus ja
aktiivisuus. Mentorit eivit kuitenkaan puhu ammattiosaamisesta, vaan
oppimisosaamisesta.

Toisaalta on ehkid myds niin, ettd mentoreille esitettyyn kyselyyn
todennikdisimmin vastasivat ne mentorit, jotka ovat itse aktiivisia, ei-
vitkd ole kohdanneet kovin suuria ohjaamisen ongelmia. Suurimmassa
osassa mentoreiden tulkintoja nimittdin korostuneesti tuli esiin se, ettd
opiskelija ei ollut tarvinnut ohjausta. Opiskelijoiden oppimisosaaminen,
itseohjautuvuus ja aktiivisuus, oli siis ilmeisesti huippuluokkaa. Kertooko
timi jotakin myds muiden asenteiden kohdallaan olemisesta? Jiiakoot
timi tissd vain kysymykseksi.

21 Asenne ei tissi tarkoita asenteellisuutta negatiivisessa mielessi. Asenne on yksi osaamisen kokonai-
suuden aspekti (tiedot, taidot, asenteet).
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3.3 Ramonassa kokeiltuja ratkaisuja

3.3.1 Oppimistehtavat

Edellisessid luvussa tulkitsin mentorien ja opettajien nikemyksii toiminta-
kentistd, jolla Ramonassa toimittiin ja johon osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen prosessit sidottiin. Seuraavaksi kuvaan muutamia Ramonassa
kokeiltuja ratkaisuja.

Ramonassa opintojen yksil6llisten mahdollisuuksien tutkiminen
aloitettiin keviilld 2006 hops® -keskusteluiden ja mentoreiden avulla.
Ensimmainen ja kehittyvi oppimisteko on siis hops, henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma, josta neuvottelivat opiskelija, opettaja ja mentori.
Ramonassa mentorit ovat tyopaikoilla toimivia opiskelijan ohjaajia, kolle-
goita tai lihiesimiehid, jotka tukevat omalla osaamisellaan ja ohjauksellaan
opiskelijan opintoja. Mentori raivaa opinnoille tilaa tydssi.

Ensimmaisissd hops -keskusteluissa tunnistettiin tradenomeilta edel-
lytettdvdd perusosaamista ja tunnustettiin sitd. Hops -keskustelun tyoka-
luna oli opintojen kurssimuotoinen listaus sekd tausta-aineistona kursseja
kuvaava opetussuunnitelma (tai opinto-opas).

Hops -keskusteluihin lihdettdessi perusoletuksena oli, ettd merkono-
min tutkinnon suorittanut, pitkddn tydeldimassd toiminut henkild hallit-
see tradenomilta edellytettivin liike-elimin perusosaamisen. T4llaisiksi
médriteltiin hops -lomakkeessa kokonaisuuksia, joiden nimini ovat “yritys-
toiminnan perusteet”, “taloushallinto”, "ty6vilinetaidot”, "markkinoinnin
perusteet”, "tydyhteisdasioiden perusteet”. Tunnistettavat kokonaisuudet
on miiritelty yhteensd 33 opintopisteen kokoiseksi. Valitettavasi juuri
niissd kokonaisuuksissa edellytettivistid osaamisesta ei sanota mitdin
Ramonan opinto-oppaassa.

Voisikin esittdd kysymyksen, milld perusteella osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen tradenomin perusosaamisen osalta tehtiin? Ilman
muuta tulee luottaa opettajien ymmirrykseen ja osaamiseen. Heilld aivan
varmasti tieto tradenomin perusosaamisesta on. Olisi vain ollut hyvi, jos
tieto olisi ollut my6s opiskelijoiden luettavissa opetussuunnitelmasta.

Muita kokonaisuuksia Ramonan opinto-oppaassa on miiritelty varsin
kiitettdvisti, suureksi osaksi jopa osaamisperustaisesti. Ndihin muihin ko-
konaisuuksiin suorituksia tuottavien, erillisten pienempien kurssien oppi-
mistehtivid rakennettiin siten avoimiksi, ettd ne saattoi sitoa opiskelijoiden
tyopaikoilla tapahtuviin tydprosesseihin. Tasti tosin saattaa tulkita sen,
ettd opetussuunnitelmassa oli myos pieniksi kursseiksi jaoteltua ainesta,

22 Ks. Ramonan liitteet, liite 2. T4ssd hops = henkilékohtainen opiskelusuunnitelma.
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eikd tutkinnossa edellytettividi ydinainesta oltu selvisti mairitelty. Asia
selvidd todeksi lukemalla liitteend olevaa hops-lomaketta.

Opetussuunnitelma sisilsi kuitenkin my®os laajempia opintokokonai-
suuksia, jotka rakentuivat tyopaikoille tehtivien oppimistehtivien niko-
kulmiin. Niisti yksi esimerkki on tydelimilihtinen opintokokonaisuus®.
Siind ideana oli ratkaista kdytinnon tydssd esiintyvd ongelma, kiyttien
avuksi liiketalouden teoriakirjallisuuden antia. Lopputuotoksena on sekd
ongelman ratkaisu ettd raportti ratkaisun prosessista. Prosessi arvioitiin
kolmikannassa (opiskelija, mentori, ohjaaja). Tehtidvd on erinomainen
esimerkki opiskelijan omaa tyotd kehittdvistd oppimistehtivistd, jonka
kautta myds osaamisen tunnistaminen mahdollistuu.

Toinen laajempi, yhdelld tehtivilld suoritettava opintokokonaisuus
on tydharjoittelu?. Tydharjoittelun olennainen sidos omaan tydpaikkaan
rakennettiin yrityksen strategioiden ja arvojen kautta. Opiskelijan tuli
myos suhteessa ndihin tarkastella omaa osaamistaan ja osaamisensa kehit-
timistd. Niin saatiin nostettua esiin olennaisia asiantuntijuuden aspekteja
(oman osaamisen reflektointi ja kehittiminen, strateginen ajattelu). Teh-
taviksianto on sen kaltainen, ettd tehtivi olisi sopinut erinomaisesti koko
Ramona-opinnot aloittavaksi ensimmaiiseksi tehtaviksi, jonka avulla myos
osaamisen tunnistamisen prosessi olisi luontevasti voinut kdynnistya.

Kolmas laaja opintokokonaisuus on opinniytety$?, joka kuuluu am-
mattikorkeakouluopintoihin pakollisena, kuten edelld mainittu harjoitte-
lukin. My®s opinndytety6n kautta rakentuu vahva sidos opiskelijan omaan
tyopaikkaan. Opinnidytetyd tehddin oman tyopaikan toimeksiannosta
ja tutkimussuunnitelma arvioidaan mentorin, opiskelijan ja opettajan
kolmikannassa. Opinnidytetyon kokonaisarvioinnissa on mukana myos
mentori, oppilaitoksen opettajan ja tarkastajan lisiksi. Mentorin erityisend
arviointinikékulmana on tyon hyddynnettivyys tyopaikalla.

Edell4 lueteltujen oppimistehtivien lisiksi yksittdisistd kursseista laajoik-
si kimpuiksi kootuissa opintokokonaisuuksissa saattoi tarjota osaamistaan
tunnistettavaksi ja tunnustettavaksi. Tunnustettavat osaamiskokonaisuudet
saivat nimid pankkitoiminta, vakuutustoiminta, tydyhteisdosaaminen ja
niin edelleen.

Tunnustettavia kokonaisuuksia tuotettiin Ramonan aikana ope-
tussuunnitelmaa kehittden, pienemmissd kokonaisuuksissa edellytettyi

» Ks. Ramonan liitteet, liite 1.

 Ks. Ramonan liitteet, liite 3. Sinilldidn erittdin tydelimilihtdinen opintokokonaisuus ajoitettiin
turhan mydhiiseksi. Voisi ehki ajatella, etti tillaisesta tehtivistd tydelimissi toimivien aikuisten
opintojen prosessin olisi pitinyt alkaa. Ajoitukseen vaikutti jo edelld mainittu ohje tydharjoittelun
ajoittamisesta (tietty mairi opintoja oltava takana, jotta voi suorittaa harjoittelun).

» Ks. Ramonan liitteet, liite 4. Liitteessi on Ramona-opiskelijoille ja -mentoreille kuvattu opinniyte-
tyon prosessi.
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osaamista yhteen nivoen. Opetussuunnitelma ei projektin alussa kaikilta
osiltaan ollut osaamisperustainen, eikd ydinainesta oltu analysoitu riit-
tdvisti, jotta osaamisen tunnistamista olisi voitu tehdd joustavasti. Pro-
jektissa on kuitenkin opetussuunnitelmaa kehitetty, ja on opittu, miten
osaamisperustainen opetussuunnitelma on osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen perusedellytys.

Ramonassa yhteen nivottujen osaamiskokonaisuuksien edellyttdmin
osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta vastasi projektissa mukana
olevissa koulutusorganisaatioissa joko HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun opettajien muodostama ohjaajien tiimi tai Finanssi- ja vakuutus-
koulutus FINVA:n opettajat. Tunnistamisen ja tunnustamisen vastuuta
jaettiin asiantuntemusalueiden mukaan.

Ramonan opettajien tiimi konsultoi tarvittaessa myds ammattikorkea-
koulun muita, kulloisenkin osaamisalueen kursseista vastaavia opettajia,
mutta padasiallisesti tiimi kivi keskendidn arvioivaa keskustelua opiskeli-
jan ndytoistd, pyysi tarvittaessa lisindytt6ji ja tunnusti osaamisen osaksi
tai kokonaan. Mikili osaaminen tunnustettiin osaksi, opiskelija luon-
nollisesti hankki sovitulla tavalla lisiosaamista, jotta kokonaisuus tuli
suoritetuksi.

3.3.2 Osaamisen tunnistamisen keha ja ty6sta oppiminen

Kesikuussa 2006 Ramonan opiskelijoille esiteltiin yksi mahdollisuus mii-
ritelld ja toteuttaa osaamisen tunnistamisen prosessi*®. Siini opiskelijoita
kannustettiin kuvaamaan osaamistaan tarinamuodossa, tyopaikan kieltd
tai omia sanojaan ja kisitteitddn kiyttden. Samalla tuli tutustua opetus-
suunnitelmassa ilmaistuun, tutkinnossa vaadittavaan osaamiseen.

Osaamisen kuvaamisen aloittaminen omin sanoin on monille hel-
pottavaa. T4mi on ensimmiinen osaamisen tunnistamisen vaihe. Vasta
seuraavassa vaiheessa tarkastellaan tarkemmin opetussuunnitelman kiyt-
timid kisitteitd ja koetetaan pdistd niistd selvyyteen. Opiskelijan toinen
olennainen osaamisen tunnistamisen tehtivi on, ettd hinen tulee tun-
nistaa osaaminen, jota tutkinnossa vaaditaan.

Opetussuunnitelmien kieli ei aina ole helppolukuista. Se noudattaa
koulutusorganisaation tapoja jisentii ja kuvata osaamista. Nimi tavat
taas saattavat erota tyoelimissi kdytetyistd ammattitaidon ajattelemisen
ja sanallistamisen tavoista. Tarinan kautta liikkeelle lihteminen, kahden
kielen erilaisuuden tunnistaminen ja tunnustaminen seki lopulta ndiden

26 Mika Saranpiin esitys opintojen lihipiivissi 9.6.2006. Tydkaluliite 1, jota voi kiyttii aikuis-
opiskelijalle selitettiessi osaamisen tunnistamisen ilmidti.
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kahden kielen yhteyksien hakeminen helpottaa seki osaamisen tunnista-
misen ettd tunnustamisen tyotd.

Osaamisen tunnistamisessa kdytetdin tukena opettajia ja mentoria.
Opiskelija voi kdydd molempien kanssa keskustelua osaamisen tulkinnois-
ta. Tunnistaminen edellyttdd osaamisen kisitteellistimistd ja kuvaamista.
Mentori voi tukea tydpaikan osaamisen tunnistamisessa, opettaja taas voi
tukea opetussuunnitelmaan kirjatun osaamisen tunnistamista.

Osaamista on mahdoton kuvata absoluuttisesti ja vain yhdestd niks-
kulmasta. Se edellyttdd aina tulkinnan tekemistd. Tyopaikalla on omat
tulkinnat, opetussuunnitelmassa omansa. Tulkitseminen taas on tydtd,
jota kannattaa tehdd yhteistyossd. Ohjaajilla on olennainen merkitys my6s
aikuisopiskelijoille. Tdm3 saattaa tuntua triviaalilta luettuna. Pinnalta
tarkastellen helpoilla tulkitsemistilanteilla on kuitenkin ikédvi taipumus
monimutkaistua; osaamisen sanat muodostavat eldvid rihmastoja, joiden
haarautumia ei yksi pid aina pysty nikemain. Siksi myos osaamisen
tunnistamisen prosessi pitdd aloittaa mahdollisimman yksinkertaisesti,
mahdollisimman tutuista sanoista — ja mielelliin ohjatusti.

Kun on hahmotettu osaaminen, jota opiskelijalla jo on, on mahdollista
rakentaa mielekds osaamisen kehittimisen suunnitelma. Tamin kirjan
toisessa ja kolmannessa osassa esittelemini tyokalut on tarkoitettu seki
osaamisen tunnistamiseen ettd kehittimissuunnitelmien rakentamiseen
ja toteuttamiseen. Tyokalujen mukaan ottaminen edistdd tunnistamis-
prosessin ymmartdmistd ja myos sen hallittavuutta.

Ramonassa kehitettiin tunnistamisprosessin mukaista toimintaa. Ra-
monassa kuitenkin ilmeni tyypillinen kehittimisprojektin piirre: ideat
ja toimintatavat kehittyvit projektin ollessa tiydessd vauhdissa, jolloin
projektiin osallistuvat eivit vilttdimittd pdise riittdvin laajasti projektin
kaikista kehittyneistd toimintatavoista nauttimaan.

Alla kuvattu osaamisen tunnistamisen toimintoketju on myds yksi
tapa tehdd opintoja. Se eroaa perinteisestd hyviksiluvusta kestonsa vuoksi.
Tunnistamisen prosessi, sellaisena kuin se on tdssd kuvattu, ilmentdd tyostd
oppimisen, learning through work*, ideaa ja toimintaa.

¥ ?Learning through work”, jonka tissi suomennan melko vapaasti "sydsti oppimiseksi”, on englannissa
korkeakouluopintoihin kehitelty malli. Ks. esim.

. Malli muistuttaa selvisti suomalaisen ammatillisen aikuiskoulutuksen lainsdidinnon
miirittelemid ” henkilokohtaistamista®. Englantilaisen mallin erinomaisuus suomalaiseen verrattuna
on sen pyrkimyksissi tehdi oikeasti yksinkertaisesta asiasta selkokielinen ja helposti lihestyttivi.
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7.
Hanki puuttuva
osaaminen.

6.
Jos sinulta uupuu
tutkinnon edellyttamaa
osaamista, rakenna hen-

kilokohtainen kehittymis-
suunnitelma mentorin ja
opettajan kanssa.

5.
Pyyda opettajilta osaa-
misesi tunnustamista.

8

Tutustu opetussuunnitel-
man osaamistavoitteisiin.

4,

Keraa nayttoa osaa-
misestasi yhteistydssa
mentorisi ja opettajasi
kanssa. Miten osaami-

1.
Kirjoita omin sanoin
tarinaa omasta
osaamisestasi.

2.
Vertaa tarinaasi ja tutkin-
non opetussuunnitelmaa.
Etsi yhteyksia.

3.
Pyyda apua osaamisen
tunnistamiseen mentoril-

nen voidaan osoittaa ta ja opettajilta.

todeksi?

Osaamisen tunnistamisen toimintoketjun yksi versio

Kun opintoja ajatellaan tydstd oppimisen nikokulmista, toimintaketjussa
on nelji vaihetta. Ensin on tutkimisen vaihe, joka tutkimuksellisuudessaan
perustaa ammattikorkeakoulutasoisten opintojen suorittamista. Toiminta-
tutkimuksen mallit ovat tdssd varsin hyvii.

Toinen tydstd oppimisen vaihe on suunnitteleminen, jossa yhdessi
opiskelijan, tyopaikan ja oppilaitoksen kesken neuvotellaan opintojen
suorittamisen tavoitteet ja toimintatavat. Kysymys on siis my6s oppimis-
ympiristdjen®’ miirittelemisesti ja niistd sopimisesta sekd prosessin ajoit-
tamisesta. Kolmas tydstd oppimisen vaihe on suunnitelmien tdytintoon
panoa ja neljis saavutetun osaamisen todentamista (niytot).

Seuraava laatikointi tarkentaa tydstd oppimisen toteuttamisen toi-
mintoketjua:

# Ks. tydkaluliite 1, jossa sama prosessikuva on hieman tiydennettyni. Prosessikuvaa voi kiyttii
opiskelijan ohjaamisessa.

¥ Oppimisympiiristot ovat paikkoja, joissa osaamista koetetaan tietoisesti kerryttid. Niitd voivat olla
opiskelijan tydpaikka, koulutusorganisaatio, muut tydpaikat (opinnoissa eri tydnantajat voivat sopia
tyontekijoiden vaihdoista oppimisen nikékulmista), erilaiset, eri tahojen jirjestimit kurssit ja niin
edelleen.

OSA| — RAMONA-PROJEKTI
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TYOSTA OPPIMINEN
Tutkiminen

selvitetaan ja tulkitaan ty6sta oppimisen idea siihen osallistuvien toimijoiden kesken,
kulloiseenkin toimintaymparistoon mielekkaaksi (opiskelija, tyopaikka, ohjaajat...)
tunnistetaan osaamista (tutkinnossa edellytetty osaaminen, typaikan edellyttdma
osaaminen nyt ja tulevaisuudessa (strategiat) seka mahdollisuudet, joita tyopaikka
tarjoaa osaamisen kehittamiselle, opiskelijan nykyinen osaaminen)

Suunnitteleminen

osaamisen tunnustaminen (neuvottelu tutkinnossa edellytetysta, opiskelijan jo kerrytta-
masta osaamisesta ja sen tason arviointi)

oppimis- ja osaamistavoitteiden asettaminen (tutkinnon osat / tutkinnon kokonaisuus)
opiskelun resurssien kartoitus ja niista sopiminen (opiskelijan omat resurssit seka
tyopaikan ja ammattikorkeakoulun opiskelijan ohjaamiseen ja opintojen tekemiseen
kéyttamat resurssit)

opiskelun toimintaymparistot ja toimintatavat (sovitaan, missa ja miten mitakin osaa-
mista kartutetaan; sovitaan, kuka opiskelijaa ohjaa seka ohjauksen ajat)

rakennetaan arviointisuunnitelma (ajassa eteneva suunnitelma osaamisen kehittymisen
ja osaamisen arvioimiseksi; maaritellaan arvioinnin tapoja ja varmistetaan arvioinnin
kriteereiden ymmartaminen; myos itsearvioinnille maaritellaan selkea rooli)

Suunnitelman taytantéénpano

opiskelija suorittaa opintoja ohjattuna prosessina, jossa ohjaajina toimivat tyopaikan
mentori ja koulutusorganisaation opettaja

suunnitelmaa arvioidaan sovittuina ajankohtina (tydsta oppimisen suunnitelmaa on
voitava myos muuttaa olosuhteiden niin vaatiessa)

Nayttévaihe

opiskelija kokoaa ohjatusti ndytdn osaamisestaan

sovituilla kriteereilla ja menetelmilla arvioidaan osaamisen laatu, oppimistulokset
arvioinnissa tulee olla mukana vahintaan opiskelija, mentori ja opettaja (kannattaa
kayttaa myos vertaisarviointia, jota tekevat opiskelijan kollegat seka esimiesten arvioin-
tia, ellei mentori ole esimies)

Ty6std oppiminen on kehi, jota voi toistaa suoritettavista tutkinnon osista
aina tutkinnon kokonaisuuteen saakka. Osaamisen tunnistamisen ketju
toimii samalla tavalla. Se voi ajassa laajeta yhden vuoden, jopa usean
vuoden mittaiseksi. Asetettujen tavoitteiden mukaisesti opiskelija seki
kehittdd ettd kuvaa omaa ty6tdin ja sen edellyttimid osaamista. Hin
liitedd kuvauksiinsa teoriataustoja ja ndin samalla antaa nidytt6d tieto-
perustaisesta®® alan hallinnasta.

Mentorin ja opettajan tehtdvi on tukea ndyt6n arviointia. Kun opetus-
suunnitelmassa on kuvattu tutkinnossa edellytetty osaaminen, maritelty

3 Akateeminen kirjatentti on varsin huono tapa todentaa teorian hallintaa ammattikorkeakouluissa.
Soveltavan tutkimuksen ammattikorkeakouluissa teorian hallinnan on aina kiinnityttivi konk-
reettiseen tydhdn ja tydn toimintaympiristdihin. Kirjatentti muistamista, kisitteiden hallintaa ja
kirjallista ilmaisemista mittaavana ei ole hyvi mittari soveltavan tutkimuksen teoreettisen osaamisen
todentamiseen. Toki perustietojen hallintaa voidaan haluttaessa kirjatentillikin mitata. Tiedon
soveltava hallinta tulee mitata suhteessa tydhon.
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arvioinnin kohteet seki kriteerit, edes numeerisen arvioinnin ei pitiisi olla
ylitsepddsemiton ongelma. Arvosanat muodostetaan neuvotellen, kolmen
asiantuntijan yhteistyoni.

NAYTTO = erilaisia tapoja, joiden avulla osoitetaan todeksi ammattikorkeakoulututkin-
nossa edellytetty ja jo hankittu osaamistaso.

Naytto voi olla kirjallinen (tiedot ja teoreettiset taidot seka asenteet), se voi olla tyo-
toimintaa (taidot ja kdytannossa ilmaistu tieto seka asenteet), se voi olla myds naiden
erilaisia yhdistelmia. Naytt6jen rajat ovat luovuuden rajat.

Osaamisen tunnistaminen ja osaamisen ndyttiminen limittyvit ndin toisiin-
sa. Opettajan ja mentorin kanssa kdytdvin vuoropuhelun kautta opiskelija
etenee vihitellen kehitetyn osaamisen tunnustamisen vaiheeseen.

Asiantuntijaksi kehittyminen ja asiantuntijuuden osoittaminen ovat
monivaiheinen ja pitkikin prosessi. Oman asiantuntijuuden tunnistaminen
on yksi osa kehittynyttd asiantuntijuutta. Prosessiin lihtemilla opiskelija
osoittaa todeksi asenteiden tasolla omaamaansa osaamista.

3.4 Ramonasta eteenpain

Edella luetellut opinto- tai tehtivikokonaisuudet sekd osaamisen tunnis-
tamisen kehi ja tydstd oppimisen -malli luovat jo jonkinlaisia mahdolli-
suuksia rakentaa yritysten strategioihin kiinnittyvai tutkintotavoitteista
ammattikorkeakoulutusta. Koska Ramonassa yritysten strategioista vastaava
ylin johto tai strategioita jalkauttava henkil8stohallinto ei ollut mukana,
Ramonassa suureksi osaksi jaitiin opiskelijan tasolla tapahtuvaan opinto-
prosessien yksilollistimiseen. Nikemys tulee vahvasti esiin mentoreiden
palautteesta.

Ramonassa ammattikorkeakoulututkintojen litketoimintaa kehittivi
aspekti jai laajassa mittakaavassa hyddyntimittd. Toki oppimistehtivit ja
opintoteot varmasti yrityksid kehittdvit ja osa opiskelijoista aivan varmasti
osaa nivoa opintonsa myos osaksi yrityksen strategioita, kuten mentoreiden
palautteesta my®s voi pditelld. Tamai ei kuitenkaan onnistunut olemaan
Ramonassa sisidnkirjoitettu sdintd ja toimintaohjelma.

Kun puhutaan aikuisista, tydelimissi toimivistaammattikorkeakou-
lututkinnon suorittajista, ei tulisi toimia pelkdstidn opintoja suorittavien
yksildiden tasolla. Opinnot tulisi myos organisaatiokohtaistaa. Téssi tulee
tietenkin kiyttdd hyviksi yritysten johtoa ja henkildstohallintoa. Erita-
soisten toiminta- ja toimijaympiristéjen mukaan saaminen on opintojen
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vaikuttavuuden kannalta keskeinen tekija. Opintojen vaikuttavuutta taas
tulee tarkastella paitsi opiskelijan, my®s yritysten nikokulmista.

Miksi edelld kuvattua monella tasolla tapahtuvaa, monidinisti opintojen
prosessin rakentamista ei tehty Ramonassa, eikd tehd4 aina ja kaikkialla,
jos ammattikorkeakouluopiskelijat ovat aikuisia ja tydeldmissid toimivia?
Onko kyse siitd, ettd ammattikorkeakoulut tai opettajat eivit vield osaa
sellaista? Vai onko kyse siiti, ettd yritykset eivit halua tai eivit osaa haluta
tutkintojen hyddyntimistd omissa strategisesti keskeisissd kehitysproses-
seissaan? Peruskysymys on myds yhi, miten yhdistetdidn liiketoiminnan
nopeat prosessit sekd oppimisen ja osaamisen kehittymisen (tai koulu-
tuksen) hitaat prosessit.

Ty6elimin saattaa toisinaan olla hankala tunnustaa sitd tunnista-
maansa tosiseikkaa, ettd myds koulutusorganisaatioilla ja opettajilla on
oppimista. Mentoreiden on olennaista tiedostaa timikin. Kun sen tietdd
ja myos ymmairtdd, on paljon luontevampaa rakentaa vuoropuhelua ja
tasavertaista kehittimiskumppanuutta kuin jos odottaa opettajien olevan
kaikessa ylivertaisia osaajia.

Opiskeluprosessien uudistaminen edellyttdd my6s edeltdviled kou-
lutustasolta korkeakouluun siirtyvien opiskelijoiden (yleensd nuoret) ja
tyoeldimissd opintoja suorittavien opiskelijoiden (yleensi aikuiset) opin-
tojen toteutusten erilaisuuden tunnistamista ja tunnustamista. T4mi on
nikokulma, jossa seki koulutus- ettd tyorganisaatioilla on oppimista.

My®ds tyborganisaatioista tulee kommentteja, joiden mukaan tutkintoja
tulee suorittaa kouluissa, samalla tavalla kuin jo tutkintonsa suorittaneet
ovat tehneet. Seki opiskelijoilla ettd tydpaikkojen henkil6stolld saattaa
olla kuvitelmia siité, ettd osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
tekee opinnot jotenkin kivuttomammiksi, helpommiksi, jopa 16ysem-
miksi. Niin ei tietenkdin ole, silld tutkinnon saamiseksi edellytetdan
osaamista, onpa se hankittu miten tahansa.

Toisaalta yrityksiin tulee menni henkilostohallinnon kautta. Tulee
rakentaa strateginen yhteisty6 ja kumppanuus, jossa molemmat voittavat:
yrityksessd osaamisen kehittiminen ja yrityksen ty6- ja toimintaprosessien
kehittyminen, koulutusorganisaatiossa tuloksellinen toiminta ja laaduk-
kaat, tydelimildheiset ja osaamista tuottavat tutkinnot.

Ramona osoittaa sen, ettd edes kirjallinen suostumus (sopimus) osallis-
tua projektiin, ei aina ole riittdvd toimenpide. Liiketoimintaa pydrittivien
puolelta tarvitaan syvillisempi tutkintotavoitteisen koulutuksen mielek-
kyyden oivaltaminen. Tutkinnot eivit ole mahdollisuus vain yksildille,
vaan my9s tyoorganisaatiolle. Mentori tai tydpaikkaohjaaja on hyvi sidos
yritykseen, mutta se ei ole vield riittdvi sidos.
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Mentori tai tydpaikkaohjaaja on sidos, joka osoittaa myds aikuisten,
tutkintoja suorittavien opiskelijoiden tarvitsevan ohjausta. Aivan yhtid
vihin kuin nuoria opiskelijoita saa jittdd itseohjautuvuuden nimissi heit-
teille, saa aikuisia opiskelijoita jittdd heitteille. Itseohjautuvuus on kaunis
ajatus, mutta ilman ohjausta siitd tulee myytti, erddnlainen vaiettu, joka
kaikilla on oltava, mutta josta kenenkiin ei tarvitse kantaa huolta. Tyo-
kalu, jotka jatkossa esitellddn, rikkovat itseohjautuvuuden vihidmielisid
tulkintoja.

Osaamisen tunnistaminen on ohjattu prosessi, jossa osaamisen arvioin-
ti ja tunnistaminen seki osaamisen kehittimisen ohjaaminen limittyvit
toisiinsa. Tydpaikoilla timi tarkoittaa ammattikorkeakoulututkinnoissa
edellytettdvin tutkimuksellisuuden mukaan tulemista. Opiskelija tekee
ohjatusti soveltavaa tyon tutkimista® ja avaa tydn edellyttimii osaamis-
ta. TAmin kautta vihitellen paikantuu tutkinnossa hyviksyttivi osaa-
minen.

Tyépaikalla tapahtuvan tutkintotavoitteisen ammattikorkeakouluopis-
kelun avulla on mahdollista rakentaa tyopaikan osaamiskarttaa. Opintoja
voi kiyttdd tyopaikalla edellytettivien osaamisten auki kirjoittamiseen.
Samoin opintoja voi kiyttid olemassa olevan osaamisen paikantamiseen
ja kuvaamiseen. Kun nimi yhdistetddn yrityksen strategiakarttoihin,
yritys hy6tyy oman toimintansa tunnistamisesta.

Aikuisten, tydelimissi olevien opiskelijoiden avulla myos koulutus-
organisaatiot padsevit tutkimaan tydelimissi edellytettivdd osaamista.
Ammattikorkeakoulutuksen laadun kannalta timi lienee varsin relevanttia.
Korkeakoulun laissa miiritellyt ja yleensi esiin nostetut kolme tehtivii,
pedagogiikka, aluekehitys sekd tutkiminen ja kehittiminen nivoutuvat
taas kauniilla tavalla toisiinsa.

Tulee kuitenkin muistaa, ettd ammattikorkeakoululaki* kirjaa tar-
kentavan huomion: korkeakoulutasoinen opetus on vasta yksi osa pedago-
giikkaa, josta toinen puoli on yksildiden ammatillisen kasvun tukeminen.
My®os tistd on hyvin tarkkaan ottaen kysymys tyostd oppimisessa.

3 Soveltava tyon tutkiminen voidaan tissi ymmirtid sekd oman substanssialan tutkimusmenetelmien
kiyttimiseksi ettd kehittdvin tydn tutkimuksen menetelmien kiyttimiseksi, tutkimisen kohteena
voi olla sekd oman substanssialan kysymykset ettid kehittyvi asiantuntijuus ja tyd.

32 Ammattikorkeakoululaki 2003/351.
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3.5 Osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen reunaehtoja

Korkeakoulutasoisessa, tydelimain sidotussa opiskelussa on olemassa selvisti
koko joukko tekijoitd, jotka mairittdvit tutkintojen suorittamisen ehtoja
ja mahdollisuuksia. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa kysymys-
ti on kisitelty ainakin kahdessa projektissa, Ramonassa ja Dopinissa®.
Molemmat ovat olleet projekteja, joissa tutkittiin ja kehitettiin aikuisten,
tydssikdyvien opiskelijoiden ammattikorkeakouluopintojen ja -tutkintojen
suorittamista.

Seuraavassa kuvassa on kirjattu joitakin perusedellytyksii, joita tyd-
elimiin sidottu ammattikorkeakoulututkintojen suorittaminen toimijoilta
vaatii. Kuvasta uupuvat tietenkin jokaisen opiskelijan taustajoukot. Niilcd
opinnot vaativat erityisen paljon. Kuitenkin tissi ovat tyypilliset toimijat:
opiskelijat, opettajat, tyéelimin organisaatiot ja koulutusorganisaatiot.

Jokaiselle luetelluista tahoista asettuu perusvaatimuksia, jotta osaa-
mista ylipddtddan voi alkaa tunnistamaan. Osaamisen tunnustaminen —
vaikka onkin koulutusorganisaation ja opettajien vastuulla — edellyttd
myds tyoelimailtd ja opiskelijoilta melko paljon asenteellisella tasolla. Se
edellyttid kaikilta tasoilta oppimisen ja osaamisen kehittymisen perus-
osaamista. Tulee siis osata oppia.

Esitellyissd reunachdoissa ovat korostuneesti esilld kaikki muut ni-
kokulmat paitsi mentorit. Mentori on tydelimin edustaja, kiytinnon
rajapintaa tutkintoja tuottavien laitosten ja tyopaikkojen vililld. Olisiko
mentori siis siind, missd lukee ohjaava keskustelu? Mentori on nimen-
omaan siini!

Muiden kuin mentorin nikékulmat ovat tissi esilld korostuneesti
siksi, ettd mentori osaa niitd vaatia. Nykyaikaisessa ammattikorkeakou-
lutuksen lainsddddnndssd on tehty kaikki timi koulutusorganisaatioita
velvoittavaksi. On siis lupa vaatia koulutusorganisaatioilta. Toki mentorin
tulee muistaa, ettd vaatiessaan koulutusorganisaatiolta tulee vaatineeksi
myds omalta tydorganisaatioltaan ja itseltddn. Ohjaavan keskustelun toi-
mijoita ovat kaikki ne, jotka osallistuvat ammattikorkeakoulututkintojen
tuottamiseen.

3 Dopin (datanomista tradenomiksi) oli tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa ennen liiketalouden
koulutusohjelman Ramonaa toteutettu projekti. Dopinin raportit 18y tyvit lihdeluettelosta. HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulussa on kdynnissd myos TUNNE -projekti, jossa kehitetdin osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen kiytintdji ammattikorkeakouluihin. Samoin HAAGA-HELIA
ammatillisessa opettajakorkeakoulussa on kiynnistetty osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
erikoistumisopinnot. Teema onssiis jo yhden ammattikorkeakoulun sisilld varsin laajasti kiinnostuksen
kohteena.
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Opiskelijat Tyoelama

Ymmartavat tutkinnon tavoitteet eli sen, mita Haluaa tehda yhteistyota ammattikorkeakoulujen
osaamista tutkinnolla tavoitellaan. koulutusohjelmien ja opettajien kanssa.
Luottavat siihen, etta myds tydssa voi oppia On resursoinut yhteistyohon ja osoittanut vahin-
korkeakoulutasoisia asioita. taan yhden yhteistyohenkilon, jonka ajankaytosta
Osaavat ajatella ja keskustella omasta osaamises- 0N myos sovittu.

taan suhteessa tutkinnon tavoitteisiin. Uskoo, ettd tyossa voi saavuttaa tutkinnon arvois-

Tuovat omaa osaamistaan tunnustettavaksi, kesta- ta osaamista.

vat osaamisensa puutteet ja haluavat kehittya. Uskoo tutkintojen liiketoiminnalle ja organisaatiol-
le tuomiin hyatyihin (strateginen liiketoiminnan
kehittdminen).

Osallistuu yhteistyohon tutkinnon osaamis-

tavoitteiden maarittelemisesséa seka osaamisen
tunnistamisessa ja tunnustamisessa.

Ammattikorkeakoulu Opettajat
Opetussuunnitelmat osaamisperustaisia. Ovat sitoutuneet osaamisajatteluun.
Opettajille on mahdollistettu tiimityo. Osaavat ohjata osaamisen tunnistamisen prosessia

seka oppimisen ohjaamista.
Ovat motivoituneet oppimaan opiskelijan tyota.
Haluavat tehda yhteistyota tydelaman kanssa.

Hyvaksyvat kontekstiperustaisuuden ohjaamisessa
ja arvioinnissa seka uskaltavat tehda sita.

Ovat motivoituneet tekemaan tiimityota.

Ohjaus korostuu opettajan tyonkuvassa.

On maaritelty yksinkertaisen hyvaksiluvun paikat.
On madritelty osaamisen tunnistamisen prosessi.
On maaritelty osaamisen tunnustamisen prosessi.

Hallinnon jérjestelmat ja prosessit tukevat osaami-
sen tunnistamista ja tunnustamista.

Mita ammattikorkeakoulututkinnon tyelamaléheinen suorittaminen ainakin vaatii?**

3 Kuvan ovat kehitelleet Mika Saranpii & Milka Kortet luennolle, jossa kisiteltiin osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen edellytyksid Dopin -projektin oppien perusteella. T4ssd kuvaan on lisitty joitakin Ramonassa opittuja
ulottuvuuksia.
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Seuraavat menetelmiit ja tydkalut olen ensin ajatellut yksilsohjaami-
sen nikokulmista. Tamai siksi, ettd tyopaikkaohjaajalla harvemmin on
ryhmii tai tiimejd ohjattavanaan ammattikorkeakoulu-opinnoissa. Mikain
ei kuitenkaan esti tai kielld kdyttdmistd menetelmii myds tiimien tai
ryhmien kanssa. Toisaalta, mikiin ei kielld mys opettajia innostumasta
ndistd menetelmistd ja tyokaluista.

Toiseksi menetelmit ja tyokalut on ajateltu siitd nikokulmasta, ettd
ohjauksen toinen osapuoli, asiakas, on aikuinen, tyossd toimiva ihminen,
joka haluaa kehittdd omaa osaamistaan, miirittdd kvalifikaatioitaan ja
saada tutkinnon. Hin haluaa tehdi titd nimenomaan mielekkaisti, tyostd
oppien. Ohjauksen toinen osapuoli on siis vahvasti ajatellen tdysi-ikdinen
ja kykenee kdyttdmiin jirkedin. Kun ohjattava aloittaa opiskelun, hinen
taantumistaan alaikiiseksi opiskelijaksi ei pidd tukea. Hineen tulee luottaa
ja pitdd tukea edelleen hinen tdysi-ikdisend toimimistaan.

Itse olen kdyttinyt menetelmii ja tyokaluja sekd tiimien ettd yksildi-
den ja sekd nuorten ettd aikuisten kanssa. Tiimien kanssa kiytettdessd
tulee muistaa aina pidempi ajanjakso sekd puheen ja kysymysten niko-
kulmat. Muutoin toimintaperiaatteet ovat melko lailla samat. Tiimejd
ohjatessa ohjaaja voi my6s hyddyntii vertaisohjausta, saattaa tiimin ji-
senid keskustelemaan keskenidin ja ohjaamaan toisiaan. Vertaiset ovat
resurssi, jota ei pidd ohjauksessa unohtaa. Kuusitoistakesiiset nuoret ovat
suurta osaa tarjolla olevista tyokaluista kyenneet kdyttdmain. Miksi siis
tdysi-ikdistyneet aikuiset eivit kykenisi?

Toisaalta olen tarkentanut tyokaluja sekd osaamisen tunnistamisen ettd
oppimisen ja osaamisen kehittimisen nikokulmiin. Osaamisen ohjattu
tunnistamisprosessi itse asiassa myos kehittdd asiantuntijan osaamista.
Vihintddn prosessin myotd kehittyy kyky tunnistaa omaa osaamista,
miki on vilttdmiténtd osaamisen kehittdmiseksi. Oppimisen, itsen ke-

¥ Ks. Kant: Vastaus kysymykseen: Miti on valistus?
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hittimisen taidot voivat olla yksi olennaisia ammattikorkeakoulutuksen
tuottamia osaamisalueita.*

Tyokalut saattavat lukijasta ndyttdd mekanistisilta. Ne voivat jopa
tuntua trivialisoinneilta. Jos siis luet ne mekanistisina yksinkertaistuksina,
luet aivan oikein. Tyokalujen on syyti olla mahdollisimman yksinkertai-
sia. Oppimisen prosessit kylld hoitavat monimutkaistuksen ihan itsestdin.
Ohjaajan ei kannata tydkaluillaan titd tehdi. Ole mieluummin yksin-
kertainen hopso kuin monimutkaisen ja keinotekoisen syvillinen.

Jokaisen vihinkin menetelméin tai tydkaluun vivahtavan vempaimen
olen vieli toistanut kirjan kolmanteen osaan, joka on CD. Sinne olen
tuottanut paitsi vield lisdd selvitystd menetelmien tai tyokalujen kiytostd,
myos tyokalut kopiointikunnossa. Niitd siis voi kdyttdd surutta. Niitd voi
myds muuttaa iloiten. Kysymyksiin tai asioiden laatikointeihin tai ni-
kokulmiin on kovin vaikea laittaa kopiosuojaa. Se on vihin sama kuin
rekisterdisi oikeuden pidsidiseen.

% Ks. tydkaluliite 2.
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Ensin on tarpeen antaa muutama periaatteellinen huomio. Periaatteet,
perimmiiset ajatuksemme toisesta, ohjattavasta, ohjaavat ohjaustoimin-
taamme. Varsinkin, jos ohjaustoiminta ponnistaa ensin puheesta ja vasta
sitten ottaa kiyttoon konkreettisia tyokaluja.

Toisaalta my®s tyokalut ovat aina joidenkin periaatteiden mukaisesti
rakennettuja. Niiden avulla voi tulla tietoisemmaksi omista periaatteis-
taan. Tyokalujen avulla voi jopa omia periaatteitaan sysitd sivummal-
le ohjaustilanteissa. Ohjauksessa periaatteetkin ovat tydkaluja. Niiden
kisinkosketeltavuus ei ole ihan vasaran tasoa, mutta vaikutukset voivat
olla suurempia kuin naula kakkosnelosessa. Tietotydldinen tai asiakas-
palvelija oivaltaa varmasti timin merkityksen.

Periaatteita®’, siis:

Ohjattava on asiakas. Hin ei ole alamainen, vihiinen, oppima-
ton. Ohjattava on asiakas omassa omituisessa ja ainutkertaisessa
tilanteessaan, joka on hinen kanssaan yhdessi avattava. Asiakas-
ta on myos autettava itse oivaltamaan timi asia, silli monilla ai-
kuisilla, kauan sitten opiskelleilla tahtoo olla taipumusta nihda
itse itsensd vihivikisind. Aikuisuus ei vield takaa mitddn. Se on

lihtokohta.

Asiakas on lopulta itse vastuussa omista oppimistavoitteistaan,
hin on oppimisensa johtaja. Ohjaaja on tukija, joka auttaa aset-
tamaan tavoitteita, auttaa tulkitsemaan. Asiakas ei ole aina oi-
keassa, eikd ohjaajakaan. Jos jossakin on mahdollista erehtyi,
niin tarpeiden miirittelyssi. On kuunneltava toista, puolin ja
toisin. Opiskelija on oman oppimisensa johtaja. Johtajaakaan ei
pidi jatead yksin.

Painopiste on tavoitteissa. Nykytilan ja menneisyyden tarkastelu
on tavoitteiden asettamisen kannalta olennaista. Yhdesti tun-
nista 15 minuuttia (on) menneisyyttd ja 15 minuuttia nykytilaa,
30 minuuttia tulevaisuutta. Mittaa tunti aurinkokellolla.

37 Tyokaluliite 3.
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Menneisyydessi ja nykytilassa tirkeimpid ovat ohjattavan ole-
massa olevat osaamiset. Niiden tunnistamiselle rakennetaan
mahdollisuudet rakentaa uutta osaamista. Ei pidid kieltdd pu-
hetta puutteista, mutta pitdd keskittyd osaamisiin, joiden avulla
puutteisiin voidaan vaikuttaa. Puutteella ei puutetta poisteta.
Olemassa oleva osaaminen tulee kidintdd yhdessi uuden osaa-
misen luomiseen. Pienetkin muutokset, pienet edistysaskeleet
kannattaa huomata. Miten jokin oikein iso* sy6diin?

Kiytetty kieli vaikuttaa kaikkeen. Kannattaa puhua vaihtoeh-
doista, mahdollisuuksista, onnistumisista. Kielen tulee antaa
eldd. Leikki perustaa eldvin kielen ja oppimisen. Kun puhutaan
oppimisesta, puhutaan nautinnoista. Erinomainen oppija osaa
joskus olla masokisti, mutta huono ohjaaja on sadisti.

Kannusta ohjattavaasi kysymiin, kannusta tekemiin yhteis-
tyotd. Aikuisen oppimisessa mentorin, opettajan, oppilaitoksen,
tyopaikan, opiskelijan ja ties kenen vilistd vuoropuhelua ei ole
koskaan liikaa.

Muistakaa kiittidd toisianne. Vaikka kissa kiitoksella elii, niin
eldd myos ihminen. Karamelli tai kahvikuppi, itselle ja toiselle,
ei ole koskaan liikaa. Muista kysyi ohjaustilanteista myds. Mi-
ten osasimme noudattaa periaatteitamme? Millaisia periaatteita
ihan oikeasti noudatimme?

Periaatteet olen yksinkertaistanut ja koonnut tydkaluliitteeksi. Se on pieni,
kaunis huoneentaulu, jonka voi kehystid seinilleen. Huoneentaulun voi
myds antaa ohjattavalle, jotta ohjattavakin tietdd, millaisin eviin ohjaa-
ja on liikkeelld. Ja jos aikaa on, periaatteista voi keskustella ohjattavan
kanssa. Hinen periaatteensa voivat olla samoja kuin ohjaajalla tai erota
niistd. Ohjaussuhteessa on syyti olla tietoinen periaatteiden vaikutuksesta
yhteistoimintaan. Periaatteita tulee aika ajoin uudistaa.

3% Tekijin ekologinen huomio: elefantin sydmisesti ei lasketa leikki!
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3.1 Yleista

Jatkan siitd, mitd edeltdvissi tyokalussa on jo paljon saanut tehdi ja
minki jotkut olettavat osaavansa ja mistd jotkut harvat taas tietavit, ettd
asia vaatii jatkuvaa harjoittelua. Kysymys on puhumisesta.

Puhuminen ohjaajan toimintana ei ole #nen paastimisti itsestd. Puhu-
minen on toisen dineen vastaamista, toisen dinen tukemista, toisen dinen
kuulemista. Puhuminen on siis itse asiassa kuulemisen yksi momentti. Jos
ei kuule, puhe on tyhjin 6ljytynnyrin kierittdmisti soratielld.

Ohjaajan perustehtivi on kuulla toista. Toisen kuulemisen my6td voi
pddstd puhumaan toiselle.

Toiselle puhuminen ohjaamisena on ensimmiiseksi kysymysten esit-
timistd. Kysymysten esittiminenkin on vield suureksi osaksi kuuntelemis-
ta. Kysymykset ovat yritys saada selville se, mitd toinen tarkoittaa, kuka
toinen on ja miten on mahdollista edeti tdstd jonnekin muualle.

Kun on oivallettu yhdessd suunta, minne tulisi edetd, voi alkaa uusi
puhe. Puhe on tissikin kuuntelemista ensin. Miten sinun mielestisi kan-
nattaisi lihtei liikkeelle? Mit4 sini tekisit ensimmaiiseksi? Ahaa, kuulostaa
hyviltd. Mini voisin tdssi tapauksessa toimia niin. Tai vaihtoehtoisesti
ndin. Mitd tdstd ajattelet?

Kysymistd (kuuntelemista / puhumista) voi opetella. Kysymisen opet-
teleminen on ohjaajan oman asenteen kasvattamista. Kasvattaminen ei
tarkoita asenteen voimistamista, vaan oman asenteen oivaltamista, jopa
muuttamista, jos on tarpeen. Asenne on ohjaamisessakin osaamisen kolmas
tekija.

Ohjaajan tulee kysyi eteenpiin. Eteenpiin kysyminen tarkoittaa rat-
kaisujen luotaamista. Miten menemme tistd jonnekin muualle?
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3.2 Kysymyssarjat**

Jos edelld kuvaamani puheen periaatteet tuntuvat abstrakteilta, se johtuu
vain siitd, ettd ne ovat abstrakteja. Nehin ovat periaatteita. Ohjaustilanteessa
voitte (ohjattava ja ohjaaja) arvioida ohjaustilanteen todellisia, kdytinnossi
konkretisoituneita periaatteita.

Samalla tavalla kuin edelliset periaatteet, myds seuraavat kysymys-
mallit ovat abstraktioita. Ei todellakaan ole tarkoitus toistaa niitd sellai-
senaan. Niiden on ainoastaan tarkoitus ohjata omaa, tarkempaa, itselle
ja ohjattavalle sopivampaa kysymysten asettelua.

Kysymyssarjat siis ohjaavat ohjaajaa. Korostan sarjojen kirjaamisella
sitd, ettd en usko kenenkdin oppivan ohjaustoimintaa harjoittelematta,
kokeilematta. Harjoittelua ja kokeilua taas ei voi olla ilman harjoittelun
vilineitd. Kysymyssarjat ovat harjoittelun tyokaluja. Jokainen ohjausti-
lanne on kokeilua, harjoittelua, silld ohjattavaa ei voi loppuun saakka
ennustaa.

Seuraavat kysymyssarjat ovat malleja sille, miten voisi muodostaa ky-
symyksid siten, ettd antaisi toiselle mahdollisimman suuren tilan puhua.
Siten mahdollistaa my®s itselleen kuulemisen. Kuuleminen on toisen tut-
kimista. Ohjaaminen on paljon helpompaa, jos kuulee, mité ohjattavalla
on sanottavanaan.

Kysymykset ovat aina sellaisia, ettd ne jo kysyttyini pyrkivit ohjaamaan
vastauksia. Tahin kirjatut kysymykset pyrkivit ohjaamaan ratkaisujen
16ytimiseen. Ne on muodostettu edelld kuvattujen puhumisen periaat-
teiden hengessi. Ovatko ne aina onnistuneita, sitd kannattaa miettii.
Kysymysten asettaminen on aina tilanteen tulkintaa.

Voit makustella kysymyksii kielellisi alla olevista listoista. Tyokaluiksi
ne on tuotettu tyokaluliitteeseen 4. Tydkaluiksi kysymyssarjat muuttuvat
kaytdssi. Alustavat sarjojen otsikot kertovat kiyttdtarkoituksesta jotakin.
Ne ovat timin kirjoittajan tulkintaa. Niitihidn voi toki muuttaa.

Voit valita jonkin sarjan, tilanteen mukaan ja kiyttia sitd tukenasi.
Tai voit antaa kysymyssarjan mys ohjattavalle ja ndin molemmat tietavit,
mitd tuleman pitdi. Tydpaikkojen kehityskeskusteluissa sarjojen kiyttd
on myos mahdollista.

9 Tyokaluliite 4. Kysymyssarjojen lihteeni on teos Hirvihuhta & Litovaara (2003): Ratkaisun taito.
Kirja tarjoaa erinomaisia ajattelumalleja ohjaajille. Tydkaluiksi sarjat on muokannut Saranpii.
Olennaista on kuitenkin ymmiirtii, ettd kysymykset eivit ole kenenkiin omaisuutta, vaan kysymyksid
voi kdyttdd surutta. Myds muokattuja tydkaluja voi kiyttda ja kehittdd. Jos kuitenkin yhtd kirjaa
voisi suositella jokaisen ohjaajan luettavaksi, se olisi juuri edelli mainittu.
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Tavoitteiden asettamisesta A
Mihin voit opinnoissasi yltdd, jos kaikki menee hyvin?
Miti onnistumisen mahdollistavaa osaamista sinulla jo on?
Onko mielessisi joitakin opintoja hankaloittavia tekijoitd?
Mitid niille voisi tehdi, jotta haitat saisi ainakin minimoitua?

Miltid opintojesi tilanne vaikuttaa, kun katsot tulevaisuutta
kokonaisuutena?

Mihin sinun kannattaa ensimmaiiseksi ryhtya?

Onko jotakin sellaista, jota en ohjaajana osannut ottaa esiin ja
jota mielestdsi pitdisi vield kisitelld?

Tavoitteiden asettamisesta B
Mitd haluat opinnoissasi saavuttaa?

Miti olet valmis tekemiin tavoitteidesi saavuttamiseksi?
Millaista osaamista sinulla jo on?

Millaista osaamista sinun on hankittava, jotta voit saavuttaa ta-
voitteesi?

Millaisia muutoksia tavoitteen saavuttaminen edellyttda?

Miten aiot arvioida tavoitteita kohti etenemisti ja niiden saavut-
tamista?

Miti mini voisin ohjaajana tehd, jotta parhaiten tukisin tavoit-
teidesi saavuttamista?

Tavoitteiden asettamisesta C
Millaiseksi toivot tilanteen muuttuvan?

Mitki asiat ovat erilailla toimivassa tilanteessa?
Kuvaa minulle hyvin toimivaa tilannetta.

Mistd mini huomaisin, etti tilanteet ovat muuttuneet toimi-
vammiksi?

Miten toimintasi muutos tulee kiytinndssi nikymain?
Miten ulkopuoliset nikevit muutoksen?

Mikai olisi ensimmdinen asia, joka kannattaisi tehda?



Viliarvioinnit A
Miti olet tihin mennessi saavuttanut?
Missi olit aloittaessasi ja missi olet nyt?
Miten olet tihin tullue?
Mihin suuntaan toimintaasi on mielestisi kehitettivi?
Miten voisit edelleen parantaa toimintaasi?
Miten varmistamme jatkuvan oppimisen?

Oletko muistanut palkita itsedsi onnistumisista?

Viliarvioinnit B
Miti asioita kasittelitte tapaamisessanne?
Mihin paidyitte?
Miten varmistitte, ettd kaikki tulivat kuulluiksi?
Miten kokositte ideat?
Miti sovitte ideoiden jatkotyostdmisestd?

Miten tapaamisenne ja keskustelunne vaikuttavat toimintaanne?

Viliarvioinnit C
Miti sellaista X tekee, miki on auttanut sinua toimimaan?
Miti tirkedd osaamista hin tuo sinulle?

Miti X voisi tehdd paremmin, jotta suorituksesi edelleen kehit-
tyisi?

Viliarvioinnit B ja C ovat tiimien tai muiden ryhmien toiminnan ar-
viointiin ajateltuja.

Sovita sarjat ohjattavasi tilanteeseen. Tee uusia kysymyksid. Kiytd

. . » e e ) . RIS . DR A . . » » . » » »
aloituksessa sanoja “mitd”, "mika”, "missi”, “milloin”, “miten”, "kuka”.
Viltd miksi -kysymyksii, silld niilld on taipumus pditya syyllisyyden
kokemukseen.

Muistele omia kokemuksiasi ohjattavana olemisesta. Onko sanoilla

vilid?
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3.3 Asteikot?*®

Ohjaustilannetta voi lihestyd valmiilla kysymyssarjoilla. Toisaalta ohjaus-
tilannetta voi lihestyd myos selkeimmin toimintatapoina, jotka eivit
niinkdin ensisijaisesti mdirdd puhumista, vaan lihestyvit puhumista
tekemisen kautta.

Tihin sessioon tarvitsette ainakin kynii ja paperia. Aikaa tarvitsette
minimissdin 30 minuuttia.

Toiminnan tavoitteena on ensiksi hahmotella kisitystd asioiden nyky-
tilasta. Toiseksi tavoitteena on selvittdd niitd asioita, joihin kiinnitimme
huomiota asioiden nykytilaa tarkastellessamme. Niin saamme selville
itse kunkin ajattelemia arvioinnin kohteita ja kriteereiti. Kolmanneksi
asteikkojen kiyton tavoitteena on asettaa tavoitteita.

Toiminta etenee seuraavalla tavalla:

anna asteikolla 1-5 arvosana sille, miten laadukasta tydtoiminta-
si on nykyiin (1 = paljon kehitettivid, 5 = vihin kehitettivii).
kerro antamasi arvosana ja perustele sitd. Millaisiin asioihin olet
kiinnittinyt huomiota (arvioinnin kohteet)? Millaisista niko-
kulmista mielestdsi mairittyy tyotoiminnan laatu (arvioinnin
kriteerit)?

millaista tyotoimintasi on silloin, kun voit antaa mahdollisim-
man hyvin numeron? Kirjaa asioita paperille. Keskustele niistd
ohjaajasi kanssa. Verratkaa 16ytimiinne nikokulmia opetus-
suunnitelmassa kirjattuihin tutkinnon tavoitteisiin sekd ammat-
tikorkeakoulututkintojen yleisiin tavoitteisiin.

Kolmannessa vaiheessa voi tietenkin miettid, millaisen kehittimis-
ponnistuksen opiskelija haluaa ottaa. Hintd voi yllyttdd, kuten tissi,
mahdollisuuksiensa mukaan mahdollisimman hyviin. Toisaalta hinti
voi yllyttdd myds pieniin muutoksiin. Miten nikisin yhden numeron
korotuksen ty6toiminnassasi? Tai: mitd pitdisi tapahtua, jotta voisit antaa
yhtd numeroa paremman arvosanan? Yhtilailla tulee olla herkki sille, jos
opiskelija arvioi osaamistaan korkeatasoiseksi.

Jos opiskelija antaa itselleen arvosanaksi 5, ohjaajan ensimmiinen
tehtivi ei ole epiilld asiaa, vaan auttaa asian todentamisessa. Millaisiin
asioihin opiskelija kiinnittdd huomiota? Osaako hin kuvata tydtoimin-
tansa laatua miirittdvit kohteet? Millaista on opiskelijan mielestd erin-
omainen tyStoiminta? Miten hyvii laatua voi ndyttid todeksi? Tillaisilla

4 Tyokaluliite 5. Ks. Hirvihuhta & Litovaara (2003): Ratkaisun taito, s. 107.
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kysymyksilld autetaan my®6s jostakin nikokulmasta valmista asiantuntijaa
laajentamaan omaa asiantuntemustaan.

Asteikot antavat yksinkertaisen toimintaprosessin ohjaustilanteelle.
Ne toki antavat my6s muutaman ohjaavan kysymyksen. Ohjaustilanteen
padasiallinen sisilto tulee kuitenkin niiden nikokulmien kautta, jotka
opiskelija nostaa asteikkojen avulla esiin.

Esimerkissi kysymykset ovat taas melko abstrakteja. Luonnollisesti
tulee soveltaa eri tavalla, jos kidyttoympiristond on pankin, vakuutus-
laitoksen, sairaalan tai supermarketin toimintaympiristd. Samoin tulee
huomioida se, miten laajaa asiaa asteikkojen avulla halutaan lihestyd. On
mahdollista ottaa kisittelyyn kokonaisen tutkinnon osaaminen, mutta
yhtilailla on mahdollista kisitelld tutkinnon osia, yksittdisida opintoko-
konaisuuksia.

Asteikkojen kidyttdmisessi toisto vakiinnuttaa ja tekee tutuksi. Kan-
nattaa opetella yhden ohjauksellisen tyokalun kiytto hyvin ja kannattaa
soveltaen kiyttdd sitd. Tietenkiddn ei pidd ohjattavaa kylldstyttdd yhdelld
ja samalla tyokalulla. Jos ohjaustilanteet toistuvat harvoin, esimerkiksi
puolivuosittain, silloin yksikin tydkalu riittdd. Useammin toistuvissa ti-
lanteissa tulee olla enemmin menetelmaillistd ja tyokalullista vaihtelua.

3.4 Tulevaisuuden muistelu*'

Tulevaisuuden muistelu on leikkisi ja tarinointiin yllyttivi tapa hahmottaa
tavoitteita ja [oytdd ratkaisuja. Tulevaisuuden muistelun voi tehdi yksi-
16n kanssa, mutta sen voi tehdd my®s tiimissi. Monien ihmisten kanssa
luonnollisesti aikaa tarvitaan huomattavasti enemmin.

Obhjaajalta tulevaisuuden muistelu edellyttdd halua tarinoida. Tilan-
ne aloitetaan luomalla aikasiirtymi tulevaisuuteen johdatuksen avulla.
Aikasiirtymi kannattaa tehda riitcavin lyhyeksi, korkeintaan kaksi vuotta.
Vuosikin on toisinaan riittdvisti, jos kisitellddn opiskeluprosesseja.

Aikasiirtymissi tulee korostaa sitd, ettd tulevaisuuden ajassa asiat
ovat ohjattavan nikokulmista ajatellen todella hyvin, jopa erinomaises-
ti. Ohjaajan tulee siis tukea ajattelun positiivisuutta, tulevaisuuskuvan
haluttavuutta.

Aikasiirtymin jilkeen esitetidn ensimmiinen kysymys. Ensimmai-
nen kysymys rakentuu johdatukselle, jossa ohjaaja on korostanut kaiken
menneen hyvin, jopa erinomaisesti. Ensimmiinen kysymys kysyy: miten

4 Tyskaluliite 6. Ks. Arnkil, Eriksson & Arnkil (2002): Palveluiden dialoginen kehittiminen kunnissa,
s. 141-168.
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asiat ovat ohjattavan kannalta? Aika ajoin ohjaajan kannattaa muistuttaa
ohjattavaa siitd, ettd kaikki on mennyt hyvin. Muistuttaminen tehdiin
samalla tavalla kuin mini tdssi muistutan muistuttamisesta.

Ohjaajan kannattaa myos kirjata ylos ohjattavan tarinaa, kevyesti,
ranskalaisin viivoin, jotta keskustelusta jid dokumentaatio. Tdmin avulla
voidaan rakentaa jatkossa toimintasuunnitelma.

Ensimmiisten kysymysten avulla tarina paljastaa ohjattavan tavoit-
teita. Ensimmiinen kysymys henkilokohtaistaa ja toinen kysyy tilanne-
analyysia. Millaisia muutoksia ohjattava nikee?

Kolmas kysymys paljastaa toimintatapoja, joiden avulla tavoitteisiin
voisi pyrkid. Miti olet tehnyt, jotta timi kaikki on mahdollista? Mil-
laisten tekojen tai toimintatapojen avulla erinomainen tilanne on mah-
dollistunut?

Neljas kysymys avaa sidosryhmien (kollegat, ohjaajat, esimichet) osuutta
oppimisprosessiin. Siind kysytddn tukea, jota opiskelija on saanut proses-
sissa mukana olleilta ihmisiled. Millaista tukea olet saanut toisilta?

Oppiminen ja osaamisen kehittyminen eivit tapahdu tyhjiossid. Ne
edellyttavit tukea ja osallistumista myos muilta kuin opiskelijalta. Téssd
opiskelija padsee ennalta hahmottamaan omaa kisitystdin siitd, mikd olisi
hinen nikokulmastaan erinomaista, auttavaa ja kannustavaa tukea.

Kaksi viimeistd kysymystd avaavat huolen aiheita. Tarinan tasolla
palataan ikdin kuin menneisyyteen, mutta todellisuudessa ollaankin
nykyhetkessd. "Kun muistelet aikaa pari vuotta sitten”, sanoo ohjaaja ja
kysyy: oliko sinulla silloin alussa joitakin huolta aiheuttavia teki-
joita? Tilld tavalla lihestyen — kuten vanhassa vitsissi kiertden kaartaen
kautta kukkuloiden — huolet ikdin kuin ulkoistetaan, ne pysyvit koh-
tuuden rajoissa, rakentumatta ylipdasemittomiksi ongelmiksi. Silti niitd
paidstddn kisittelemdin.

Ohjaajan ei pidi uskotella, ettd opiskeluprosessit ovat helppoja. Ei
kuitenkaan pida tukea ohjattavan mahdollista taipumusta tehdi vaikeista
asioista mahdottomia. Opiskelun huolet ovat ratkaistavissa, ne ovat usein
vaikeita, mutta eivit yleensi mahdottomia.

Ohjaajan ei pidi viheksyi toisen huolia, mutta ei myoskidn pidi
menni mukaan huolissa vellontaan. Tulevaisuuden muistelun avulla huolia
voidaan jirkiperiistdd ja ratkoa.

Ohjaaja esittdd kysymyksen: kun muistelet aikaa pari vuotta sitten,
miki sai huolesi vihenemiin? Ohjattava kertoo omia ajatuksiaan siitd,
millaiset asiat voivat auttaa hinti opiskeluissaan. Niin tuotetaan mah-
dollisia ratkaisuja ennen kuin huolet kiddntyvit ylipdasemittémiksi on-
gelmiksi. Ratkaisuja syntyy siitd huolimatta, ettd menettelytapa on varsin
leikkisi. Tai ehkd niitd syntyy juuri siksi.
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Tulevaisuuden muistelun ohjaaminen kysyy ohjaajalta rohkeutta.
Mikili on mahdollista, kannattaa itse kokea ohjattavana oleminen talld
menetelmilld. Se tukee menetelmidn ymmirtdmisti ja rohkaisee kiytti-
mistd. Taminkidin menetelmin kiytto ei ole teknisesti vaikeaa. Se vaatii
ajan antamisen ja toisen tarinan kunnioittamisen.

3.5 Aika: kalanruoto ja aurinkokello*?

Siitd puhe mistd puute? Kun edellisissd harjoituksissa on paljon puhuttu,
puhe on ennemmin tai myshemmin kdintynyt aikaan. Aikuisopiskelijalla
tyypillinen huoli ja myds aivan todellinen haaste on ajan puute. Siksi
pitdi tarjota tySkaluja, joilla haasteesta tehdddn kisiteltdvi ja realistisesti
jasentyvi. Seuraavat vilineet tukevat titi.

Oppimisessa aika ja tila ovat perustekijit. Tila jasentyy oppimispro-
sessissa paikkoina, joissa oppiminen tapahtuu. Aikuisopiskelijalla paikat
vaihtelevat tyopaikasta oppilaitokseen, kirjastosta kotiin, vaikka uima-
rannalle. Keskeinen paikka on kuitenkin tyopaikka.

Oppimisen paikkojen jasentiminen tulee ottaa tietoiseksi keskustelun
aiheeksi. Tami tietenkin on luonnollisena osana, mietittdessi opiskelijan
toimintatapoja osaamisvajeiden ratkaisemiseksi.

Oppimisprosessien toinen perustekiji on aika. Ajan antaminen on
yksi ohjaajalle asetettava vaatimus. Kun annetaan aikaa, yleensi puhu-
taan. Puhua voi tietenkin mistd tahansa. Ohjaavassa puheessa on tirkeitd
puhua ajan jisentimisesti.

Ajan jasentiminen kannattaa tehdi ohjattuna prosessina. Opiskeli-
jalle voi antaa kidytt66n yksinkertaisia tyokaluja, joilla opiskeluprosessia
voi kuvata ajassa etenevini ketjuna. Yksinkertaisimpia vempaimia ovat
vuokaaviot sekd tissd kidytettdavd kalanruoto. Toki voi kiyttdd tyopai-
kalla olevia projektity6n ajan jisentimisen menetelmid, mikali sellaisia
kdytettivissd on.

Kalanruoto on riittivin yksinkertainen ja selked laite. Yksinkertai-
suus ja selkeys prosessin jisentimisessd ovat hyveitd. Erityisesti, kun on
kyse oppimisprosessista, joka itsessiin on aina hyvin monimutkainen.
Monimutkaisuutta ei kannata ainakaan lisitd lilan monimutkaisilla ji-
sennyksilla.

Vaikka kalanruoto avaakin ajan mekanistisena prosessina, se ei mairaa
kokemaan oppimista mekanistisena prosessina. Sen sijaan sen avulla voi
poimia esiin kriittisid pisteitd ja jisentdd prosessia niiden mukaan. Ka-

4 Tydkaluliite 7 ja tydkaluliite 16.
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lanruotokaavioon voidaan rakentaa — tavoitteiden, vilitavoitteiden ja toi-
menpiteiden lisiksi - myds muistutukseksi muita projektimaisen tyon
tekijoitd: olennaisia sidosryhmii, resursseja, eri toimijoiden vastuita ja
niin edelleen.

Kalan hintdin kuvataan lihtkohta (nykytila) ja kalan padhin kuva-
taan tavoitteena kehittyneet toimintatavat (osaaminen). Kun kalassa on
lihat, voidaan projektin kokonaisuuden arviointitilanne jirjestdd kala-
soppana, jolloin raportoidut osat paloitellaan ja analysoidaan saavutettua
tilaa sekd palojen onnistumisia ja kehittimisen kohteita.

Toinen ajan jisentdmisen tydkalu on vuosikello, joka on saanut au-
rinkokellon muodon. Molempien kiytdstd on esimerkki tyokaluliitteessd
16, josta 16ydit ne my6s puhtaina. Kumpaakin voi kdyttdd missi tahansa,
missid on suunniteltava asioita ajan jisentimisen nikokulmista. Ajan hal-
linnan tydkaluja [6ytyy varmasti myds tydorganisaatioista monenlaisia.
Niitakin kannattaa hyodyntdd opiskelun aikaa suunniteltaessa.
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4.1 Puhe oppimisesta

Oppiminen voidaan kaikkein yksinkertaisimmillaan ajatella laadulli-
sina muutoksina. Ndinhin olen jo vihjannut, kun osaamista ja osaamisen
kehittymistd olen miiritellyt. Laadullisilla muutoksilla tulee olla my®os
jokin toivottu ja mairitelty suunta, jotta voimme puhua oppimisesta.

Seuraavassa hahmotan tavoitteiden asettamisen ja oppimisen arvioin-
nin nikékulmista oppimista. On hyvin tyypillistd, ettd edes opettajat,
jotka tySkseen arvioivat oppimista, eivit osaa sanoa, mitd tarkoittavat
oppimisella. Koetamme titd paradoksia vilttdd. Samoin pitad viletdd sitd,
ettd edellytimme toisilta, esimerkiksi opiskelijoilta, oppimisen arviointia,
jos emme heidin kanssaan vaivaudu ensin miiritteleméin, mitd tarkoi-
tamme, kun puhumme oppimisesta.

Jotta oppimisen arvioinnille tulisi jokin mieli sitd tekevien kannalta,
oppiminen on mairiteltdvi siind ympiristossi, jossa se tapahtuu, kera
niiden ihmisten, joille se tapahtuu. Tyokalun idea on tarjota muutama
kisite, joiden ympirilld oppimista voi kisitelld ja méiritelld.

Tyokalua perustaa sanahirvié "kontekstuaalinen oppimistypologia”.
Silld tosin on vaahtomuovihampaat. Sanahirvion mukaan oppiminen
on aina sidoksissa johonkin toimintaympiristoon ja sitd tulee tyypitelld
ainoastaan suhteessa tihin. Seuraava mallityypittely ei siis ole yleispatevi,
vaan antaa ainoastaan osviittaa siitd, miten oppimisesta voisi keskustella
niiden kanssa, joita asia koskee.

Jossakin toimintaympiristossa, tiettyjen ihmisten kanssa, oppiminen
ndyttdytyy madritellyn kaltaisena. Mairittely ei vilttdmattd ole siirrettdvissd
ympiristdstd toiseen, vaan jokainen yksilokin saa mairitelld oppimisensa
uudelleen. Kenties kuitenkin vield enemmin kuin tyypittelyt, muuttu-
vat asiat, jotka kuvaavat ja todentavat tapahtunutta oppimista. Asioiden
miiritteleminen jonkin oppimistyypin alle riippuu hyvin vahvasti niko-
kulmasta, josta miirittelemisti tekee.”

# Ks. esim. ; Hanski (2005): Oppimistehtivianalyysi oppi-
misen arviointivilineend; Kauppi, Hanski, Nousiainen & Lahtiranta (2003): Arviointi pedagogisen
kehittimisen vilineeni.
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Tyokaluksi* tarjottava laatikointi on useassa yhteydessi todettu laati-
koinniksi. Se on varsin mekanistinen tapa kuvata oppimista. Laatikointi
ei siis sinillddn kuvaa mitddn. Se toimii vain ja ainoastaan tydkaluna,
jonka avulla voi lihted oppimisen miirittelemisen tyohén. Oppimisen
miirittelemisen jilkeen oppimista voi arvioida.

Voit piirtid oman oppimisen kukkaketosi tai sademetsisi, saunasi tai
pilkkiavantosi sellaiseksi kuin tahdot. Estetiikkaa ei tarvitse pitid oppi-
misen kuvaamisen esteen.

Tyokalu antaa neljd nikokulmaa oppimiseen. Oppimiseksi kutsumam-
me laadulliset muutokset voi hahmottaa niiden avulla varsin nopeasti,
opiskelijan kanssa keskustellen.

Kuten monia asioita, myds oppimisen arviointia opitaan vihitellen.
Vastaavanlainen asia on oppimisen arvioinnin ohjaaminen. On vain ruvet-
tava tekemdin, niin asia menee vihitellen eteenpiin. Tami ei kuitenkaan
ole ydinvoimateollisuutta, joten niiltd osin pelon aiheita on vihemmin.

a) Ei-oppiminen (Non-learning)

Ensimmiinen nikokulma on (turhan kielteisesti sdvyttynyt) ei-oppimi-
nen. Se voi tarkoittaa laadullista muutosta, joka ei jostakin nikokulmasta
ajateltuna etene toivottuun suuntaan.

Klassinen esimerkki on yldasteen tupakkarinki. Opettajan nikokul-
masta tupakkaringissi ei opita mitddn sellaista, jonka oppiminen olisi
edes jotenkin suotavaa. Jonkun toisen, vaikkapa tupakkarinkildisen niko-
kulmasta tupakkapaikalla opitaan monia sosiaalisen toiminnan kannalta
olennaisia taitoja.

Kumpikaan tulkinnoista ei viitd, ettei tupakkaringissi tapahtuisi
oppimista. Oppiminen vain ei aina suuntaudu sinne, minne joku sen
toivoisi suuntautuvan. Toisaalta ei-oppiminen on aina asenteiden vallassa
tapahtuvaa: tupakkarinkiin menniin, koska ihan vain periaatteesta pitda
vastustaa opettajien tarjoilemia terveen elimin opetuksia.

Tyopaikkojen ei-oppimista kutsutaan usein muutosvastarinnaksi.
Mikili muutosvastarintaan sisiltyy ajattelu malli "niin on aina tehty ja
tehdiin vastakin”, voidaan puhua ei-oppimisesta negatiivisessa mielessa.
Jos taas ajattelumalli ei-oppimisen taustalla sanoo "voimavarani eivit nyt
anna mydden” tai “ehki kannattaisi kuitenkin vield harkita muitakin
vaihtoehtoja”, tilloin ei-oppiminen voidaan tulkita positiiviseksi asiaksi.
Jostakin nikékulmasta, jossakin yhteydessi.

Ikivi ei-oppimisen muoto on itsen aliarvioiminen, ajattelumallina "en
minid kuitenkaan opi” ja toimintatapana tekemittd jattiminen. Aikuisilla,

4 Tyskaluliite 8.
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tyossd kiyvilld ihmisilld saattaa olla esimerkiksi vieraiden kielten oppimi-
sen osalta tillaista ajattelua. Tamin voisi tulkita yhdenlaiseksi opituksi
avuttomuudeksi, joka haittaa oppimista. (Ratkaisua luotaavat ohjaavat
kysymykset voivat olla keino tillaisen ylittimiseksi. Toki mitddn ihme-
keinoa heikon itsetunnon parantamiseksi ei ole. On kuitenkin olemassa
pienid askeleita oppimishalun kasvattamiseen.)

Ei-oppimista voi aiheuttaa myds se, ettd opiskeltava asia menee ko-
konaan yli hilseen. Esimerkiksi asiat esitetdin sellaisella abstraktiotasolla
(tiede), ettd ihminen ei pysty tulkitsemaan asian liittyvin yhtddn mihin-
kiddn timin maailman asiaan. Korkeakouluopinnoissa teorian opiske-
lussa on toisinaan timi vaara olemassa. T4ll6in opettajat voivat omalla
toiminnallaan tuottaa ei-oppimista. Jotta niin ei tapahtuisi, tulisi edes
jollakin tasolla tunnistaa opiskelijan lihtotaso.

Pohdintatehtivi: oletko joskus itse kokenut jossakin ei-oppimista?
Miten kuvaisit ei-oppimistasi? Millaiset asiat ilmentdvit ei-oppimista
sinun mielestdsi?

b) Toistava oppiminen (Reproduktiivinen oppiminen)

Toinen nikdkulma oppimiseen on toistava eli reproduktiivinen oppiminen
(reproductive = lisidntymiskykyinen; ehkd mallioppiminen, uusintava
oppiminen, jiljittelevd oppiminen, jopa matkiminen). Ihminen tuottaa
lisdd sitd samaa, mitd on jo ollut ja tulee olemaan. Jokin lisddntyy tai
vain jatkuu.

Kaikkein yksinkertaisimmillaan kyseessd on oppiminen, joka tois-
taa ja siten tuottaa uudelleen olemassa olevia ajattelu- ja toimintatapoja
sekd niitd ylldpitavid rakenteita. Toistavan oppimisen myotd tapahtuu
osalliseksi tuleminen, initiaatio, heimon jiseneksi kasvaminen. Toista-
vaa oppimista tarvitaan jo kulttuurien ja yhteiskuntien yllipitimisen ja
jatkuvuuden nikokulmista.

Toistava oppiminen ei laadullisesti muuta kontekstista yhtddan mitdén.
Miirillisesti jokin asia kylla voi lisidntyi ja tukevoitua. Sen sijaan oppija
muuttuu hyvinkin laadullisesti ja hyvinkin paljon. Hin oppii toimimaan
jonkin mallin mukaisesti ja siten kehittyy. Esimerkiksi lapset oppivat
hyddyllisid kiytostapoja. Voisi kysyd, miten opimme pois villistd luonnos-
tamme (jos siis syntymissd olemme varsin villejd)? Eli miten toimii lasten
kasvatus? Lasten kasvatus asettaa rajoja, joiden mukaisesti lasten oletetaan
toimivan. Lapsi oppii olemassa olevan mallin, hin toistaa. Matkiminen
on olennainen tapa oppia, kenties perustava.

65



Kun ihminen menee uuteen tydyhteisoon, hinen on ensin perehdyt-
tdvid olemassa oleviin toiminta- ja ajattelutapoihin. Hinen on opiskeltava
oikeita tekoja, oikeita sanoja ja oikeita ajatuksia. Omalla tavallaan aina
on osattava my9s kertotaulun tankkaaminen. Aina on maltettava opetella
ajamaan polkupyérilld. Aina on maltettava tankata sanoja tai kisittei-
td, jotta voisi muodostaa mielekkiitd lauseita (vieraan kielen tai tieteen
opiskeleminen).

Enti jos ei malta opetella? Tai enti jos ei halua opetella? Olenko sil-
loin ei-oppimisen tilassa? Vai olenko jo siirtynyt seuraavaan oppimisen
tyyppiin, reflektiiviseen oppimiseen?

Pohdintatehtivi: oletko joskus itse kokenut jossakin toistavaa oppi-
mista? Miten kuvaisit toistavaa oppimistasi? Millaiset asiat ilmentivit
toistavaa oppimista sinun mielestisi? Oletko joskus jossakin tormannyt
ihmisiin, jotka kieltdytyvit toistavasta oppimisesta? Miten silloin olet
heiddn oppimisensa tulkinnut (ei-oppimista vai pohtivaa oppimista)?

c) Pohtiva® oppiminen (Reflektiivinen oppiminen)

Toistavassa, mallista tapahtuvassa oppimisessakin edellytetdin ajattelua.
Matkiminen ei ole ajattelemattoman toimintaa. Se, ettd lisdtddn jotakin,
tarkoittaa, ettd ajattelua tapahtuu. Olennaista on huomata, etti ajattelu ei
vilttdimittd ole tietoista. Pohtivan ajattelun ensimmiinen erottava piirre
on tietoiseksi tuleminen.

Jossakin vaiheessa ajattelu saattaa ruveta ihmettelemain itse toimintaa
ja sen mielekkyyttd, jirkevyyttd tai jopa sopivuutta. Samoin voi kiydi
ajattelun ja asenteiden suhteen. Ajattelu alkaa pohtia, onko ajattelussa
jotakin vialla tai onko asenteissa jotakin haimiria. Onko viisasta ajaa pol-
kupyorilli siten kuin on aina tehty? Pitdisiko polkupyorilld ajaa toisin?

Se miki erottaa ajattelun toistavassa ja pohtivassa oppimisessa, on
kritiikki. Kritiikilld en tdssd tarkoita jotakin vastustavaa ajattelua. Kri-
tiikilld tarkoitan asian olemassaolon ehtoja tarkastelevaa ajattelua. Poh-
dinnan my6ti asian tila voidaan joko hyviksyi tai sitd voidaan pyrkiad
muuttamaan tai sekd ettd. Hyviksymisen hetkelld pohdimme miti to-
dennikoisimmin. Olisiko tietoinen mydntyminen tiettyihin olemisen
ehtoihin myos pohtimisen yksi muoto?

Kriittinen ajattelu sindlldin ei siis vield vilttimattd merkitse toimin-
nan nikokulmasta yhtddn mitddn. Se voi kuitenkin olla ensimmaiinen
askel my6s nikyvin toiminnan muuttumiseen. Pohtien oppiva voi tulla
sithen tulokseen, ettd hyvi on ajella polkupyorii siten kuin on aina ajettu.

# Pohdin = "loivasyrjiinen soikea vakka, jolla ravistelemalla erotetaan puidusta viljasta akanat, roskat
ja poly". Pohtiminen on siis erddssi mielessd puhdistamista, jyvien erottamista akanoista. Jiljelle
jdd jyvi, joka mahdollistaa elimin.
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Toinen taas tulee sithen tulokseen, ettd hankkii kypirin ja ryhtyy aja-
maan kokonaan toisin.

Pohtiminen siis hahmottaa jopa niité rakenteita, joiden mukaan jos-
takin asiasta jotakin ajattelemme tai niitd rakenteita, joiden perusteella
jotakin teemme. Pohtiminen on ajattelun se puoli, joka tihtdd laadulliseen
muutokseen paitsi ajattelussa ja sen ilmaisuissa, myos toiminnassa. Jos
niin halutaan, ajattelukin voidaan tulkita toiminnaksi (nykyaikaisessa
tietotyon maailmassa varsinkin) ja siten muutoksia hakevaksi. Pohtivassa
oppimisessa ajattelun muutokset ovat epiilyn tasolla. Ajattelurakenteet
eivit pohtivan oppimisen vaiheessa vield muutu minnekain.

Pohtimisen, asioista tietoiseksi tulevan oppimisen ei kuitenkaan tar-
vitse tuottaa vilttimictd muutoksia toiminnassa, vaan vasta ajattelun ja
kielen tasolla. Esimerkiksi laatujirjestelmien oppiminen tydorganisaatios-
sa on toisinaan pelkkdd puhetta. Samoin strategiat voidaan usein kokea
pelkkini puheena. Molemmat voivat sisiltd paljon uusia ja hienoja, jopa
mullistavia ideoita, mutta ne ovat vield ajattelun tasolla. Puhe ei vield osaa
kadntyd uudenlaiseksi toiminnaksi. Entisen isin toteamus “tee niin kuin
mini sanon, ili niin, kuin mini teen”, toimii tissi.

Nykyinen isd taas tuskailee sité, ettd hin kylld tietdd, miten murros-
ikdisen kanssa tulisi toimia, mutta syystd taikka toisesta ei vain kykene
toimimaan tietojensa mukaisesti. Hin tietdd, ettd ei pidd menettdd her-
mojaan ja taantua itse murrosikdisen tunnemaailmaan. Hin muistaa sen
vield huutamisensa hetkelld. Samoin ty6paikalla tiedimme kovin paljon
tyoyhteison erinomaisen ilmapiirin luomisesta. Tiedimme teoriassa ja
osaamme puhua asiasta. Miksi sitten emme toimi?

Pohtiva oppiminen on ohjaajalle olennainen tapa oppia. Ohjaajan
tulee esittdd ohjattavalle kysymyksii, joiden avulla ohjattava voi kyseen-
alaistaa ajatteluaan tai toimintaansa. Hyvi ohjaaja on pohtivan oppimisen
ammattilainen. Hin ei neuvo, vaan auttaa kysymyksilldin toista ajattele-
maan. Jos vahingossa sitten neuvookin, uskottavuutta toki tukee se, ettd
myos eldd siten kuin neuvoo.

Pohtivan oppimisen parhaita tukia on keskustelu. Keskustelussa toiset
ovat ajattelun herdttdjid, kyseenalaistajia, ehtojen ja mahdollisuuksien
perdin kuuluttajia. Ohjaajan tirkeimmat tyokalut ovat kuitenkin korvat.
Jotta voi kysyi, on ensin kuultava se, miten toinen ajattelee ja perustelee.
Perinteisen opettajan ja ohjaajan erottavat toisistaan korvat. Perinteinen
opettaja antaa vaikun kertyd, eikd kuule; ohjaaja puhdistaa korvansa ja
kuuntelee. Pohtiva oppiminen on my®os kykyd kuunnella toisia ja toisen-
laisia nikemyksii.

Pohdintatehtivi: oletko joskus itse kokenut jossakin pohtivaa oppimista?
Miten kuvaisit pohtivaa oppimistasi? Millaiset asiat ilmentévit pohtivaa
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oppimista? Oletko joskus tiennyt, miten pitdisi toimia ja silti toiminut
toisin? Miksi pohtivan oppimisen on vaikea muuttua teoiksi?

d) Uudistava oppiminen (Transformatiivinen oppiminen)

Neljis oppimisen tyyppi on uudistava eli transformatiivinen oppiminen
(transformaatio = muodonmuutos, muuntaminen). Koska pohtivassa op-
pimisessa puhumme ajattelun muutoksista, voimme sddstdd uudistavan
oppimisen nikyvissi toiminnassa tapahtuvien muutosten tarkastelemi-
selle. Tdmin jilkeen kuitenkin pohtien kyseenalaistan sen, mitd juuri
Kirjoitin.

Ajattelun muutokset voi nihdi esimerkiksi kahdella tasolla. Yhtail-
td voin puhua epiilystd. TAmi on ajattelun muuttumisen light-version.
Toisaalta voin puhua ajattelurakenteen muutoksesta. Ajattelurakenteen
muutos ehkd nikyy toiminnan muutoksena. Tami on ajattelun muut-
tumisen greasy-version. On siis olemassa ajattelun kevyt taso ja ajattelun
rasvainen taso.

Uudistava oppiminen tarkoittaa toiminnassa nikyvid muutoksia. Kun
uudistava oppiminen toteutuu, ihminen alkaa toimia toisin. Edellyttaiks
se aina jo muutoksia ajattelun rakenteissa, on toinen asia. Tiéssd kirjoitan
nikyvin toiminnan muutoksista.

Edellyttddko siis toiminnan muodonmuutos pohtivan oppimisen
ensin? Jos otamme esimerkin ihmisen mielenterveyden kentilti ja sielld
behavioraalisen terapian alueelta, vastaus voisi olla "ei”. Esimerkiksi syomis-
hdiriotd voidaan tuloksekkaasti hoitaa pelkistiin toimintatapoja muutta-
malla. Thminen saadaan ensin pysymain elossa, kun hinen ruokailuaan
ohjataan. Voimme tehdi asiaa toisin ja vihitellen sen my6td voimme saada
myds ajattelumme muuttumaan.

Toisaalta toiset ovat sitd mielti, etti jo se, ettd teemme jotakin toisin,
osoittaa ajattelumme muutosta. Terapeuttisessa toiminnassa timikdin
ei vilttdmairttd pidd paikkaansa; voimme nimittdin toimia toisin pako-
tetusti, valvonnassa. Ja vasta vihitellen, kun oivallamme toimintamme
mielekkyyden, tapahtuu ajattelun muutos. Tervehtyminen taas edellyttda
ajattelun muutosta.

Toiminnan muutos tekee nikyviksi ajattelumme muutokset. On tie-
tenkin hankalaa esimerkiksi puutoissd saada kisi seuraamaan ajattelua.
Kiden ajattelu on kuitenkin se, joka ratkaisee tyon laadun.

Ajattelu ilmentii toiveita. Se ilmentdd monesti uskomuksiamme,
jotka liittyvit laatuun. Tyon laadun paranemista ilmaistaan strategioissa
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tavoitteina. Miksi on niin vaikeaa tehdi strategioista kiytint6d? Miksi
on hankalaa saada pohdinta (sanat) teoiksi?

Asiakasty®, jota tehdddn puheen kautta, esimerkiksi myyntityd, on
hyvin lihelld ajattelua. Kieli ja ajattelu ovat kolikon kaksi puolta. Asia-
kasty6n laadun parantaminen on helpompi pohtia kuin toteuttaa. Uu-
denlainen tapa kommunikoida, uudenlainen tapa tehdi asiakastyotd, on
vaikea ottaa kiyttoon. Siitikin on helpompi puhua. Uudistava oppiminen
on olennainen muutos tekemisen laadussa.

Pohdintatehtivi: oletko joskus itse kokenut jossakin uudistavaa op-
pimista? Miten kuvaisit uudistavaa oppimistasi? Oletko joskus tiennyt,
mutta jittinyt tekemattd?

4.2 Oppimistyokalu®®

Oppimisen arviointia tukeva tehtdvi ohjaajalle:
Mairittele yhdessd opiskelijan kanssa oppimisen tyypit. Poh-
tikaa yhdessd kuvauksianne. Miten kukin oppimistyyppi voisi
teiddn toimissanne ilmetd? Olennaista on tulkita ja muodostaa
nikemystd. Tietoiseksi tehtyd nikemystd voi kiyttdd tietoisessa
oppimisen arvioinnissa. Oppiminen on muutosta, joka voi ni-
kyd osaamisen kehittymiseni.

Pyydi opiskelijaa arvioimaan omaa oppimistaan suhteessa suo-
rittamiinne méirittelyihin. Rajatkaa ensin oppimisen tapahtu-
minen esimerkiksi johonkin opintokokonaisuuteen, projektiin
tai johonkin muuhun jirkeviltd tuntuvaan kokonaisuuteen.
Maiiritelkdd, mitkd asiat ilmentivdt minkikin tyyppistd oppi-
mista. Kirjaa samalla omaa nikemystisi opiskelijan oppimisesta
suhteessa suorittamiinne midrittelyihin.

Keskustele opiskelijan kanssa opiskelijan itsearvioinnista. Kiytd
keskustelussa my®s itse tekemiisi arviointia. Anna toisen kertoa
ensin. Pyydd opiskelijaa aloittamaan siten kuin hin parhaaksi
kokee. Rohkaise hintd kuvaamaan omaa oppimistaan. Anna
palautetta. Keskustelkaa siitd, missd arviointinne olivat yhtene-
viiset ja missi oli eroa. Perustelkaa arviointejanne.

Asettakaa yhdessd uusia tavoitteita. Millaista oppimista opiske-
lija tavoittelee? Miten se ilmenee tydssi? Miten yrityksen tavoit-
teet ja opiskelijan tavoitteet lomittuvat toisiinsa?

 Tyokaluliite 8. Tydkalu pohjautuu ajattelumalliin, jota on kehitelty Helia ammatillisen opettaja-
korkeakoulun kehittivin arvioinnin projektissa. Erityiskiitos kuuluu KM Krista Hanskille, jonka
johdattamana ryhdyin tydkalujen rakentamisen tyshén. Tekijini toki vastaan tulkinnoistani.
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Oppimisen mirittelemistd voi kdyttdd paitsi toiminnan aikaisen arvioinnin
ja pddttdarvioinnin vilineend, myds opintojen henkilokohtaistamisen ja ta-
voitteiden asettamisen vilineend. Opiskelijan kanssa voi maaritelld, millaista
oppimista tavoitellaan milldkin tutkinnon osa-alueella. Opiskelijan kanssa
voi my®0s tutkia sitd, miti tavoitteet tarkoittavat arvosanatavoitteina.

Esimerkkini tulevaisuuteen suuntaavasta oppimisen arvioinnista toimii
opinndytetyon tavoitteiden asettaminen. Opinniytetydssd jo aiheenvalinta
voi miirittdid arvosanan mahdollisuuksia, mutta ennen kaikkea aiheen
kontekstin rajaaminen. Opinndytetyotd kannattaa siis peilata myds op-
pimistavoitteiden nikékulmista.

Jos oppimistuloksena tavoittelee toistavaa oppimista, konkreettinen
tulos voi olla esimerkiksi kuvausta organisaation tilasta. Jos taas tuloksena
tavoittelee pohtivaa oppimista, konkreettinen tulos voi olla ratkaisuvaih-
tochtojen esittimistd johonkin todettuun ongelmaan. Jos sitten opiske-
lija tavoittelee uudistavaa oppimista, konkreettinen tulos on muutosten
kokeileminen tai toteuttaminen. Opiskeleminen on mielekkdimpii, jos
opiskelija itse padsee alusta pitden tietoisesti hallitsemaan opinniytetyon
prosessia.

Tyokalu ja siihen liittyvit ajattelun mallit yllyttdvit myos miettimdan
mittareiden mahdollisuuksia kuvata laadullisia muutoksia. Miten orga-
nisaation mittarit voisivat kuvata oppimista? Toisaalta voi myds kysyi,
millaisia oppimistavoitteita tydorganisaatio tutkintojen tekemisen suhteen
suosii? Ammattikorkeakoululta taas voi kysy4, mitd sen kursseilla pitdisi
oppia, ajattelutapoja ja kisitteellistyksid vai taitoja (pohtiva oppiminen
tai uudistava oppiminen vai seki ettd)?
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5

Osaamisen |a osaamisen
kehittymisen arviointi ohjaten

5.1 Paikoitus

I Koska olemme tekemisissi ammatin oppimisen ja asiantuntijaksi
kasvun kanssa, olennaista on konkretisoida tavoitteita osaamiseksi. T4ti
varten on olemassa erilaisia malleja.

Ensimmiinen lihtokohta osaamisen kehittymisen tukemisessa ja osaa-
misen arvioinnissa on osaamisperustainen opetussuunnitelma. Osaamis-
perustaiset opetussuunnitelmat voi edellyttii jokaiselta ammatilliselta
kouluttajalta, myds korkeakoulutasoiselta.

Osaaminen voidaan jakaa yksinkertaisimmillaan tiedoiksi, taidoiksi
ja asenteiksi. Ndiden monimutkaiset yhdistelmit muodostavat osaamisen,
jota ihminen tydssddn ilmentdi. Osaamisen kehittyminen on tietojen,
taitojen ja asenteiden laadullista muutosta. Osaamista, sekd sen kehitty-
misté ettd tasoa, pitdisi pystyd, tavalla taikka toisella, arvioimaan.

Jos oppimisen arviointi edellyttid dialogisia kiytintdjd, saman voin
todeta jo tidssd vaiheessa osaamisen arvioinnista. Kenelldkdin ei ole ehdotonta
ylivaltaa, saati ymmarrystd, minkdin toiminnan osaamisen mairittelyissi.
Osaamisesta tulee keskustella.*” Kannattaa myds muistaa aivan triviaali
seikka, ettd osaamisen kehittyminen perustuu enemmin tai vihemmin
oppimiselle. Oppimisen konkretisoitumisen taso eli opitun kiytté mii-
rittdd sen, voimmeko puhua osaamisesta (tiedot, taidot, asenteet).

7 Tissi yhteydessi kannattaa muistaa, etti osaamisen arvioinnissa on tehty paljon ja merkittivii tydtd
aikuisten niyttotutkintojen yhteydessi. Ndihin aineistoihin kannattaa tutustua ja niistd kannattaa
myds oppia, vaikka eivit olekaan juuri tarkasti korkeakouluihin tuotettua aineistoa. Ks. esim. http://
www.nayttotutkinnot.fi/; heep://www.oph.fi/nayttotutkinnot/; http://www.verkko-ohjaus.net/
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5.2 Yksi tapa jasentaa asiantuntijaksi kehittyminen*®

Kun ihminen oppii ty6td, hin oppii ensin yksittdisid tyotehtdvid. Esi-
merkiksi ihminen oppii kuorimaan perunat ja keittimiin ne. Vihitellen
ihminen oppii kokoamaan keitettyjen perunoiden ympitrille kokonaisen
aterian. Hin oppii kastikkeen teon, salaatin laiton ja jopa jilkiruoan val-
mistuksen. Niin hin oppii vihitellen kokonaisen tyoprosessin. Perunoiden
keittiminen ei vield oikein ole tySprosessi, sen sijaan aterian valmistus
voidaan tillaisena nihda.

Edelld todetulla tydprosessin rajauksella en halua viheksyi perunoi-
den kuorimisen taidon tirkeyttd muusin valmistuksessa. Kun ihminen
alkaa kisittdd laadullisia tekijoitd ruoanlaitossa ja alkaa oivaltaa ruokaili-
jan merkityksen keittion tydprosesseille, hin alkaa omaksua tyérooliaan.
Tilld tasolla alkavat hahmottua toimintakokonaisuudet. Keittio ei end
ole yksittdinen saareke. Se, mitd tapahtuu keittiossd, vaikuttaa sithen, mitd
tapahtuu ruokapdydissi. Ja tosiasiassa se, mitd tapahtuu ruokapdydissi,
vaikuttaa kaikkein eniten siihen, miti keittidssi pitid tapahtua.*’

Kun mestari keittiossddn alkaa kuulla ruokasalin 4ddnti, hin alkaa
pohtia erilaisia vaihtoehtoja asiakkaan nikokulmasta. Hin siirtyy evalu-
oivaan vaiheeseen, arvioiviin tyokdytintoihin. Tédssi alamme jo lihestyd
varsin korkeatasoista asiantuntemusta. Tietenkin mestari voi valita, mika
on hinen arviointinsa peruste — ajattelecko hin tyokiytintdjen, raaka-
aineiden, asiakkaan kokemusten, kenties omien aistiensa kautta, miti
nikokulmaa hin korostaa — mutta hin my6s osaa perustella valintansa.

Korkeakoulutasoisessa ammatin hallinnassa, jossa puhumme asian-
tuntijuudesta, perusteleminen, erilaisten vaihtoehtojen realistinen arvioi-
minen on ensimmaiinen taso asiantuntijuudessa. Toinen taso on kontekstin
osaaminen. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiantuntija osaa viedd oman taitonsa
erilaisiin konteksteihin, tulkita kontekstit ja toimia niissi. Téllainen siir-
tovaikutuksena ilmenevi osaaminen edellyttdd korkeita ajattelun taitoja.
Asiantuntija kykenee tilloin arvioimaan omaa osaamistaan ja hin kykenee
erittelemdin alan osaamista.

Asiantuntijaksi kehittymistd on tutkinut esimerkiksi Anneli Eteld-
pelto viitoskirjassaan. Tutkimustulos — asiantuntijuuden kehittyminen
vasta usean vuoden tyokokemuksen myotd, tydeldmassd, opintojen jilkeen
— antaa ajattelemisen aihetta tydelimissi ja tydstd oppien tutkintojaan
suorittaville. Ramonassa ja Dopinissa useat opiskelijat ovat epiilleet sit4,

# Tydkaluliite 9. HAAGA-HELIA ammatillisen opettajakorkeakoulun projektiasiantuntija Raimo
Jaakkola on antanut tille kehittelylle arvokkaan lihtdlaukauksen. Kirjoittaja kantaa vastuun tys-
kaluliitteen versiosta.

4 Jotkut ranskalaisen keittotaidon mestarit voivat tisti toki olla toista mielti. Se heille sallittakoon.
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tuleeko heisti yhtd hyvii tradenomeja kuin niisté, jotka suorittavat opin-
tonsa perinteisin menetelmin.

Ramonan ja Dopinin perusteella voisi sanoa, ettd tyén yhteydessi
opiskelevista tulee monessa tapauksessa jopa parempia asiantuntijoita.
Aikuisen, tyelimissd pitkddn toimineen haaste on opiskella teoriaa ja
kisitteellistimistd, oppia tutkimaan tydtdan. Hinelld kuitenkin on jo
jotakin, mitd tutkia. Sen sijaan nuorella, koulusta kouluun siirtyvilld
opiskelijalla ei tutkittavaa oikein ole. T4td kautta tulkiten tydelimistd
tulevat opiskelijat ovat valmistuessaan paljon pidemmilld asiantuntijaksi
kehittymisen tielld kuin ovat tutkintonsa perinteisté viyldd tekevit. Puolen
vuoden harjoittelu ei vield peittoa vuosien tydkokemusta™.

Aikuisten on kenties opittava hieman oppimisen taitoja. Joidenkin
pitdd ehki hieman ndyrtyi. Heiddn on kehitettivi uskoaan tyon yhtey-
dessd tapahtuvaan, tutkintotavoitteiseen oppimiseen ja osaamisen kehit-
tymiseen. Kokemusta heilld on teorioiden raaka-aineeksi aivan varmasti
tarpeeksi.

Monesti opettajat nostavat téllaisessa yhteydessi esiin alanvaihtajat.
He toki ovat aikuisia, mutta heilld ei ole alan tydelimikokemusta. Viitin,
ettd suurella osalla aikuisopiskelijoita on kuitenkin yleistd tydelimikoke-
musta, jota nuorilta uupuu. Tavalla taikka toisella sekin tulee huomioi-
da opintoja suunniteltaessa. On itsestddn selvid, ettd IT-ohjelmoinnin
taitoa ei opi lihihoitajana toimiessaan. Lihihoitajana saattaa kuitenkin
oppia jotakin olennaista asiakastyostd, toisen kuuntelemisesta. Tillaisten
asioiden huomaaminen ei vihenni tutkintojen laatua, vaan piinvastoin
kohottaa siti.

5.3 Yksi tapa ajatella ja kuvata
osaamisen laadullinen muutos

5.3.1 Osaamisen arvioinnin kohteet

Osaaminen on jotakin, joka ilmenee toiminnassamme. Osaaminen nikyy
siis ulospdin. Sen arvioinnin voisi kuvitella siksi olevan helpompaa kuin
oppimisen arvioinnin. Osaaminen on kuitenkin tietojen, taitojen ja asentei-
den kokonaisuus, joka edellyttdd myés hiljaisuutta, joka ei ndy. Hiljaisuus
on ajattelemista tydn teossa. Siksi osaamisen arvioinnissakin patevit samat
dialogin sdannét kuin oppimisen arvioinnissa. Moninikokulmaisuus on
osaamisen arvioinnin kirjoittamaton laki.

%0 Toki tiedin, ettd monella pitkdin tydssi toimineella opiskelijalla on aivan varmasti myds pois
oppimisen tarpeita. Tdmi ei kumoa viitteitdni. Vanha ihminen oppii uusia temppuja.
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Toisaalta osaamisen arvioinnin kohteet ja kriteerit ovat kovin tulkin-
nallisia. Niiden miéiritteleminen ei ole itsestddn selvdd. Siksi miidrittele-
misen ei pidd olla yhdenkiin yhden tahon tehtivi, vaan médrittelemistd
tulee tehdd mahdollisimman moniddnisesti.

Jos ajattelemme tyopaikalla tehtdvid tyotd, sen ilmentivid osaamista
kannattaa tulkita koko tydyhteison, mutta myds ulkopuolisten tuella.
Koulutusprosesseissa ulkopuolisena voi toimia esimerkiksi oppilaitoksen
opettaja. TAmi on win-win -tilanne: opettaja saa tietoa tydelimin edel-
lyttimistd osaamisesta ja tyopaikka tulee tietoiseksi osaamisesta sekd sen
mahdollisista kehittdmistarpeista.

Jos siis osaamisen kehittymisté ja osaamista aiotaan arvioida, tulee
ensin mairitelld osaamisen arvioinnin kohteet. Mihin kiinnitimme huo-
miomme arvioidessamme osaamista?

Arviointi voidaan kohdistaa tuloksiin. Voimme esimerkiksi arvioida
kakkua objektina. Voimme purkaa kakun osiinsa, leikata siivun ja todeta
sen koostumuksen, kosteuden, aromit ja niin edelleen. Voimme arvioida
my6s asiakkaan kokemusta kakusta. Tdmi on jo vaikeampi toteuttaa.
Joka tapauksessa kohteena on tillsin tyon tulos, kakku.

Toisaalta arviointi voidaan kohdistaa prosesseihin. Voimme arvioida
kakun valmistamisen prosessia alkaen raaka-aineista ja niiden siilyttdmi-
sestd, edeten munien vatkaamiseen, jauhojen lisidmiseen, paistamiseen,
leikkaamiseen, kostuttamiseen ja koristelemiseen. Otan vain muutaman
osasen kakun valmistamisen prosessista. Toisaalta voimme laventaa ar-
vioinnin kysymyksiin logistiikasta, tilauksesta ja sen hoitamisesta, kysy-
myksiin toimittamisesta ja niin edelleen.

Prosessinikokulmasta voimme ottaa tarkasteluun myos opiskelijan
kehittymisen. Millainen oli hinen liht6kohtatilanteensa, kun hin ryhtyi
opiskelemaan? Mihin hin on edennyt? Opiskelijan kehittymisen huo-
mioiminen on olennainen osa opiskeluprosessin arviointia. Tulee laventaa
ammatin sisdlldistd yksiloon ja kenties mys tydyhteisoon. Miten tySyh-
teis6 on toiminut tyoprosessissa?

Jotta tiedimme, mitid olemme arvioimassa, meidin tulee miiritelld
arvioinnin kohteet. Arvioinnin kohteet voidaan ilmaista opetussuunni-
telmassa. Niiden ymmirtiminen ei ole itsestddn selvyys. Opetussuun-
nitelmassa ilmaistut kohteet tulee tulkita sithen toimintaympirist66n,
josta kulloinkin on kyse. Ne tulee my®s tulkita siten, ettd varmistetaan
kaikkien asianosaisten ymmartineen ne. Ja kolmanneksi, ne tulee tulkita,
jotta niitd voi edelleen kehittdd. Oppilaitos on aina hyotyvind osapuolena
tyon arvioinnin kohteita mietittdessi.

Seuraavaan kuvaan olen piirtinyt edelle kirjaamani asiat. Kuva niyt
tdd yhdelld silmdykselld my6s sen, ettd osaamisen arvioinnin perustat
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ovat hyvin samanlaisia kuin liiketoimintaorganisaatioiden tavat méari-
telld toimintansa erinomaisuutta tai laatua. Kiinnitimme aina huomio-
ta tuloksiin tai prosesseihin. Tuloksia ja prosesseja taas voimme ajatella
erilaisista nikokulmista (esim. asiakkaat, henkil6std, talous, sujuvuus,
tehokkuus...).

Kuvasta uupuvat arviointiin vaikuttavat toimijat. Konkreettisimmil-
laan arviointitoiminnan sidosryhmit ovat opiskelijat, tydelimin edustajat
ja opettajat. Kun ollaan arvioimassa yhden opiskelijan osaamista, ndiden
toimijoiden yhteistoiminta méirittad arviointitoiminnan laatua my®s. Ar-
viointitoiminnan laatuun ammattien osaamisen arvioinnissa toki vaikuttavat
myos valtiovalta (OPH, OPM?), tydorganisaatio, koulutusorganisaatio,
jopa tyonantaja ja tydntekijdjirjestot ja niin edelleen. T4ssi tarkastelen
asiaa opiskelijaan kaikkein vilittdémimmin vaikuttavalla tasolla.

Maaritellaan arvioinnin kohteet

\

Tulokset Prosessit

v

Tyoprosessit Kehittymisprosessit

\

\ \

Kuvaillaan arvioinnin kriteerit (perusteet, joilla tapahtuu arvottaminen
arvosanoiksi tai muiksi laatua maarittaviksi kuvaajiksi)

Kohteista kriteereihin

5.3.2 Osaamisen arvioinnin kriteerit>?

Kun on moninikokulmaisesti tulkittu arvioinnit kohteet, tulee tulkita
arvioinnin kriteerit. Milld perusteella voimme antaa arvosanan tehdystd
tyostd? Miten voimme numeerisesti kuvata osaamisen?

> OPH = opetushallitus; OPM = opetusminiterio.

>2 Mallien taustalla on HAAGA-HELIA ammatillisessa opettajakorkeakoulussa tehtyi tydti. Erityisesti
timin kirjan tekijd kiitedd ndistd KL Otto Burmania, jonka kuvista erottelut ovat osittain periisin.
Tulkinnoista vastaa tietenkin allekirjoittanut.
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Kaikkein helpoin malli jakaa osaamisen kolmeen osaan:
(toiminta ja tekeminen): henkilo osaa suunnitella ja toteuttaa
yhdessi sovitun tehtidvin. Hin osaa valita tarkoituksenmukaiset
vilineet ja tyotavat tehtdvin suorittamiseksi.
(perusteleminen ja oman tydn arviointi): henkild osaa kuvata
toteutetun tyoprosessin ja hin osaa perustella valinnat, jotka tys-
prosessissa on jo tehty tai on vield tehtivid. Henkil osaa arvioida
omaa toimintaansa.
(itsensd ja tyon kehittiminen): henkil6 osaa kuvata oman osaa-
misensa nykytilaa kokonaisvaltaisesti. Hin osaa asettaa kehitty-
mistavoitteita ja osaa rakentaa itsensi ja tyonsi kehittimiseksi
vaadittavan polun.

Tillainen kriteeristd niyttdd varsin mekanistiselta. Olennaista tissikin
on se, ettd mekanistinen malli auttaa jisentimdin hyvin monimutkaista
osaamisen laatujen kenttdd. Tdm3 antaa siis mallin, jonka avulla voi
tulkita osaamista. Malli itsessddn ei vield takaa mitdidn.

Toisaalta on huomattava, etté jaottelussa unohtuu toiminnan ja tekemi-
sen tasolla tapahtuva arviointi ja ajatteleminen. Jokaisella tasolla tuleekin
nihdi osaamisen kokonaisuus, tietiminen, taitaminen ja asenteet.

Toinen, hieman monimutkaisempi malli jakaa osaamisen viiteen
portaaseen.

(tehtévien ja tydtoiminnan osaaminen): henkil6 suorittaa annet-
tuja tehtivid ohjattuna tai avustettuna.

(tehtdvien ja tyotoiminnan osaaminen): henkilé hankkii palau-
tetta tehtdviensd suorittamisesta ja arvioi tuloksiaan saamansa
palautteen pohjalta.

(ammatin osaaminen): henkilé suorittaa itseniisesti keskeisii
tehtivid ja toimii tydyhteisossd tydoryhmin jisenend.
(tyokulttuurin osaaminen): henkil hahmottaa tyonsi osaksi or-
ganisaation toimintaa ja tavoitteita sekd tunnistaa oman toimin-
tayksikkonsd vahvuuksia ja kehittymisalueita.

(tyokulttuurin osaaminen): henkild toimii ammattialan tyopro-
sesseissa kehittden itseddn ja tydtddn koko tyo- ja toimintaorga-
nisaation kannalta tarkoituksenmukaisesti.

Téssd mallissa siirrytddn vihitellen tyén prosessien yhden osan hallin-
nasta kokonaisprosessien hallintaan. Mallissa voi nihdid my®&s siirtymin
yksildosaamisesta strategiseen ajatteluun ja sen tuottamaan osaamiseen.
Tietojen, taitojen ja asenteiden peilaaminen on mahdollista myds titd
mallia vasten.
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5.3.3 Osaamisen arviointi*?

Kun kriteeristolle on asetettu kriteerit. tulee kdydi keskustelua siitd, millaista
osaamista alalla tulee arvostaa. Osaamisen miiritteleminen koulutus- ja
tydorganisaation dialogina on olennaista. Tydorganisaation strategiat avaavat
nikymin tulevaisuuden osaamiseen, siihen, miti tarvitaan muutaman
vuoden kuluttua. Koulutuksen yksi olennainen tehtivi on luoda myds
tulevaisuuden osaamista. Ja jos se ei pystykdin aina ennakoimaan juuri
kulloisessakin yrityksessi vaadittavaa osaamista, ainakin sen tulee tarjota
osaamista oppimisessa. Oppimisen ja osaamisen kehittymisen osaaminen
ovat hyvit tavat vastata muutokseen.

Vaikka osaamiselle olisikin miaritelty kriteerit, tulee kuitenkin varoa
sitd, ettd kuvittelemme osaamisen arvioinnin olevan autuaaksi tekevii
ja itsestddn selvdd. Kriteerit eivit pelasta meitd epdvarmuudelta. Ne eivit
koskaan ole ehdottomia, toimintaympiristostd riippumattomia, vaan
osaamisesta tarvitaan jatkuvaa keskustelua.

Tyokaluliitteessd 10 on tydkalu, jonka avulla voi mairittdd osaami-
sen arvioinnin kohteita osaamisen perusjaottelun avulla (tiedot, taidot,
asenteet).

Sitd seuraavat tyokalut, joiden avulla voi hahmottaa, millaisilla ndytill
voisi osoittaa todeksi eritasoista osaamista. T4lloin samalla hahmotamme
osaamisen arvioinnin kriteereitd (arvosanan perusteet).

Koska ammattikorkeakouluopinnoissa on suorituksista annettava arvo-
sanoja, tulee arvosanojen muodostamista perustella tavalla taikka toisella.
Liitteen tyokalut antavat mahdollisuuden arvosanojen muodostamiseen
ja arvosanojen muodostamisen perusteiden mairittelemiseen.

Arvosanojen antaminen on siksikin olennaista, ettd niiden perus-
teella ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneella voi olla mahdollisuus
my6hemmin hakeutua suorittamaan ylempiai ammattikorkeakoulutut-
kintoa.

%3 Tyodkaluliite 10.

77






Opintojen rakentaminen hankkeiksi on erinomainen tapa tehdi tyo-
organisaatioon kytkettyji opintoja. Se on myds yksi tapa konkretisoida
tyostd oppiminen®. Titd omalla tavallaan tehtiin myds Ramonassa.
Ramonassa hankkeiksi miarittyivit tietyt opintoteot (esimerkiksi tyo-
elimilihtsinen opintokokonaisuus, tydharjoittelu tai opinniytetyd).
Hankemuotoon miiriteltyd opiskelemista voi kuitenkin ajatella myos
laajemmin ja laveammin.

Opintojen hankkeistus pohjautuu osaamisperustaiselle’’ opetussuun-
nitelmalle. Jotta hankkeet voisi ajatella tutkintoa tuottaviksi, tarvitaan
vertailupohja. Vertailupohjana, erdinlaisina tychypoteeseina tai tutki-
musolettamina toimii tutkinnon osaamisen kuvaus. Sen tarjoaa ammat-
tikorkeakoulun opetussuunnitelma.

Aiemmin kisitelty kontekstuaalisuus®® liittyy olennaisesti tydhypo-
teesiajatteluun opetussuunnitelmien osalta. Opetussuunnitelma, vaikka
olennainen asiakirja, ei ole ehdoton edes osaamiskuvauksissaan. Osaamis-
kuvaukset tdytyy tulkita tydssikdyvin opiskelijan toimintaympariston
nikokulmasta. Oppimishankkeen rakentaminen edellyttd titd tulkintaa.
Tulkitsemisessa voi kdyttdd apuna osaamisen arvioinnin tyokaluja.

Hankeperustaisen opiskelun idea kaikessa yksinkertaisuudessaan on,
ettd opiskelijalle rakennetaan hanke, joka perustuu opetussuunnitelman
pohjalta tulkituille osaamistavoitteille. Oppiminen ajatellaan kiytinnén
toiminnaksi, jonka eteen tehddin tyotd. Tyo on paitsi normaalia tyopai-

> Tyékaluliite 11. Ks. esim. Vesterinen (2003): Projektiopiskelu ja -oppiminen ammattikorkeakoulussa.

Projektiopiskelu on hieman suppeampi ilmaisu, mutta sen yhteydessi kiytetyt teoriat sopivat tihin
erinomaisesti.
5 Ks. s. 41.
¢ Ks. s. 36-38.
°7 Osaamisperustainen opetussuunnitelma kuvaa tutkinnon tavoitteet tietoina, taitoina ja asenteina,
jotka tutkinnon suorittanut ihminen omaa.

8 Ks.s. 22-23.
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kalla tapahtuvaa toimintaa ja sen kehittdmistd, myos mahdollisesti tihin
yhdistettdavad koulutusorganisaatiossa tapahtuvaa opiskelutoimintaa.

Hanke koostuu osaamistavoitteiden mukaisesti rakennetuista pro-
jekteista, jotka joko kuvaavat olemassa olevaa osaamista tai kartuttavat
sitd. Projektien sisilld voi olla monenlaisia oppimista tukevia toimintoja.
Jokainen projekti mairitellidn projektityon tapaan: tavoitteet, toiminta-
tavat, arviointi ja ohjaus, sidosryhmit, ajanhallinta, resursointi ja niin
edelleen. Kannattaa tehdi jopa riskien kartoitus.

Projektit raportoidaan joko tydorganisaation omilla tavoilla tai kou-
lutusorganisaation antamilla tavoilla, kuitenkin lisiten raportointiin aina
osaamisen kehittymisen pohdinta. Projektien raportoinnissa on mahdol-
lista ndyttdd todeksi myds teorioiden osaamista (kirjallisuuden hyddyn-
timinen raportoinnissa).

Oppimista tukeva hanke voi siis koostua useasta projektista. Laajoissa
tutkinnoissa tim on jirkevi tapa jisentdd opintoja. Hankkeen tavoitteet
kuvataan oppimistuloksina, osaamisina. Nimai paloitellaan osaprojekteiksi.
Oppimistulos tarkoittaa — eurooppalaisen viitekehyksen hengessi — asioi-
ta, joita oppijan oletetaan tietdvin, ymmairtivin ja pystyvin tekemiin
oppimisprosessien paitteeksi. Oppimistulokset mairitellddn osaamisko-
konaisuuksina eli tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmina.

Hankkeita voi tutkinnon suorittamisessa olla useita. Ne voi rakentaa
vuoden mittaisiksi tai puolivuosittaisiksi. Aikaa tulee ajatella, mutta siitd
ei pidd tehdi estettd. Olennaisempaa on se, ettd osaamisen kehittyminen
midritellidn hankkeissa loogisesti® eteneviksi ketjuksi.

Kun hankkeita suunnitellaan, tutkinnon osaamistavoitteet kannattaa
ajatella seki opiskelijan oman lihikehityksen vyohykkeen ettd yrityksen
kehitysvyshykkeiden (strategiat) kautta. Tami on kohta, jossa yksilon
pyrkimykset ja yrityksen liiketoiminnan tavoitteet sovitetaan yhteen osaa-
misen kehittymisen nikokulmasta.

Oppimishankkeen johtaja ja tihin liittyvien osaprojektien johtaja on
opiskelija. Oppimishankkeessa johtajuus mairittyy olennaisesti myds alais-
suhteena, sidosryhmisuhteena ja dialogina, vuorovaikutuksena muiden
toimijoiden kanssa. Tdssd tapauksessa johtaja ei ole se, joka mdarictdd,
vaan johtajuus on aidosti jaettua eri toimijoiden kesken. Siitd huolimatta,
vastuun nikokulmista, voi sanoa, ettd opiskelija on johtaja.

Hankeperustaisen opiskelun suunnittelemiseen on tydkaluliite numero
11. Tyokalu on tissi A4 koossa. Se on varsin pieni. Kopioi tyokalu A3:ksi
tai vaikka fldpille tai voimapaperille, jonka kiinnitit seinille. Niin saat
hankkeet mahtumaan. Tapettirullat esiin ja luovuutta peliin!

%% Muistutan tissi lukijaa oppimisen logiikan sumeudesta. Silti kannattaa tehdi varsin tarkkoja
suunnitelmia ja ketjutuksia. Ne tukevat oppimisen kiytinnédksi tekemisti.

80



Hankkeiden ajoittamisessa voit kiyttdd tyokaluliitettd 7. Yheilailla
voit kidyttad vaikka tyopaikkasi seinikalenteria. Olennaista on muistaa
ajan jisentiminen.

Hankkeen rakentamisen ja erityisesti hankesuunnitelman kirjoitta-
misen ohjaamisessa voi kiyttdd hyviksi Kehittimishanketimantin met-
sistys -pelid. Peli on kehittimistoiminnan ohjaamisen yksinkertaistettu ja
leikkisiksi kddnnetty versio.® Siind pienilld peruskysymyksilld ohjataan
hankkeen suunnittelua.

Hankesuunnittelun tueksi on liitetty my6s tiimiprosessin arvioin-
titydkalu®'. Tydyhteisdjen projektit edellyttivit usein ryhmiprosessien
lapikdymistd. Toisinaan ryhmiprosesseja kutsutaan tiimityoksi. Asian-
tuntijaorganisaatioiden tiimimaiisissi tyoprosesseissa voisi olla hyddyksi
kiinnittdd huomiota tulosorientaation lisiksi myds ryhmiorientaatioon
ja arvioida sen toteutumista.

6 Tyskaluliite 12.
o' Tydkaluliite 13.
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7.1 Taustaa

Tyborganisaatioissa kiytettavit laadun tydkalut voidaan tulkita op-
pimisen ja osaamisen kehittymisen logiikoiden kautta. Olen aiemmin
jo useaan otteeseen maininnut strategisen liiketoiminnan kehittdmisen.
Seuraavissa tyokaluissa asia on kaikkein ilmeisin.

On toki hyvi tunnistaa laatutydkalujen historiallinen alkuperi, joka
on teollisessa tuotannossa. Oppimisen logiikka on jotakin muuta kuin
prosessiteollisuuden sisiin-ulos -logiikka. Oppimisen syy-seuraus -suhteet
ovat paljon monimutkaisempia. Siitd huolimatta mekanistisetkin laatu-
tyokalut antavat mahdollisuuksia oppimisen ja osaamisen kehittymisen
ohjaamisen. Tyokalut tulee vain tulkita sopivalla tavalla.

Vaikka oppimiseen vaikuttavia seikkoja ei voitaisikaan ehdottoman
varmasti madrictdd, ndistd tekijoistd voidaan aina keskustella ja ndin voi-
daan tulla paremmin tunnistamaan niitd. Samoin oppimisen ja osaami-
sen kehittymisen tavoitteet ovat aina tulkinnallisia. Ehdotonta totuutta
niissd ei taida olla. Silti keskustelu kannattaa.

Laatutyokalujen kiytto tulkinnallisten prosessien selvittimisessd, me-
kanististen tyokalujen sotkeminen suhteellisiin prosesseihin, on jirkevia.
Niin voimme vilttdd oppimisen ja osaamisen kehittymisen turhaa mysti-
fiointia sekd voimme myos selkiinnyttdd sitd, mika joka tapauksessa itse
pitdd huolen omasta monimutkaisuudestaan, siis oppimista. Siind vaiheessa,
kun alamme lifan vahvasti uskoa miiritystemme totuudenmukaisuuteen,
olemme péityneet moottoritielle. Oppimisessa pitdid muistaa pysyd met-
sdssd, hieman hukassa, vaikka polulla onkin helpompi kivella.

Hyvin tyypilliset laivan ohjaamisen metaforat, joita kiytetddn strate-
giatyOssi ja organisaation laadusta puhuttaessa, eivit tdssi toimi. Eivit ne
toimi toisessakaan kiyttoyhteydessdin, mutta tissi vielikin huonommin.
Ennemmin kannattaa rohkeasti olla hiven hukassa, pelkddmatti sitd, mitd
puskan takaa hyppii esiin. Reitit eivit ole tdysin ennustettavissa, maastot
ovat vaihtelevia ja sdd muuttuu nopeasti.
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Tamin kielellisen leikin jilkeen voin todeta, ettd laatutyokalut anta-
vat erinomaisia mahdollisuuksia ja ennen kaikkea tyokaluja oppimisen ja
osaamisen kehittymisen ohjaamiseen ja arviointiin (ohjaavaan arviointiin
ja arvioivaan ohjaamiseen). Kun kiytin tdssd ilmaisua "laatutyokalu”,
ajattelen lihinni sellaisia tunnettuja jirjestelmid kuin ISO 9000, EFQM,
IIP, BSC ja niin edelleen. Vastaavia tydkaluja on monilla kirjainlyhenteil-
14 tarjolla ja kdytdssi. Niiden logiikka ndyttdisi kuitenkin noudattavan
samaa kaavaa, joka on sovellettavissa oppimisen ja osaamisen kehitty-
misen ohjaamiseen.

7.2 Tutka eli kehittamisen syklit®?

Jarjestys, jolla asioiden tila ja niiden muotoutuminen, laatutydkaluissa tai
-jdrjestelmissi tyypillisesti esitetddn, noudattaa EFQM:ssi erinomaisesti
kuvattua TUTKA -logiikkaa.® Tutka -logiikka on oppimisen ja osaamisen
kehittymisen ohjaamista harjoittelevalle erinomainen lihtokohta.

Tutkaan on kitketty tavoitteiden ja niihin johtavien toimintatapojen
suunnitteleminen, kidytintd6n soveltaminen ja kaiken timin arviointi.
Arviointi taas johtaa kaiken timin kehittimiseen. Tutka on siis omalla
tavallaan kehittimisen logiikka. Kehittiminen taas on aina oppimista
edellyttivid puuhaa.

Maarittele tulokset, jotka
halutaan saavuttaa (TU)

Arvioi ja paranna toiminta-
tapoja ja niiden kaytannon
soveltamista (A)

Suunnittele ja kehita
toimintatavat (T)

Sovella toimintatapoja
kéytannossa (K)

Kehittamisen peruslogiikka, joka on laatutydkalun logiikka:

2 Tyoskaluliite 14.
¢ European Foundation of Quality Management -malli.
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Tutkintotavoitteisen, tyborganisaatioon sovitetun opiskelun tirkein vaihe
on tavoitteiden ja toimintatapojen suunnitteleminen. Kun mairitelldan
tavoiteltavia tuloksia, tulee huomioida moninikékulmaisuus. Tutkinto
asettaa omat rajansa, tyopaikka omansa ja kolmantena on vield opiske-
lijan henkilkohtaiset pyrkimykset, jotka tulee sovittaa kahteen ensin
mainittuun.

Tutka avaa erilaisten toimintatapojen mahdollisuuksia. Ty6kalujen
avulla voi valita kulloisenkin tarpeen mukaan relevantit alueet, joille ta-
voitteita ollaan asettamassa. Samoin tulee valita kulloisiinkin tavoitteisiin
parhaiten kuljettavat toimintatavat.

Tyokalujen kiytto oppimista edistivind edellyttdd kehittdvin arvioin-
nin® periaatteiden ja toimintatapojen kiyttdi. Yksi olennaisimpia ke-
hittdvin arvioinnin periaatteista muokkaa kehittimisen peruslogiikkaa.
Se sanoo, ettd arviointi on aina prosessiarviointi eli tapahtuu prosessin
aikana. Arviointi ei ole pelkdstiin pddttdarviointia, lopullisia tuloksia tar-
kastelevaa, vaan jatkuvaa. Niin voidaan my®os vaikuttaa prosessin aikana,
mikili ndyttdd siltd, ettd valituissa toimintatavoissa ilmenee kehittamista.
Neljannesvuosittain tapahtuva litketoimintaorganisaation tilan tarkaste-
leminen ndytedisi tdstd nikdkulmasta mielekkdiled. Samalla tavalla op-
pimistoimintaa tulee arvioida jatkuvasti.

Tutka on erinomainen ty6kalu myos koulutusorganisaation kanssa
kdytdviin tavoiteneuvotteluihin. Logiikka avaa kysymyksen tavoitteista
ja toimintatavoista sekd kehittimisen prosessista yksinkertaisella taval-
la. Se tarjoaa niin keskustelulle yhteisen lihtokohdan, formulan, jonka
mukaisesti keskustelua voi ohjata. Liitteeni olevan lomakemallin® avulla
opetussuunnitelman ilmaisemat tutkinnon tavoitteet ja tyoorganisaation
strategiat voidaan limittdi.

Strategioiden ja opetussuunnitelmien yhteen sovittamisessa erinomai-
nen tydkalu on BSC®. BSC:n peruslogiikka vastaa tutkaa: tulee miettii
tavoitteet ja toimintatavat, tulee toimia ja arvioida. BSC avaa hieman
yksinkertaisemmin arvioinnin nikokulmia ja siksi tissi menndin sen
kautta eteenpidin. Toinen mahdollisuus tietenkin olisi ottaa EFQM:n
nikokulmia, jotka ovat suureksi osaksi samoja kuin BSC:n. T4ssd on
valittu helpompi tie. Helpompi tie ei tarkoita huonompaa tieti.

¢4 Tyskaluliite 15.
© Tyodkaluliite 14.

¢ Balanced Score Card, tasapainotettu tuloskortti. Ks. esim. Miitti & Ojala (2002).



7.3 BSC eli tutkinnot osaksi strategisen
liilketoiminnan kehittamista®’

Strategisen liiketoiminnan kehittimisestd ja tutkintotavoitteisesta koulu-
tuksesta kirjoitin jo kirjan alkusivuilla. Niin pitkille on pitinyt tulla, ettd
16ydimme suoran vastauksen kysymyksiin. Tydkaluliitteessd 16 annan
hyvin konkreettisia vastauksia.

Hyodynnin tutkintotavoitteisen ammattikorkeakoulutuksen sitomisessa
yrityksen liiketoimintaan balanced scorecard (BSC) tyokalun tulkintaa.
Perusteena tille on se, ettd toisaalta BSC:n antamat nikokulmat ovat
aivan yritystoiminnan perusteissa: visiota kohden eteneminen, viylien
tulkitseminen neljastd nikokulmasta (asiakkaat, prosessit, henkilosto ja
talous), onnistumisen mittareiden méirittiminen, toiminnan vastuutus ja
strategioiden kdytintoon vieminen. Ja toisaalta taas sen hyvin perustavien
nikokulmien kautta on mahdollista tulkita myos ammattikorkeakoulu-
tutkintojen tavoitteita. Tillaisella tulkintatyokalulla voidaan siis rakentaa
siltaa ndiden kahden - yritysten strateginen liiketoiminnan kehittiminen
ja ammattikorkeakoulututkinnot - vilille.

Yritystoiminnan perusnikokulmat voidaan sovittaa oppimistoimin-
taan. Voidaan esimerkiksi ajatella, mitd henkil6n on opittava, jotta asia-
kastulokset parantuvat. Timi oppimistavoite tulee tulkita suhteessa tut-
kintotavoitteisiin. Yrityksen kuin yrityksen asiakastavoitteet lienee varsin
yksinkertaista tulkita asiakasldhtoisiin koulutusprosesseihin, erityisesti
markkinoinnin ja palvelutehtivien toteuttamisen nikokulmista. Samalla
tavalla voidaan ajatella jokaisen BSC:n nikokulman osalta.

Yrityksen prosessien ldpi voidaan tulkita sitd, mitd henkilon on opittava,
jotta prosessien toteuttaminen olisi mahdollisimman tehokasta ja vaikut-
tavaa. Yrityksen tyoprosessien tulkitseminen sisdin ammatillisen korkea-
koulutuksen tutkinnon tuottamisen prosesseihin ei pitiisi olla kovin suuri
ongelma. Mikili yksittdisen tyorganisaation toimintamaailma ei tarjoa
mahdollisuutta kehittii kaikkea tutkinnossa tarvittavaa osaamista, tilléin
on toki kiytettdvi luovuutta opiskeluprosessien miirittelemisessi.

Tutkintotavoitteisessa ammatillisessa korkeakoulutuksessa tutkimis-
ja kehittdmisulottuvuus ovat keskeisid osaamisnikokulmia. Jos tyopaikat
ajattelevat tyontekijoidensd tarvitsevan ammattikorkeakoulututkintoja,
talldin tydprosessien kehittiminen todennikoisesti on osa henkiloston
tyotd. Tutkinnon tavoitteet voidaankin tulkita ilmentivin joko laaja-alaista
asiantuntemusta (esim. projektin johtaminen) tai syviin luotaavaa asian-
tuntemusta (esim. syvillinen ohjelmointikielen hallinta). On ainoastaan

7 Tydkaluliite 16.
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luovuuden puutetta, mikili tyopaikan prosesseista ei loydy tutkintoon
soveltuvia osaamista osoittavia ja kehittdvid prosesseja.

Henkil6stonidkokulman voi laventaa mainiosti opiskelijan toimintaan
tyOyhteisossi. Ammattikorkeakoulujen tutkintojen osaamistavoitteet suun-
tautuvat nykyaikaiseen asiantuntijatydhon. Useasti tima edellyttidd yhteis-
toimintaosaamista. Tiimi- tai yhteistoimintaorganisaation toimintatapojen
osaaminen on keskeinen sisiltd monissa asiantuntijatoissi. Sama kehitys
on nahtivissd sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla. Laatu ylipdatdan
voidaan tulkita yhteistoiminnallisuuden nikékulmista.®® Miti opiskelijan
tulee oppia, jotta organisaation oppiminen kehittyy mahdollisimman
hyvin? Miten opiskelijan tulee jakaa opinnoissaan oppimaansa?

Esimiesty6n ja johtamisen oppiminen voidaan tulkita tihidn niko-
kulmaan. Erityisesti lihiesimieheni toimiminen sekd organisaation ohjaa-
misen kysymykset laajemminkin voidaan ajatella henkil3ston johtamisen
kysymyksind. Nima kysymykset taas voidaan tulkita tutkintojen tavoit-
teisiin. Niistd nikokulmista ajatellen tutkintotavoitteinen koulutus on
mahdollista nihdi keinona kehittdd tyorganisaatiota laajemminkin.

Jotta siis tutkintotavoitteisen koulutuksen tuottama hyoty lavenne-
taan yksittiisestd tutkinnon suorittajasta tydyhteisdon tai -organisaati-
oon, se edellyttdd tutkinnon tavoitteiden yhteistd tulkintaa. Samoin se
edellyttid toimintatapojen miettimistd laajempana kysymyksend kuin
yksittdisen tyontekijin kysymykset ovat. Yksittdinen tyontekiji hyotyy
tdstd ajattelusta tutkinnon tavoittelussaan. Muu tySyhteiso tai -organisaa-
tio voi taas vastaavasti hyotyd yksittdisen henkilon pyrkimyksistd itsensd
kehittdmiseen.

Neljias BSC:n esiin nostama nikokulma on se, mitd henkilén on
opittava, jotta taloudellisuusajattelu ja taloudellinen toiminta tydorgani-
saatiossa kehittyvit. Luonnollisesti taloudellisuusajattelu on osa ammat-
tikorkeakoulututkintojen osaamista. On aivan mahdollista tulkita tdtd
nikokulmaa my6s esimerkiksi projektityon osaamisen nikokulmista.

Jokainen neljistd nikokulmasta (asiakas, prosessi, henkil8sto, talous)
on mahdollista tulkita osaksi tydorganisaatiossa toimimista, mutta myds
osaksi tutkinnon suorittamisen prosessia. Tavoitteet voidaan tulkita nel-
jain nikokulmaan. Tavoitteiden tulkinnan jilkeen tulee jakaa tavoitteet
aikaan (esim. kalanruoto tai vuosikello). Opetussuunnitelman tavoitteet
antavat erddnlaisen vision, pitkin aikavilin tavoitteen. Oppimistavoitteiden
paloitteleminen luo pohjan opiskelulle strategisena toimintana.

Kun siis on asetettuna ja tulkittuna tavoiteperusta, kun on asetettu
tavoitteet neljastd tydorganisaation nikokulmista ajatellen relevantista pers-

8 Ks. esim. Kalliola & Nakari (2004): Yhteistoiminta ja kuntien tydpaikkojen kehittdminen; Ylsstalo
(2005): Tydn uudet organisointitavat.
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pektiivistd, kun on mietitty jirkevii jakoa aikaan, timin kaiken jilkeen
tulee miettid, miten onnistuminen todennetaan. Yrityksen mittaristo voi
tarjota erinomaisia mittareita myds oppimisen tarkastelemiseen.

Numeerinen mittaristo ei tietenkdin sellaisenaan vield kerro kovin
paljon oppimisesta ja osaamisen kehittymisestd. Toki parantuvat mitta-
ritulokset sellaisenaankin ovat hyvi ja laatua osoittava asia. Oppimisen
laatu saadaan selville kuitenkin vasta tulkittaessa mittarituloksia suhteessa
henkildn tyohon. Missd mairin tydtoiminta on vaikuttanut tulosten syn-
tymiseen? Miten numerot kuvaavat yksittdisen ihmisen ty6td? Tulkinta
tehdiin tulkintafoorumeilla, monidinisissi tilaisuuksissa. Niihin osallis-
tuvat ainakin opiskelija, mentori ja opettaja. Mahdollisuuksien mukaan
on hyvi olla mukana my&s tydyhteisén muita jisenid, jopa esimichii.
Moniddnisyyden minimi kuitenkin on trialogi.

Kun tulkintaa tehddin, voidaan oppimisen laadullisessa arvioinnissa
hyddyntdd myos litketoiminnan mittareita. Mittareita ei pidd pitdd itses-
tddn selvini tai sellaisenaan oppimista kuvaavina. Tulkinta on vilttimi-
tontd, jotta ohitetaan triviaalit ja harhaanjohtavat syy-seuraus -suhteet
tyotoiminnan ja mittaritulosten valilta.

Kun tutkinnon tavoitteita suhteutetaan tilld tavalla tydorganisaation
tavoitteisiin, voi my6s koulutusorganisaatio hy6tyi siten, ettd se pddsee
kehittimiin tutkintoja. Opettajien jalkautuminen tydorganisaatioihin
on tistd nikékulmasta ajateltuna myds koulutuksen laadun kehittdmistd.
Paremmin ty6elimin nykyisid ja tulevia osaamistarpeita vastaavat tut-
kintojen osaamiskuvaukset varmistavat laadukkaan tyévoiman saannin.
Ammattien ja asiantuntijuuden kehittdmisen laatua on tillaista osaamista
ilmentivien tutkintojen tuottaminen.
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Olen edelld esitellyt nikokulmia ammattikorkeakoulutasoisen opiskelun
ohjaamiseen, tydstd oppimisen ideologioiden hengessi. Toisaalta olen myos
tarjoillut tydkaluja. Ja olen tarjoillut periaatteita. Koko paketin mielekis
kaytto edellyttdd tarjoilun nauttijalta ja kdytedjiled yhed: suhteellisuuden
tajua.

Jokainen nikemys, jonka esitdn, on tulkittava sithen toimintaym-
paristdon, jossa sitd kidytetddn. Jokainen periaate, jota kannatan, on tul-
kittava toiminnaksi kulloisessakin kohtaamistilanteessa (tydympiriston
konkreettiset kasvot). Jokaista tyokalua, jota ehdotan, tulee luovasti so-
veltaen muokata kulloiseenkin tilanteeseen ja kulloisiinkin ohjattaviin
sopivalla tavalla.

Tyokalupaketti on pieni siivu siitd, mitd kaikkea maailmassa on tar-
jolla. Ohjausta, osaamista ja arviointia kisittelevi kirjallisuus seki inter-
netin tuhannet sivut tarjoavat jos jonkinlaista vempainta ja hilavitkutinta.
Katso niistikin.

Tarjoilemani ohjaamisen ja arvioinnin vempeleet avaavat nikymii
paitsi tydstd oppimiseen, myds osaamisen johtamiseen. Ammattikorkea-
koulututkintojen tekemiseen kannustaminen ja tutkintojen tekemisen
mahdollistaminen ovat rohkean ja yhteiskuntavastuullisen osaamisen
johtamisen hyvii toitd.

Suhteellisuudentajuinen johtopddtds tietenkin on, ettd eihdn timai kirja
sindllddn mitdin ratkaise. Kirjassa tarjoilen mahdollisuuksia tietoisempaan
oppimistoiminnan ohjaamiseen tyborganisaatiossa, tarjoilen mahdolli-
suuksia tydstd oppimisen merkityksen konkretisoimiseen toiminnaksi
ja sen kautta tarjoilen mahdollisuuksia toisaalta ammattikorkeakoulu-
tutkintojen tekemiseen ja toisaalta tydorganisaation strategisesti tirkein
osaamisen kehittdmiseen.

Tarjoilemani nautintoaineet olen ajatellut osaamisen tunnistamisesta
ja tunnustamisesta kokoamieni kokemusten ja niitd jisentdvin ymmir-
ryksen lipi. Tarjotin on yhi puolillaan. Siispi tarjoilijan univormussani
esitin vield pienen kysymyksen: mitis teilld pitikddn ratkaista?
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RAMONA-LITTEET

LITE 1

Tavoite

Tehtava

Ajankaytté

TYOELAMALAHTOINEN OPINTOKOKONAISUUS 15 op

Oppia yhdistamaan teoreettista osaamista kaytdnnon ongelmien ratkaisuun seka laatimaan
projektisuunnitelma.

Ratkaista jokin liiketalouteen liittyva kaytdnnon tydssa esiintyva kehittdmisongelma. Ongel-
man ratkaisemiseksi kerdtdan olemassa olevaa tietoa ja suoritetaan myds kdytannon ratkaisu
ongelmaan.

Tydeldmalahtoiseen opintokokonaisuuteen on tavoitteena kayttaa tydaikaa
405 tuntia.

Hankkeiden sisalto

Projektit voivat olla tyopaikalla tarpeellisia prosessien kehittamistehtavia,
selvitystehtdvia etc.

Tyoelamalahtoisesta opintokokonaisuudesta tehdaan

hanke-ehdotus oman tiimin opettajalle. Hanke-ehdotuksesta tulee nakya hankkeen tavoit-
teet, sisaltd, keskeiset teorialdhteet ja hankkeen aikataulu. Hyvaksytyille hanke-ehdotuksille
maaritelladn Helian taholta ohjaaja, jonka kanssa tyostetaan hanketta eteenpain. Hankkeella
tulee olla myds tyopaikalla mentori.

Hanke-ehdotus

Hanke-ehdotukset, joista tulee nakya:

hankkeen tavoitteet
hankkeen sisalt6
keskeiset teorialdhteet
hankkeen aikataulu

tulee toimittaa omalle tiiminvetdjalleen 31.1.2006 mennessa,
jotta voidaan nimeta hankkeille ohjaajat.
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LIITE 2
HENKILOKOHTAINEN OPISKELUSUUNNITELMA

Opiskelijan nimi ja numero
Sahkdpostiosoite
Puhelin
Opinto-  Suoritus- tai

RAMONA-KOULUTUS pisteet  korvaavuus-
(op) ajankohta

PERUSOPINNOT JA AMMATTIOPINNOT - [

Finanssialan liiketoiminta 74
Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kirjatentti (Bank Management, vakuutusala) 2
Tilinpaatos, sisdinen laskenta (kannattavuusajattelu) 5
Treasury, johdannaisinstrumentit, sijoitustoiminta 12
Lainsaadanto (esim. finanssilaitosten valvontaa koskeva lainsaadanto,

yhtidlainsaadantd, vakuutuslainsaadanto) -
Kansantalous 7
Matematiikka 2
Kielet (kieliopinnot integroitu substanssiopintoihin) 18
Naytto yritystoiminnan perusteiden, taloushallinnon, tyévalinetaitojen osaamisesta 20
Myyntityo ja asiakkuuksien hallinta 50
Riskien hallinta

Vakuutuspalvelut

Rahoituspalvelut

Maksuliikenne- ja muut palvelut

Myyntityo ja asiakkuuksien hallinta (kieliopintoja integroitu tahan osuuteen) 20
Kuluttajasuoja 3
Myynnin kannattavuus 3
Naytto markkinoinnin perusteiden osaamisesta 10
Tyoyhteiso 48
Tyoharjoittelu omalla ty6paikalla: raportoitava

(raportissa korostuu strategian jalkauttaminen) e
Tyéjuridiikka, tiimiasiat, esimiestyd 15
Ndyttd tydyhteisdasioiden perusteista 3
Tyoelamaldhtoéinen opintokokonaisuus 15

Yleensa prosessien kehittamistehtava omalla tyopaikalla, valmis 1.12.2006

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT (MAX 15) - [

Opiskelija voi korvata edellisista opinnoista 15 op vapaasti valittavilla opinnoilla
erikseen opiskelusuunnitelman laatimisen yhteydessa sovittavalla tavalla.

opPINNAYVTETYS | | |

Menetelmaosaaminen ja opinndytetyo tydpaikan toimeksiannosta
YHTEENSA 210

LIITTEET |
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LIITE 3

TEHTAVA

9.6.2006

RAMONA-PROJEKTIN TYOHARJOITTELUN RAPORTOINTI

Yleista

Raportin sisalto

Pohdinnan laajuus

Ramona-opiskelijat suorittavat tyoharjoittelun tekemalla nykyista tyGtaan. Tyoharjoittelu
voidaan kirjata opintosuoritukseksi, kun opiskelijat ovat palauttaneet tydharjoittelu-
raportin.

Kuvaa oman yrityksesi strategia ja mahdolliset osastrategiat, jotka ohjaavat ty6tasi.
Kuvaa my®s yrityksesi arvot.

Tarkastele tydpaikkasi strategiaa, ja kuvaa, mitd konkreettisia toimenpiteita tavoitteesi
on toimeenpanna seuraavan vuoden kuluessa edistaaksesi strategian toteutumis-
ta.

Kuvaa myds organisaatiosi arvoja ja mainitse konkreettisia toimenpiteita, mitka
edistavat arvojen toteutumista. Mainitse myods kayttaytymista, joka ei edista arvojen
mukaista toimintaa.

Kuvaa omassa tydssasi tarvittavaa osaamista. Arvioi omaa osaamistasi verrattuna
tyon asettamiin vaatimuksiin. Miten toivoisit voivasti paremmin hyédyntaa tyéssasi
vahvuuksiasi ja mita osaamista sinun mielestasi pitaisi lahitulevaisuudessa kehittaa.
Mika olisi paras tapa tehda se?

Raportin tulisi olla noin 5 sivua ja se tulisi palauttaa mentorille viimeistaan 28.2.2007
mennessa. Raportin voi toki toimittaa aikaisemminkin. Raportista tyépaikan mentori
ja Helian ohjaaja kayvat yhteisen keskustelun.
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LIITE 4

HAAGA-HELIA MUISTIO
Ramona-koulutus 4.12.2006

OPINNAYTETYOPROSESSI 23 op.

Opinnéytetydlla opiskelija osoittaa kypsyytensa itsendiseen tydskentelyyn ja omakohtaiseen
ongelmanratkaisuun.

Tydn tarkoituksena on harjaannuttaa opiskelija hankkimaan tietoa ja soveltamaan sita

liiketaloudelliseen toimintaan liittyvien ammatillisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Sisalto:

1. Opinndytetyoprosessin alussa opiskellaan tutkimustyon perusteita ja menetelmaopintoja, laajuus 8 op.

(Tutkimustyon kurssi 17.1., 14.2., 14.3.2007, yhteensa 10 h; Tutkimustydn menetelméopinnot 15.3.,
18.4.2007, yhteensa 8 h; viestintaa 24.5.2007, 4h ja 13.6.2007 workshop, 8h.)

2. Opinndytetyd suoritetaan tydpaikan toimeksiannosta

3. Ensimmaisessa vaiheessa opiskelija laatii aiheanalyysin, jonka perusteella hanelle nimetdén ohjaa-
ja ja lopullisen tyon tarkastaja. Aiheanalyysi jatetaan HAAGA-HELIAN tiiminvetajalle 14.2.2007 tai
18.4.2007.

4. Seuraavassa vaiheessa opiskelija laatii tutkimussuunnitelman, jonka hyvaksyminen tapahtuu kolmi-
kantatapaamisessa (opiskelija, ohjaaja ja tyopaikan mentori).

5. Tyon tuloksena syntyy opinndytetyd, johon sisaltyy suomen- ja vieraskielinen tiivistelma.
6. Opinndytetyd jatetdan ohjaajalle viimeistaan 1.11.2007.

7. Lopuksi suoritetaan kypsyyskoe.

Oppimateriaali

Huovila-Pulkkinen-Rohweder-Ylikerald: Opinndytetydohje, Helian julkaisusarja A:26, 2006,
www.helia.fi

Lahiopetus 32 tuntia.

Arviointi

Ohjaaja, tyopaikan mentori ja tarkastaja arvioivat opinndytetyon asteikolla 1-5.
Tydpaikan mentori arvioi tydn hyddynnettavyytta.

95



	Esipuhe
	Aluksi
	OSA I Korkeakoulututkinnot työn kehittämisessä
	1 Kirjan käyttäjälle
	1.1	Mielekästä opiskelua kaikille!
	1.2	Liike-elämä nopea, tutkinto hidas?

	2 Osaamisen tunnustamisesta ja tunnistamisesta, määrittelyitä
	2.1	Osaamisen tunnustaminen
	2.2	Osaamisen tunnistaminen
	2.3	Henkilökohtaistaminen ja kontekstuaalisuus

	3 Ramona-projekti 
	3.1	Taustaa
	3.2	Mentoreiden ja opettajien kysyvä ääni
	3.2.1	Kysymyksiä työstä oppimisen käytännöistä ammattikorkeakoulutasolla
	3.2.2	Tutkinnon tekemisestä liiketoiminnan strategiseen kehittämiseen
	3.2.3	Tunnustaminen ja moraali
	3.2.4	Opetussuunnitelma mentorien ja opettajien yhteisenä haasteena
	3.2.5	Opiskeluprosesseja ohjaavien normien ajanmukaisuus
	3.2.6	Toimialamuutos Ramonan taustalla

	3.3	Ramonassa kokeiltuja ratkaisuja
	3.3.1	Oppimistehtävät
	3.3.2	Osaamisen tunnistamisen kehä ja työstä oppiminen

	3.4	Ramonasta eteenpäin
	3.5	Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen reunaehtoja


	OSA II Työkaluja osaamisen tunnistamiseen ja kehittämiseen
	1 Peruskomponentteja
	2 Hengen työkalut
	3 Puhe on ohjaajan työkalu
	3.1	Yleistä 
	3.2	Kysymyssarjat
	3.3	Asteikot
	3.4	Tulevaisuuden muistelu 
	3.5	Aika: kalanruoto ja aurinkokello  

	4 Oppimisen arviointi ohjaten
	4.1	Puhe oppimisesta 
	4.2	Oppimistyökalu

	5 Osaamisen ja osaamisen kehittymisen arviointi ohjaten
	5.1	Paikoitus
	5.2	Yksi tapa jäsentää asiantuntijaksi kehittyminen 
	5.3	Yksi tapa ajatella ja kuvata osaamisen laadullinen muutos
	5.3.1	Osaamisen arvioinnin kohteet 
	5.3.2	Osaamisen arvioinnin kriteerit
	5.3.3	Osaamisen arviointi


	6 Hankeperustainen opintojen suunnitteleminen
	7 Työpaikan laatu- ja strategiatyökalut
	7.1	Taustaa 
	7.2	Tutka eli kehittämisen syklit
	7.3	BSC eli tutkinnot osaksi strategisen liiketoiminnan kehittämistä

	8 Lopuksi

	Kirjallisuus
	Ramona-liitteet

