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1 JOHDANTO

1.1  Taustat ja tavoitteet

Elinkaariajattelu, kestava kehitys, ymparistériskien minimoiminen ovat yritysta esiteltdessa oleellises-
ti mukana, mutta kuinka perilld yritykset ovat omista ymparistovaikutuksistaan. Naihin ovat monet
yritykset alkaneet kiinnittamaan huomiota. Tahan ajaa jatkuvasti kiristyva lainsaddantd seka yrityk-
sien sidosryhmat vaativat parempaa ymparistonsuojelun tasoa. Ymparistovaikutukset, jotka aiheut-
tavat ympariston saastumista, ovat paivittain esilld mediassa. Ne ovat ympariston seka yrityksen
kannalta harmillisia tapauksia ja joissakin tapauksissa ne olisivat olleet valtettdvissa. Ymparistén
saastuttamisesta koituvan maineen pilaantumisriskin yritykset haluavat valttéa, minka seurauksena
ymparistdasioiden hallitsemiseksi laaditaan lisadntyvissa madarin jarjestelmia. Ennalta tehdyt suunni-
telmat, kuinka toimitaan riski- ja onnettomuustilanteissa, saattavat olla avaintekijéina yrityksen ima-

gon pelastamiseksi.

Ymparistdjarjestelmien rakentamista varten on olemassa monenlaista ohjeistusta, mutta varmasti
tunnetuin on kansainvalinen standardi ISO 14001. Kyseinen standardi sisaltaa vaatimukset ympéris-
tdjarjestelmalle ja opastuksen niiden soveltamiselle. Standardi on laadittu siten, etta se soveltuu kai-
kenlaisille organisaatioille. Tassa opinndytetydssa selostetaan ymparistdjarjestelman laatiminen koh-
ta kohdalta lavitse ja kerrotaan ymparistdjarjestelmasta saatavista eduista. SFS-EN ISO 14001 -
standardi toimii tdssa opinndytetydssa rakennettavan ymparistdjarjestelman raamina asettamalla

vaatimukset, jotka tulee ymparistéjarjestelmassa tayttaa.

Tarkemmin tédman opinndytetydn aiheena on rakentaa ymparistéjarjestelma SFS-EN ISO 14001 -

standardin mukaisesti infra-alalla toimivalle Carement Oy:lle, joka halusi toimivan ja helposti kaytet-
tavan jarjestelman ymparistéasioiden hallintaa varten. Ymparistjarjestelmasta ainoastaan ymparis-
tdpolitiikka on julkisesti saatavilla olevaa, joten tassad opinndytetytssa esitetdan yleisesti ymparisto-

jarjestelman rakentaminen.

1.2 Sanasto

Auditoija = henkild, joka on pateva suorittamaan auditoinnin, eli tarkastamaan yrityksen ymparis-
tdjarjestelman

Auditointi= ymparistdjarjestelmén toimivuuden tarkastus

Ehkdiseva toimenpide = toimenpide, jonka tarkoituksena on poistaa mahdollisen poikkeaman syy

Indikaattori = tunnusluku tai mittari, jolla mitataan merkittavia ymparistondkokohtia ja seurataan

yrityksen ymparistdnsuojelun tasoa ja sen muutoksia
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IS0 14001 -standardi = ISOn (International Organization for Standardization) laatima kansainva-

linen standardi ymparistdasioiden hallintajarjestelman rakentamista varten

Jatkuva parantaminen = jatkuva parantamisprosessi, jonka tarkoituksena on jatkuvasti parantaa

organisaation ymparistonsuojelun tasoa

Johdon katselmus = ylimman johdon saannéllisesti suorittama ymparistdjarjestelman tilannekat-

saus

Korjaava toimenpide = toimenpide, jolla pyritddn poistamaan havaitun poikkeaman syy

Poikkeama = vaatimuksen jaaminen tayttamatta

Sertifikaatti = todistus, jonka ulkopuolinen sertifiointiorganisaatio myéntaa, siité ettd organisaatio

vastaa standardin vaatimuksia

Sertifiointi = tarkastus, jonka ulkopuolinen sertifioija suorittaa, vahvistaakseen jarjestelman yh-

denmukaisuuden standardin vaatimusten kanssa

Sisdinen auditointi = ymparistdjarjestelman toimivuuden tarkastus, joka on systemaattinen, riip-

pumaton ja dokumentoitu prosessi

Tallenne = asiakirja, joka ilmoittaa saavutetut tulokset tai jossa on nayttda suoritetuista toimin-

noista

Ymparistonsuojelun taso = mitattavissa olevat tulokset organisaation ymparistonékdkohtien hal-

linnasta

Ympadristondkokohta = toimintojen, tuotteiden tai palveluiden osa, joka voi olla ympériston kans-

sa vuorovaikutuksessa

Ymparistopolititkka = ymparistdnsuojelun tasoon liittyva yleinen tarkoitus ja suunta, jonka ylin

johto on julkituonut

Ymparistopadamaara = organisaation itselle asettama yleisluontoinen ymparistétavoite, joka on

ympdristopolitiilkan mukainen

Ympadristotavoite = ymparistdpaamadriin perustuva suorituskykyvaatimus, joka taytyy asettaa ja

tayttdd ymparistopadmadrien saavuttamiseksi
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Ymparistovaikutus = haitallinen tai hyddyllinen muutos, joka koskee ymparistéa ja on seurausta

ymparistonakékohdista
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YMPARISTOJARIJESTELMA

Ymparistdjarjestelman tarkoituksena on parantaa ymparistdasioiden hallintaa, seka lisatd ymparisto-
suojelutoimien tuloksellisuutta ja jarjestelmallisyytta. Organisaatiot, joilla ymparistdjarjestelma on,
asettavat ymparistotavoitteet sekd seuraavat niiden kehitysta, tekevat tarvittavat muutokset ja pa-
rannukset, seka pyrkivat jatkuvasti parantamaan toimintansa ymparistétehokkuutta paivittamalla ta-
voitteitaan. Toimiessaan ymparistojarjestelma muun muassa vdhentaa haitallisia ymparistovaikutuk-
sia, saastaa kustannuksissa seka osoittaa sidosryhmille vastuullista ymparistdasioiden hoitamista.
Ymparistdjarjestelmamalleja on monia, mutta tunnetuin niista on ISO 14001. (Suomen standardi-

soimisliitto SFS ry.)

ISO 14000 -sarjan tarkoituksena on tarjota ymparistdasioiden hallintaa auttavia ty6kaluja, jotka pi-
tavat sisaltdvat ajanmukaisia ohjeita seka menetelmia ymparistdjohtamisen avuksi. Organisaatio voi
ymparistdasioiden hallinnan standardeja hyddyntdmalla saavuttaa huomattavia liikketaloudellisia etu-
ja, kuten raaka-aineiden/resurssien tehokkaampi kayttd, energiankulutuksen vahentdaminen seka ja-
temdarien ja jatteiden kasittelysta koituvien kulujen pienentdminen. Standardeilla luodaan yhteiset
pelisdannot ja ne yhtenadistavat kansainvalisestikin ymparistéasioiden hallinnan kasitteita, maaritel-
mid ja menetelmia, liséten taten toimijoiden yhteisymmarrysta seka tietojen vertailukelpoisuutta.

(Ympéristdasioiden hallinta 2014.)

ISO 14001 maarittda ymparistdjarjestelmalle vaatimukset, joiden standardinmukaisuus pystytdan
osoittamaan auditoinnilla tai sertifioinnilla. Tarkentavia ymparistojarjestelmastandardeja ovat sitten
muun muassa ISO 14004, ISO 14005 ja ISO 14006. Naista esimerkiksi ISO 14004:sta saa ymparis-
tojarjestelman rakentajat ja kehittdjat ohjeita seka lisdopastusta ja ISO 14005 opastaa ymparistéjar-
jestelman kayttédnoton vaiheittain ja ymparistdsuojelun tason arvioinnin. (Suomen standardisoimis-
liitto SFS ry.)

Néiden lisdksi on olemassa myos joukko muita ISO 14000 -sarjaan kuuluvia standardeja, jotka pita-
vat sisalldan yksityiskohtaisempia ymparistéhallinnan valineitd, joita ovat muun muassa ymparisto-

auditoinnit, ymparistdmerkinnat ja elinkaariarvioinnit. NAma standardit tdydentdvét toisiaan ja niilla
on keskendan monia liittymakohtia. Standardien kayttd on kuvattuna kuviossa 1. (Suomen standar-
disoimisliitto SFS ry.)
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Kuvio 1. ISO 14000 -standardien kayttdé (Ymparistdasioiden hallinta 2014, 4)

SFS-EN ISO 14001

Ymparistdjarjestelmastandardi SFS-EN ISO soveltuu kaiken tyyppisille ja kokoisille organisaatioille
seka yksityisella ettd julkisella sektorilla. Ymparistjarjestelmalld organisaatio sitoutuu muun muassa
ympdristdnsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen, tunnistamaan toimintansa ymparistovaikutuk-
set, asettamaan ymparistttavoitteet ja seuraamaan naiden toteutumista. ISO 14001 -standardin
toimintalogiikka on esitettyna kuviossa 2. ISO 14001 -ympdristdjarjestelmasertifikaatteja pystyvat
mydntdmaan sellaiset sertifiointialan yritykset, jotka ovat akkreditoituja. Sertifiointialan yrityksen ak-
kreditoi eli toteaa patevdksi Suomessa FINAS (Finnish Accreditation Service), jonka sivuilta [6ytyvat

akkreditoidut sertifiointielimet. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry.)



11 (34)

Ymparistdjarjestelma, joka on tehty ISO 14001 pohjalta, soveltuu organisaatiolle, joka pyrKkii
(Moisio, Sahlberg ja Tuominen 2005, 10.)

poistamaan toiminnasta mahdollisesti koituvia ymparistoriskeja

toteuttamaan, yllapitémaan ja jatkuvasti parantamaan ymparistdjarjestelmaansa
toimimaan ymparistopolitiikkansa mukaisesti

osoittamaan muille noudattavansa kyseista toimintapolitiikkaa

hakemaan mahdollisesti ulkopuolisen organisaation sertifiointia ymparistdjarjestelmalleen

paattamaan ja vakuuttamaan, etta toiminta tapahtuu ISO 14001 -standardin mukaisesti.

Lahtotilanteen katsaus

A 4

A\ 4

Ymparistopolitiikka

v

Ymparistondkokohdat ja laki-
> saateiset seka muut vaati-
mukset

'

Tavoitteet ja paamaarat

v

Toimintatavat ja -menettelyt

'

Ymparistokasikirja

Sisdinen auditointi

v

Johdon katselmus

\4

A

A

¢

JATKUVA PARANTAMINEN

Kuvio 2. ISO 14001 -standardin logiikka (mukaillen Edwards 2004, 14)
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Ymmartamys siitd, kuinka organisaatio voi olla vuorovaikutuksessa ymparistén kanssa, on tehokkaan
ympdristdjarjestelman pohja. Ymparistondkokohdiksi kutsutaan ndita toimintojen, tuotteiden ja pal-
veluiden osia, jotka ovat vuorovaikutuksessa ymparistén kanssa, esimerkkeina ovat vesi- ja ilma-
paastot, materiaalin kulutus/uudelleenkayttd seka melun synty. Organisaation, joka toteuttaa ympa-
ristéjarjestelmaa, tulee tunnistaa ne ymparistonakdkohdat, joihin se voi vaikuttaa ja joita se voi hal-
lita. (Ymparistdjarjestelmat. Yleisid ohjeita periaatteista, jarjestelmista ja tukea antavista menetel-
mista 2010, 28.)

Ympariston muutokset, jotka johtuvat kokonaan tai osittain ymparisténakdkohdista, ovat ymparisto-
vaikutuksia. Ne voivat olla joko haitallisia tai hyddyllisid, kuten ilman pilaantuminen tai parantunut
maaperan laatu. Ymparistonakokohdilla seka niihin kuuluvilla ymparistévaikutuksilla on syy-
seuraussuhde, joten organisaatiolla tulisi olla kasitys niista ndkékohdista, joilla voi olla merkittavia
vaikutuksia ymparistoon, eli merkittévistéd ymparistdnakdkohdista. (Ymparistdjarjestelméat. Yleisia oh-

jeita periaatteista, jarjestelmista ja tukea antavista menetelmista 2010, 28.)

Koko ymparistdjarjestelman perustana toimivat merkittdvimmat ymparistonakokohdat. Ymparis-

ténakdkohtien ja niiden vaikutusten tunnistamiseksi ja maarittelemiseksi on hyva ottaa huomioon

avulla voidaan ymparistonakékohdan merkittavyytta arvioida.

Taulukko 1. Ympadristélliset ja liiketoiminnalliset tekijat (Pesonen, Hamaéldinen ja Teittinen 2005, 24.)

Ymparistolliset tekijat Liiketoiminnalliset tekijat
Vaikutuksen laajuus Mahdolliset lakisaateiset vaatimukset
Vaikutuksen vakavuus Vaikutuksen muuttamisen vaikeus
Tapahtuman todennéakoisyys Vaikutuksen muuttamisen kustannukset

Vaikutuksen kesto Muutoksen vaikutukset muihin toimintoihin

ja prosesseihin
Sidosryhmien huolenilmaukset
Vaikutukset yrityksen julkisuuskuvaan

2.2 Ymparistdjarjestelman hyddyt

Parhaimmillaan toimivasta ympéaristdjarjestelmasta on yritykselle paljon liiketoiminnallisia etuja.
Toimiessaan ymparistdjarjestelmé yhdistaa entisté enemmén ymparistéasiat osaksi johtamista seka
toiminnan suunnittelua. Sen avulla voidaan edistaa yrityksen henkilostén ymparistotietoisuutta ja
osallistumista ymparistéasioihin edistad. Konkreettisia saastodja silld saadaan silloin, kun sen avulla
pystytdan lisédmaan kustannustehokkuutta esimerkiksi tehostamalla raaka-aineiden ja energian

kdyttoa seka vdahentamalla jatemaaria. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry.)
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Ymparistojarjestelma edistda ymparistévaikutusten huomioimista tuote- ja palveluketjujen eri vai-
heissa. Ymparistojdrjestelmalla pystytdan myos turvaamaan toiminnan jatkuvuutta seka sen avulla
voidaan parantaa ymparistoriskien hallintaa. Osaltaan se myds varmistaa yrityksen noudattavan ym-
pdristdlainsdadannon vaatimuksia, seka auttaa mahdollisten muutosten ennakoinnissa. (Suomen

standardisoimisliitto SFS ry.)

Ymparistdjarjestelma on yritykselle myods joissakin tapauksissa kilpailuetu, silla se tukee markkinoin-
tia ja yrityskuvan rakentamista. Ymparistojarjestelman tuottaman tiedon ja tuloksien avulla pysty-
tadan osoittamaan sidosryhmille, kuten asiakkaille, yhteisoille, yhteistydkumppaneille, rahoittajille se-
ka viranomaisille, etta yritys hoitaa ymparistéasiat vastuullisesti. Ymparistojarjestelman vaatimus-
tenmukaisuus voidaan osoittaa auditoinneilla tai riippumattoman osapuolen suorittamalla sertifioin-

nilla. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry.)
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3 ISO 14001 -STANDARDIN VAATIMUKSET

Kaikenlaiset organisaatiot pyrkivat saavuttamaan hyvan ymparistonsuojelun tason ja osoittamaan si-
ta ohjaamalla seka valvomalla toimintojensa, tuotteidensa ja palveluidensa ymparistovaikutuksia.
Tama tapahtuu yrityksen oman ymparistépolitiikan ja -pdamaarien mukaisesti. Ymparistdnsuojelun
taso on organisaatiossa otettava huomioon, silld sita ohjaavat jatkuvasti kiristyva lainsaddanto seka
sidosryhmien kasvava huoli ymparistdasioista ja kestdvasta kehityksestd. ISO 14001 -standardilla
maaritetadn ymparistdjarjestelmaa koskevat vaatimukset, minka avulla organisaatio voi omia tavoit-
teitaan ja toimintapolitiikkaansa kehittaa ja toteuttaa. Ymparistojarjestelman toimintamalli esitetdan
kuviossa 3. ISO 14001 -standardin tarkoituksena on tukea ymparistonsuojelua, seka pyrkia ehkai-
semaan ympariston pilaantumista tasapainossa sosiaalisten seka taloudellisten vaatimusten kanssa.

(Ymparistojarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 6.)

Jatkuva parantaminen

Ymparistopolitilkka

Johdon katselmus

Suunnittelu

Jarjestelman
toteuttaminen

Arviointi ja toiminta

Kuvio 3. "Suunnittele-Toteuta-Arvio-Toimi”-menettely (PDCA-menettely) (Ymparistojarjestelmat.

Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 8)

PDCA-malli (Plan-Do-Check-Act), johon standardi perustuu, on jatkuva ja toistuva malli, johon kuu-
luu suunnittele, toteuta, arvio ja toimi. Aluksi suunnitteluvaiheessa asetetaan paamaarat ja luodaan
tarpeelliset prosessit tulosten saavuttamiseksi. Taman jalkeen prosessit toteutetaan, niita tarkkail-

laan ja mitataan tulosten arvioimiseksi. Tulosten saannin jdlkeen ryhdytdan toimenpiteisiin, joilla pa-



15 (34)

rannetaan suorituskykya. Tatd johtamismallia sovelletaan ISO 14001 -standardin mukaisen ymparis-
tojarjestelman toteuttamisessa. (Ymparistdjarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamises-
ta 2004, 8.)

Yleisina vaatimuksina standardissa on, etta organisaatio luo, dokumentoi ja toteuttaa ymparistojar-
jestelman seka yllapitaa sitd jatkuvasti parantaen. Organisaation tulee maarittaa, kuinka se tayttaa
standardin asettamat vaatimukset. Ymparistojarjestelman laajuus tulee olla maariteltyna ja doku-

mentoituna. (Ymparistdjarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 16.)

3.1.1 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitilkka maarittelee organisaation ymparistovastuun ja ymparistonsuojelun tason. Se
maarittada organisaation toiminnan periaatteet. Ymparistdpolitiikan tulisi olla organisaation toiminto-
jen, tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutuksiin suhteen tarkoituksenmukainen ja sen tulisi olla
ohjaavana tekijana paamaarien ja tavoitteiden asettamisessa. (Ymparistojdrjestelmat. Yleisia ohjeita

periaatteista, jarjestelmista ja tukea antavista menetelmista 2010, 24.)

Vaatimuksina on, ettd organisaation ymparistopolitiikka on julkinen, ylimman johdon maarittelema ja
sille maaritellyssé laajuudessaan ymparistdpolitiikka on tarkoituksiin sopiva organisaation toiminto-
jen, palveluiden ja tuotteiden laajuuteen, luonteeseen ja ymparistévaikutuksiin verrattaessa. Sen tu-
lee sisaltda sitoutuminen jatkuvaan parantamiseen ja ympariston pilaantumisen ehkaisemiseen, seka
sitoutua noudattamaan tarvittavaa lainséadantda ja muita ymparisténakokohtiin liittyvia vaatimuksia,
joihin organisaatio on sitoutunut. Ymparistopolitilkan avulla asetetaan perusteet ymparistdpadamaari-
en ja -tavoitteiden maarittamiselle seka katselmoinnille. Ymparistopolitiikan vaatimusten mukaisesti
tulee dokumentoida, toteuttaa ja sita tulee yllapitda ja tarpeeksi tiedottaa. (Ymparistojarjestelmat.

Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 16.)

3.1.2 Suunnittelu

Tarkedssa osassa organisaation ymparistdpolitikan noudattamiselle ja sen ymparistdjarjestelman
luomiselle, toteuttamiselle seka yllapidolle on suunnittelu. Suunnitteluprosessin tulisi sisdltad ympa-
ristdndkokohtien tunnistaminen ja niiden madrittdminen, lakiséateisten ja muiden vaatimusten tun-
nistaminen seka paamaédrien ja tavoitteiden asettaminen ja ohjelmien maarittdéminen niiden saavut-
tamiseksi. Suunnitteluprosessin avulla organisaatio voi pystya keskittdmaan resurssejaan niille osa-
alueille, jotka koetaan tarkeimmiksi tavoitteiden saavuttamiseksi. Tastd saatua informaatiota voidaan
kdyttaa hyoddyksi parannettaessa muita ymparistojérjestelman osia. (Ymparistdjarjestelmat. Yleisia

ohjeita periaatteista, jarjestelmista ja tukea antavista menetelmista 2010, 28.)

Suunnittelun vaatimuksia on luoda, toteuttaa ja yllépitda menettelyt, joiden avulla organisaatio tun-
nistaa ymparistdjarjestelman madarittelemassa laajuudessa ne toimintojensa, tuotteidensa ja palve-

luidensa ymparistondkokohdat, joita se pystyy hallitsemaan ja joihin voidaan vaikuttaa. Organisaati-
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on tulee pystya maarittamaan merkittavimmat ymparistondkékohdat ja ne tulee ottaa huomioon luo-
taessa, toteuttaessa ja ylldpidettaessa ymparistojarjestelmaa. Ymparistonakdkohtiin liittyva infor-
maatio tulee olla dokumentoituna ja ajan tasalla. Suunnittelussa tulee my6s ottaa huomioon lakisaa-
teiset ja muut vaatimukset. Ne tulee tunnistaa ja maarittaa, kuinka naita tulee soveltaa organisaati-
on ymparistonakokohtiin. (Ymparistdjarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta
2004, 16.)

Dokumentoidut ymparistdpaamadrat ja -tavoitteet tulee organisaation luoda, toteuttaa ja yllapitaa
asiaankuuluville toiminnoille. Nama paamaarat ja tavoitteet tulee mahdollisuuksien mukaan olla mi-
tattavissa seka niiden tulee olla yhdenmukaisia organisaation ymparistdpolitiikan kanssa. Padmaari-
en ja tavoitteiden saavuttamiseksi organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitda ohjelmia, jotka si-
saltavat vastuut paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisesta seka keinot, joilla ne saavutetaan, ja ai-

kataulut. (Ymparistdjarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 18.)

3.1.3 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta

Ymparistojarjestelman luomiselle, toteuttamiselle, yllapidolle seké parantamiselle tulee johdon huo-
lehtia, etta tarpeelliset resurssit ovat saatavilla. Resursseihin sisaltyvat muun muassa henkilésto-
resurssit ja teknologia. Ymparistéasioiden hallinnan mahdollistamiseksi tulee maaritelld ja dokumen-
toida roolit, vastuut ja valtuudet, joista tulee tiedottaa. Organisaation ylin johto nimittda johdon
edustajan tai edustajia, joille maaritelldan roolit, vastuut ja valtuudet, varmistamaan, ettéd ymparisto-
jarjestelma on joka vaiheessa standardin vaatimusten mukainen, seka raportoimaan ylimmalle joh-
dolle ympdrist6jarjestelman toiminnasta sekd sen soveltuvuudesta. (Ymparistdjarjestelmat. Vaati-

mukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 18.)

Henkil6t, jotka voivat aiheuttaa organisaation tunnistamia merkittdvia ymparistévaikutuksia organi-
saatiolla tehtdvia suorittaessaan, tulee olla patevia koulutuksen tai kokemuksen perusteella. Pate-
vyys tulee organisaation varmistaa ja siitd tulee sdilyttéda asianmukaiset tallenteet. Mahdolliset ym-
paristoon liittyvat koulutustarpeet tulee tunnistaa ja tarvittaessa koulutus tulee olla saatavilla. Vaa-
timuksena on, ettd organisaatio luo, toteuttaa ja yllapitda menettelyja, joilla sille tydskentelevét ja
sen palveluksessa olevat henkilét ovat tietoisia ympéristopolitiikan ja ymparistdjarjestelmén vaati-
musten noudattamisen tarkeydestd, oman toimintansa vaikutuksista merkittavissa ymparistonako-
kohdissa seka siitd seuraavasta ymparistdeduista ja naihin liittyvista rooleistaan ja vastuistaan, seka
seurauksista, joita tulee menettelyistd poiketessa. (Ymparistojdrjestelmat. Vaatimukset ja opastus

niiden soveltamisesta 2004, 18.)

Viestintaa varten, organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad ymparistdjarjestelmaansa ja ym-
paristondakokohtiinsa kuuluvat menettelyt. Viestinta koskee organisaation sisdista viestintaa seka tie-
dustelujen vastaanottamista, dokumentointia ja niihin vastaamista, joita ulkoiset sidosryhmét laatii.

Organisaatio itse paattaa, viestiiko se ulkopuolisille merkittavistd ymparistonakdkohdistaan. Ulkoisel-
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le viestinnalle tulee luoda menetelmat, jos sitd paatetdan tehda. (Ymparistéjarjestelmat. Vaatimuk-

set ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 20.)

Dokumentointi, joka kuuluu ymparistojarjestelmaan, sisaltad ymparistdpolitiikan, -paamaarat ja -
tavoitteet, varsinaisen ymparistdjarjestelman laajuuden kuvauksen ja sen paaosien ja niiden vuoro-
vaikutusten kuvauksen. Dokumentoituna tulee olla myds tarvittavat asiakirjat, jotka organisaatio
maarittelee tarpeellisiksi. Asiakirjoja tulee hallita ja sen toteutumiseksi tulee luoda, toteuttaa ja ylla-
pitad standardin vaatimat menettelyt. Organisaation tulee laatia myds menettelyt hatdtilanteen tun-
nistamiseen ja siind toimimiseen ja varmistaa saanndllisesti mahdollisuuksien mukaan kaytannéssa
naiden menettelyjen riittavyys. (Ymparistdjarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta
2004, 20-22.)

Dokumentoinnin rakenne on esitettyna kuviossa 4. Ymparistdpolitiikan alapuolella oleva viiva erottaa
julkisen- ja sisdisen puolen toisistaan. Kasvavat laatikot kuvastavat dokumentoinnin maaria, tallen-
teita syntyy varsinkin ajan myéta eniten. Ymparistokasikirjan tulee sisdltaa kuvauksen ymparistojéar-
jestelman osista, kuten ymparistonakodkohdista, -tavoitteista ja -paamaarista, niihin liittyvistd ohjeis-
tuksista, kuten menettelyohjeet ja tydohjeet, seka tallenteista. Mikali kaikki tieto ei ole ymparistoka-
sikirjaan laitettu, tulee ymparistdkasikirjan viitata paikka, mista tieto I16ytyy. Toimintaohjeet voivat
sisaltad menettely- ja tydohjeita, joissa kerrotaan kuinka ymparistéjarjestelmaa yllapidetdan ja kuin-
ka tulee toimia, seka kuinka jokin konkreettinen tyd tulee suorittaa. Tallenteet sisaltavat mittaus- ja
seurantatuloksia, ymparistdjarjestelmassa yllapidettavat rekisterit, seurantatiedostot, sidosryhmien
tiedustelut, johdon katselmukset, sisdiset auditoinnit, koulutustiedostot, ulkoiset auditoinnit ja lain-
saadantorekisteri. Ymparistojarjestelman dokumentoinnin tulee olla kirjallista. (Pesonen ym. 2005,
65.)

Ymparisto

politiikka

. L L| LI
[ Ymparistokasikirja ]

[ Toimintachjeet ]

[ Tallenteet J

Kuvio 4. Dokumentoinnin rakenne (mukaillen Pesonen ym. 2005, 64.)
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3.1.4 Arviointi

Vaatimuksena on, ettd organisaatio sitoutuu arvioimaan ymparistdjarjestelman toimivuutta ja vaati-
musten tdyttymistd. Organisaation on luotava, toteutettava ja yllapidettava tarkkailu- ja mittausme-
nettelyt, joilla sddanndllisesti seurataan toimintojen keskeisid ominaisuuksia, joilla voi olla merkittavia
ympdristovaikutuksia. Tarkkailu- ja mittausmenettelyihin tulee sisallyttda dokumentointi toimintojen
suorituskyvyn tarkkailutiedoista, ndiden ohjauksista seka yhtendisyydesta organisaation ymparisto-
paamaarien ja -tavoitteiden osalta. Vaatimusten tayttamisen arviointia varten organisaation tulee
luoda, toteuttaa ja yllapitad menettelyt. Nailla menettelyilld arvioidaan lakisaateisten vaatimusten
tayttyminen seka muita vaatimuksia, joihin organisaatio on sitoutunut. Maaraaikaisten arviointien tu-
loksista tulee sdilyttaa tallenteet. (Ymparistdjarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltami-
sesta 2004, 22.)

Organisaation tulee myos luoda, toteuttaa ja yllapitaad menettelyt poikkeamien varalle seka niiden
korjaamiseksi ja ehkdisemiseksi. Menettelyissa tulee ilmetd vaatimukset toimenpiteille, kuten poik-
keamien tunnistaminen ja korjaaminen seka toimenpiteet, joilla vahennetaan niiden ymparistdvaiku-
tuksia, poikkeamien tutkiminen, syiden maaritys ja toimenpiteisiin ryhtyminen uusiutumisen estémi-
seksi seka arvioiminen ja toteuttaminen poikkeamia ehkaiseville toimenpiteille. Naista suoritetuista
korjaavista ja ehkaisevistd toimenpiteista tulee olla tuloksista tallenteet ja niista tulee tehda tehok-
kuuden katselmoiminen. (Ymparistojarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004,
22.)

Arvioinnin vaatimuksena on myds toteuttaa sisdista auditointia. Auditointia varten tulee valita audi-
toijat niin, etta auditoinnit suoritetaan objektiivisesti ja tasapuolisuus pystytéan varmistamaan. Ym-
pdristdjarjestelman sisdisia auditointeja tulee tehdd suunnitelluin aikavalein, jotta voidaan maarittaa,
onko ymparistdjarjestelma ymparistéasioiden hallintaan suunniteltujen jarjestelyjen seka ISO 14001
-standardin vaatimusten mukainen, seka onko se toteutettu ja yllapidetty asianmukaisesti. Sisdisilla
auditoinneilla saatavien auditointitulosten avulla hankitaan johdolle tietoa. Auditointiohjelmat tulee
suunnitella, luoda ja toteuttaa seka yllapitaa ottaen huomioon toimintojen merkitys ymparistélle ja
aikaisemmat auditointitulokset. Auditointimenettelyt tulee luoda, toteuttaa ja yllapitda vastuita ja
vaatimuksia, auditointien suunnittelua ja suorittamista seka tulosten raportointia ja tallenteiden sai-
lytystd varten sekd auditointien kriteerien, laajuuden, suoritustaajuuden ja menetelmien maaritta-
mista varten. Tulosten ja ymparistdjarjestelman seka standardin vaatimusten noudattamisen osoit-
tamiseksi organisaation tulee luoda ja ylldpitaa tarvittavat tallenteet. Ndiden tallenteiden tunnistami-
selle, sdilyttdmiselle, suojaamiselle, esille saannille, pysyvyydelle ja havittamiselle tulee organisaati-
on maadritella menettelyt. Tarkeda on, etta tallenteet ovat luotettavia, tunnistettavia ja jaljitettavia
seka niiden tulee sdilya sellaisinaan. (Ymparistdjarjestelmat. Vaatimukset ja opastus niiden sovelta-
misesta 2004, 24.)
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3.1.5 Johdon katselmus

Johdon katselmus tulee toteuttaa suunnitelluin aikavalein, silld varmistetaan ymparistdjarjestelman
jatkuva soveltuvuus, riittavyys ja tehokkuus. Katselmuksien tulee sisdltda ymparistojarjestelman,
ymparistdpolitiikan, ymparistdpaamadarien ja -tavoitteiden parannusmahdollisuuksien ja muutosten
tarpeen arvioiminen. Tallenteita tulee pitaa johdon katselmuksista. Lahtotietoina tulee olla tulokset
sisdisista auditoinneista ja muista vaatimuksiin liittyvista arvioinneista, mahdolliset yhteydenotot ul-
koisilta sidosryhmilta (sisdltaen valitukset), organisaation ymparistonsuojelun seka paamadarien ja
tavoitteiden saavuttamisen taso, toimenpiteiden, joilla pyritadn korjaamaan ja ehkdisemaan, tila,
muutokset olosuhteissa seka suositellut parannukset. Johdon katselmuksesta saaduissa tuloksissa
tulee olla paatokset ja toimenpiteet, jotka koskevat mahdollisia muutoksia ymparistépolitiikassa, -
paamaarissa, -tavoitteissa ja muissa ymparistojarjestelmaan kuuluvissa rakenneosissa. Saatujen
paatosten tulee olla yhdenmukaisia jatkuvaan parantamiseen sitoutumisen kanssa. (Ymparistojarjes-
telmat. Vaatimukset ja opastus niiden soveltamisesta 2004, 24.)
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4 CAREMENT OY:N YMPARISTOJARIJESTELMAN SUUNNITTELU JA RAKENTAMINEN

Opinndytetydssa suunniteltiin ymparistdjarjestelmd, jonka suunnittelussa ja rakentamisessa on kay-
tetty avuksi SFS-EN ISO 14001 -standardia, SFS-EN ISO 14004 -standardia ja Hanna-Leena Peso-
sen, Kirsi Hdmaldisen seka Outi Teittisen kirjoittamaa kirjaa Ymparistdjarjestelman rakentaminen.
Tassa luvussa on ainoastaan osittain kuvattuna ymparistdjarjestelman rakentaminen, silla suurin osa
ympdristdjarjestelmaa varten laadituista dokumenteista on vain yrityksen sisélld jaettavaa materiaa-

lia, joka ei julkisesti tule olemaan saatavilla.

4.1 Carement Oy toiminnan kuvaus ja lahtétilanteen kartoitus

Carement Oy on infra-alan hankinta- ja asiantuntijapalveluyritys, joka on aloittanut toimintansa
vuonna 2006. Yrityksen asiantuntijaverkosto kattaa koko Suomen ja palveluita yritys tarjoaa hank-
keiden jokaisessa vaiheessa. Toiminnan jatkuvalla kehittamiselld taataan asiantunteva osaaminen in-
fra-alan tarpeisiin. Yrityksen palvelutarjontaan sisaltyy hankinta- ja asiantuntijapalvelut, vayldomai-
suuden hallinta, suunnittelu- ja mittauspalveluita seka CATTI-katuomaisuuden hallintopalvelu. Kun-
tasektorilla Carement Oy on merkittéva katu- ja kuntotietoa kerdava yhteistydkumppani, seka mu-
kana myds monenlaisissa katuverkon kunnonhallinnon projekteissa. Mittausty6t, joita maatutkalla
tehdaan, ja siihen perustuvat rakenteenparannussuunnitelmien laatiminen palvelee tie- ja katuver-

kon liséksi myo6s vesihuoltoa, kaivoksia seka energiasektoria. (Carement Oy.)

Carement Oy:lle on mydnnetty RALA-sertifikaatti 15.3.2007. RALA-sertifiointi on arviointimenettely,
joka on avoin kaikille rakennusalan yrityksille. Se perustuu yrityksen toimintajarjestelméan auditointiin
ja arviointiperusteissa on huomioituna yrityksen térkeat toimitavat. Se varmistaa osaltaan yrityksen
tayttdvan vaatimukset, joita arviointiperusteet toimintajarjestelmdlle asettavat ja etta sovittuja me-

nettelyja sovelletaan kdytédnndssa seka yritys kehittda toimintaansa. (Rakentamisen Laatu ry, 2014.)

Ymparistdjarjestelman rakentaminen aloitettiin tarkastelemalla yrityksen nykytilannetta ympariston
nakdkannalta. Lahtétietoja sen hetkisestd ymparistéasioiden huomioimisesta saatiin jo olemassa ole-
vasta laatujarjestelmasta seka ympdristoasiat tarkasteltiin yrityksen laatupaallikon kanssa. Naiden
tietojen pohjalta Iahdettiin toteuttamaan ymparistéjarjestelmaa, joka soveltuisi yrityksen toimintaan.
Ympadristdjarjestelman tavoitteena on parantaa ja helpottaa ymparistdasioiden hallintaa yrityksessa,
seka mahdollistaa enemman ymparistéasioiden huomioiminen ja taten parantaa yrityksen ymparis-

tonsuojelun tilaa.

4.2  Ympadristopolitiikka

Carement Oy:lle on ylin johto maarittanyt ymparistépolitiikan, joka on kirjattuna laatujarjestelmadssa.
Ymparistojarjestelman kayttdonoton jalkeen ymparistopolitiikka on saatavilla myés Carement Oy:n

kotisivuilla. Ymparistdpolitiikka edellyttda, etta tydturvallisuuden ja ymparistoasioiden aiheuttaman
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toiminnan taso arvioidaan joka kerta projektikohtaisesti ja tdma esitetdan projektisuunnitelmassa.
Ymparistonsuojelukysymykset otetaan huomioon viranomaisohjeiden ja sopimuksen maardysten
mukaisesti. Ymparistopolitiikassa on kirjattuna ymparistdasioihin liittyva organisaation yleinen tarkoi-
tus ja suunta. Yrityksen ymparistopolitiikan tavoitteeksi on asetettuna toimintaedellytysten puitteissa
toimia kestavan kehityksen periaatteella. Tydn suunnittelussa otetaan ymparistonakdkohdat huomi-

oon. (Carement Oy Laatujarjestelma 2014.)

Ymparistdjarjestelmaa yllapidettdessa ymparistdpolitiikan soveltuvuutta tulee tarkastella mahdollis-
ten muutosten yhteydessa. Sen tulee olla tarkoituksenmukainen yrityksen toimintoihin ja palveluihin.
Ymparistopolitiikka toimii perustana asetettaessa ymparistéjarjestelman ymparistopaamaaria ja -
tavoitteita. (Pesonen ym. 2005, 46.)

4.3  Ymparistonakokohdat, lakisaateiset ja muut vaatimukset

Yrityksen ymparistdnakdkohtia tunnistettaessa selvitettiin mahdollisia lahestymistapoja. Ymparis-
tonakodkohtansa tunnistaakseen ja ymmartadkseen yrityksen tulee kerata kvantitatiivista tai kvalita-
tiivista tietoa toimintojensa, tuotteidensa ja palveluidensa ominaispiirteista, naitd on muun muassa
energia- tai materiaalisybtteet ja -tuotokset, toimitilat ja sijainnit seka inhimilliset tekijat (huonontu-
nut nako tai kuulo). Taman liséksi informaatiota olisi hyodyllista kerdtad syy-seuraussuhteista toimin-
tojen ja ympariston muutosten valilla seka sidosryhmien huolenaiheista liittyen ymparistoon. Ldhes-
tymistapoja on monia ymparistdnakodkohtien tunnistamiseksi, esimerkiksi voidaan |dhestymistavassa
kdsitella

- paastot vesiin

- paastét ilmaan

- paastoét maaperaan

- raaka-aineiden ja luonnonvarojen kayttdé

- paikalliset/yhteison ympdristdasiat

- energian kulutus

- vapautunut energia

- jatteet ja sivutuotteet

- fyysiset tekijat.

Naiden perusteella ymparistondkdkohdat tulee ottaa huomioon yrityksen toiminnoissa, tuotteissa ja
palveluissa niiden suunnittelussa ja kehityksessd, valmistusprosesseissa, pakkaamisessa ja kuljetuk-
sessa, aliurakoitsijoiden ja toimittajien ymparisténsuojelun tason varmistamisessa, jatteiden kasitte-
lyssa, raaka-aineiden ja luonnonvarojen ottamisessa ja jakelussa sekd materiaalien kaytosta poista-
misessa. (Ymparistéjarjestelmat. Yleisia ohjeita periaatteista, jarjestelmista ja tukea antavista mene-
telmista 2010, 32.)

ISO 14001 -standardin vaatimuksena on, etta yritys luo, toteuttaa ja yllapitda menettelyt tunnistaak-

seen ymparistdjarjestelmdnsa maarittelemassa laajuudessa ymparistonakdkohdat, joita yritys pystyy
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hallitsemaan ja joihin se voi vaikuttaa sekd merkittavat ymparistonakdkohdat. Yrityksen ymparis-
tondkokohtia ldhdettiin miettimaan tarkastelemalla yrityksen toimintaa ja siihen liittyvia ymparisto-

vaikutuksia. Ymparistonakokohtia mietittdessa pyrittiin etsimaan vastaukset kysymyksiin:

1. Mitka ovat mahdollisia ymparistdnakdkohtia yrityksen toiminnassa/palveluissa (toimistoym-
paristd ja projektikohtaiset)?

2. Mitd poikkeamia/hadtdtilanteita on, joista voi koitua ymparistovaikutuksia?
Miten merkittavat ymparistonakokohdat pyritdan tunnistamaan?

4, Miten ymparistonakokohtien merkittavyys maaritetadn? (vaikutus, todennakaisyys, vakavuus

ja esiintymistiheys)?

Ymparistonakodkohtien tunnistamiseksi ja niiden vaikutusten arvioimiseksi luotiin taulukkopohjia Ym-
paristdjarjestelman rakentaminen -kirjan mukaisilla esimerkeilld (liite 1 ja 2), etta varsinkin projekti-
kohtaiset ymparistonakokohdat olisi helpompi maaritelld. Ymparistonakdkohtien merkittavyyden
maarittamiseksi voidaan tarvittaessa kayttaa pisteytysmenetelmaa, jossa pisteytetaan vaikutus, to-
denndkoisyys, vakavuus ja esiintymistiheys. Pistesuuruus kertoo ymparistonakékohdan merkittavyy-
den. Pisteyttamista kaytetdan vain niissa ymparistonékokohdissa, jotka koetaan olevan merkittavyy-

deltdan suurempia kuin muut.

Lakisaateiset ja muut vaatimukset maéariteltiin toiminnan mukaisesti, seka selvittdmalla onko talla
hetkella menossa projekteja, joissa tarvitaan lupamaarayksia. Lakisaateisten ja muiden vaatimusten
kohdalla maariteltiin mitd osaa yrityksesta vaatimus koskee ja kuka on vastuuhenkilénd kyseisessa

asiassa, tasta tehtiin esimerkin mukaisesti taulukko ymparisttjarjestelmaan (taulukko 2.).

Taulukko 2. Esimerkki yrityksen laki- ja sitoutumisrekisterista (Pesonen ym. 2005, 31.)

Aihe Laki/sitoumus Mitd toimintaa Vastuuhenkilo
koskee
Jatteet - Jatelaki (1702/93,147/99) Tuotannon ja Tuotantopaallikko

toimiston jatteet
- Jateasetus (1390/93, 614/99)

- Kunnalliset ohjeet jatehuollosta

Tuotepakkaukset i
- Valtioneuvoston paatos pakkauksis- Tuotepaallikkd

ta seka pakkausjatteistd (962/97)

- Valtioneuvoston paatos ongelma-
jatteista annettavista tiedoista seka Maalijate o
niiden pakkaamisesta ja merkitsemi- Tuotantopaallikkd

sesta (659/96)

Melu - Valtioneuvoston paatés melutason | Tuotantohallin Tuotantopaallikkd
ohjearvoista (993/92) melu

- Valtioneuvoston paatos tyonteki-
joiden suojelusta tydssa esiintyvan

melun aiheuttamilta vaaroilta ja
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haitoilta (1404/93)
Tyoturvallisuus | - Ty6turvallisuuslaki (738/02) Tuotanto Tuotantopaallikko
- Tyoturvallisuuskeskuksen ohjeet:
tyosuojeluvaltuutetun valinta
Poikkeustilan- - Pelastustoimilaki (561/99) Tuotanto Tuotantopaallikko
teet . e e
- Laki ymparistovahinkojen korvaa-
misesta (373/94)
- Palo- ja pelastussuunnitelma
Kemikaalit - Kemikaalilaki (744/89) Tuotanto Tuotantopaallikkd
- Kemikaaliasetus (675/93)
- Asetus vaarallisten kemikaalien Varastointi Varastonhoitaja
teollisesta kasittelysta ja varastoin-
nista (59/99)
Toiminta- ICC:n Kestavan kehityksen peruskirja | Koko yritys Toimitusjohtaja
periaatteet

4.4 Ymparistbpaamaarat ja -tavoitteet

Yritykselle maariteltiin ymparistdpolitiikan mukaisia ymparistopaamaéria ja -tavoitteita, joihin maari-
teltiin mahdollisuuksien mukaan seuranta menettelyt (liite 3.). Ymparistopadmaarat ja -tavoitteet

asetettiin realistisiksi ja niitd paivitetdan ja lisatdan tarpeen mukaan. Ymparistotavoitteiden seuranta
tapahtuu ymparistdvaikutusten mittauksien avulla. Tavoitteisiin padsemiseksi maaritelldan toiminnot
sille yrityksen osalle, joka on vastuussa tavoitteen saavuttamisesta. Osa tavoitteista on projektikoh-

taisia ja osa koskettaa koko yritysta.

Ymparistdvaikutusten tarkkailu, mittaukset ja hatatilanne valmius

Yrityksen ymparistovaikutuksille maariteltiin mahdollisuuksien rajoissa seurantakeinot. Esimerkiksi
energian kulutustiedon tarkkailuun kiinnitetddn huomiota energiayhtion laskutuksessa seka jarjeste-
tdan menetelma, jonka avulla voidaan vuositasolla tarkkailla pakokaasupaastéjen (CO, HC, NO, ja
PM) maarad. Pakokaasupaastéjen maara saadaan arvioitua EURO-paastoluokituksen seka kilometri-
en avulla (g/km). Yrityksen mahdolliset hatatilanteet tunnistettiin ja arvioitiin tarpeet ohjeille, kuinka

niissa toimitaan seka maariteltiin ehkaisevat toimenpiteet.
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4.6  Ymparistasioiden organisointi ja koulutus

Yrityksen tulee varmistaa, ettd ymparistdjarjestelman toteuttamiselle, yllapidolle seka parantamiselle
on saatavilla valttdmattdmat resurssit. Naihin sisdltyy henkiléresurssit ja erityistaidot, yrityksen infra-
struktuuri, teknologia ja taloudelliset resurssit. Resurssien liséksi tulee maaritelld roolit, vastuut ja
valtuudet. Vastuuhenkilét ymparistojarjestelmalle maariteltiin tehtavakohtaisesti ja ne jaettiin laatu-
paallikon seka projektipaallikdiden kesken, kokonaisuudesta vastaa yrityksen ylin johto. Vastuut esi-

tetdan ymparistojarjestelmassa taulukkomuodossa.

Yrityksessa ylin johto on vastuussa henkiléston motivoimisessa ympdaristdasioiden huomioimisessa
seka ymparistttietoisuuden lisadmisessa. Yritykselle laadittiin yhteiset pelisadnnét ymparistdasioissa,

joita jokaisen yritykselle tydskentelevan tulee noudattaa.

Ymparistojarjestelmasta vastaavien tulee vastata myos siita, ettd tyontekijat tuntevat yrityksen ym-
paristopolitiikan, toimintaohjeet hatatilanteissa seka omien tyétehtdviensa ymparistévaikutukset ja
osaavat ndin ollen toimia ymparistdjarjestelman asettamalla tavalla. Koulutustarve arvioidaan aina
projektikohtaisesti. Esimerkiksi projekteissa, jotka vaativat paljon autolla liikkumista, tulisi tyénteki-
joille koulutusta pidettédessa huomioida myds ymparistéasiat, kuten taloudellisen ajotavan muistut-

taminen seka reittisuunnittelun tarkeyden korostaminen.

4.7 Viestinta ja toiminnan ohjaus

Sisdinen viestintd ymparistoasioissa tulee tapahtumaan jo olemassa olevien tiedotuskanavien kautta,
jotka on jo todettu toimiviksi. Ulkoista viestintda varten arvioidaan sen tarve tapauskohtaisesti. Pro-
jektien mahdolliset ymparistonakdkohdat kaydaan tarvittaessa suoraan asiakkaan kanssa lapi. Yri-
tyksen ymparistdpolitiikka tulee julkisesti saataville yrityksen omille kotisivuille ymparistdjarjestelmén

kayttéonoton mydtd, jolloin se on kaikkien nahtavilla.

Yritys toteuttaa toiminnan ohjausta niiden projektien aikana, jolloin sen koetaan olevan tarpeellista.
Toiminnan ohjauksen tarpeellisuus madrittyy ymparistondakokohtien merkittavyydestd, joka saadaan
merkittévyyden arvioimisella selville. Toimintaohjeet tehdaan projektipaallikon toimesta projektikoh-

taisesti, mikali ne arvioidaan tarvittaviksi.

4.8 Ymparistojarjestelman dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

ISO 14001 -standardin kohdan 4.4.4 mukaan ymparistojarjestelman dokumentoinnin tulee sisaltaa:

- ympadristopolitiikka, -paamaarat ja -tavoitteet
- ymparistéjarjestelman laajuuden kuvaus
- ympadrist6jdrjestelman padosien ja niiden vuorovaikutusten kuvaus seka viittaukset niihin liit-

tyviin asiakirjoihin
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- standardin edellyttamat asiakirjat, mukaan lukien tallenteet
- asiakirjat, mukaan lukien tallenteet, jotka organisaatio on maarittanyt tarpeelliseksi varmis-
tamaan organisaation merkittaviin ymparisténakokohtiin liittyvien prosessien tehokkaan

suunnittelun, toiminnan ja valvonnan.

Yrityksen ymparistojarjestelman dokumentoinnilla pyritddn luomaan ymparistoasioiden kasikirja, jos-
ta ymparistdasiat on helposti tarkastettavissa ja yrityksen ymparistonsuojelun tila nahtavissa. Lyhy-
esti sanottuna ymparistojarjestelman dokumentointiin kuuluu yrityksen ymparistopolitiikka, ympéaris-
tokasikirja, toimintaohjeet seka tallenteet. Naistd ainoastaan ymparistépolitiikka on julkinen, muut
osat ovat vain yrityksen omassa kaytossa. Tallenteet tulee olla ainakin koulutustiedoista, auditoin-
neista ja johdon katselmuksista. Dokumentoinnille on maariteltyna yrityksessa henkild, joka siita

vastaa ja joka pitad huolen, etta tarvittavat tallenteet dokumentoidaan.

4.9 Sisdinen auditointi

Sisdiselld auditoinnilla tarkastetaan, toimitaanko yrityksessa ymparistopolitiikan mukaan, onko mah-
dolliset ymparistdohjelmat toteutettu ja saavutetaanko asetetut ymparistdpadmaarat ja -tavoitteet.
Se kattaa yrityksen koko toiminnan, eli yrityksen hallinnon, organisaation, toiminnot, dokumentoin-
nin seka ymparisténsuojelun tason arvioimisen. Jarjestelman toimivuuden takaamiseksi auditointeja
tulee jarjestaa maardajoin, ndin varmistetaan myds suunnitelman mukainen yllapito. Auditoinnin
avulla etsitédan kehittdmiskohteita, joita ei muuten ole osattu ottaa huomioon. Sisdisesta auditoinnis-
ta kootaan tiedot johdon katselmukseen.

Yritykselle laaditaan auditointiohjelma, josta kdy ilmi auditoitavat toiminnot, auditoinnin suori-
tusajankohta seka auditoinnista vastaavan henkildn tiedot. Auditointitiheys on kerran vuodessa. Si-
saisen auditoinnin suorittamiseksi laaditaan kysymyslista, jonka avulla auditointi suoritetaan. Audi-
toinnista laaditaan kirjallinen raportti ylimmalle johdolle, joka sisdltad auditoidun toiminnon maari-
tyksen, ajankohdan, auditoijat, henkil6t, joita haastateltiin, seka tarkastellun dokumenttiaineiston.

Siihen tulee kirjata my6s todetut ymparistdjarjestelman vahvuudet sekd havaitut poikkeamat.

4.10 Johdon katselmus

Johdon katselmuksen suorittaa yrityksen ylin johto, kdyttaen pohjatietonaan ISO 14001 -

standardissa kuvattua aineistoa. Katselmuksen tarkoituksena on arvioida ymparistdjarjestelman jat-
kuvaa soveltuvuutta, riittdvyytta ja tehokkuutta koko siina laajuudessa, minkalaiseksi ymparistojar-
jestelma on maaritetty. Johdon katselmukseen osallistuu ne henkil6t, jotka yritys kokee siihen kuu-

luvaksi. Naita voi olla ymparistjarjestelmasta vastaava henkild, projektipaallikét seké ylin johto.

Isona osana johdon katselmusta tulee kiinnittda huomiota jatkuvaan parantamiseen. Se on tehok-

kaan ympdristdjarjestelman ratkaiseva osa. Kehittédmismahdollisuudet tulee pyrkia tunnistamaan ja
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tarvittaessa kehittdd menettelyt niiden parantamiseksi, jotta ymparisténsuojelun tasoa saadaan nos-
tettua. Sen perusteella voidaan ymparistopolitiikka katsoa tarpeelliseksi paivittaa. Johdon katselmuk-

sesta saatujen tietojen pohjalta ymparistdjarjestelma “kierros” aloitetaan alusta.
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5 YMPARISTOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA YLLAPITO

Ymparistojarjestelman kayttdonottoa ei ehditd Carement Oy:lla suorittaa tdaman opinndytetyon aika-
taulun rajoissa. Kayttoonotto suoritetaan vuoden 2015 aikana, jonka jalkeen mahdollisesti yritys ha-
kee ymparistdjarjestelman sertifiointia.

5.1  Ulkopuolinen auditointi

Yrityksen ymparistdjarjestelma voidaan tarkastuttaa myds ulkopuolisen auditoijan toimesta. Ulko-
puolinen auditoija voi olla esimerkiksi asiakkaan edustaja. Ulkopuolisten tarkastuksen tavoitteena ei
ole tarkastaa yrityksen jokaista yksityiskohtaa, vaan tarkoituksena on muodostaa kuva ymparistdjar-
jestelman toiminnasta seka jatkuvan parantamisen toteutumisesta tarkasteltavien kohteiden perus-
teella. (Pesonen ym. 2005, 76.)

5.2 ISO 14001 -standardin mukainen sertifiointi

Yrityksen halutessa todistuksen siitd, ettd ymparistojarjestelma tayttaa ISO 14001 -standardin vaa-
timat asiat ja se toimii niiden edellyttdmalla tavalla, tarkastuksen tulee suorittaa ulkopuolinen ja riip-
pumaton tarkastusorganisaatio, jolla on valtuudet mydntaa yritykselle sertifikaatti eli todistus. Serti-
fiointiauditoinnin voi suorittaa vain sertifiointiorganisaatioiden kouluttamat, riippumattomat auditoi-
jat. Auditoijien tehtdvana on osoittaa yrityksen ymparistéjarjestelman vahvuudet ja heikkoudet. Au-
ditoijat eivat saa toimia neuvonantajina tarkastamalleen yritykselle riippumattomuuden varmistami-
seksi, eli he eivat pysty antamaan neuvoja auditoinnin yhteydessa siitd, miten mahdolliset poik-
keamat tulisi korjata. Auditoijat osoittavat poikkeamat, niiden korjaamisen suunnittelusta ja toteu-

tuksesta vastuu jaa yritykselle. (Pesonen ym. 2005, 79.)

Suomessa sertifiointiauditointeja suorittavien yritykset 16ytyvat FINASin Internet-sivuilta sertifioin-
tielimet kohdasta. Sertifiointielimet tulee olla FINAS-akkreditointipalvelun akkreditoimia toimielimia.
(FINAS.)

Yrityksen auditointi, jonka sertifiointiorganisaation suorittaa, etenee suurin piirtein samalla tavalla

kuin mita sisdinen auditointi. Ensimmaisen sertifiointiauditoinnin jélkeen yritykselle maaritelldan seu-
ranta-auditointien suorittamistiheys. Naille auditoinneille valitaan suunnittelussa auditointiryhma, ne
aikataulutetaan seka maaritetadn kohteet, jotka tarkastetaan, ja auditointimenetelmat. Yrityksen tu-
lee valmistua auditointiin siten, ettd se tiedottaa tydntekijoilleen auditoinnista ja varmistaa, etta au-
ditointiin tarvittavat henkilét ovat paikalla mahdollisia kysymysten esittamista ja haastattelua varten.
Auditoijilla tulee olla tarpeelliset tydskentely tilat, opashenkilét seka paasy vaadittuihin dokumenttei-
hin. Saaduista auditointituloksista laaditaan auditointiraportti, jossa kerrotaan yrityksen ymparisto-

jarjestelman tai toiminnan mahdollisista poikkeamista ja huomautuksista. Poikkeamia todettaessa
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paadauditoija ja yritys sopivat korjausaikataulusta. Poikkeaman laadusta riippuen, sen korjaamisen
tarkastamiseksi saattaa riittda kirjallinen todistus korjauksen suorittamisesta. Joidenkin poikkeamien

kohdalla voidaan tarvita uusi auditoijan tarkastuskaynti. (Pesonen ym. 2005, 80.)

Sertifiointiauditoinnin onnistuttua ja poikkeamien hyvaksytyn korjaamisen jdlkeen, sertifiointiorgani-
saatio pystyy myontamaan yritykselle ymparistosertifikaatin. ISO 14001 -standardin mukaisesti
myonnetty sertifikaatti vaatii, etta ymparistojarjestelmaa yllapidetdan standardin osoittamien vaati-
musten mukaisesti. Sertifioija seuraa sdaanndllisesti, ettd ymparistojarjestelmaa toteutetaan standar-
din vaatimusten mukaisesti. Seuranta-auditointeja jarjestetadn yrityksen ja sertifioijan sopimalla ai-
kataululla, vahintaan siten, ettd kaikki toiminnot kdydaan lapi kolmen vuoden valein. (Pesonen ym.
2005, 81.)

Yllapito ja jatkuva parantaminen

Johtajien tarkeimpia tehtavia ymparistdjarjestelmaa yllépidettaessa on ottaa ymparistéasioiden hal-
linta yhdeksi tarkedksi yrityksen perusperiaatteista, yllapitaa sisdista ja ulkoista viestintad, tunnistaa
ympéristdndkokohtia, pysya lakisaateisissa vaatimuksissa ajan tasalla seka etsid jatkuvasti paranta-
miskohteita. Naiden lisaksi johdon tulee varmistaa tyontekijéiden sitoutuminen ymparistonsuojeluun
seka jakaa vastuut ja velvollisuudet selkedsti. Myds ymparistéjdrjestelman ylldpitdmiseksi johdon tu-
lee varmistaa, etta on tarvittavat resurssit. Auditoinnit ja katselmukset tulevat olla ajan tasalla ja ne
tulee suorittaa niille olemassa olevin vaatimusten mukaisesti. (Ymparistdjarjestelmat. Yleisia ohjeita

periaatteista, jarjestelmista ja tukea antavista menetelmista 2010, 8.)

Velvollisuutena ISO 14001 -sertifikaatin saaneella yrityksella on yllépitéa ymparistéjarjestelmaa
standardin asettamien vaatimusten mukaisesti. Lisaksi yrityksen tulee varmistaa, ettad kaikki toimin-
not suoritetaan, kuten ne ovat kirjattu suoritettaviksi ymparistéjarjestelman dokumentteihin. Mikali
yrityksessa tapahtuu muutos, joka mahdollisesti vaikuttaa sertifikaatin voimassapysymiseen tai yri-
tyksen merkittdvimpiin ymparistonakodkohtiin ja -vaikutuksiin, tulee yrityksen ilmoittaa tasta sertifioi-
jalle. Muutos voi esimerkiksi olla ymparistojdrjestelman avainhenkilén vaihtuminen. (Pesonen ym.
2005, 81.)

Mikali kaikki ISO 14001 -standardin vaatimukset eivat tayty, voi sertifioija peruuttaa sertifikaatin
maaraajaksi tai kokonaan sertifioidulta yritykselta. Jos yrityksen toiminnassa esiintyy seuranta-
arvioinneissa yksi tai useampia vakavia poikkeamia standardin vaatimuksista, voidaan sertifikaatti
peruuttaa kokonaan. Sertifikaatin peruuttaminen voidaan tehda myds silloin, jos yritys kdyttaa serti-
fiointimerkkia vaarin tai vaittaa sertifikaatin koskevan sellaisia toimintoja, joita sertifikaatti ei kata.
Myds harhaanjohtavan tai vaaran tiedon antamisen ilmeneminen sertifioinnin yhteydessa tai korjaa-
vien toimenpiteiden jattamattd tekeminen voi johtaa sertifikaatin peruuntumiseen. (Pesonen ym.
2005, 81.)
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Ymparistdjarjestelman sertifioinnin jalkeen tyo jarjestelman kehittémiseksi ei lopu. Ymparistdjarjes-

telmén saanndélliseen katselmointiin ja jatkuvaan parantamiseen tulisi kiinnittdd huomiota, silla sen

avulla parannetaan yrityksen ymparistonsuojelun tasoa kokonaisuutena. Ymparistojarjestelmaa ylla-

pidettaessa on hyva miettia:

o u kW N

10.

Onko ymparistojarjestelman tarvittavat vastuut ja valtuudet jaettu ja onko varattu riittavasti
resursseja jarjestelman yllapitémiseksi?

Seuraako yritys ymparistdnsuojelun tasonsa paranemista?

Tunnistetaanko mahdolliset uudet ymparisténdakdkohdat uusissa toiminnoissa?
Lainsaddanndn ja muiden maardysten kehitys, seurataanko riittévasti?

Paivitetddnko toimintaohjeita sdanndllisesti?

Tarkkaillaanko/mitataanko kaikkia toimintoja, joista voi olla merkittavia ymparistovaikutuk-
sia?

Maaritelldaanko yrityksen ymparistdpaamaarien, -tavoitteiden seka ohjelmien riittdvyys saan-
nollisesti?

Onko tyontekijoiden, varsinkin uusien, perehdyttédminen ymparistéasioiden hallintaan riitta-
vaa?

Raportoidaanko/tiedotetaanko yrityksen ymparistdjarjestelman tehokkuudesta?
Jarjestetdaanko ymparistdjarjestelman toimivuuden ja tehokkuuden arvioimista saanndllises-

ti?

Johto voi varmistaa yrityksen ymparistépolitiikan, -padamaarien ja -tavoitteiden muuttamisella, etta

sen ymparistdhallintajarjestelma yhdessa ymparistonsuojelun tason kanssa paranevat jatkuvasti.
(Pesonen ym. 2005, 96.)
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia ymparisttjarjestelmastandardi ISO 14001 mukainen ymparist6-
jarjestelma. ISO 14001 -standardi asetti ymparistojarjestelmalle vaatimukset, joiden tuli tayttya.
Standardia kdytettaessa oli kuitenkin syyta muistaa, ettei se asettanut itsessaan mitdan maarattya
ymparistdnsuojelun tason tavoitetta yritykselle, vaan ne yrityksen tuli asettaa itse oman ymparisto-
politiikkansa mukaisesti. ISO 14001 -standardista saatiin rakenneosat toimivaa ymparistojarjestel-

maa varten, joka soveltuu yrityksen omaan ymparistopolitiikkaan.

Ymparistdjarjestelma tehtiin ISO 14001 -standardin vaatimusten mukaisesti, jolloin tydlle oli selvat
raamit olemassa, mitd sen taytyi noudattaa. Kyseisen standardin mukaisen ymparistdjarjestelman
rakentamiselle oli olemassa monia hyvia ohjeistuksia, minkd ansiosta standardinmukainen ymparis-
tojarjestelma oli mahdollista toteuttaa mahdollisimman hyvin yrityksen omiin tarpeisiin ndhden sopi-
vana. Ympadristojarjestelmaa rakentaessa otettiin selvad, minkalaisia ymparistovaikutuksia yrityksen
toiminta ja palvelut aiheuttavat tai voivat aiheuttaa poikkeustilanteiden sattuessa. Naiden perusteel-
la pystyttiin l[ahted suunnittelemaan toimintatapoja, joiden avulla ymparistdvaikutukset saataisiin
hallintaan ja ymparistdasiat olisivat paremmin esilla yrityksen toiminnassa. Ympéristtjarjestelma

saatettiin siihen malliin, ettd se pystytaan tulevaisuudessa yrityksessa ottamaan kayttoon.

Loppujen lopuksi ymparistdjarjestelman rakentaminen oli vain pieni osa itse ymparistojarjestelmaa.
Seuraavat vaiheet tulevat olemaan merkittavimmat ymparistéjarjestelman kannalta, kun se tullaan

ottamaan kayttdon yrityksen toiminnassa ja sen yllapitaminen aloitetaan.
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LIITE 1: YMPARISTONAKOKOHTIEN TUNNISTAMINEN

tlementti, johon tunnistettu ympéristéndkokohta liittyy:

Toiminto,
Luonnon-

tuote tai lima Vesi Jate Energia | Maaperd vara Melu Maisema Muu

palvelu




LIITE 2: YMPARISTONAKOKOHTIEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN TUNNISTUS JA ARVIOINTI
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Toiminto, tuote tai palvelu

Toiminnon, tuotteen tai palvelun kuvaus

Kohde

Ympéristondkékohta

Ympéristovaikutus

Vaikutuksen
merkittivyys

llma

Vesi

Jate

Energia

Maaperd

Luonnonvarat

Melu

Maisema

Muu




34 (34)

LIITE 3: YMPARISTOPAAMAARIEN, -TAVOITTEIDEN JA MITTAREIDEN ASETTAMINEN SEKA YMPARIS-
TOOHJELMIEN MAARITTAMINEN

Paamaara Tavoite Indikaattori

Paamaara Tavoite Ymparistoohjelma Aikataulu Vastuuhenkilo




