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ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line, typ av internet-anslutning
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Tillagg — Storre program som séatter in funktioner i ex. Magento
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Xml - Extensible Markup Language, programmeringssprak

Oppen kallkod — Vem som helst har rétt att andra i filstrukturen i programet
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1 INLEDNING

Detta praktikbaserade examensarbete handlar om starten av ett internetbaserat foretag som
verkar som importor i kladbranschen. Malsattningen for detta arbete ar att skapa grunden
till ett konkurrenskraftigt foretag som skulle komma att fungera som min
huvudsysselsattning i framtiden. Syftet med arbetet att redovisa hur Desire Vaatteet blev
grundat, vilka val som gjordes och varfér. Aven om en del av informationen kommer att
foraldras relativt snabbt, och arbetet inte & amnat att fungera som en guide, sa kan arbetet

fungera som riktlinjer for andra aven i framtiden.

Foretaget fungerar som importor och aterforsaljare av alternativa kladstilar, accessoarer
och dylikt pa den finlandska marknaden. Utbudet kommer till storsta del att av marken
som inte redan &r valrepresenterade pa den inhemska marknaden. Importen sker fran olika
lander i EU. Hela foretagsstarten gdas med en sa lag budget som majligt, och den praktiska

delen &r darfér mycket mer arbetssam an om man viljer att hyra in experthjéalp.

Till plattform for hemsidan valdes Magento Community och arbetet kommer att behandla
en del av dess funktioner och tillaggsprogram. Till arbetet hér dessutom grundldggande
information om registrering av foretaget och dess domannamn samt byggande och
modifierande av foretagets hemsida. S6kmotoroptimering i samband med byggande av
hemsidan kommer att behandlas mera ingaende, da detta &r i min mening mycket viktigt
for natbaserade foretag. Likasa val av tillverkare och leverantdrer samt betydelsen av detta
i segmenteringen tas upp. Bankférbindelser och transportsétt tangeras eftersom de &r
integrala i helheten, men bristen av realistiska valmojligheter begransar mangden

information.

Den direkta marknadsféringen skots av Ida Rimpioja, medan de mer indirekta formerna
skots av mig sjalv. Till dessa indirekta former réknar jag sokmotoroptimering, sjalva
hemsidans estetiska upplagg och dylika aspekter. | samband med sékmotoroptimeringen
finns mycket information fran Googles nattjanster istallet for bocker, eftersom Google har

den nyaste och mest uppdaterade datan angaende deras sokalgoritmer.



Nagon direkt tidsplan blev aldrig gjord, eftersom jag inte kunde forutse hur mycket tid det
skulle ga at for att forma sjalva hemsidan. Den delen av arbetet kravde mera tid dn véantat,
eftersom jag har valdigt lite erfarenhet av programmering och den knappa budgeten inte
tillat betald hjalp. Allt arbete som gjorts pa hemsidan har utforts av mig sjalv, praktikanten

liris Laitinen eller av andra frivilliga personer.

Angaende tillverkarna och leverantdrerna sa finns storsta delen av informationen
tillganglig enbart efter att man gjort aterforsaljarkontrakt med dem. Pa grund av
sekretessen sa behandlas informationen om leverantérerna i generella termer for att inte
bryta de givna reglerna i kontrakten. Speciellt uppgifter om inkdps- och rekommenderade
forsaljningspriser, bankuppgifter och betalningsforbindelser, rabatter &mnade for

aterforsaljare samt annan kanslig information kommer att utelamnas helt.

Kéllor i bokformat som anvéants ar bland andra Verkkokaupan késikirja av Tero Lahtinen,
Kilpailukyky huippukuntoon av Toivo Aijo, Guldlage pa nitet, sokmotoroptimering for
alla av Magnus Brath och Michael Wahlgren samt Johdon markkinointiratkaisut av Timo
Rope. Www-kallor som anvénts &r bl.a. samtliga leverantorers hemsidor samt prh.fi,
viestintavirasto.fi, tulli.fi, europa.eu, site5.com, checkout.fi, decisionanalyst.com,
magepsycho.com, magepsycho.com, heliossolutions.in, joomlart.com och
magentocommerce.com. Personer som anvants som kallor &r Christian Storbacka som
datakmekaniker, Linda Storbacka som bokforare, Maarit Ahonen som butikschef vid
Suomalainen Kirjakauppa i Karleby, Anna Lindqvist som kundradgivare vid Aktia bank i

Jakobstad och Timo Ranta-Lassila som omradesférsaljningschef vid Matkahuolto.



2 FORETAGSPRESENTATION

Som uppdragsgivare till detta praktikbaserade examensarbete fungerar jag sjalv i form av
agare och grundare av foretaget Desire Vaatteet. Desire Vaatteet &r planerat som ett litet
postorderforetag som importerar alternativa kladstilar till forsaljning pa den inhemska
marknaden. Foretaget grundades dels som svar pa en marknadsundersdkning som blev
gjord, och dels av eget intresse for branschen. Desire Vaatteet fungerar enbart pa internet

for att spara in pa kostnaderna med en fysisk affar.

Foretaget grundades slutet av januari 2015 och startade sin verksamhet den 1 maj samma
ar. Forsaljningen véntas bli liten, speciellt i borjan, eftersom budgeten for
marknadsforingen ar mycket liten. Vinsten fran férsaljningen gar rakt tillbaka till foretaget
for att starka dess position pa marknaden. Tanken &r att Desire Vaatteet kan komma att bli

min huvudsyssla i framtiden.

2.1 Praktikbaserat examensarbete

Till skillnad fran ett forskningsbaserat slutarbete sa leder ett praktikbaserat examensarbete
alltid till en produkt. | ett praktikbaserat examensarbete visar studeranden upp sin
yrkeskompetens genom att sld samman den teori som samlats in i dmnet med egna
observationer for att skapa produkten. Produkten kan exempelvis vara en guide, handbok
eller riktlinjer for nagot som i detta fall ar starten och uppbyggande av ett importerande
foretag. (Vilkka 2010.)

Vid skrivande av ett praktikbaserat examensarbete dr det mycket viktigt att satta in klara
granser for att inte gora arbetet allt for omfattande. Eftersom detta arbete har haft véldigt
manga aspekter och delar under processens gang, sa har mycket information lamnats helt
bort eller enbart tangerats for att begrdnsa teorimangden. Till dessa aspekter hor
fordjupning i sjalva grundandet av foretaget sd som foretagsformer, bokforing,
skattetekniska aspekter och dylikt. En annan aspekt som lamnats bort eller behandlats
mycket generellt &r samarbetet med leverantorerna. Det mesta som hor till detta @mne ar

sekretessbelagt och kommer darfor inte att specificeras.



Eftersom foretaget fungerar pa internet sa har mycket information har tagits fran olika
kéllor pa internet i stallet for bocker relaterade till e-handel och internet 6verlag.. Detta
beror pa den bristfalliga och oftast gamla information som finns i bokformat. Under tiden
det tar att fa en bok tryckt s& har mycket av informationen foraldrats i vissa aspekter. Aven
om vissa enskilda saker kan stimma &nnu i en 10 eller 15 & gammal bok, sa har jag valt att
inte ta med sadana overhuvudtaget eftersom mer relevant information finns att fas pa
internet. Detta betyder att jag valt kallorna kritiskt och ofta forkastat ett flertal innan jag
hittat nagon som jag ansett vara tillforlitlig. Tillforlitligheten har jag verifierat med endera

eget kunnande, eller liknande text som funnits i bokformat.

Utover tryckta och elektroniska kallor sa kan informationen som samlas in till ett
praktikbaserat examensarbete aven vara fran olika formuléar, intervjuer, olika former av
observationer eller fas genom forsék och misstag (Vilkka 2010). Mycket av informationen
I detta arbete har samlats in genom olika observationer samt forsok och misstag. Speciellt
vid valen av leverantorerna sa blev konkurrenterna observerade for att finna vad Desires
utbud kunde vara for att fa minst direkt konkurrens. Forsék och misstag gjordes mest under

byggandet av hemsidan, vilket resulterade i att den delen blev till en véldigt lang process.

2.2 Desire Vaatteet

En marknadsundersdkningen som gjordes i ett tidigare skede gav upphov till tankarna att
grunda ett eget foretag. Valet av bransch gjordes pd basen av tidigare erfarenheter i
yrkeslivet, samt vetskapen om att konkurrensen med pris & mycket hardare i t.ex.
elektronikbranschen. Sett fran en kunds synvinkel sa vet jag att jag sallan soker upp
alternativa forsaljningsstallen och pris till ett kladesplagg som jag vill ha, medan jag oftast
gor det om det galler en elektronikprodukt. Fast undersokningen gjordes i en relativt liten
skala, och kunde ha haft hogre reliabilitet med flera svarande, sa tror jag att den visar det
generella tankesattet bland folk som handlar pa internet. Enligt den tidigare gjorda
undersokningen sa visade det sig att folk dverlag véarderar det storre utbudet ganska hogt
samt den generellt lagre prisnivani utlandet, jamfort med det som erbjuds i inhemska
affarer (FIGUR 1, sid 5) Desire kommer inte att ha priset som framsta konkurrensfordel,

utan utbudet av vissa marken som inte finns att fas i nagon annan affar i Finland.
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FIGUR 1. Vérderingar

Enligt min undersokning sa litar folk d&ven mera pa inhemska foretag, och handlar hellre
vid inhemska &n vid utldndska (FIGUR 2, sid 5). Aven om majoriteten av deltagarna i
undestékningen handlar i bade inhemska och utlandska affarer sa framkommer det att folk
anda foredrar inhemska. Desire Vaatteet kan komma att fylla platsen som har ett utbud likt

utlandska affarer men anda &r ett inhemskt foretag.
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FIGUR 2. Var folk handlar

Som nystartat foretag har Desire Vaatteet en mycket begransad budget och kommer pa
grund av detta att halla det egna lagret mycket litet. En av de grundlaggande tankarna
bakom Desire Vaatteet ar att halla alla fasta utgifter sd laga som mojligt. Detta uppnas
bland annat genom att inte ha ett fysiskt affarsutrymme, utan att idka all handel via en



internetbaserad affar. Utdver detta sa kommer Desire Vaatteet att bestélla produkter sa
langt som majligt i enlighet med vad kunder bestéller via Desires hemsida, och pa sa satt
undvika stora lagerkostnader. P& grund av hoga transportavgifter vid importen, sa ar det
dock omdjligt att fa 1onsamhet vid forséljning av produkter under ca 30€ pa detta satt. Det
ar saledes oundvikligt att en del kapital kommer att bindas fast, men mangden kommer att
hallas sa liten som mojligt. Produkterna som kops in till lagret kommer sa langt som
mojligt att inkdpas med vinsten fran andra forséljningar for att minimera belastningen pa

den egna ekonomin.

Genom att ha kontakt direkt med tillverkarna sa kan Desire Vaatteet erbjuda ett stort urval
till relativt laga priser. Genom att undvika sd manga mellanhander som mojligt kan man
halla prisnivan lag, medan utbudet kan vara stort. P4 grund av den ringa budgeten s& ar
detta inte alltid mojligt da en del marken éar tillverkade i asiatiska lander, framst Kina.
Dessa leverantorer har ofta hdga granser for minimikop, samt naturligtvis hogre
transportkostnader och tider. Detta gor att asiatiska marken importeras via mellanhénder

inom EU.

For att halla kostnaderna nere sa byggs hemsidan sa langt som majligt av gratistjanster och
allt arbete utférs av mig sjéalv eller med hjalp av praktikanter. Som grund till hemsidan
anvands Magento Community, vilket &r ett gratisprogram med 6ppen kéllkod. Den éppna
kallkoden ger mojlighet att leta efter och anvénda teman, extensioner, insticksprogram och
tillagg som folk gjort utan kostnad. Enligt egen erfarenhet sa ar gratisprogram oftast av
undermalig kvalitet, eller delvis foraldrade i jamforelse med kostnadsbelagda, men utbudet
av programmen &r sa stort att anvandbara versioner vanligvis finns att fas kostnadsfritt.
Valet att inte anlita betald hjalp av externa kallor samt s6kningen efter bra gratisprogram

innebdr att min egen arbetsbdrda Okar avsevart.

2.3 Foretagsgrundandet och foretagsform

Desire Vaatteet grundades av mig som en enskild naringsidkare mest pa grund av
enkelheten med detta. Féretagsformerna 6ppet bolag och kommanditbolag kraver bada att
det finns flera agare eller investerare. Eftersom jag ar ensam agare sa finns det enbart tva

alternativ av de vanligaste formerna som ar mojliga, firmanamn och aktiebolag. Aktiebolag



ar vanliga, men dessa kréver en insats pa minst 2500€ som virde for aktierna. Som
firmanamn sa kravs inget av detta och eftersom verksamheten till en borjan planerades att

vara pa en liten skala sa valdes denna foretagsform. (Yrittajat 2015.)

Eftersom nischen &r relativt liten, och den lilla budgeten ger mig begrénsade mdjligheter
att marknadsfora, sa forvantas inte nagon explosionsartad framgang vid den officiella
oppningen av hemsidan. Som firmanamn sa har man anda rattigheter att bedriva handel,
nationellt och internationellt, och eftersom foretaget har anmalts som momsskyldigt sa ar

det berett pa forséljning i storre skala ifall det skulle bli en succé.

Vid foretagsgrundandet ska man fylla i Y3- samt personuppgiftsblanketterna som finns pa
patent-och registerstyrelsens hemsida. Dessa ar ganska sjalvforklarande men de erbjuder
aven en guide i form av en pdf-fil ifall man &r osdker pa nagot. Grundandet kostar 110€
som man ska betala in i forvdg, och sedan posta kvitto till Patent- och Registerstyrelsen.
Instruktioner angaende betalningen och sandandet av kvittensen finns dven pa Pantent- och

registerstyrelsens hemsida.(Patent- och registerstyrelsen, 2015.)

Blanketterna skickas dven automatiskt till skattemyndigheterna. Som firmanamn sa far
man inte 16n utan man gor uttag ur foretaget, vilka skattas som inkomstskatt. Ett av de mest
forekommande misstagen som nystartande foretagare gor ar att de uppskattar sin inkomst
for hogt. Pa grund av detta sa blir deras forskottsinnehallning allt for hog och dgarnas
personliga ekonomi blir lidande under aret. Helt utan berdkningar sa uppskattade jag att
foretagets omsattning blir 5000€ under kommande aret for att undvika en allt for hog skatt.
Detta skulle berattiga mig att ha enkel bokforing, men det &r anda bra med dubbel for att
hélla reda pa allt. (Storbacka 2015a.)

2.4 Tillvaxtplan

Desire Vaatteet kom in pd marknaden som en helt okand aktor i en relativt liten nisch.
Aven om foretaget erbjuder produkter som inte finns att fas annanstans i Finland, sa &r
omedelbar succé ingen garanti. Att forutse tillvaxt och att satta upp strategiska mal &r

extremt svart, da inga direkta studier gjorts angdende potentiella kunders vilja att préva pa



nya affarer som saljer samma typ av produkter. Enbart min egen asikt och erfarenhet finns

att tillga nar jag tanker pa mitt foretag och mig sjalv ur kundperspektiv.

Som ett nytt foretag innebdr det att Desire kommer att vara i underldge jamfort med alla
andra redan etablerade affarer. Ett flertal orsaker finns, men de mest grundldggande ar att
foretaget ar okant, det saknar kundkontakter, image och erfarenhet. Dessutom sa maste ett
nystartat foretag gora en del investeringar i starten som redan etablerade foretag inte
behover. Desires storsta problem kommer troligtvis att vara avsaknaden av image och
kundkontakter. Genom detta slutarbete har jag troligtvis gjort foretagsstarten mer grundligt
genomtankt och gjort att den har mer bakgrundsinformation an de flesta som startar
firmanamn. Aven om Desires investeringar kommer att vara relativt sma, sa é&r
investeringar for starten dnda ndgot som andra foretag inte behover gora i nulaget. (Aijo
2008, 60.)

Foretag kan ha tillvaxt-, eller lénsamhetsstrategi, eller en blandning av dessa. |
I6onsamhetsstrategin sa satts just Ionsamheten i fokus, medan tillvéaxten satts pa andra plats.
Med en l6nsamhetsstrategi sa kan foretag na resultat genom att gora den befintliga
verksamheten lonsammare utan nerskarningar. Andra atgarder som kan goras ar att skala
ner marknadsandelar, minska produktutbudet eller en blandning av bada. Tillvéxt-
strategierna &r oftast indelade i stark, medelmattig och ingen tillvaxt. Dessa strategier har
olika risker beroende pa nisch och marknadsandel, men oftast sa blir Ionsamheten lidande i
nagot skede ifall samma strategi anvands allt for langsiktigt. Att vaxla mellan tillvaxt- och

Ionsamhetsstrategi &r antagligen det vanligaste bland storre foretag. (Rope 2003, 107-139.)

For ett nystartat och helt okant foretag sa ar det i min mening mer logiskt att forsoka skapa
sig en positiv image innan man tanker pa lonsamheten. Om foretaget har hoga priser och
bra lonsamhet per produkt i borjan, sa far det antagligen fort en stampel att vara allt for
dyrt i allmanhetens 6gon. Pa sa satt far foretaget en dalig image och ar avskrammande for
kunder redan fran start. Pa grund av detta sa ar det i min mening mycket viktigt att satsa pa

tillvaxt i stallet for Ionsamhet i borjan.

Desire Vaatteet kommer att ha de utgangspriser som tillverkarna eller leverantrerna
angivit, och ge procentuella rabatter pa dessa. Genom att se pa andra foretags

forsaljningstekniker och marknadsforing, sa kan man anta att systemet med procentuella



rabatter ar generellt accepterat bland allménheten, samt att det ar ett fungerande koncept.
Rabatterna som ges ar utraknade for att tacka de faktiska kostnader som uppstar vid
forsaljningen. Eftersom en av de grundlaggande tankarna bakom Desire ar att halla de fasta
utgifterna sa laga som mojligt, sa ar det enbart de rorliga kostnaderna som ska tackas.
Detta kan enkelt goras per produkt eller produktgrupp, och tanken &r att varje forséljning

ska ge en liten vinst.

2.5 Segmentering

Segmentering kan delas upp i ett flertal olika typer. Geografisk, distributions-, media-,
demografisk-, tids- samt livsstils-segmentering Geografisk och distributionssegmentering
visar till vilket geografiskt omrade man riktar sig genom sprak, valmojligheter vid leverans
och liknande. Desire kommer att sikta pa inhemsk forsaljning genom att ha hemsidan
enbart pa finska, och pa sd satt naturligt rikta sig till finsksprakiga personer. Till
mediasegmentering raknas hur marknadsféringen genomfors. Desire Vaatteets huvudkanal
for marknadsforing kommer att vara social media, vilket troligtvis nar personer som ar mer
sannolika att handla klader via internet &n personer som inte anvander social media. Till
demografisk segmentering kan riknas alder, kon, inkomst och dylika faktorer. Aven om
Desire inte aktivt kommer att forsoka leta efter ett segment inom demografiskt
sementering, sa kommer den att ske naturligt eftersom bland annat utbudet fran samtliga
leverantorer riktar sig mer till kvinnor. Tidssegmentering &r helt irrelevant eftersom Desire
Vaatteet kommer att verka pa internet och saledes inte ha oppethallningstider pa samma
satt som en fysisk affar. Den sista ar livsstilssegmentering och till denna gren kan man
rakna allt fran religios tro till musiksmak eller andra intressen. (Thomas 2007; Morrison
2006, 45.)

Livsstilssegmentering kommer att vara den starkaste faktorn i Desires val av marknad.
Segmenteringen uppnas genom att inte erbjuda samma sorts urval som de stora kedjorna
utan rikta in sig pa andra nischer. Kladstilarna som valts till Desire Vaattet ar gotisk, rock,
steampunk och dylika alternativa stilar. Med tanke pa utbudet av klader som redan finns pa
internet, sa ar det enligt min mening viktigt att valja ett segment som inte redan ar
overrepresenterat. Att halla sig till samma typ av genre genom hela produktsortimentet ar

viktigt for att skapa sig en klar plats inom den nisch man valt.
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Att segmentera sina produkter ger battre resultat ifall man haller sig sa langt som mgjligt
till samma nisch. Att ha en stor marknadsandel av ett segment &r oftast Ionsammare an att
ha en liten andel av flera segment, d&ven om den totala forséljningen skulle vara den samma
i bada fallen. Detta beror pa att specialisering ofta kostar per segment och samma metoder i
marknadsforing, val av produktsortiment och sa vidare inte nodvandigtvis fungerar pa

samma satt i olika segment. (Rope 2003, 47.)

Valet av att specialisera sig inom ett alternativt segment betyder att Desire Vaatteet inte
behover ha direkt konkurrens med stora kedjor sa som H&M, Boozt och Zalando och sa
vidare. Dessa kedjor som redan ar etablerade har ett flertal starka punkter som gor att
Desire knappast kunde klara av konkurrensen. Bland dessa finns, i forhallande till Desire
Vaatteet, nast intill obegrdnsade resurser till marknadsforing och mojligheter till
prisdumpningar, och de har dven en redan existerande kundbas som troligtvis kan vara
mycket svar att fa over till Desire. Med tanke pa detta sa ar det ur ett litet foretags
synvinkel sett inte bara ett logiskt val att valja ett annat segment, utan aven ett krav ifall

man vill ha nagon slags framgang.

Att overhuvudtaget bedriva handel pa internet betyder att man utsétter sig for en mycket
svarare konkurrens jamfort med en normal affar. Utbudet pa internet betyder att
konkurrensen inte bara finns lokalt, utan kan vara dven global. Pa grund av detta sa maste
man hitta ndgon form att skilja sig ur och vara battre an de 6vriga aktorerna i branschen.
Sattet kan vara exempelvis pris, utbud eller kundbetjaning, men nagon av de andra
faktorerna far inte bli avsevart samre i forhallande till konkurrensen fast man specialiserar
sig pa nagot omrade. (Lahtinen 2013, 28-30.)

Med tanke pa den globala konkurrensen sa valde jag att ha hemsidan enbart pa finska for
att naturligt rikta in mig pa den inhemska marknaden. Desire Vaatteets starkaste
forséljningsargument kommer att vara utbudet. Mycket av sortimentet finns inte att kdpas
nagon annanstans i Finland och detta borde ge en sérstallning pd marknaden. Aven om de
flesta marken som Desire Vaatteet har finns att fas fran andra affarer, bade elektroniska

och fysiska, sa ar oftast konkurrenternas utbud jamforelsevis valdigt liten.
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3 HANDEL INOM EU

Internationell handel &r en forutsattning for att trygga vélstandet, och utbudet som handeln
innebar, i vastvarlden. Aven om hdgteknologiska lander i princip kunde vara helt
sjalvforsorjande, sa skulle ofta priserna pa gods stiga avsevart. Detta betyder att om man
vill ha ett konkurrenskraftigt pris for forséaljning pa den inhemska marknaden, sa maste
man ofta kopa in produkter fran lander som ar battre lampade i fraga om ravaror,
arbetskraft eller liknande resurser. (Porter 1990; Kleen, Moberg & Palm 2003, 22.)

En av grundférutsattningarna for en fungerande internationell handel &r att granserna bér
hallas 6ppna. Redan 1947 skapades General Agreement of Tariffs and Trade (GATT) for
att underlatta den vaxande internationella handeln. GATT skapades for forsoka att ta bort
tullar och tariffer samt att generellt underlatta handel dver granserna. Finland kom med i
avtalet 1950. World Trade Organization (WTO) kom till som en extension av GATT 1994
och denna organisation fortsatter alltjamt med forhandlingar lander emellan for att
ytterligare férenkla handeln. (Pehkonen 2000, 30-31; Holmvall & Akesson 2004, 39.)

| och med bildandet av EU, genom Maastrichtavtalet som slots 1991, sa har ett
handelsblock skapats. Redan i det originella avtalet framkom det att den inre marknaden
inom EU-omradet skulle vara fritt. Finland sl6t sig till EU 1995, och under aren sa har ett
flertal andra lander anslutit sig. | dagens lage har EU 28 medlemslander. Detta medfor
givetvis att den inre marknaden har vaxt i takt med att lander anslutit sig. (Holmvall &
Akesson 2004, 43-51.)

Genom EU:s mal att skapa en enhetlig marknad for alla invanare sa har saval konsumenter
som foretag fatt tillgang till en relativt fri marknad pa ca 500 miljoner individer och 20
miljoner sma och medelstora foretag. For narvarande ar 28 lander medlemmar i EU:s
interna marknad, och genom sarskilda avtal med Norge, Lichtenstein och Island sa har
handel d&ven med dessa l&nder forenklats aven om de inte tillhér unionen. Eftersom fri
handel finns, sa har koparen mojligheter att via internet enkelt vélja bland ett stort utbud

inom den gemensamma marknaden. (The European Union explained 2014.)
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Som en del av EU:s interna marknad sa har det garanterats fri konkurrens inom unionen.
Den fria konkurrensen ger foretag och privatpersoner maojlighet att fritt handla med varor,
tjanster, arbetskraft och kapital. Genom detta sa forsoker man uppehalla fri konkurrens och
motverka bildningen av monopoler och oligopoler. Speciellt oligopoler kan skapas genom
att stora foretag gor avtal med varandra for att halla de egna marknadsandelarna sa stora
som mojligt. (Ojala 2011, 29-30.)

3.1 Import fran EU lander

I sin grund &r alla lander i EU en enda marknad dar all handel mycket liknar det som man
gor i det egna landet. Aven om alla lander inte har exakt samma regler vid import, sa har
EU lange arbetat med att fa internationell handel enklare inom unionen. Till dessa atgarder
hor bland annat minskande av byrokrati, tullar och restriktioner pa gods, enhetliga tekniska

och sakerhetsstandarder och en enhetlig valuta. (Trading in the EU 2015.)

Eftersom EU:s marknad huvudsakligen &r fri, sa rader det en marknadsekonomi som
baserar sig pa efterfragan och utbud. Foretag far konkurrera med varandra Gver nationers
granser relativt fritt med saval gods och tjanster som arbetskraft. Detta gor att bade
konsumenter och foretag far potentiellt ett valdigt stort utbud av dessa, vilket Okar
konkurrensen for foretagen som erbjuder dem. | en situation med fri konkurrens mellan
foretag, sa ar inverkan pa priset normalt positivt for slutkunden. Priset i sin tur har
paverkar efterfragan, eftersom flera potentiellt har mojlighet att képa. Med en hdg
efterfragan paverkas vanligvis utbudet eftersom foretag vill salja mer. (Morrison 2006, 97-
99; Pehkonen 2000, 41-46.)

Foretag som importerar inom EU ger slutkunderna lattare tillgang till varor som inte redan
finns i hemlandet. Genom att halla importen inom EU:s granser sa sakerstéller man att
varorna motsvarar alla krav som finns inom unionen. Oberoende av varornas
ursprungsland, sa kan man garantera att de redan blivit godkéanda ifall de redan finns inom
unionens granser och &r salda av seriésa foretag. Pa detta satt kan man minimera
kostnaderna med direkt import som kan uppkomma genom kraven pa sakerhet och kvalitet
som EU stallt pa produkter som saljs pa dess interna marknad. (Pehkonen 2000, 43;
Holmvall & Akesson 2004, 126-127.)
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3.2 Skatte- och tullomréden inom EU

Avgorande vid distanshandel ar varifran varan fysiskt kommer. Aven om forsaljaren ar
inom EU:s tullomrade, sa kan varan levereras fran ett lager som befinner sig utanfor. Vid
handel fran ett land som &r inom EU:s tullomrade sa betalas ingen tull. Beskattningen, dvs.
mervardesskatt, av eventuell forsaljning av varor sker i det land som forséljningen ar. Vid
distansforsaljning 6ver exempelvis internet sa ar det generellt sett séljaren som star for
beskattningen. (Tulli 2014a; Pehkonen 2000, 213.)

Skillnaderna mellan foretags och privatpersoners handel inom EU &ar sma. Nar foretag
koper varor fran lander som &r inom tullomradet sa behover heller ingen tull betalas eller
importdeklaration goras. For foretag maste dock en importdeklaration lamnas in till
Intrastat ifall viardet av varorna 6verskrider S00000€ per ar. Genom Intrastat systemet fas
statistik dver Finlands handel med 6vriga EU-lander. (Tulli 2014b)

Inom unionen sa raknas skatte- och tullomraden som skilda begrepp. Inom skatteomradet
sa tillampas harmoniserade lagar angdende mervardesskatten, vilket betyder att skatten
uppbars enbart i landet dar varan séljs till slutkunden. Inom tullomradet finns utéver EU:s
medlemslander &ven lander som &r utanfor unionen. Dessa lander har genom olika avtal
slutit sig till tullomradet och delar saledes delvis fordelarna med den gemensamma
marknaden. Desire Vaatteets leverantorer har valts dels pa basis av land och de finns alla
inom EU:s tull- samt skatteomraden. Leveranserna sker fran Tyskland, Storbritannien,

Litauen samt Spanien. (Tulli 2014c.)

3.3 Handel pa internet i Finland

Finlandares inkdp av produkter och tjanster via internet okar standigt. Under borjan av
2011 var okningen 15%. Samma ar var kladbranschen den femte stdérsta branschen i
Finland géllande produktgrupper som kops pa internet. Hela branschen, innefattande olika
idrottsklader, omfattade 559 miljoner € ar 2011. Relativt sett sa var detta dock en liten del

av de totala ca 10 miljarder € som finldndare spenderade i nataffarer. Inhemska afféarer
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klarade sig relativt bra i forhallande till utlandska under 2011. Den inhemska delen var
ganska stabil pa 82%. (Lahtinen 2013, 15-17.)

E-handeln i kladbranschen har 6kat markant under senare ar. Ar 2013 hade klader dkat till
den mest kopta produktgruppen med en andel pa 29% av den totala handeln. En stark
okning har aven skett i andelen manniskor som i forsta hand soker fram produkter pa
internet i stéllet for i fysiska affarer. Dessa individer koper ofta produkten i en fysisk afféar
efter att de sokt och jamfor pa internet forst. Vid utrikes e-handel sa &r sidor fran England
och Tyskland mest populara bland finlandare. Dessa star for 41% respektive 39% av den
totala handeln. Bland finlandare mellan 18-79 ar sa uppger 46% att de handlat fran ett
foretag i utlandet via internet ar 2013. (Postnord 2014.)

De senaste fem aren har den totala e-handeln i Finland 6kat med 20%. Ar 2014 spenderade
finlandare 10500 miljoner euro totalt pa varor och tjanster kopta éver internet. Den storsta
6kningen géller varor, medan en markant minskning synts i olika resetjanster. Den storsta
6kningen har varit i mat-och alkoholbranschen. Bekvéamlighet, pris och utbud de storsta

orsakerna till 6kningen av handeln pa internet. (Yle 2015.)

Finlandska foretag som saljer via internet ligger efter pa ett flertal punkter jamfort med
utlandska foretag. Bland dessa punkter &r att utbudet & mindre, priserna hogre,
undermaligt designade sidor, misslyckande i att locka kunder, ovilja att internationalisera
sig, ovilja att sélja till utlandet samt undermaliga versioner av hemsidor till mobilt bruk.
Dessa faktorer leder till att kunder gar till utlandska féretags sidor for att gora kop.
Speciellt i kladbranschen &r inhemska foretag betydligt samre dn sina utlandska
konkurrenter med enbart Lindex, Marimekko och Seppala pa top 20 listan 6ver varifran

folk gor inkop via internet. (Pitkanen 2014.)

3.4 Val av leverantorer

| startskedet for Desire ar det orealistiskt att vara helt utan lager, eftersom detta begrénsar
bade utbudet samt priser. Darfor gjordes bestallningar till valda leverantorer fore Desire
Vaatteets egentliga 6ppning. Produkterna som bestéalldes in till lagret var mest relativt

billiga produkter fran leverantérer som har minimibestéllningskrav. Dessa produkter &r
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planerade att bli tillaggsforséljningsprodukter som man kan sélja endera enskilt med hdga
procentuella vinster, eller locka kopare med rabatterade priser. Formanliga produkter har
ofta en véldigt bra vinst procent och kan darfor helt eller delvis tacka kostnaden for frakten
pa de produkter som bestalls skilt. (Ahonen 2015.)

For att klara sig pa en fri marknad maste féretag erbjuda kunderna fordelar gentemot
konkurrenterna. Dessa fordelar kan vara sjalva produkten eller dess egenskaper, brett
sortiment, pris, image eller utseende eller det egna foretagets image (Aijo 2008, 65).
Vilken eller vilka av fordelarnaman erbjuder maste det importerande foretaget tanka pa
redan vid val av leverantor. Genom att tillampa Porters femkraftsmodell angaende
konkurrensen sa kan man planera battre (Porter 1990). De fem krafterna som Porter har
namngett ar kundernas samt leverantorernas forhandlingskraft, konkurrens fran nya foretag
samt indirekt konkurrens av andra liknande produkter, vilket leder till den totala

konkurrensen mellan befintliga féretag (Morrison 2006, 103.)

Kunders
forhandlings-
kraft

Konkurrens
v B mellan - e

konkurrenter befl ntl |ga kraft
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Indirekt
konkurrens

FIGUR 3. Porters femkraftsmodell

Genom att soka fram de blivande konkurrenterna, och deras urval, sa kan man identifiera
mojligheter och eventuellt hitta delar av marknaden som inte &r representerade (H&ger

Jonson 2011, 42-44). Pa basis av detta kan man utveckla sin blivande konkurrensstrategi
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redan i skedet da man viéljer leverantorerna. Den basta konkurrensfordelen ar om man kan
ge marknaden unika produkter av hog kvalitet till ett hogt pris (Aijo 2008, 57). Ifall de
blivande leverantérerna erbjuder produkter som inte redan finns pa malmarknaden, men

anda har ett kant varumarke, sa borde det nya foretaget ha en stark konkurrensfardel.

Som nytt foretag sa maste nagon del av konkurrensfordelarna vara mycket battre an de
redan existerande foretagens. Detta ar ett krav eftersom man vill vinna éver kunder fran de
redan etablerade foretagen. Valet av vilken fordel som foretaget satsar pa &r ett strategiskt
val och ska integreras i hela foretagsverksamheten. Genom att vélja leverantdrer som kan
erbjuda produkter och modeller som inte redan erbjuds till det valda segmentet pa hemma-
marknaden, sa skapas en fordel gentemot alla andra konkurrenter som verkar i samma
segment. (Aijo 2008, 225-226.)

Ett monopol &r nér enbart ett foretag tillats sélja en viss typ av produkt eller tjanst. Detta &r
handelshindrande och fungerar séllan fér konsumentens basta intresse utan helt for egen
vinning. Enligt EU:s konkurrensregler sa ar monopol forbjudna och kan leda till béter.
Monopolliknande situationer kan uppsta i fall av stora foretagskop eller sammanslagningar
och dessa ses lite annorlunda eftersom om kommit till denna situation genom exempelvis
tillvaxt, och inte genom att forbjuda eller driva andra aktorer i konkurs. (Holmvall &
Akesson 2004, 143; Morrison 2006, 105; Your EU 2015.)

Genom valen av leverantorerna och utbud sa har Desire kommit att bli den enda forsaljaren
av ett stort antal produkter i Finland. Marknaden &r anda fri och vem som helst kan
importera samma produkter, sa situationen &r inget regelratt monopol. Desires
produktutbud har dock planerats att ge en kansla av exklusivitet genom att erbjuda

produkter som inte finns att fas fran andra inhemska affarer.
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4 HEMSIDA

Redan i de grundlaggande planerna var det klart att foretaget kommer att fungera enbart pa
internet fOr att spara in kostnaderna med en fysisk butik. Till detta behdvs givetvis en
hemsida med inbyggd affarsstruktur. Som plattform till affaren valdes Magento
Community, vilket ar en gratisversion av Magento Enterprise. Ett flertal tjanster finns att
kopas, dar man kan fa professionell hjalp med konstrueringen av sidan. Dessutom finns
paket dar man far hjalp i olika grader i helt och hallet enligt egna 6nskemal eller enbart
med vissa tillaggspaket. Utbudet av dessa tjanster ar stort och vissa har engangsavgifter,
medan andra erbjuder fortlépande kontrakt med teknisk hjalp. For att spara in pa
kostnaderna sa byggdes och modifierades Desire Vaatteets hemsida helt av mig sjalv med
viss hjalp av Christian Storbacka som IT-stod.

4.1 Domannamn, DNS och Webhotell

Vid val av doméannamnet sa ar det forsta man ska tanka pa den avslutande toppdomanen,
det vill saga .fi, .com eller .net och dvriga. | marknadsundersékningen som gjordes tidigare
sa kom det fram att folk generellt uppskattar och litar mer pa inhemska afféarer. Detta ledde
till att jag valde .fi som min toppdomén for att forstarka att affaren ar inhemsk. Sjélva
namnet Desire valdes pa grund av att jag ville vacka reaktioner och nagon kansla hos de
som laser eller hor namnet. Fast ordet kommer fran engelska sa tror jag att potentiella

kunder ar tillrackligt sprakkunniga att forsta betydelsen.

Domannamnet maste vara unikt, och jag kontrollerade tillgangligheten samt registrerade
mitt via Kommunikationsverkets hemsida. Domannamn maste registreras for att fa dem i
bruk, och registreringen vid ett officiellt organ ar dven ett krav for att halla dem unika.
Processen gick smidigt och kunde jamféras med vilken annan néataffar som helst.
Rattigheterna till desire.fi kostade 12€ for ett ar, och Kommunikationsverket erbjuder
rabatterade priser om man tar langre kontrakt. Aven om priset ar &gt sd kopte jag
rattigheterna till domannamnet for bara ett ar framat. (Viestintavirasto 2014;

Kommunikationsverket fi-domain 2012.)
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| samband med domannamnets registrering sa behovs bekraftelse fran Domain Name
System (DNS) servern dar sidan kommer att finnas. DNS-servern behover ha tva unika IP-
adresser, vilket innebar att serverns fysiska plats behdver tva olika internetanslutningar.
Detta sékerstaller serverns kontakt med internet, &ven om problem skulle uppsta med den
ena anslutningen. Christian Storbacka har redan sedan lange haft en egen server i sitt
garage och denna anvande vi vid forsta registreringen av desire.fi. Orsaken till detta ar att
processen ar mycket snabbare nar servern, hemsidans toppdoman och registreringsorganet
alla ar inhemska. Dubbla internetanslutningar nar jag och Christian redan for lange sedan
gjort genom att lanka ihop vara respektive ADSL-internetanslutningar genom ett WLAN-
natverk mellan vara hus. Christian har saledes en egen officiell server, och ett eget

webhotell dar mitt doménnamn registrerades forst. (Storbacka 2015b)

Alla  hemsidor, speciellt internetaffarer,  behover servrar med  snabba
uppladdningshastigheter for att anvéndare ska kunna surfa smidigt. De flesta privata
ADSL-anslutningar saknar dock detta, s3 domannamnet flyttades bort fran Christians
server efter att registreringen bekraftats. Som webhotell valdes ett professionellt foretag,
Site5, som Christian redan hyr i USA. De flesta webhotell hyr ut sina bandvidder och
utrymmen med begrénsad méngd av vardera. Site5 har dock sedan lange hyrt ut en del av
sina paket med obegransade resurser. Dessa &r i praktiken inte helt obegransade, men anda
sa mycket att det aldrig kommer att bli utrymmesbrist. (Storbacka, C 2015; Site5 2015.)

4.2 Val av Magento som plattform

Orsaken till valet av plattformen var att jag sedan tidigare ar bekant med Magento, samt att
den &r véldigt populdr. Magentos popularitet betyder att det finns véldigt mycket gratis
resurser och information pa internet dar man kan soka upp svar pa eventuella problem man
stoter pa. En av orsakerna till Magento communitys popularitet tror jag att ar att det ar ett
program med O6ppen kallkod dar vem som helst kan skapa tillagg eller andra dess innehall.
Detta system ger anvandarna fria h&nder att géra material till plattformen som de endera
kan salja for egen vinst eller gora fritt tillgangligt. (Magento 2015.)
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I Magentos kontrollpanel finns Magento Connect som leder till MagentoCommerce-sidan,
vilket &r en stor resursbank av extensioner, teman och program som man kan modifiera sin
egen sida med. Extensionerna ar praktiska nar man helt vill &ndra om nagot pa sidan eller
ha tillagg for exempelvis social media eller nyhetsbrev. Alla extensioner som jag anvander
ar gratisversioner och finns att laddas ner efter att man registrerat sig pa Magentos sida.
Systemet kan jamforas med operativsystemet Andriod som finns i smarttelefoner och

Googles Play store som ar en del av detta.

4.2.1 Joomlart

Nar man forst installerar Magento pa servern sa ar plattformen helt tom och ser inte
estetiskt bra ut, vilket ur forsaljningssynvikel givetvis ar daligt. For att underlatta
konstruktionen av sidan sa rekommenderar jag att man soker efter ett tema, som man sedan
modifierar enligt egna onskemal. Ett flertal anvandare har skapat olika mallar for hemsidor
som de endera séljer eller ger bort gratis. Gratisversionerna visade sig oftast vara produkter

som varit till forséljning men nu antas ha levt ut sin livscykel.

Jag hittade en mall som jag gillade som Joomlart hade gjort. Mallen heter Trex och var
originellt gjord som en mall for forséljning av cyklar. Mallen hade tidigare kostat US80%
for standardversionen och US200$ for administratorversionen men hade senare blivit
gratis. Eftersom respektive anvandare dger alla rattigheter till gratisprogram, sa &r det fritt
fram att ga in i mallens kallkod och andra om den enligt egna onskemal. Joomlart
tillhandhaller aven kostnadsbelagda tjanster som ger professionell hjalp att bygga upp
deras kunders hemsidor, men jag valde att gora allt sjalv for att spara pengar. Joomlart
erbjuder stod i form av ett forum pa sin hemsida dar man kan dela sina erfarenheter av
modifieringoch fraga tillverkarna om problem. Fast sjalva temat ar gratis sa kostar det att
komma med i forumet och fa tillgang till informationen. Detta ledde till att jag gjorde

modifikationer framst utgdende fran forsék och misstag. (Joomlart 2015.)

I mallen finns tusentals css, html och xml-filer som bygger upp sjalva hemsidans
utformning. En del fordndringar kan man go6ra via Magentos kontrollpanel, men
strukturella forandringar maste goras genom File Transfer Protocol (FTP) kontakt med

servern och genom att séka upp relevant fil med relevant kod. Mozilla Firefox har ett
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enkelt och gratis tillagg som jag har anvant. Denna kallas FireFTP,med vilken jag loggar in
pa Desire-sidan som administrator, och laddar ner fran servern de filer jag ska andra.
Filerna &ndras med Notepad++, vilket dven ar ett gratisprogram amnat for kodning av
html, css och liknande filer. Sedan laddas de andrade filerna upp igen via FireFTP, och

Magento laser in de &ndrade instruktionerna och hemsidan &ndras.

Genom att anvanda Firefox inbyggda funktion inspektera element sa far man fram vilken
fil i strukturen som innehaller informationen om just det elementet man inspekterar. Detta
underlattar sokningen sa att man hittar ratt fil och ratt rad beroende pa vad man vill andra.
Detta system anvande jag nar jag gjorde mindre forandringar sa som storlekar pa
produktbilder och deras miniatyrer, modifiering av kategorier och da jag tog bort en del av
temats ursprungliga funktioner. Med enbart rudimentéra kunskaper i html och generell
programmering sa har jag andrat pa Joomlarts basmodellsa att den ganska langt ser
tillrackligt unik ut for att jag ska acceptera den estetisk.

4.2.2 Helios Social Media

Eftersom min marknadsféring kommer att ske via social media sa ar det naturligt att nadgon
form av social media finns pa hemsidan. Via Magento Connect s& hittade jag tillagget
Helios Social Media vilket ar ett smidigt sétt att integrera olika former av social media pa
hemsidan. Tillagget ar relativt litet sa det kraver mindre resurser av systemet, vilket ger en
smidig interaktion. Helios erbjuder &ven ett stort antal extensioner via dess hemsida, av

vilka de flesta ar avgiftsbelagda. (Heliossolutions 2015.)

Vid installation av tillagget sa skapades en ny flik i Magentos kontrollpanel dar man kan
satta till vilka former av media man vill ha med. Valmojligheterna bestar av Facebook,
LinkedIn, Twitter, Youtube, Google+, Pinterest, Instagram, Flickr, hemsida och allmén e-
postkontakt. Om man inte vill ha alla medier pa sin sida sd lamnar man helt enkelt
informationsrutan till de inte 6nskade medierna tomma. De som man fyller i sa kommer
med pa sidan i form av sma knappar, vilka leder till respektive sida pa medierna. Tillagget
har ett bekymmer da det inte ser bra ut nar man besoker Desires sida fran en mobil enhet.
Optimering for mobila enheter ska ske forst under sommaren, och nar detta skede inletts sa

kommer det att komma fram ifall Desire hamnar att soka efter andra I6sningar.
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4.2.3 ClearandFizzy

Magentos standardprocess vid betalning ar i min mening onddigt komplicerad och har fér
manga steg. Speciellt i Desires fall dar Checkout.fi:s betalningsportal &r det enda
betalningsalternativet sa uppkom behovet att rensa bort det steget. Att modifiera dessa steg
via html ar komplicerat, sa jag sokte pa Magento connect efter alternativ. Manga alternativ
fanns dar hela processen hade komprimerats till en enda sida, men jag tyckte att dessa var
allt for aggressiva visuellt. Sett fran en kunds synvinkel, enligt egna erfarenheter, sa kan en
enda sida med all nddvandig information om personuppgifter, adressuppgifter och
betalningssatt vara avskrammande pa grund av méangden tomma félt. Jag valde saledes att

bara rensa i den befintliga menyn.

ClearandFizzy Reduced checkout-tilligget som gjorts av Gareth Price passade mina
onskemal och tog bort ett onddigt steg i processen,namnligen val av betalningsportal.
Tillagget finns i tva versioner varav den ena, som jag anvander, ar gratis. Gratisversionen
har mycket féarre alternativ &n den andra versionen som kostar 75€, men gratisversionen

racker till for mitt andamal. (Price 2014)

4.2.4 MagePsycho Lightboxes & Templates Master Easy lightbox

Pa produktsidorna i Magentos standardutférande sa finns en zoom-funktion under bilden.
Denna ar i min mening éverflédig eftersom man inte kan precisera vilken del av bilden man
vill zooma. Aven funktionen att forstoringen av bilder éppnas i en ny ruta eller flik gor det
svart och kraver extra uppmarsamhet fran anvandaren, speciellt for de som anvander
mobila apparater. Dessa funktioner kan modifieras via html men &ven detta ar mycket
komplicerat da flera filer ska &ndras om.

MagePsycho erbjuder manga olika tilldgg via Magento Connect och jag anvéander deras
jQuery Lightbox gratis extension. Som alla andra extensioner sa laddas den ner via
Magentos kontrollpanel och far en egen flik med valmajligheter. Med tillagget installerat
sa togs zoom-funktionen bort, och hela produktbildsomradet blev snyggat upp.
Valmojligheter ges pa bland annat storlekarna pa bilderna i produktsidan, miniatyrbilderna

och helskarmsbilderna. Nar man vill se pa bilderna i stérre format sa 6ppnas nu en helsida
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med bilden i stéllet for en skild pop-up. Tillbaka till produktsidan kommer man via tillbaka
knappen. Detta var i min mening mycket logiskare &n systemet i standardutforing.
(Magepsycho 2011.)

Under hemsidans utveckling sa visade det sig att Magepsychos extension orsakade en
konflikt med tillagget Cybernetikz background och jag fann ingen annan losning pa
problemet &n att anvanda ett annat tilldagg for visning av produktbilderna. Templates
Master ar ett annat gratisprogram som &r i anvandning nu och enligt min mening &nnu
snyggare och anvéandarvanligare dn det tidigare tillagget. | detta tillagg sa forstoras
bilderna upp till valbar storlek samt att omkring produktbilden finns en ram med né&sta och
tillbaka-knappar for bildvisningar, samt en stangknapp.Enda problemet jag hittat med detta
tillagg ar att det verkar vara omajligt att versatta fran engelskans next, prev och close-text

pa knapparna. (Templates-Master 2014.)

4.2.5 Cybernetikz Background

| stallet for att ga in i html och byta bakgrundsbilden den végen sa hittade jag Cybernetikz
Background manager som ar ett gratisprogram via Magento Connect. Med programmet sa
kan man byta ut bakgrundsbilderna pa huvudsidan och samtliga undersidor. Extensionen ar
mycket liten, vilket gor att den belastar systemet minimalt och att anvanda programmet &r
darfor enligt min mening béttre dn att andra pa samtliga html-sidor. Det enda negativa med
programmet dr att man maste infora bakgrundsbilden manuellt pd samtliga nya sidor och

med samtliga underkategorier sa blir det en lang lista med sidor. (Cybernetikz 2014.)

Vilken bild som helst kan anvandas, men Google rekommenderar att man komprimerar
filen sa att det belastar natanvandningen mindre (Google 2015). Eftersom bilden tacker
hela skarmen sé ar det den storsta pa hela sidan, och ar saledes den mest resurskravande.
Pa internet finns ett flertal webbaserade kompressionsprogram och det har egentligen ingen
betydelse vilket man anvander. Efter kompressionen halverades bakgrundsbilden fran
100kb till 56kb,vilket ar en avsevard forbattring procentuellt. Storleken var redan fran
borjan liten med tanke pa normala internethastigheter i dagens lage, men det ar genom

manga sma forbattringar som man uppnar bast resultat.
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4.3 Magento Import och Export

Inforandet av produkter i Magentos system &r valdigt langsamt om det gors manuellt. Det
finns ett inbyggt system dar man kan importera och exportera produktlistor i Comma
Separated Value (.csv) eller Extensible Markup Language (.xml) format och detta under-
lattar om man har manga liknande produkter. Produkterna kan aven delas in med olika
attribut sa som storlekar, produktnamn och beskrivning, inkops- och forséljningspris, Stock
Keeping Unit (sku) nummer, tillverkare eller fargval osv. Dessutom kan produkterna
kategoriseras ratt redan innan de fors in i systemet. Efter att man blivit van med att
anvanda systemet sd gar det mycket smidigt att fora in stora mangder produkter relativt
snabbt. Enda nackdelen som systemet har ar att det inte gar att smidigt fora in flera

produktbilder per produkt i Magento versionen 1.9 som Desire anvander.

Det smidigastesystemet som jag fann ar att man manuellt matar in en produkt med alla
parametrar som man vill ha, sedan exporterar den som .csv och anvander den som mall.
Bast resultat fick jag genom att redigera datan jag fick fran leverantérerna forst i Microsoft
Excel och sedan Notepad++. Excel & i min mening mycket béattre lampat for arbete med
data i kolumner an Notepad++, och med Excel kan man fa flyttat sku, priser och
produktnamn kolumnvis fran originaldatan utan att behdva fylla i alla produkter enskilt.
For att underlatta arbetet sa rekommenderar jag att man satter in kolumnerna till
Notepad++ i samma ordningsféljd som i den exporterade .csv filen fran Magento. Pa detta

sétt kan man utnyttja Notepads skriva kolumn-funktion till att fylla i de resterande falten.

| .csv-filerna sa anger tecknet ” bdrjan och slut pa en specifik data, och ett kommatecken
ger Magento kommandot att nésta kolumn av data borjas. Magento &r extremt noggrann
med dessa tecken, och om nagot av dessa lamnas bort eller kommer till s ger Magento en
felkod. Felkoden innebéar oftast att produkten ld&mnas bort vid importen, eller att hela
dokumentet forkastas. Dessa tecken visade sig ofta vara en del av texten i
produktbeskrivningen och detta orsakar bekymmer. Problemet forebyggs enklast genom att
anvéanda Notepads eller Excels sok och ersatt-funktion dar man kan ersétta dessa tecken
med nagot annat som inte stor Magentos kod. En konflikt mellan Excel och Notepad++
uppstar nar Excel ser kommatecken som sadana medan punkter ses som stop. Excels
funktion att automatiskt &ndra om siffervarden till datum om de &r separerade med en

punkt krdvde en hel del manuella andringar, speciellt i priskolumnerna, i .csv-dokumenten.
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4.4 Optimering av hemsidan via Google

Sokmotoroptimering en av de absolut basta marknadsféringsbetoder ett foretag kan ha.
Optimeringen ar billig, 1angsiktig, effektivoch har enkelt matbara resultat jamfort med
konventionell marknadsforing. Att optimera sin sida kostar oftast inget om man utfor
arbetet sjalv. Optimeringen ar dven langsiktig jamfort med konventionell marknadsforing
da arbetet ofta baserar sig pa generella termer i stéallet for trender och sasongsbetonade
fenomen. Att sokmotoroptimering ar effektiv marknadsféring beror pa att man nar
potentiella kunder precis i det dgonblick de soker efter nagot, dvs. anvander Google.
Utover detta sa litar anvandare generellt mer pa soktraffarna i Google an de betalda
annonsplatserna. Dessa faktorer sa gor sokmotoroptimering valdigt effektiv och av dess
natur, genom Googles datainsamling, sa ar den valdigt enkelt méatbar. (Brath & Wahlgren
2013, 12-13.)

Att optimera sin sida enligt Googles kriterier ar givet da foretaget har 98,08% av
marknaden i Finland. Enligt olika undersokningar sa klickar 40-50% av Googles anvandare
pa nagon av lankarna som finns pa forsta sidan, medan enbart 10% gar till Googles andra
resultatsida. Enligt Jakob Nielsens natbutiksundersokning sa képte 39% av kunderna fran
den lank de klickat pa forst. Detta betyder att det inte &r livsviktigt att vara pa Googles
forsta plats, men absolut viktigt att vara pa Googles forsta sida vid relevant sokning.
(Lahtinen, 2013, 177.)

Sokmotoroptimering kan enkelt beskrivas som hemsidans synlighet for sokmotorer. Hur
synlig hemsidan ar beror pa hur val man har optimerat sidan i forhallande till sokmotorns
sokalgoritmer samt konkurrenternas optimering. | Desires fall sa gjorde jag ett medvetet
val att ha min hemsida enbart pa finska, for att minska konkurransen fran sokningar pa
andra sprak. Fast sokmotoroptimering inte direkt klassas som marknadsforing sa ar det i
min mening extremt viktigt att vara sa aktiv som maojligt i &mnet. Som nystartat foretag sa
kommer ingen att kdnna till Desire.fi och enda chansen att bli kdnd, utéver normal
marknadsforing, ar saledes att komma hogre upp i Googles sokpositioner vid sékningar

som ar relevanta for potentiella kunder.

Google blev grundat som foretag den 4 september 1998 av Larry Page och Sergey Brin.
Foretagets inkomster kommer i huvudsak fran reklamintakter. Redan 2000 kom forsta
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revisionen av Adwords dér foretag kunde képa platser med enkla textreklamer som visades
vid Googles anvandares relevanta sokningar. Ett e-post system etablerades ar 2004 med G-
Mail som senare blivit en av de dominerande adresserna over vérlden. Aret darpa
lanserades Google Maps och Google Earth med hjalp av foretaget Keyhole som hade kopts
upp aret fore. Inkopen fortsatte ar 2006 med YouTube. Féljande ar lanserades Android-
operativsystemet till den mobila marknaden. | september 2008 togs steget med en egen
webbrowser,Chrome. Sedan 2011 har Google &ven fungerat i sociala medier med sin tjanst
Google+. (Google 2015.)

Sokmotoroptimering har funnits lika lange som det funnits sokmotorer sa som Google.
Genom aren sa har bade s6kmotorerna och optimeringen utvecklats kontinuerligt. Google
ar den dominerande sokmotorn med Gver en trillion sokningar ar 2014 (Google 2015) och
58,44% av alla sokningar globalt (Netmarketshare). Konstant utveckling &r ett krav da det
alltid finns personer som forsoker missbruka Googles sokalgoritmer for att komma hdgre

upp i sokresultaten.

Genom tidigare erfarenheter av hemsidor sa har jag sett manga forsok att utnyttja Googles
popularitet. Over aren sd har en mangd forsok att komma hogre upp i sékmotorresultatet
varierat mellan flodandet av sérskilda sokord, och foretag som har anstillt “clickers” som
arbetade med att klicka pa sokresultat. Flodandet av sékord var relevant nar Google
baserade sina sokresultat framst pa antal traffar pa sidan. Clicker-foretagen var populéra
nar Google hade stor vikt pa populariteten, eller hur ofta sidan hade klickats pa. Allt
eftersom att folk hittar hal i Googles algoritmer s& vidareutvecklar Google dem for att
héllas ett steg fore och ge sina anvandare relevanta data. Konstant vidareutveckling &r

givetvis ett krav for att hallas kvar som den dominerande sékmotorn.

Eftersom amnet ar lika gammalt som Google sjalvt, sa finns extremt mycket resurser om
sokmotoroptimering bade pa internet och i tryckta kéllor. Men eftersom informationen
foraldras snabbt i takt med Googles nya algoritmer, sd ar det viktigt att se till att
informationen som man anvéander ar sa ny som mojligt. Detta far man enklast och mest
palitligt genom att ga till Google sjalvoch anvanda dess redskap for optimering av
hemsidor. For detta har jag anvant tva av deras tjanster, den amnad for webbansvariga samt
Googles developer-verktyg. Skillnaden pa dessa ar att den for webbansvariga riktar sig mot

sidans indexering, utseende och allmént utseende vid soktraffar medan developer galler
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optimering inom sjalva filstrukturen pa hemsidan. Efter att man skapat ett konto pa sidan
for webbansvariga far man tillgang till resurser for, och palitlig information om
optimering. Developer-sidan fungerar lika med inloggningen, men det krévs en extra
bekraftelse genom att man ska ladda upp en speciell fil till servern via FTP som Google

ké&nner igen.

4.5 Developer

En mycket viktig sak vid bade s6kmotoroptimering och, enligt egen erfarenhet och tycke,
anvandarvanlighet ar hur snabb hemsidan ar. Snabbheten beror till storsta del pa hur stora
filerna ar, och saledes hur mycket data som behdver laddas ner. Utdver detta sa ar
snabbheten mycket beroende av hur manga jawascript och css-filer som webblasaren maste
ga genom for att ladda sidan. Rent tekniskt sett sa ar snabbheten avgoérande beroende pa
serverns uppladdningshastighet samt anvandarens nerladdningshastighet, men dessa ar

faktorer som &r utanfor min kontroll.

Google erbjuder via Developer sidan gratis verktyg for att testa sidor och systemet tilldelar
dessa podng, vilket gor tester enkela att jamfora. Samma typ av tjanst finns pa ett flertal
andra sidor, men Google sjalv ger extra hjalp genom att inte bara sdga vad som kan goras
battre, utan aven ge optimerade versioner av filerna som kan goras battre. Dessutom sa ar
det valkant att Google ar den dominerande sékmotorn i vérlden, sa det ar ju mest logiskt att
anvanda den tjansten for att fa reda pa hur man ska komma hogre upp i sokresultaten samt

fa en snabbare sida.

Att ha en tekniskt bra och snabb sida paverkar inte bara positioneringen i Googles resultat,
utan aven i slutdnden den potentiella kunden och dennes kdpbeslut. En studie som gjordes i
USA och i England visade att ca 70% av alla varor som lagts till i en kdpkorg pa internet
Overgavs fore betalningen. Den storsta orsaken till detta visade sig vara sidans snabbhet.
Hela 67% av engelska kunder och 51% av amerikanska kunder svarade att langsamheten
var huvudorsaken till att de l&mnade sidan. (Everts 2013.)

En annan fordel med att ha en snabb sida ar hur snabbt den blir indexerad av Google.

Indexeringen sker med sa kallade spindlar som Google har pa natet. Dessa spindlar soker
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genom sidor och sénder information tillbaka till Google for att de ska kunna ge relevanta
sokresultat till anvandarna. Om en hemsida ar daligt optimerad sa soker dessa spindlar
genom sidan mycket langsammare an om den ar bra optimerad. Detta betyder att Google,
och per automatik, Googles anvandare far vetskap om sidans innehall senare. Desto mer
innehall det finns pd hemsidan,desto langre tid tar det att indexera och risken &r stor att
Google far veta om eventuella produkt-, pris-, eller andra uppdateringar pa hemsidan forst
langt efter att de blivit gjorda. (Brath & Wahlgren 2013, 43.)

Eftersom ingen snabbhetsoptimering hade blivit gjord sa var det véntat att Desire.fi fick ett
ganska daligt betyg vid denforsta testen. | Magentos struktur finns hundratals .ccs, .html,
phtml, och javascript-filer som bestdmmer sidans utseende och utformning. Problemet med
lag hastighet var troligtvis att alla extensioner och tillagg som jag anvander, samt Magento
sjalvt, var gratisversioner och har 6ppen kéllkod,vilket betyder att vem som helst kan
modifiera innehallet. Detta gor att koden i filerna ofta ar inskriven och modifierad av

amatorer, mig sjéalv inrdknad, och hastigheten drabbas.

Forsta testet for stationaradator visade 37 podng av 100 mojliga och Googles lista med
forslag pa forbattringar var lang. De flesta problemen fanns i for stora produktbilder samt
konflikter i .css och javascriptfiler, men forbattringar kunder géras aven pa html-niva. Det
som skiljer Google fran andra sidor som utfor test pa snabbhet var att jag kunde ladda ner
klart optimerade .css och .js-filer direkt fran Google. Dessa filer var automatiserat gjorda
for desire.fi och fanns i en packad fil. Efter att jag laddat ner dessa kunde jag ladda upp de
optimerade versionerna via FTP till servern och snabba upp sidan avsevért. Efter att

optimerade filer laddats upp lag resultatet pa 49/100 poéng.

Nésta stora steg som verktyget foreslog var att forminska .css och .js-filerna. Att forminska
filerna betyder att man slar ihop sa manga som majligt for att spara tiden det tar att soka
upp relevant fil till relevant sida. Denna optimering finns som valmgjlighet via Magentos
kontrollpanel och kunde snabbt goras dar. Efter forminskningen dndras filstrukturen pa
servern avsevart och jag rekommenderar starkt att alla modifikationer man ska gora i dessa
filer gors innan forminskningen. Efter att filerna forminskats sa gjorde jag snabbhetstestet
pa nytt och fick 57/100 poang. Enligt Googles anvisningar laddade jag ner nya optimerade
versioner av de forminskade filerna och sedan upp till Desires server. Med dessa nya

forminskade och optimerade filer 1ag testet pa 62/100 poéng.
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Ytterligare optimeringar gjordes i php.ini och .htaccess-systemfilerna pa Site5-servern.
Standardversionen av php.ini filen tillat cacheminnet mellan servern och anvéndaren att
anvanda maximalt 64mb. Detta ar véldigt lagt med tanke pa dagens datorer som klarar av
mangfalt mera, och mangden 6kades till 256mb. | praktiken sa gor detta att anvandarens
dator tar storre klumpar av data fran servern, och behéver inte ladda ner sma méangder flera
ganger. Detta minskar tiden som gar at till att ta kontakt med servern eftersom antalet
kontakter blir farre. | standardversionen av .htaccess-filen sa ar valmojligheten att
komprimera bilder avslagen. Komprimeringen ar en balansgang mellan bildkvalitet och
snabbhet for anvandaren och &r nu instilld pd en mellannivd. Aven detta sparar in pa
dataflédet mellan servern och anvandaren i och med att mangden data som behdvs for att
visa bilderna minskas. (Storbacka 2015b.)

Efter att dessa optimeringar genomforts sa ar de enda kritiska forslagen som Google ger att
jag ytterligare forminskar bilderna. Att forminska dessa ytterligare skulle ge en snabbare
sida, men troligtvis sdmre forsaljningsmojligheter eftersom potentiella kunder naturligtvis
behover se produkterna. Att hitta en balans mellan bra bilder och snabbhet &r svart utan

erfarenhet.

For att fa en generell bild av konkurrenters instéllningar kan man genom samma testbadd
jamfora Desires sida med andras sidor, och pa sa sétt se hur den egna sidan klarar sig
jamfort med andra konkurrenters. Aven om jag inte har rattigheter att dndra pd andra
foretags installningar sa kan jag se resultaten. Genom att fylla i url-faltet i verktyget sa fick
jag snabbt fram att Disturbs sida har 42/100, Backstreet 59/100, Nelly 61/100 poang, Boozt
64/100, Zalando 68/100, Bubbleroom 83/100, H&M 84/100 och EMP 87/100 (TABELL
1). Desires poang ar for narvarande 72/100, vilket ar enligt min asikt valdigt bra for ett
nystartat foretag utan resurser, erfarenhet eller egentlig kunskap i optimering av hemsidor.

TABELL 1. Resultat i Google PageSpeed

Foretag www adress poang
Disturb www.disturb.fi 42
Backstreet www.backstreet.fi 59

fortsatter
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TABELL 1. Fortsatter

Nelly www.nelly.com/fi 59
Boozt www.boozt.com/fi 64
Zalando www.zalando.fi 68
Bubbleroom www.bubbleroom.fi 83
H&M www.hm.com/fi 84
EMP www.emp.fi 87
Desire www.desire.fi 72

I min mening sa ar det forsta intrycket det viktigaste nar det géller hemsidor, och enligt
detta sa har jag lagt ner relativt mycket tid pa att optimera Desires hemsida. Speciellt nya
sidor som har obekant produktsortiment maste enligt min mening fungera nast intill
perfekt. For att potentiella kunder dverhuvudtaget ska se pa produkterna, sa maste sidan
laddas snabbt och vara latt att manovrera. Ifall sidladdningen tar for lange sa ar risken stor
att all marknadsféring blir onédig da folk inte orkar vénta.
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5 BETALNINGS- OCH TRANSPORTSATT

For att gora det sa enkelt som mojligt for kunder pa hemsidan sa ar det enligt min mening
viktigt att erbjuda olika betalningsformer. Speciellt med tanke pa att jag riktar mig till en
relativt liten nisch, sa ar det viktigt att potentiella kunder inte lamnar sidan pa grund av
bristfalliga valmojligheter vid betalningen eller valet av transportsatt. Valmojligheterna
som Desire har styrs till storsta del av mina egna erfarenheter och asikter da jag tanker pa
mig sjalv ur en kunds synvinkel. Som foretagare maste jag anda tanka pa forséljning och
detta aterspeglas i valen av betalningssatt.

Val av logistiktjanst skedde genom att testa olika alternativ pa internet. De flesta speditorer
har réknare som man kan se vad det skulle kosta att sanda ett paket till ett postnummer fran
ett annat. | dessa raknare far man dven satta in paketets storlek och vikt for att fa ett exakt
pris pa tjansten man har valt. Vid testerna anvande jag Bennas postnummer, 68910,som
séndare och Korpilahti 41800 som mottagare. Valet av dessa byar ar relevant eftersom de
bada & m ndre samhallen beldgna utanfor storre stader, och saknar darmed oftast direkta
transportforbindelser och terminaler. Detta ger troligtvis en mer realistisk bild av tiden som
gar at vid transporten. Paketets storlek fick bli 40x30x5cm och 1kg, vilket avspeglar
ungefarliga matt pa ett normalt o6ppnat paket innehallande ett par byxor (TABELL 2).

TABELL 2. Speditorers pris och transporttid

Foretag Pris Leveranstid
DHL 46,75€ 3 dagar
Matkahuolto 7,70-22,00€ 1-3 dagar
Posti 7,90-19,30€ -

UPS 115,18€ Inom 7 dagar

(DHL 2015; Matkahuolto 2015 ; Posti 2015a ; UPS 2015)

Med tanke pa vad jag sjalv som kund &r villig att betala for transporten sa faller valet av
transporttjanst pa endera Posten eller Matkahuolto, och samtliga kurirtjanster faller bort.

Matkahuolto har dock fordel eftersom Postens maxibrev togs bort fran deras tjanster i
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februari 2015, och allt som forr kunnat skickas som maxibrev &r darefter ett paket och
debiteras darefter (Posti 2015b). | och med maxibrevets bortfall sa har i min mening Posten

forlorat en véldigt stor del av sin konkurrenskraft gentemot Matkahuolto.

Bade Posten och Matkahuolto erbjuder postforskott respektive bussforskott, men dessa &r
osakra ur foretagets synvinkel. Eftersom kunden betalar forsandelsen forst vid
avhamtningen av paketet, sa ar det foretagets pengar som star for bade produkten och
frakten. Detta ar i min mening en allt for stor risk for Desire,eftersom det ar omojligt att fa
nagon kompensation ifall kunden aldrig hamtar paketet. | dessa fall sa skulle Desire ha
betalat frakt till och fran kunden samt eventuell frakt till Finland. (Lahtinen 2013, 275.)

Prisskillnaderna mellan Matkahuolto och Posten &r véldigt sma, och detta betyder enligt
min mening att de avgorande faktorerna blir tillgdnglighet och snabbhet av vilka
Matkahuolto vinner bada tva. Eftersom Matkahuolto har sina betjaningspunkter bland
annat vid Siwa-affarerna, sa ar det mycket enklare for kunden att hamta forsandelser da
dessa affarer oftast har 6ppet langt senare pa kvéllarna dn nagot postkontor. Posten har mig
veterligen inga l6ften pa transporttider, vilket ar en annan nackdel gentemot Matkahuoltos

utlovade 1-3 vardagar. Valet av transporttjanst foll saledes pa Matkahuolto.

5.1 Betalningssatt

Eftersom bankdverforingar enligt min mening ar det sakraste och smidigaste séttet att ta
emot och skicka betalningar ar det en oundviklighet att ha den tjansten i natbutiken. Av
bekvamlighetsskal sa ar det naturligt i dagens lage att ha direkta lankar till kunders egna
banker vid kassaskedet pa hemsidan. Via dessa lankar kommer kunderna in pa sina
espektive bankers sidor som har skilda enkrypteringar och sakerhetsanordningar. Pa detta

sétt slipper &ven Desire att ha skilda sakra sidor dar betalningar och transaktioner skots.

Banker har forr varit i monopol med lankar till respektive nétbanker under en langre tid.
Enbart Aktias bankforbindelse har kostat 29€ per ménad samt en Oppningsavgift pa 80€.
Andra banker har alla haft liknande priser, sa det har varit valdigt dyrt for ett foretag som
verkar pa internet att ge kunden valmojligheter med lankar till alla finlandska banker. Men

eftersom efterfragan har Okat genom att fler foretag flyttar sin verksamhet atminstone
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delvis till internet sa har aven konkurrens skapats. Efter att skilda foretag har borjat sélja
dessa lankar som paket, sa har de enskilda knapparna nast intill forsvunnit och tjansten har
flyttats fran bankerna till andra foretag. (Lindqvist 2015)

Numera finns det mellanhander som tar hand om betalningarna sa att féretag inte tvingas
ha konton och kontrakt med alla banker. Dessutom erbjuder mellanhdnderna fler
valmojligheter for betalning &n enbart kontodverforing sa som olika kreditkorts- och
delbetalningar. Dessa foretags avgifter ar betydligt mindre an vad man skulle tvingas att
betala om man har kontrakt med samtliga parter. Genom dessa foretag sa kommer alla
betalningar till ett konto med en liten fordrojning. (Lahtinen 2013, 274.)

Via Google fick jag fram tre alternativ till dessa, ndmnligen Checkout, eMaksut och
Paytrail. Av dessa fann jag Checkout att vara den mest logiska,eftersom det var den enda
som erbjuder ett paket utan manadsavgifter. Detta &r viktigt for att halla de fasta utgifterna
sa laga som mojligt och anda ge potentiella kunder den bekvamlighet som finns i andra
affarer. Bade Paytrail och eMaksut erbjuder liknande tjanster,men dessa kostar frin 59€

per ménad respektive 29€ per méanad for paket som ér lampliga for elektroniska afférer.

Paketet som jag valde till Desire.fi & Checkouts Starttipaketti. | paketet ingar forutom alla
bankers lankar &dven delbetalningsmdjligheter via Collector, Everyday, Jousto samt
betalningar med korten Visa, Visa electron, Business Eurocard samt Mastercard. Priset pa
tjansten dr 3% av totalsumman samt en fast avgift pa 50 cent per transaktion. Enligt
Checkout.fi sa blir det formanligare att ta ett annat paket nar den manatliga forsaljningen
overstiger 1500€. Genom valet av Checkout.fis Starttipaketti sa kommer inga fasta utgifter
med betalningsforbindelserna. Utgifter sker endast om transaktioner sker, vilket ar ett av

grundmalen med Desires affarsverksamhet i startskedet. (Checkout 2015.)

5.2 Kontakt med Matkahuolto

For att fa reda pa mer om Matkahuoltos system gallande foretag sa radfragade jag
personalen vid bussterminalen i Jakobstad. Ingen kunde sdga nagot angaende
foretagskunder, och inte ens broschyrer for dessa fanns att tillga, men jag fick Timo Ranta-

Lassilas visitkort. Ranta-Lassila fungerar som omradesforsaljningschef for Matkahuolto



33

och ar stationerad i Seinajoki. For att fa vidare information ringde jag upp Ranta-Lassila
den 14.4.2015.

Matkahuolto erbjuder via Magentocommerce en tillaggsmodul till Magento. Via modulen
som integreras i hemsidan far kunden vélja mellan olika betjaningspunkter vart
forsandelsen ska ga. Betjaningspunkterna som modulen foreslar i standardutférande ar de
tre narmaste utifran adressen som kunden angivit. Vidare far Magento en ny funktion som
har hand om frakt- och EDlIsedlarna. Via den nya funktionen kan man printa ut sedlarna
direkt fran Magento utan att behova fora 6ver informationen till nagot annat program och
gor packningen smidigare. Modulen kostar 270€ och Ranta-Lassila rekommenderar den
ifall foretaget véaxer och forsaljningen 6kar. Han papekade dock att i bdrjan kan man
anvanda Matkahuoltos verktyg pa internet for att soka efter betjaningspunkter. (Ranta-
Lassila 2015.)

Om man gor kontrakt med Matkahuolto s skots betalningen av forsiandelserna med
rakningar. Dessa kommer tva ganger i manaden med 0% moms och nagot rabatterat pris
fran det normala. Normala paket under 2kg kostar ca 5€ utan moms, vilket ger en liten
inbesparing for séndaren jamfort med standardpriset 7,70€ inklusive moms. Inbesparingen
ar dock sa liten att faktureringskostnaderna dverskrider den. Enligt Ranta-Lassila sa I6nar
kontraktet sig om man séander mer an ca 20 paket i manaden. Om forsandelserna &r farre an
sd, sa kan jag sanda dem som privatperson via Matkahuoltos normala kanaler. Mindre
forsandelser har Posten monopol pa. Matkahuolto erbjuder inga alternativ till sma paket
som innnehaller exempelvis smycken. Ranta-Lassila papekar att det & omgjligt att fa en
uppfoljningskod med brev, och ifall smycket kommer bort s& ar det omojligt att hitta.
Dessutom far sandaren aldrig ndgon garanti pa att brevet kommit fram, och detta ger
mojligheter for kunden att krdva pengarna tillbaka eller en ny produkt. (Ranta-Lassila
2015.)

| borjan s kommer Desire inte att skaffa Matkahuoltos tillaggsmodul, eller géra kontrakt
med dem. Aven om arbetshordan 6kar genom valet att inte anvanda modulen till Magento
sa ar anda den ekonomiska inverkan for stor. Att bli kontraktskund ar inte relevant i
nuldget eftersom forséljningen inte ar i ndrheten av gransen som Ranta-Lassila ndmnde.
Om forsaljningen okar sa kommer antagligen en del investeringar att goras for att fa ett

automatiserat system, som ar bade enklare for Desire och aven slutkunderna.
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6 LEVERANTORER

Pa grund av den knappa budgeten sa kommer lagret i borjan att hallas sa litet som mojligt
for att undvika fastbundet kapital. Detta betyder att bestallningar pa dyrare produkter som
gors pa Desires sida, forst vid bekraftad betalning bestélls fran relevant leverantor.
Eftersom vissa leverantorer har satt minimimangd pa bestallningar s ar detta enbart
mojligt fran ett fatal av de som jag kommer att ha aktiv kontakt med. Vissa leverantorer
har aven oskaligt lang leveranstid,vilket gor att slutkunden skulle bli tvunen att vanta

valdigt lange pa sina bestallningar.

Bestallningar gjordes, och genom dessa fick jag dven reda pd hur betalningarna skots
smidigast och hur lang transporttiden ar fran olika leverantdrer. Transporttiderna fran
leverantdren till mig spelar givetvis en stor roll for slutkunden ifall produkterna inte halls i
eget lager. Eftersom foretaget presenteras som inhemskt sd vantar folk sig, enligt min

marknadsundersokning, en snabbare leveranstid &n om de sjalva bestaller fran utlandet.

Eftersom jag valt att importera produkterna for att halla priserna nere och utbudet stort, sa
ar det viktigt att tanka pa varifran importen sker. Att importerna fran lander utanfor EU ar
uteslutet av praktiska skal, da transporttiderna generellt sett ar langre, samt tullarna gor
produkterna dyrare. Pa basis av egen privat import av produkter via E-Bay och liknande sa
uppskattas transporttiden fran USA vara 1-2 veckor, medan varor fran Kina kommer
mycket langsammare. Snabbare kurirtjanster finns Gverlag att fas, men dessa ar oftast
mycket dyra. Sa fastan pris och utbud ar extremt bra i vissa lander utanfor EU sa tar
transporten for lange, eller blir for dyr. Med allt for dyra eller langsamma leveranser sa

sjunker givetvis konkurrenskraften avsevart jamfort med andra inhemska affarer.

Potentiella leverantdrer soktes fram med hjalp av Google. De viktigaste kriterierna férutom
att de befinner sig inom EU:s tull-och skatteomraden, var kladstil samt tillgang till bilder.
Eftersom verksamheten ar smaskalig sa har Desire inga resurser att ta egna professionella
produkthilder, och &r saledes beroende av leverantorernas. Att ha bra bilder pa hemsidan ar
en sjalvklarhet,eftersom detta ar det enda satt som potentiella kunder har att bekanta sig
med varorna. Nagra leverantorer hade véaldigt begransat med bilder pa sina varor och dessa

valdes bort redan innan jag tog kontakt.
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Dilemmat med de tre variablerna &r att man kan vélja tva av tre variablerna bredd utbud,
litet kapitalbehov och snabba leveranser (FIGUR 4) (Lahtinen 2013, 38). Detta syns
speciellt bra med Desire eftersom jag kommer att ha ganska stort utbud med litet kapital.
Detta forlanger leveranstiderna eftersom jag bestaller fran leverantorerna forst da jag far in
bestallningar. Skulle jag ha mera kapital och kunna ha storre eget lager sa skulle detta
snabba upp leveranstiderna, men 6ka kravet pa fastbundet kapital. | kladbranschen ar det
mer eller mindre omojligt att inte ha ett brett utbud, da man maste rakna in samma slags
modeller men med olika storlekar i utbudet. Med mé&ngden modeller multiplicerat med
mangden olika storlekar och eventuella fargvalmojligheter sd ar branschen av naturen
beroende av ett brett utbud. Dessa variabler ar dock inte helt definitiva, och man kan ha
exempelvis lite snabbare leveranser till prisetv lite mer fastbundet kapital eller lite
knappare utbud. | Desires fall si kommer det fastbundna kapitalet att vara mer &n forst
planerats till fordel for béttre erfarenheter for slutkunden genom snabbare leverans och
brett utbud.

Fastbundet
kapital

Snabba

Brett utbud
leveranser

FIGUR 4. Triangel med variabler

For narvarande har Desire Vaatteet sex olika leverantérer. For att fa en realistisk bild ifall
det gar att bestalla produkter enbart enligt de bestéllningar som Desire far, sa maste bade
minimiinkop vara laga och leveranstiden snabb. Fran alla leverantorer ar detta inte mojligt
pa ena eller bada punkterna, men de har anda valts pa grund av utbud, varumérke eller

generell prisniva pa produkterna (TABELL 3)
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TABELL 3. Aktuella leverantorers minimibestéllning, leveranstid och produkttyper

Foretag Minimi Leveranstid fran | Produkttyp
bestallning | bestéllning
Fantasmagoria 300€/100€ | 7 vardagar Klader, smycken, accessoarer
Queen of Darkness | - 4 vardagar Kléder, vaskor
New Rock - 2 vardagar Skor
Alchemy England 200€ 5 vardagar Smycken
Innocent Clothing - 7 vardagar Klader, smycken, accessoarer
Pamela Mann 150€ 12 vardagar Strumpbyxor, leggings

6.1 Fantasmagoria

Fantasmagoria ar grundat i Litauen och har varit verksamt sedan 2002. Foretaget fungerar
som bade tillverkare av sitt eget marke av accessoarer och piercingar, samt aterforsaljare
av ett flertal andra marken. Av foretagets totala utbud sa erbjuder det ca 80% till
aterforsaljning. | specialfall kan aterforséljare dock fa produkter fran hela utbudet genom
att kontakta dem separat, och fa rabatterade priser fran normala priser utéver bortdragen
moms. Fantasmagoria ebjuder ett flertal méarken som éar intressanta for Desire. Bland dessa
ar deras eget varumarke, RQBL (Red Queens Black Legion) samt Punk Rave.

(Fantasmagoria 2015.)

Forsta kontakten togs 4 februari 2015 per e-post med uppgifter om mitt foretag enligt
anvisningarna pa Fantasmagorias hemsida. Den 9 februari fick Desire ett konfidentiellt
svar med inloggningsuppgifter till Fantasmagorias sida for aterforsaljare. Svaret var
personligt skrivet, vilket gav ett bra intryck av foretaget. Fantasmagoria kraver att forsta
bestillningen som aterforsiljare dr dver 300€, och direfter kommande bestillningar maste
vara over 100€. Detta gor att billigare varor blir omojliga att bestélla enskilt utan att binda

fast eget kapital.
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Forsta bestéllningen gjordes den 21.4 och ett automatiserat svar kom direkt att ordern tagits
emot. Efter att betalningen gjorts kom ett skilt meddelande om att ordern skickats vidare
till packning. Den 24.4 blev paketet sant med UPS. Den 30.4 kom férsandelsen fram,
vilket innebar en total tid fran bestallningen pa 7 vardagar. Detta betyder att de initiala
planerna pa att ha dyrare produkter pa Desires sida men i Fantasmagorias lager tar for
lange. Aven om tiden for packningen eventuellt kunde tas ner med en dag eller tva vid

mindre forsandelser, s ar det enligt min mening anda for lang tid for slutkunden att vanta.

I en konversation per e-post fick Desire Vaattet ensamrattigheter i Finland pa
Fantasmagorias utbud av dess eget marke. Dessa produkter & sma och relativt billiga
smycken och accessoarer, vilket gor att partierna kommer att bli ganska stora i och med
minimigransen for kop. Ensamréttigheten ger Desire ett valdigt bra lage for marknads-
foring av dessa produkter. En bestéllning av dessa produkter kommer att goras under
sommaren 2015.

Fantasmagoria ger ut koder till sina bildbanker pa internet efter att forsta bestallningen
blivit gjord. Bildbanken &r uppdelad i samma kategorier som nataffir och ar sdledes
mycket klar och tydlig. Bilderna av andra mérken som Fantasmagoria saljer kan anvéndas
som de ar, men de som ar av Fantasmagorias egna produkter vilka maste forses med en
”Design by Fantasmagoria” text. Fantasmagoria rekommenderar dock att man forser alla

bilder med eget vattenmarke for att hindra stold.

6.2 Queen of Darkness

Queen of Darkness ar versamt i Tyskland och fungerar som bade férsaljare och producent
av klader och accessoarer. Foretaget har varit aktivt sedan 2004 och ar valként inom
genren. Queen of Darkness séljer redan internationellt via sin egna nataffar till samma
priser som Desire, men frakten for en privatperson till Finland skulle bli dyrare & om

denne bestéller via Desire. (Queen of Darkness 2015.)

| Finland finns redan ett flertal aterforséljare, mest kant bland dessa ar antagligen EMP.

Efter en del egna sokningar sa har det visat sig att Desire kommer att ha Overlagset storst
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utbud av Queen of Darkness produkter av nagon aterforsaljare i Finland. Detta ger en
fordel nér det galler marknadsforing av Queen of Darkness produkter, samt Desire sjélvt.

Forsta kontakten togs 8 februari genom ett formular for aterforsaljare pa Queen of
Darkness hemsida. De jobbade just da med att flytta om aterforsaljarna till ett nytt system,
och problem uppstod vid registreringen. Jag sande ett epostmeddelande angdende detta,
samt kravet om bekréftelse via fax fran min sida, och fick svar samt manuellt tillagt konto
samma dag. Med kontot medfédljde inloggningsuppgifter for aterforsaljare, lista pa
produkter samt mina inkdps- och foreslagna forséljningspriser. Samtliga inkOpspriser ar

utan moms och de foreslagna forsaljningspriserna ar med moms.

Via kontot kommer jag at en dagligt uppdaterad xml-fil med Queen of Darkness
lagerstatus pa samtliga produkter, eventuella bortfall eller nya produkter samt andringar i
priser och allménna kampanjer. Eftersom alla produkters olika storlekar har egen SKU-kod
s bestar filen av ca 2400-2500 produkter beroende pa lagerstatus och ar omojlig att
hantera som sadan. Fast produkterna ar kategoriserade dels genom SKU-kod, och dels

genom Queen of Darkness egna kategorier, sa & mangden allt for stor att enkelt se 6ver.

Utgaende fran SKU-koderna sa ar de éldsta produkterna fran 2005, och de flesta av de
aldre produkterna finns det bara enstaka storlekar kvar. De flesta produkter fran fore 2010
har dven mycket fa produktbilder, i vissa fall enbart en, och detta ar daligt ur forsaljnings
synvinkel. Med dessa faktorer i tanken sa har jag sallat bort produkter som inte finns i de

normala storlekarna S, M och L samt de flesta som saknar bra produktbilder.

Queen of Darkness skiljer sig fran de flesta leverantorer som jag har kontaktat eftersom det
inte finns nagon minimigrans pa bestallningar. Detta betyder att jag inte behover ut med
eget kapital till ett stort lager som jag sjalv skulle ha, utan kan bestéalla utifran efterfragan
pa min hemsida. Detta ar inte mojligt med alla produkter da de billigare produkterna inte
har tillrackligt stor vinst for att tacka frakten fran Tyskland. Detta betyder att jag kommer
att ha ett litet lager av de billigare produkterna. Fraktkostnaden fran Queen of Darkness ar
per paket och ar den samma oberoende av produkternas antal i paketet, sa storre

bestallningar 16nar sig givetvis att gora.
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En testbestallning gjordes pa kvallen den 12 mars 2015 for att ta reda pa hur betalningar
skéts smidigast och hur lange transporten tar fran Tyskland. Ett automatiserat svar kom
omgaende med instruktioner att vanta tills varorna har plockats ihop och att betalnings-
instruktioner ar pa kommande. P4 hemsidan fanns enbart valméjligheterna Paypal och
Cash before Delivery, av vilken jag valde betalning fore leverans pa grund av problem med
verifieringen av Desires Paypal-konto. Jag skickade ett e-post angaende betalningssattet
och fragade hur jag gora for att betala med kreditkort. Morgonen darpa hade jag fatt svar
med en tom fullmakt dar jag skulle fylla i mina uppgifter och ge Queen of Darkness
rattigheter att ta betalt fran Desires kreditkort. Nagra timmar senare fick jag ett separat e-
post med den officiella fakturan dér fraktkostnaderna inte ingick.

Aven om det alltid ar riskabelt att ge ut sina kreditkortsuppgifter till andra sa beslét jag att
visa gott mod och s&nda in fullmakten till Queen of Darkness. Fullmakten som jag
undertecknade géllde bara den aktuella bestéllningen och summan, sa jag ansag den vara
relativt saker. Med tanke pa hur viktiga tillit och kommunikation mellan éterférsaljare och
tillverkare ar, sa tror jag att Gppenhet ar extremt viktigt speciellt i borjan av ett samarbete.
En halv timme senare fick jag svar i form av ett e-postmeddelande dar Queen of Darkness
tackade for min bestéllning och sande ordern vidare till packning. Ytterligare tva timmar
senare fick jag ett till e-post som bekraftade att min order packats och sénts till DHL. |

posten fanns aven forsiandelsekoden med vilken jag kan spara var paketet befinner sig.

Torsdagen den 19 mars 2015 klockan 14:30 fick jag paketet hemlevererat. Eftersom
bestallningen gjordes pa kvallen sd kan man saledes rakna med cirka 4 vardagar
leveranstid fran Queen of Darkness till Desire. Matkahuolto lovar en transporttid pa 1-3
vardagar for sin narpaket-tjanst. Detta ger en total transporttid pa 5-8 vardagar for

slutkunden.

6.3 New Rock

New Rock &r ett spanskt foretag som specialiserat sig pa skor, klader och andra varor
huvudsakligen i lader. Foretaget har verkat sedan 1929 och har ett mycket starkt

varumarke. New Rock ar antagligen mest ké&nt for sina motorcykelinspirerade stévlar och
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kangor i arméstil, men New Rock har ett extremt brett sortiment pa allt mellan sandaler
och creepers till hogklackade sandaler och stovlar. (New Rock 2015.)

Desire ansOkte om att bli aterforsaljare den 16 mars genom New Rocks formular pa
internet. Ett automatiserat svar kom genast med bekréftelse om inloggningsuppgifter och
anvisningar om hur man loggar in. Jag kunde dock inte logga in enligt instruktionerna, och
pa grund av arbetsbordan med hemsidan sa lat jag saken bero for tillfallet. Den 24 mars
kom ett e-post fran Lucaz Perez vid New Rock som informerade om att man bekraftat
Desire Vaatteet som aterforsaljare och aktiverat kontot. | samma post fick jag &ven
information angaende betalningar samt lankar till New Rocks bildbank pa internet med fri
tillgang, en .csv-fil med dagligt uppdaterade lagerstatusar pa samtliga produkter, en katalog

for ar 2015 i pdf-format samt lank till allmanna kopevillkor for aterforsaljare.

I New Rocks sortiment finns en massiv méngd produkter. Enligt deras .csv-fil dar alla
produkter finns i alla olika storlekar uppgar sortimentet till ca: 65000 produkter Detta
innefattar bland annat produkter som specialbestélls sa som helt handgjorda soffor i lader,
exklusiva skor med gulddetaljer, skor for barn, inredningsdetaljer och sa vidare. Enbart av
skor for kvinnor finns det 6ver 2000st unika modeller. Majoriteten av alla modeller

specialtillverkas per bestéllning, och har en leveranstid pa 6 till 8 veckor.

Det blev ett stort arbete att reda ut produkterna och se pa vad som realistiskt skulle ga att
sélja. FOrst rensade jag bort alla modeller som inte normalt finns i lager, sedan sorterades
de som finns i relevanta storlekar, sedan utgaende efter rekommenderat forsaljningspris,
sedan efter modell och stil. Eftersom samtliga produkter ar dyra sa kommer inget att hallas
i Desires lager. Detta innebar att alla New Rock produkter som finns pa Desires sida maste
ga att fa rakt fran New Rocks lager direkt. Arbetet med att vélja ut produkterna till
forséljning forsvarades av New Rocks extremt langsamma sida for aterforséljare.

Att ha New Rocks produkter i sortimentet ar en risk for Desire pa grund av produkternas
hoga pris och de daliga returneringsmajligheterna. Detta beror pa att konsument-
skyddslagen i Finland ger koparen ratt att aterlamna produkten inom 14 dagar fran kopet
(Kuluttajasuojalaki 2015). Enligt New Rocks villkor for bade aterforsaljare och privat-
kunder, s maste man ta kontakt inom 7 dagar fran kopet. Detta ger en veckas tid som

kunder har rattighet att aterlamna produkterna till Desire, men Desire har ingen rattighet att
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aterlamna till New Rock. Detta betyder att risken finns att en stor méangd pengar binds en
produkt i en viss storlek som kan vara svar att sdlja. Jag valde anda att ha New Rocks
produkter i lager for att ge en bild av exklusivitet och dven ge mojligheter for kunder att

kdpa skor.

Den 28 april 2015 gjordes en bestallning fran New Rock. Leverans sker med UPS och man
kunde valja pa standardleverans som skulle ta 3-5 vardagar, samt express som lovats till
24-48 timmar. Prisskillnaden pa dessa var enligt min mening ganska liten, sa jag provade
express for att se hur snabbt New Rock egentligen kan leverera. Med tanke pa risken med
returneringarna sa ar det viktigt att fa dessa produkter till slutkunden sa fort som majligt

efter det egna bestallningsdatumet.

Leveransen kom inom utlovad tid, vilket gav ett mycket bra intryck av New Rocks
distributionskedja. Eftersom New Rocks produkter &r relativt dyra si kommer Desire
troligtvis att anvanda expressleveransen dven i framtiden for att fa leveranserna fram till
kunderna s& fort som majligt och pa detta satt minska risken att lamna med produkterna i

eget lager.

6.4 Alchemy England

Alchemy England &r som namnet antyder beldget i England och blev grundat 1977. Med
en s lang tid i branschen ar varumarket mycket valkant som tillverkare av smycken,
accessoarer och klader. Alchemy England har en minimigrans pa bestéllningar pa 200€,
och detta betyder att bestallningar kommer att géras som parti. De flesta produkter har ett
inképspris pa nagra euro till nagra tiotal euro. Saledes kommer antalet att vara stort per
bestallning. Det som goér Alchemy England intressant for aterforsaljare ar dess vélkanda

brand samt att de har en relativt bra vinst bland alla leverantorer jag varit i kontakt med.

Forsta kontakten togs 8 februari via ett formular pa Alchemy Englands hemsida. Tva dagar
senare hade Desire accepterats som aterforsaljare och jag fick ett bekraftelsemail angaende
detta. Alchemy England har ett speciellt system gallande betalningen som ger en extra

rabatt pd 10% om man betalar via bankforbindelse. Aven om detta &r ett ldngsammare
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betalningssatt an exempelvis kreditkort eller Paypal, sa innefattar det mindre kostnader for
saljaren och mindre bokforing,eftersom betalningen inte gar via en tredje part.

Pa Alchemy Englands produktbilder finns en skild varning om copyright, vilket klargor att
all design och bilder tillhér dem och att vem som helst inte kan anvanda dem. For ett litet
foretag betyder detta ofta mera komplikationer eftersom det kraver bade tid och utrustning
att ta bra bilder. Istallet for att ga den langa vagen sa sande jag en forfragning angaende
detta per e-post och fick tillatelse att anvanda Alchemy Englands bilder. | samma svar fick
jag aven direkta lankar till Alchemy Englands bildbank pa internet dar foretagets samtliga
produktbilder fanns i hog uppldsning.

Den 31 mars sa gjordes en bestallning fran Alchemy England. Betalningen skedde via
Desires kreditkort och efter att den blivit styrkt, sa fick jag e-post att bestéllningen
accepterats och om att packningen hade pabdrjats. Nagra produkter fanns inte i lager sa
vantetiden blev nagra dagar langre an vantat, men eftersom produkter fran Alchemy
kommer att finnas i eget lager sd hade detta ingen betydelse. Den 7 april fick jag
produkterna levererade hem med DHL. Efter att leveransen gatts igenom sa sattes samtliga
produkter i bestallningen in pa Desires hemsida. Produktbilder togs fran Alchemys egna
bildbank pa internet, och produktbeskrivningarna togs fran Alchemys sida och Gversattes

av liris Laitinen.

Utover Alchemy Englands minimibestéllningsgrans sa understryker den relativt langa
transporttiden att produkter fran Alchemy England kommer att bestéllas per parti.
Beroende pa atgang av nuvarande produkter i lager sa bestalls mer. For att félja Desires
plan att ha ett utbud som inte finns annanstans i Finland s& kommer jag i man av mojlighet
att folja med vad som finns i konkurrenternas utbud och bestélla andra modeller till eget

lager.

6.5 Innocentclothing LTD

Innocentclothing &r ett foretag beldget i Glasgow, Skottland. Foretaget &r en

sammanslagning av Innocent Lifestyle och Evil Clothing och fungerar nu under det

sammanslagna namnet. Foretaget erbjuder tjanster enbart till aterforséljare, och man maste
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skapa ett konto for att alls se produkterna. Vid startsidan ser man dock mérken som
foretaget erbjuder och en del av dessa ar valkanda inom genren och ar sddana som passar
in i Desires produktsortiment. Dessa méarken &r i sarstallning i sortimentet, eftersom de inte
kommer rakt fran tillverkaren, utan Innocentclothing fungerar som en mellanhand. Detta
beror pa att atminstone en del av marken som foretaget erbjuder ar tillverkade i asiatiska
lander, och Desire har inte resurser att kopa in sa stora mangder per leverans som det
kravs. Marken som dar relevanta for Desire i nuldget ar Vixxsin, Innocent Lifestyle,
Cupcake cult och Poizen Industries. En annan orsak till Desires intresse for
Innocentclothing ar att foretaget inte har nagra krav pa mangd vid bestéallningar. Daremot
transportavgiften relativt dyr och denna uppbérs alltid per paket, sa partikép beframjas pa
det sattet.

For att utoka Desires utbud, speciellt med formanligare produkter, sa anholl jag om att bli
aterforsaljare genom Innocentclothings formular pa internet den 21 mars. Ansokningen vid
Innocentclothing var speciell, da foretaget kravde att man laddar upp en bild av hur ens
natbutik butik ser ut (FIGUR 5 och 6). Orsaken till detta ar okénd, men jag antar att
Innocentclothing gallrar bort personer som enbart vill kdpa in produkter till egen
anvandning utan att ha seriosa planer pa att sélja sina produkter. Tva dagar senare fick

Desire ett e-post om att ans6kan accepterats.

FIGUR 5 Skarmbild ett av Desires davarande utseende till Innocent Clothing
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FIGUR 6. Skarmdump tva av Desires davarande utseende till Innocent Clothing

Den 21 april gjordes en bestéllning fran Innocentclothing. Foljande dag ringde en person
fran Innocent clothing upp mig och presenterade sig som Elaine. Hon sa att en av
produkterna som bestallts inte fanns i lager, och fragade hur vi ska ga till vaga. Vi kom
dverens om att lamna bort produkten ur bestallningen, och nagra minuter senare fick
Desire en faktura per epost pa produkterna som fanns i lager och var klara att sandas.
Fakturan betalades via Desire Vaatteets natbank och den 23 april 2015 kom ett e-post att

forsandelsen ar pa vag med DPD.

Leveransen kom 7 vardagar senare den 30 april. Den relativt langa leveranstiden gor att
produkter fran Innocent Clothing kommer att bestéllas in till eget lager forst fora att halla
den totala leveranstiden till slutkunden kortare. De flesta produkter fran Innocent Clothing
ar relativt billiga asiatiska marken sa det ar inte omgjligt att ha ett nagorlunda brett utbud
med en rimlig mangd kapital fastbundet. Genom att dra ner pa exempelvis utbudet av
storlekar sa kan man vidare minska pa mangden kapital som behdvs bindas fast. Faktorer
som pris och om produkten finns tillganglig i andra inhemska n&taffarer kommer att styra

inképen fran Innocent Clothing.

6.6 Pamela Mann

Pamela Mann ér ett foretag i England som specialiserat sig pa tillverkning och forsaljning
av strumpbyxor, leggings och liknande produkter. Foretaget blev grundat 1956 och har
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fungerat under varumérket Pamela Mann sedan 1996. Pamela Mann erbjuder ett kollosalt
stort utbud pa éver 900 olika produkter och samtliga ar tillgangliga for bade aterforsaljare
och privata kunder. (Pamela Mann 2015)

Aven om Desire inte direkt kommer att ha ett brett sortiment av strumpbyxor och liknande
produkter, sa ar produkterna intressanta da de ar formanliga och pa sa sétt bra att ha som
tillaggsforsaljningsprodukter. For aterforsaljare kraver Pamela Mann en  minimi-
bestillningsmingd pa 100£ eller 150€ vilken ar relativt lagt. Till skillnad till privatkunder
sa saljer Pamela Mann till aterforséljare enbart produkter i paket om 6 st. Fast antalet
produkter saledes blir hogt, sa ar styckepriset sa lagt sa att investeringen anda ar liten.

Desire ansokte om att bli aterforsaljare den 20 mars via ett formular pa internet. Efter en
relativt lang véantetid sd blev kontot bekraftat den 31 mars. Den 17 april gjordes en
bestéllning via Pamela Manns natbutik och den 23 april fick Desire bekraftelse om att
forsandelsen var pd vag med DHL. Fast Pamela Manns sida dven riktar sig till privat-
kunder och inget namns i kdpevillkoren angaende tiden det gar at att packa, sa antyder den
langsamma servicen att dven dessa produkter kommer att bestédllas endast partivis.
Forsandelsen kom fram den 5 maj vilket ger en total tid med packning och transport pa 12

vardagar.

Enligt kopvillkoren sa férbjuder Pamela Mann all anvandning av produktbilder om man
inte fatt sarskilt tillstand. Ingen information om hur man far tillstandet fanns att tillga, sa
jag sande e-post angaende detta till Pamela Manns allméanna epost. Jag fick omedelbart
svar av Abi Morris att Desire kan anvanda dem pd hemsidan. De bestéllda produkterna

blev inlagda med Pamela Manns produktbilder pa Desires sida efter bekraftelsen.

6.9 Andra potentiella leverantdrer

I samband med sokningen av potentiella leverantdrer och tillverkare kom jag i kontakt med
ett flertal som blev bortvalda. Beroende pa om foretagen hade information tillganglig eller
inte sa blev aterforsaljarkontrakt gjorda, eller sa lastes bara villkoren for aterforséljare.
Beroende pa deras villkor och utbud sa ar vissa av dessa potentiella leverantorer i

framtiden ifall Desire lyckas.
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Spiral Direct har sin bas i Croydon London och har varit verksamt i kladbranschen sedan
1990. Foretaget erbjuder ett flertal kladserier till bade privatpersoner och aterforsaljare,
och inloggningsmojligheter for bada finns pa hemsidan. De flesta av kladerna har nagot
slags motiv eller print. En av serierna, Pashion UK, &r dock enklare och utan lika mycket
print och kan kanske representera en mera vuxen stil. Eftersom konkurrensen pa
marknaden for t-skjortor med olika bilder och tryck redan &r hard, sa har jag inte tittat sa
mycket pd denna typ av produkt till desire.fi. Redan pa tvd av de potentiella
konkurrenternas hemsidor ser man att exempelvis Emp.fi just nu erbjuder 1387 st olika t-
skjortor under sin herrsida och Stuntman.fi erbjuder 587 st i samma kategori (EMP 2015;
Stuntman 2015). De flesta av dessa har nagot slags tryck, och manga av dessa ar av samma
stil som Spiral Direct erbjuder, sa enligt min mening ar marknaden évermattad. Pashion-
UK serien intresserade mig dock och jag beslét mig for att kontakta Spiral. Jag valde att
inte anvanda Spirals inbyggda formular pd grund av att jag hade fragor angaende
produktbilderna. I min mening var bilderna undermaliga och fa pa samtliga produkter jag
tittade pa. Bilderna var ofta enbart av plagget, vissa ganger enbart av dess framsida. Dar
modellbilder fanns var anda maxantal bilder i deras natbutik tre stycken per produkt.
Darfor sande jag ett e-post till deras aterforséljaravdelning den 17 mars och fragade om det
finns flera bilder att f&s samt om Spiral har minimigrans pé& bestallningar. Annu den 27
april 2015 hade jag inte fatt svar fran Spiral, sa troligtvis kommer ingenting att handa i

framtiden med denna leverantor. (Spiral 2015)

Banned Apparel ar grundat 1990 och finns i England. Foretaget ar specialiserat pa
bulkférsaljning och har ingen hemsida menad for privatpersoner under Banned Apparel
namnet. Detta gjorde det svart att ta reda pa mer om produkterna och priser, men jag beslot
att det jag sett pa andra sidor racker till for att géra en ansokan om att bli aterforsaljare.
Kontakt togs den 8 februari via formular pa Banned Apparels hemsida och jag fick ett
automatiserat svar direkt med inloggningsuppgifter. Foretaget har valdigt bra priser och ett
relativt starkt varumarke som skulle gora dem intressanta, men deras forsaljning gar helt pa
”packets”. Dessa paket innehaller en produkt i 4-6 olika storlekar och 1-3 stycken per
storlek. Fast styckepriset ar lagt, sa blir eventuella aterforséljare tvungna att kdpa till eget
lager och pa sa vis binda fast eget kapital. Bristen pa resurser gor att Desire inte kommer

att ha deras varor till forséljning i startlaget. (Banned Apparel 2015.)
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Jordash Clothing ar ett foretag i England och séljer kldder och accessoarer. Jordash
Clothings egna brand Dark Star verkade vara intressant for Desire, men jag fick ingen
information alls innan jag gjort ett aterforséljarkonto med dem. Efter att jag fick kontot
bekréftat och fick se modellserierna sa konstaterade jag att modellerna anda inte riktigt
passar in i Desires stil. Vissa enskilda modeller skulle passa, men det &r inte tillrackligt for
att starta ett allvarligt samarbete. Utver detta sa ar samtliga bilder dgda av Jordash och far

inte anvandas nagon annanstans. (Jordash Clothing 2015)

PleaserUSA finns i Los Angeles och har varit verksamt sedan 1993. Foretaget tillverkar
och séljer skor av olika marken och modeller enbart till terforsaljare. Fast PleaserUSA ar
ett amerikanskt foretag sa kan aterforsaljare bestalla fran foretagets division i EU och pa sa
vis undvika tullarna och de langa transporttiderna. PleaserUSA har marken som skulle
passa in valdigt bra i Desires sortiment, bl.a. Demonia och Fabuliciois, men deras krav pa
US$500 minimibestallning for den forsta bestéliningen &r for hog. Efter att den forsta
bestallningen gjorts sd anges minimibestéllningar till US$100, men bestallningar under
denna grans kan aven goras trots att detta innebar en extra avgift pd US$6 per order.
Storsta problemet ar dock att PleaserUSA kraver en arsforséljning pa minst US$3000 for
att ha kvar platsen som aterforséljare. Detta ar nagot som jag inte kan garantera eftersom
Desire ar nystartat och darfor okant for potentiella kunder. | man av forfragningar och
forsaljning av New Rock eller andra skor, s& kommer jag i framtiden eventuellt att géra en

ansokning om att bli aterforsaljare av PleaserUSAs produkter. (PleaserUSA 2015.)

Black Rose &r belaget i London och har varit aktivt sedan 1995 pa internet, och sedan 1991
som foretag. Black Rose &r enligt egna uppgifter en av pionjarerna i forsaljning av
alternativt mode pa internet. Foretaget har ett stort urval marken av vilka vissa skulle ha
passat bra i Desires utbud, bland annat deras eget varumérke Black Rose samt Necessary
Evil, Chic Star och Lounge Fly. Black Roses sida saknade det normala ansoknings-
formularet, sa jag tog kontakt med foretaget via epost den 20 mars. Det framsta jag ville fa
reda pad var om Black Rose salde till aterforséljare samt villkoren med detta. Féljande dag
kom ett svar dér det sades att Black Rose kommer att bérja med grossistverksamhet inom
de kommande manaderna och att de kontaktar Desire nar de fatt igdng verksamheten. Detta
var dverraskande med tanke pa Black Roses langa verksamhetstid i branschen. Beroende
pa om de tar kontakt eller inte, samt villkoren de har, sa ar Black Rose en potentiell

leverantor i framtiden. (Black Rose)
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Alternative Footwear dr beldget i Lancashire England. Foretaget har specialiserat sig som
forséljare av skor. Desires utbud av skor ar mycket begransat med endast ett mérke, och
Alternative Footwear erbjuder bland annat samma marken som PleaserUSA, sa foretaget
sags som en potentiell leverantor. Ingen information hittades angaende aterforsaljarvillkor
sa jag tankte sanda en forfragan. De normala kopvillkoren lastes dock och i dessa angavs
en transportkostnad pa £39.99 till Finland vilket med kursen 28.4.2015 skulle bli 56.03€
(Xe 2015). Pa basis av de hdga transportkostnaderna for privatkunder sa togs aldrig
kontakt med Alternative Footwear, da Desires potentiella vinst skulle férsvinna i frakten.
(Alternative Footwear 2011.)

Phaze Clothing ar belaget i Newcastle England och har varit aktivti branschen i 25 ér.
Foretaget erbjuder en stor méngd klader under sitt eget arumarke. Market finns inte i stor
utstrackning till forséljning i Finland och skulle ge en potentiell fordel vid forsaljning ifall
Desire ansoker om att bli aterforsaljare. Phaze har dock en minimiorder pa £250, vilket ar
ganska mycket och detta gor att Desire inte i nuldget kommer att ansoka om att bli

aterforsaljare av deras marke. (Phaze Clothing 2015.)

Aderlass &r ett tyskt méarke som har ett stort utbud av klader. Véldigt lite information finns
tillganglig pa Aderlass sida angdende foretaget, men de har en sarskild sida menad for
aterforsaljare. Market ar inte Gverrepresenterat i Finland sa det sdgs som en potentiell
leverantor. Vid narmare efterforskning pa Aderlass sida sa visade det sig att foretaget oftast
har endast en bild per produkt, vilket i min mening &r valdigt lite. Mest pa grund av
avsaknaden av bra produktbilder sa tog jag ingen kontakt med Aderlass. Kanske i
framtiden ifall Aderlass uppdaterar sin sida kan foretaget vara en potentiell leverantor.
(Aderlass 2015.)
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7 PRODUKTEN

Meningen med detta arbete var att skapa ett importforetag som funktionerar pa internet i
kladbranschen. Den 20 maj 2015, sa har Desire Vaatteet varit verksamt i nastan tre veckor
och tagit emot fyra bestéllningar, varav samtliga ar endera levererade eller i transition.
Mangden &r valdigt liten som tidigare forutspatts, men det bevisar att foretaget fungerar.
Utover marknadsforing pa social media har foretaget medverkat i ett evenemang ordnad av
Ida Rimpioja vid PRKL Club i Helsingfors.

Arbetet med hemsidan tar aldrig slut eftersom den standigt behover uppdateras for att halla
nyheter och erbjudanden aktuella. Ut6ver detta sd behovs lagerstatusen kollas upp
gentemot relevanta leverantorer och eventuella nya produkter ska séttas in i systemet.
Oversittningen pé sidan ar heller inte helt klar. Dessa saker har nu skjutits fram pa grund
av tidsbrist. Generellt sett &r jag ndjd med sidans utseende och funktion. Se bilagor for
skarmbild. Framsidans bildspel framkommer inte pa bilderna, men bilder av

exempelprodukter fran leverantorerna spelas i en loop dar. Sidan finns pa www.desire.fi


http://www.desire.fi/
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8 DISKUSSION

Grundtanken bakom Desire Vaatteet var att skapa ett konkurrenskraftigt importféretag med
sa sma medel som majligt. Under starten av foretaget, och speciellt under hemsidans
byggande, sa uppkom ett flertal aspekter som inte hade forutsetts och darmed inte
planerade. De flesta av problemen som uppkom skulle relativt enkelt kunna Iésas med ett
storre startkapital och tillatande av mer fasta utgifter, men detta sags som en omojlighet vid
tillfallet.

Hela hemsidan och alla dess delar byggdes upp av mig sjalv som amator inom omradet.
Eftersom det lades stor vikt pa att bygga och optimera hemsidan sa tog detta mycket mer
tid &n vad som planerats. Eftersom all optimering byggs in i sidan redan fran start, sa ar det
enklare att gora det under det startskedet an att forsoka forma om den senare. Med detta
som utgangspunkt sa optimerades sidan langt fore nagon affarsverksamhet idkats.
Resultatet av detta ar en tekniskt bra hemsida som klarar sig valdigt bra i tester aven i
jamforelse med stora internationella foretags sidor. Arbetsméngden med hemsidan var
dock extremt stor, och med erfarenheterna jag fatt sa skulle jag definitivt anstélla
professionell hjalp med denna del av arbetet om jag skulle starta en ny natbutik Alla
Magentos tillagg och extensioner som anvants ar gratisversioner och éven tiden det tog att

sOka fram dessa kunde minskas avsevért om budgeten tillat kostnadsbelagda program.

Att all import sker fran lander inom EU:s tull- och skatteomrade paverkar forsaljnings-
priserna. Generellt sett sa ar europeiska varor dyrare &n asiatiska, och detta paverkar
givetvis priserna som slutkunderna far. | detta lage ar det okant om folk kommer att
acceptera de generellt hogre priserna som exempelvis Queen of Darkness har i jamforelse
med asiatiska konkurrenter sa som Vixxsin eller Poizen Industries. | nagon man tror jag
anda att folk uppskattar den kvalitet som ett hogre pris normalt medfér. Aven om de
asiatiska markena kops in via europeiska mellanhander, vilket hojer priserna, sa kan de

anda séljas till ett konkurrenskraftigt pris.

Aven om valet av leverantorer ger Desire Vaatteet en relativt unik plats p& den inhemska
marknaden, sa skulle valen ha underlattats genom att ha ett storre startkapital. Vid samtliga

testbestallningar sa valdes produkterna oftast fran den billigare delen av respektive
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sortiment, och oftast var testbestéllningarnas varde just ©ver minimigransen for
bestallningar. Detta medfor att de fasta transportkostnaderna som uppkommer delas upp pa
farre produkter och paverkar vinsten som fas fran forséljningen. Vid storre bestallningar sa
kunde leveranskostnaden per produkt minimeras, men detta kréver att forsaljningen har
god fart for att inte onddiga lagerkostnader ska skapas. Speciellt bland skorna var det

extremt svart att hitta nagon leverantor som inte kravde att man kopte partivis.

Slutligen sa kan jag konstatera att det &r omajligt att starta ett foretag i kladbranschen utan
nagot startkapital om man planerar att ha nagorlunda brett utbud. Allt eftersom folk borjar
krava storre och béttre utbud, snabbhet och service fran natféretag sa kommer antagligen
de flesta sma handlare att falla bort da de inte kan leverera tillrackligt brett utbud
tillrackligt snabbt och till ett bra pris. Genom att se pd Lahtinens triangel (Kapitel 6,
FIGUR 4) och hur affarer pa internet samt deras kunder har utvecklats under senare ar, sa
tror jag att Desire ganska snabbt maste skaffa sig ett lager for att dra ner pa leveranstiden.
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