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Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa aikaisempiin tutkimuksiin
perustuen luento ja posteri varhaisesta puuttumisesta ja huolen puheeksi ottamisesta
Satakunnan ammattikorkeakoulun terveydenhoitotyon opiskelijoille.

Tavoitteena oli lisatd terveydenhoitotyotda Satakunnan ammattikorkeakoulussa
opiskelevien tietoutta varhaisesta puuttumisesta ja huolien puheeksi ottamisesta seka
antaa tyokaluja huolen ottamiseksi esille asiakasta kunnioittavalla tavalla.
Tavoitteena oli myds lisdtd omaa tietdmysté aiheesta seka saada kokemusta posterin
tekemisestd ja luennon pitdmisestd. Aihe on ajankohtainen, silld lastensuojelu on
ollut mediassa viime aikoina paljon esill.

Posteri sisalsi tietoa varhaisesta puuttumisesta ja sen merkityksesta, huolen puheeksi
ottamisen menetelmastd, ennakoinnista sekd huolen vyohykkeistosta ja sen kaytosta.
Projektin teoriaan siséltyivat lastensuojelulaki sekéd lastensuojelun laatusuositus,
varhainen puuttuminen, dialogi ja dialogisuus, huolen puheeksi ottamisen
menetelmd, ennakointilomake ja huolen vyohykkeistd. Opiskelijoille pidetty luento
perustui projektin teoriaan.

Posteri sai hyvaa palautetta. Se oli selked, varit sopivat aiheeseen ja tekstid sek&
kuvia oli sopivasti. Luennosta pidettiin ja aihe koettiin tarkeéksi ja ajankohtaiseksi.
Luennon aihe oli kuulijoiden mielestd mielenkiintoinen ja luennolla opittiin uutta.
Mahdolliseksi jatkoprojektiksi voisi jarjestdad luentopaivéan varhaisesta puuttumisesta,
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta ja huolen puheeksi ottamisesta.
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The purpose of this thesis was to design and implement a lecture and a poster based
on earlier studies about early intervention and taking up one’s worries. The lecture
and the poster were directed to public health nursing students at Satakunta University
of Applied Sciences.

The aim was to increase the knowledge of early intervention and of taking up one’s
worries among the public health care students at Satakunta University of Applied
Sciences. In addition, the aim was to provide tools to take up one’s worries in a cus-
tomer friendly manner. One of the aims was also to increase the author’s knowledge
of the subject, as well as to gain experience in making a poster and giving a lecture.
The subject is topical as child protection has been featured in media a lot recently.

The poster contained information about the early intervention and its significance,
about the method on taking up one’s worry as well as anticipation and the zones of
subjective worry and how to use them. The theory of this project contained the child
protection law and the quality recommendation of child protection, early interven-
tion, dialog, the method of taking up one’s worries, the anticipation form and the
zones of subjective worry. The lecture held to students was based on the theory of
the project.

The poster received good feedback from viewers. It was clear with colours that fit the
subject and there was a right amount of text and pictures. Listeners liked the lecture
and its subject was viewed as important and topical. Listeners thought that the sub-
ject of the lecture was interesting and that new things were learned during the lecture.
One potential future project could be to organize a lecture day about the early inter-
vention, how to make a child protection notice or how to take up one’s worries.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on huolen puheeksi ottaminen. Aihe on térked, silla
terveydenhoitajan koulutuksessa ei huolen puheeksiottamisen menetelmasta puhuta
paljonkaan. Terveydenhoitajan tydssd kohdataan erilaisia asiakkaita ja vaikeita
asioita. Kaikki asiat pitad kyeta ottamaan puheeksi, etenkin ne, jotka aiheuttavat
huolta. Huolen puheeksiottamisessa on kyse asiakkaan kohtaamisesta avoimeen ja
aitoon vuorovaikutukseen halukkaana, asiakasta kuunnellen ja kunnioittaen. Lisaksi
menetelmassa tuodaan esiin oma, subjektiivisesti koettu huoli, ongelman etsimisen ja
madrittdmisen sijaan. Eriksson ja Arnkil ovat kehitelleet huolen puheeksi oton
menetelmén varhaisen puuttumisen tyokaluksi. (Eriksson & Arnkil 2012, 1, 20.)
Varhaisella puuttumisella pyritddn puuttumaan asiakkaan pulmiin heti kun huoli
herdd ja ehkaisemaan tilanteiden karjistymistd. Varhaisen puuttumisen tukena
voidaan kayttad huolen puheeksioton menetelmaa ja huolen vydhykkeistod. (Kuikka
2005, 38B7-8.)

Aihe alkoi kiinnostaa jo kevaalla 2014 terveydenhoitotyon projektityota tehdessa:
Kemppisen (2007) vaitoskirjasta kavi ilmi, ettd terveydenhoitajien on vaikea ilmaista
herdnnyttd huolta asiakkaille, vaikka varhaisessa vuorovaikutuksessa havaittaisiin
ongelmia. Terveydenhoitajat kokivat myds olevansa huolensa kanssa yksin.
Vaikkakin ~ ongelma  havaittiin ~ varhaisen  vuorovaikutuksen  ongelmien
esiintuomisessa, on huolen puheeksi oton menetelmésta hy6tyd muuallakin kuin

lasten ja perheiden kanssa tydskennellessé.

Opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa aikaisempiin tutkimuksiin
perustuen luento ja posteri varhaisesta puuttumisesta ja huolen puheeksi ottamisesta
Satakunnan ammattikorkeakoulun terveydenhoitotyon opiskelijoille. Tavoitteena on
lisatd terveydenhoitotydn opiskelijoiden tietoa varhaisesta puuttumisesta ja huolen

puheeksiottamisesta sekd antaa tyokaluja huolen ottamiseksi esille asiakasta



kunnioittavalla tavalla. Tavoitteena on myos lisatd omaa tietdmysta aiheesta seké

saada kokemusta luennon pitdmisesté ja posterin tekemisesté.

2 PROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Projekti kehittdmistyon menetelmana

Projektilla tarkoitetaan ehdotusta tai suunnitelmaa. Synonyymi sanalle projekti on
suomenkielessda hanke, vaikkakin hankkeella usein tarjoitetaan laajempaa
tyokokonaisuutta ja hanke voi koostua useammasta projektista. Projektin avulla
voidaan saada aikaan muutosta tai edistdd muutokseen sopeutumista. Projektit ovat
aina ainutlaatuisia ja siksi aina suunniteltava erikseen. Samanlaisena ei tyoprosessia
voida toistaa vaikka hankkeet kesken&én olisivatkin samanlaisia. Jatkuvat muutokset
ja odottamattomat tilanteet ovat osa projektin luonnetta. (Ruuska 2006, 21- 23.)
Projektitoiminta on tietynlaista johtamista. Projektin eduksi voidaan laskea se, etta
projektin paatyttya projektissa tyoskentelevat vapautuvat muihin tehtéviin eiké

resursseja turhaan yllapideta. (Pelin 2011, 24.)

Projekti on tilausty®, jonka reunaehdot ja vaatimukset seka kaytettavissa olevat
resurssit osoittaa tilaaja. Asiakkaan tilauksen perusteella projektille maaritellaan
selked tavoite tai tavoitteet. Projektin rajaus tarkentuu koko ajan tyota tehdessa.

Projekti paattyy kun lopputulos on valmis. (Ruuska 2006, 23- 25.)

Projektilla on etukateen méaaritelty alkamis- ja paattymisajankohta. Projektiin sisaltyy
aina perustydvaiheet eli ideointi, perustaminen, suunnittelu, toteutus ja paattdminen
sek& jalkihuolto. Vaihejaon perusteella projektille on mahdollista laatia aikataulu
sekd maéaritella voimavarojen tarve lopputuloksen aikaansaamiseksi. Tydvaiheet
voivat limittyd keskendan sekd olla toisistaan riippuvaisia ja siksi on vaikeaa

méaéritell& tarkalleen missa vaiheessa projekti kulloinkin on. (Ruuska 2006, 27- 28.)

Projektit eivat ole ikuisia vaan ajallisesti selke&sti rajattuja. Esimerkiksi

kannattavuussyistd voidaan projekti toisinaan p&attdd keskenkin. Projektin



lopputuloksen valmistuttua laaditaan projektista loppuraportti. Lopuksi myds
tarkistetaan, ettd kaikki on tullut tehtyd kuten dokumentointi, arkistointi, tuloksen
luovutus kayttéjalle ja niin edelleen. (Pelin 2011, 354.) Projekti on oppimisprosessi,
josta saadut kokemukset ovat arvokkaita. Projektista oppivat seka henkilot ettd
organisaatio. (Ruuska 2007, 271.)

Loppuraporttiin  Kirjataan esiin tulleet ongelmat ja toiminnan kehittdmisideat.
Loppuraportissa kuvataan myds projektin jalkeiset toimenpiteet, esimerkiksi liittyyko
projektiin lisatehtdvia. (Pelin 2011, 81.) Loppuraportti on yhteenveto siit4, mika
projektissa toimi hyvin ja mikd kannattaa jatkossa tehdd toisin. Se on myds

projektiryhmén oma arvio onnistumisestaan. (Ruuska 2007, 271- 273.)

2.2 Yhteistyttaho

Opinnaytetyon yhteistyotahona toimii Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK).
SAMK:lla on neljélla paikkakunnalla kahdeksan kampusta, joissa opiskelee yhteensa
noin 6000 opiskelijaa. Yllapit4jand on Satakunnan ammattikorkeakoulu Oy.
Kampukset sijoittuvat Porin, Rauman, Huittisten ja Kankaanpain alueelle.
Osaamisalueena Satakunnan ammattikorkeakoulussa ovat hyvinvointi, terveys,
palveluliiketoiminta, logistiikka ja meriteknologia, energia ja rakentaminen seka
informaatioteknologia. Vuosittain SAMK:sta valmistuu 1000 tutkinnon suorittanutta.
SAMK tyoéllistdd noin 400 henkildad. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut
2015.)

Satakunnan ammattikorkeakoulu on kansainvélisesti suuntautunut, mika nakyy
esimerkiksi opetussuunnitelmissa  ja  opintojaksoissa, opiskelija-  ja
henkilokuntavaihtoina, kansainvalisessa harjoittelussa ja opiskelijaprojekteissa.
SAMK:sta lahtee vuosittain vaihtoon noin 200 opiskelijaa Eurooppaan, Aasiaan ja
Yhdysvaltoihin. Englanninkielisia tutkintoja/koulutuksia on SAMK:ssa viisi ja muita
tutkintoja/koulutuksia 25. Lisdksi SAMK:ssa on mahdollista suorittaa myods
ylemméan ammattikorkeakoulun opintoja (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-
sivut 2015).



Terveydenhoitotyon tutkintoon vaaditaan 240 opintopistetté ja siihen siséltyvat myos
sairaanhoitajan opinnot. Terveydenhoitajan ydinosaamisen alueet ovat eettinen
toiminta terveydenhoitotydssd, terveyden edistdiminen ja kansanterveystyo,
yhteiskunnallinen ja monikulttuurinen terveydenhoitotyd, tutkimus- ja kehittdmistyo
sekd johtaminen terveydenhoitotydssd ja terveydenhoitotyd eldaménkulun eri
vaiheissa. Terveydenhoitajan ammatillisen kehittymisen tulisi jatkua koko elamaén ja
siksi tavoitteena on, ettd opiskelijat opiskelun aikana omaksuisivat tiedot ja taidot
ammatillisen osaamisensa kehittdmiseksi sekd uusimman ndyttoon perustuvan tiedon

Ioytamiseksi ja kayttoonottamiseksi. (Suomen Terveydenhoitajaliitto 2008, 6.)

3 TARKOITUS JATAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa aikaisempiin tutkimuksia
perustuen luento ja posteri varhaisesta puuttumisesta ja huolen puheeksi ottamisesta

Satakunnan ammattikorkeakoulun terveydenhoitotyon opiskelijoille.

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata terveydenhoitotyén opiskelijoiden tietoa
varhaisesta puuttumisesta ja huolen puheeksiottamisesta seka antaa tytkaluja huolen
ottamiseksi esille asiakasta kunnioittavalla tavalla. Tavoitteena on myds lisatd omaa
tietdmysté aiheesta ja saada kokemusta luennon pitdmisesté ja posterin tekemisesté.
Projektia tehdessa jarjestelykyky ja kyky ratkaista ongelmia kehittyvat.

4 VARHAINEN PUUTTUMINEN

Opinnaytetytssa keskeisid asioita teoreettisesti ovat lastensuojelulaki, varhainen
puuttuminen, dialogi ja dialogisuus sekd huolen puheeksi ottaminen.
Lastensuojelulaki velvoittaa puuttumaan lapsen asioihin ja ottamaan vaikeitakin
asioita puheeksi. Lastensuojelulaissa myo6s velvoitetaan kunnat jéarjestdmaan

ennaltaehkéisevad lastensuojelua, minka jarjestdmisen mahdollistaa varhainen



puuttuminen. Varhainen puuttuminen tarkoittaa havaittuihin huoliin puuttumista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Huolen puheeksiottamisen menetelmé auttaa
omien huolten sanoittamisessa ja ilmaisemisessa sekd tunnistamisessa. Huolen
puheeksi ottamisen menetelmé on dialoginen ja siksi myos dialogia ja dialogisuutta

on tarpeellista ké&sitella teoriassa.

4.1 Lastensuojelulaki ja lastensuojelun laatusuositus

Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen  kehitykseen seka erityiseen  suojeluun
(Lastensuojelulaki 417/2007, 18). Lapseksi on laissa méaéritelty alle 18-vuotias ja
nuoreksi 18-20-vuotias (Lastensuojelulaki 407/2007, 68). Ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista on vanhemmilla ja muilla huoltajilla. Viranomaisten velvollisuus on
tukea vanhempia ja huoltajia kasvatustehtavéssa ja pyrittava tarjoamaan perheelle
tarvittavaa apua riittdvan varhain. Tarvittaessa on viranomaisten ohjattava lapsi ja

perhe lastensuojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 407/2007, 28.)

Lastensuojelun vastuulla on tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkilditd lapsen huolenpidossa ja kasvatuksessa
jarjestamalla tarvittavia tukitoimia ja palveluita. Laissa sd&detyin edellytyksin lapsi
voidaan tarvittaessa sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin

lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi. (Lastensuojelulaki 407/2007, 28.)

Kunnan velvollisuutena on jarjestdd ehkéisevaa lastensuojelua silloin, kun lapsi tai
perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkéisevan lastensuojelun tarkoitus on
edistdd ja turvata lasten kasvu, kehitys ja hyvinvointi sekéd tukea vanhemmuutta.
Ehkaisevéé lasten suojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi aitiys-
ja lastenneuvolassa tai muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Lastensuojelulaki
407/2007, 38.) Vuonna 2013 voimaan tulleen lain muutoksen mukaan kunnan on
laadittava lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja tarkistettava se vahintdan

neljan vuoden vélein. (Lastensuojelulaki 407/2007, 128.)
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Lastensuojelulaissa maaritellddn myds ilmoitusvelvollisuudesta, jonka mukaan
kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosdannoksista
huolimatta tekemaan ilmoituksen lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen edellyttdd lastensuojelun
tarpeen selvittdmista. Terveydenhuollon ammattihenkil6illa on lisaksi velvollisuus
tehdd ilmoitus  epéilystda lapseen  kohdistuvasta  rikoksesta  poliisille
salassapitosdannosten estamattd. (Lastensuojelulaki 407/2007, 258.) Mikali syntyva
lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valittdmasti syntyman jalkeen, on
mahdollista tehd& ennakoiva lastensuojeluilmoitus. Salassapitosdédnnokset eivét estéd
ennakoivan lastensuojeluilmoituksen tekemistd. (Lastensuojelulaki 407/2007, 25c8.)

IImoitusvelvollisuus koskee myods harjoittelijoita, opiskelijoita ja vapaaehtoisia.
Lastensuojeluilmoitus  tehdd&n sosiaalivirastoon, lastensuojelutoimistoon tai
vastaavaan kunnan toimipaikkaan. Ilmoituksen voi tehda kirjallisesti, puhelimitse tai
kaymalla paikalla henkilokohtaisesti. Lastensuojeluilmoitusten rekisteriin kirjataan
ilmoitusvelvollisuuden perustana oleva virka ja ilmoituksen tekijan nimi, mikali se
on tiedossa. (Taskinen 2010, 50-51; Lastensuojelulaki 407/2007.)

Vuonna 2014 julkaistu lastensuojelun laatusuositus on ensisijaisesti suunnattu
lastensuojelupalvelujen toteuttamisen, arvioinnin, kehittdmisen ja johtamisen tueksi
kuntiin. Se on tarkoitettu myos lapsille, nuorille, vanhemmille ja heidéan l&heisilleen
sekd muille lastensuojelun toimijoille. Lapsen asema on padroolissa
laatusuosituksessa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014, 3; Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015a.)

Laatusuosituksessa eettisind  periaatteina ovat asiakkaiden ihmisarvo ja
perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu seka
vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
nédkyvat kaytdnnon tyossa yhdenvertaisena, syrjimattémand ja kunnioittavana
kohteluna. Lapsen edun periaate nékyy esimerkiksi terveydenhoitajan tydssé
vanhempien/huoltajien kasvatusvastuun kunnioittamisena, tiedon antamisena lapsen
ikatason mukaisesta kehityksestd sek& tiedottamisena tuesta ja palveluista, joita
lapsen ja perheen on mahdollista saada tarvitsemaansa tukea. Vuorovaikutus nakyy

tyossa valittamisena ja asiakkaiden kanssa kohdatessa arvostuksena, empatiana ja
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inhimillisyytend seka ristiriitatilanteissa rakentavana tydskentelynd. Tyonlaadulla
tarkoitetaan oman vastuun kantamista ty0stdan suhteessa lapseen, nuoreen,
perheeseen, tyOtehtdvaan ja tydyhteisoon. Vastuullisilla  paatoksilla ja
toimintakulttuurilla tarkoitetaan suosituksessa vastuullista paatoksentekoa, jonka
tulisi perustua lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Talla periaatteella tarkoitetaan
my0s lievintd puuttumista, jolla saadaan aikaan vaikutus. Tydskennellessd lasten
parissa ammattilaisena tulisi miettia mitd ndma periaatteet tarkoittavat omassa
tyotehtdvassa ja tydyhteisossd. Lastensuojelua ohjaaviin periaatteisin sitoutuminen
vahvistaa oikeiden palveluiden etsimistd ja l0ytamistd oikeaan aikaan. (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2014, 12- 16; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen

www-sivut 2015a.)

Laatusuosituksessa suositellaan lisdédmé&an viranomaisten valista yhteisty6td lapsen
edun toteutumiseksi ja perheen tukemiseksi. Lapsen etu on kuunnella lapsen
toivomukset ja mielipide, tarvittaessa valvoittaa sosiaalityontekija valvomaan lapsen
edun toteutumista tai huolehtimaan lapselle edunvalvojan hakemisesta. Suosituksissa
mainitaan myods riittdvdn tiedonkulku viranomaisten valilla sekd yhteisty6
kartoittaessa lapsen tilannetta ja miettiessé erilaisia tukemisen mahdollisuuksia.
Tarkedd on maarittdd eri viranomaisten rooli ja tehtdvat. Toimintaa tulee myds
arvioida ja kehittdd tarpeen mukaan. Myds tyontekijan tulee Kkehittdd omaa
osaamistaan ja arvioida omaa toimintaa. Toiminnassa tulisi hyddynt&a tutkittua
tietoa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014, 18- 35; Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015a.)

Terveydenhoitajan tydssd laatusuositus nakyy esimerkiksi lapsen mielipiteen
kuuntelemisena, tiedon antamisena lapselle ymmarrettavissé olevassa muodossa seka
valmiutta tyoskennelld lapsen ik&tason mukaisesti. Tavoitteena suosituksessa on
my6s lapsen tai nuoren h&ddn havaitseminen sekd auttaminen hé&dassé.
Lastensuojelun tulisi myds pyrkiéd tekeméan yhteisty6ta neuvolan ja koulun kanssa.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015a.)
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4.2  Varhainen puuttuminen

Varhaisesta puuttumisesta ei ole vain yhtd oikeaa mé&é&ritelméa. Varhaisella
puuttumisella kuitenkin yleensa tarkoitetaan ongelmien havaitsemista ja niihin
puuttumista mahdollisimman varhain. Liséksi varhaiseen puuttumiseen liitetdan
hyvinvointia rakentava ja ongelmia ehkéiseva tyd. Varhainen puuttuminen liitetaan
my0Os sairauksien ehk&isemiseen, oppimisvaikeuksiin, péihteiden k&ytoon seké
useisiin muihin yhteyksiin. (Kuikka 2005, 38B7.) Suomessa varhainen puuttuminen
on ollut esilli muun muassa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa
kehittdmisohjelmassa 2008-2011 ja Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmassa
2007-2011. Ohjelmissa painopisteend on ollut lasten, nuorten ja perheiden osallisuus
sekd perheiden ja tyontekijoiden avoin yhteistyd. (Varhaisen puuttumisen

vastuuhenkiléverkosto 2014.)

Varhaisen puuttumisen perustana on yksilon kokema huoli lapsesta tai nuoresta.
Huoli on subjektiivisesti koettua ja perustuu kontaktitietoon. Tarke&d4 on luottaa
omaan huoleensa. Tavoitteena on auttaa kriisin alkuvaiheessa ja siksi huoleen on
tartuttava  mahdollisimman  varhain.  Varhain  puututtaessa  ongelman
ratkaisumahdollisuudet ja mahdollisuudet tukemiseen ovat suuret. Varhainen
puuttuminen ehkdisee myos tilanteiden karjistymista sekd ongelmien kasautumista.
Varhainen puuttuminen ei tarkoita iéllisesti varhaista puuttumista vaan puuttumista
mahdollisimman varhain huolen heréttya. (Kuikka 2005, 38B7.)

Varhaisen puuttumisen tueksi Stakes on kehittdnyt huolen vydhykkeiston.
Vyohykkeiston avulla voidaan arvioida avun ja yhteistyon tarvetta, silla varhaisen
puuttumisen onnistuminen edellyttad tuen tarjoamista seké lapsen, nuoren ja hénen
perheensd omien voimavarojen tukemista. Ilman tukirakenteita tilanteeseen
puuttuminen on vastuutonta. Ongelmiin puututtaessa keskeistd on vuoropuhelu, jossa
kunnioitetaan ongelmista karsivaa. Aikuisella on velvollisuus puuttua lapsen
oikeuksia loukkaaviin tilanteisiin, silla lapsi ei vield itseddn kykene puolustamaan.
(Kuikka 2005, 38B8.) Tarkea eettinen periaate on avoin yhteisty¢ asiakkaan kanssa
tyontekijakeskeisyyden korostamisen sijaan. Asiakkaan selédn takana toimimista ei
varhaisen  puuttumisen  varjolla  tulisi  sallia.  (Varhaisen  puuttumisen

vastuuhenkildverkosto 2014.)
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Varhainen puuttuminen terveydenhoitajan tydssd neuvolassa tarkoittaa sitéd, ettd
neuvolan toiminnan tavoitteena on tukea perheité ja lisata heidan voimavarojaan seké
tukea vanhemman ja lapsen valistd vuorovaikutusta. Jo &itiysneuvolassa
ensimmaisilla kerroilla kartoitetaan perheen hyvinvointia ja voimavaroja sek& niita
uhkaavia tekijoitd. Lapsesta aletaan pitd4d huolta jo raskausaikana puuttumalla
riskitekijoihin ja tekemélld jatkosuunnitelmia yhdessa perheen kanssa. Syntyvasta
lapsesta voi tarvittaessa tehda ennakollisen lastensuojeluilmoituksen. Neuvolassa
pyritadn joka kaynnilla kysymé&an perheen jaksamisesta, elamantilanteesta ja

vahvistamaan vanhempien voimavaroja. (Savonlinnan kaupungin www-sivut 2012.)

Varhainen puuttuminen rinnastetaan lastensuojelulaissa varhaiseen tukemiseen.
Varhaisella  tukemisella  tarkoitetaan  lastensuojelulaissa  tuen  antamista
peruspalveluissa ennen kuin tarve lastensuojelulle syntyy. Varhainen tukeminen
koostuu kolmesta eri vaiheesta: huolen tunnistamisesta, huolen ottamisesta puheeksi
lapsen ja vanhempien kanssa seké korjaavista toimenpiteista. (Taskinen 2010, 17, 46;
Lastensuojelulaki 407/2007.)

Huolen tunnistamiseen ja arvioimiseen voi kéyttdd apuna huolen vyohykkeistoa.
Puheeksi ottamisessa on tarkoituksena saada vanhempien ja tyontekijan yhteistyo
toimivaksi lasta koskevan huolen hélventdmiseksi. Lapsen tukemisessa ajoituksella
on merkitystd. Lapsen herkkyyskausien hyodyntdminen on térke&a. Tarke&dd on
pohtia mitd tehdaén sen jalkeen kun huoleen on puututtu, silld puuttuminen on
samalla lupaus tehda asialle jotakin. (Taskinen 2010, 17, 47- 48; Lastensuojelulaki
407/2007.)

Varhaista tukea toteutetaan kaikkialla missd lapset oleskelevat, esimerkiksi
paivahoidossa ja koulussa. Varhaista tukea tulisi tarjota lapselle ja perheelle
leimaamatta, avoimesti ja kunnioittavasti. Yhteistyossé perheen kanssa on tarkoitus
antaa lapselle hanen tarvitsemansa apu tehostetuin jarjestelyin normaalipalveluissa

ilman lastensuojelun asiakkuutta. (Taskinen 2010, 46; Lastensuojelulaki 407/2007.)
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4.3 Dialogi ja dialogisuus

Dialogi tarkoittaa ihmisten valistda kommunikointia, puhuttua kielta tai muuta
merkkijarjestelméaéd kayttden. Dialogiin tarvitaan vahintddn kaksi ihmistd, jotka
huomioivat toisensa ja vastaavat toisilleen. (Haarakangas 2008, 25.) Dialogi sana
muodostuu sanoista dia eli lavitse ja logos eli sana (Mékeld 2009, 15). Dialogi on
yhdessa tapahtuvaa tekemistd ja prosessi, jossa muodostuu uusia merkityksid ja
keskindisid yhteyksid. Se myos kehittdd yhteisymmarrystd. Parhaimmillaan voidaan
dialogi kuvata vuorovaikutussuhteena, jossa toteutuvat avoimmuus, tasavertaisuus ja
keskindinen kunnioitus. Puhuessamme toisen ihmisen kanssa tahdomme tehda
itsemme ymmarrtetyksi sekd ymmartdd mit4 toinen ihminen sanoo ja tarkoittaa
sanomallaan. Keskindisen ymmarryksen tavoittelu on ominaista dialogille.
(Haarakangas 2008, 25- 26.)

Keskustelussa osapuolet kasittelevat yhteistd aihetta eli teemaa omilta
lahtokohdiltaan asiaa eri nakokulmista tarkastellen. Nakokulmiin vaikuttaa
keskustelijan kokemushistoria. Keskustelussa pyrkimyksené saavuttaa tasa-arvoisuus
vaikka osapuolet muutoin olisivat eriarvoisessa asemassa. Dialogisuus vaatii
keskustelulta kuuntelemista, kuultuun vastaamista, merkitysten yhteista jakamista ja
reflektiivisyyttd. (Haarakangas 2008, 27- 28.)

Kuuntelevalla keskustelulla tarkoitetaan halua kuulla mit4 toisella on sanottavaa.
Tarkedd on saavuttaa oma sisdainen hiljaisuus, jotta voi antaa toisen kuulemiselle
tilaa. Keskustelukumppanin mielipiteistd tulisi olla kiinnostunut ja kyeta
arvostamaan niita vaikkei kaikesta olisikaan samaa mieltd. Avoimuus on dialogiselle

keskustelulle ominaista. (Haarakangas 2008, 28- 29.)

Puhuessa sanat ovat vastausta edeltavadn keskusteluun ja suunnattu puhekumppanille
ja siksi odotetaan vastausta niihin. Vastauksetta jaanyt jaa epatietoiseksi kuulijoiden
mielipiteestd. lhminen voi alkaa epéill4 omaa olemassaoloaan mikali j&& usein ilman
vastausta tai kokea, ettei tule aidosti kuulluksi. Myds palaute voi aiheuttaa tunteen

siitg, ettei ole tullut kuulluksi eli ymmérretyksi. (Haarakangas 2008, 29.)
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Dialoginen keskustelu on yhteisten merkitysten jakamista. Keskustelulla on jokin
tietty aihepiiri, johon keskusteluun osallisena olevat tuovat nakokulmia. Keskustelua
rikastuttavat keskustelijoiden asioille antamat erilaiset merkitykset. Yhteisten
merkitysten jakaminen edellyttdd keskustelijoilta avoimmuutta toistensa ajatuksille.
Taté kautta keskustelijoiden on mahdollista etsid yhteistda ymmarrysta, joka syntyy
muodostettaessa uusia merkityksia yhteisessa keskustelussa. (Haarakangas 2008, 29-
30.)

Dialoginen keskustelu on reflektiivistd eli asioiden pohtimista eri nékokulmista
yhdessé. Reflektiivisyys kyseenalaistaa vain yhden totuuden ja sitd toteutuu
keskustelussa seka itsereflektiona ettd soisaalisena reflektiona eli keskustelijoiden
kesken. Itsereflektiossa pohditaan oman toiminnan ja ajattelun syitd, perusteita ja
seurauksia. Reflektio ryhméssa on yhteistd ajattelua, jota eldvoittavat
keskustelijoiden erilaiset taustat. Reflektio edistad yhteisen ymmarryksen syntymista.
(Haarakangas 2008, 30.)

Dialogissa tilannetta tutkitaan yhdessé sallien osallistujien oma todellisuus ja ollen
siitd kiinnostuneita. Ihmisilla on erilaisia ndkemyksié eikd yksi ndkemys asiasta voi
olla koko totuus. Dialogissa tulisi erilaisille nakemyksille antaa tilaa parhaan
ratkaisun léytamiseksi. Kuunteleminen on tarkeaa kuulluksi tulemisen kannalta seké
séastOjen kannalta. S&astoja syntyy myohemmista palveluista, kun ratkaisu 16ytyy jo
alussa asiakkaan kanssa ja kuulluksi tuleminen antaa asiakkaalle voimia.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015b.)

Ammattilainen palvelee perhettd, joka madrittelee tarvitsemansa. Vanhemmat ja/tai
lapsi voi tilanteessa kertoa, missd tarvitsee tukea ja ymmarrystd tai minka esteen
poistamiseen apua tarvitsee. Ammattilaisen tehtdvd on auttaa lasta ja/tai perhettd
saamaan danensa kuuluvaksi. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut
2015b.)

Asiakkaan kuuleminen tapahtuu kunnioittaen, osoittaen kiinnostusta ja myotatuntoa.
Kunnioittaminen tarkoittaa, ettei asiakkaan puolesta voi tietdd, mitd han tarvitsee.
Dialogi auttaa tarpeiden selvittdmisessa. Kiinnostus tarkoittaa omaa halua kehittya.

Jokainen tilanne on erilainen ja ihmiset tdynnd yllatyksia. Jokainen asiakas ja
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palvelutilanne on mahdollisuus myds oppia jotakin uutta. Myotatunnolla tarkoitetaan
lahimmadisen tukea, jotta jaksaa jatkaa. Omastakin jaksamisesta on kuitenkin
muistettava pitdd huolta. Esimiehen ja tyoryhmén tuki ehkdisee tydssé

kuormittumista. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2015b.)

4.4 Huolen puheeksi ottamisen menetelma

Huolen puheeksi ottamisen menetelmallda tyontekijé ilmaisee huolensa dialogisesti
asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen. Menetelma on kehitetty alun perin lasten,
nuorten ja perheiden kanssa tydskentelevien tueksi, mutta siitd on koettu olevan apua
myos esimerkiksi aikuispalveluissa ja ikaihmisten kanssa toimittaessa. Menetelmaa
voidaan soveltaa kaikissa suhteissa, joissa huolia ilmenee. (Eriksson & Arnkil 2012,
1)

Usein huolten kasvaessa unohdetaan, ettei toinen kykene ndkemaan asioita samasta
pisteesta ja kokee asiat eri tavalla kuin itse ndemme ja koemme. Ihmisten erilaisuus
on kuitenkin dialogit mahdollistava valttamattomyys. Tarkeintd huolen puheeksi
ottamisessa on aito toisen ihmisen kunnioittaminen ja sille perustuva kuunteleva
suhde. (Eriksson & Arnkil 2012, 1.) Keskeistd on ilmaista asiakkaalle oma huoli ja
pyytdd héneltd apua sen huojentamiseen. Huolen kanssa asiakasta l&hestyvé
tyontekija avaa dialogia sen sijaan ettd madrittelisi asiakkaan ongelman sitd
korostaen ja arvostellen. Huolen puheeksi ottamisessa dialogisen menetelman
kaytosta on saatu hyvia kokemuksia vaikeitakin huolia esiin otettaessa. (Terveyden-

ja hyvinvoinninlaitos www-sivut 2014.)

Tyontekijat kokevat huolten puheeksiottamisen vaikeaksi silld he ennakoivat, etta
asiakas loukkaantuu siitd kun vaikeat asiat otetaan puheeksi. Usein ennakointi osuu
oikeaan silld menetelmélld, jota he kayttaisivat, asiakas suhtautuisi todennakdisesti
negatiivisesti ja se vaikuttaisi tyontekijan toimintamahdollisuuksiin. Usein huolen
puheeksiottoa valtelldan siksi, etta ollaan huolissaan omien
toimintamahdollisuuksien vahongoittamisesta sek& puheeksioton vaikutuksesta
asiakassuhteeseen. Odottaminen ei kuitenkaan valttdamatta paranna omia

toimintamahdollisuuksia tai poista huolia vaan huolet saattavat kasvaa. Usein asiakas
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vaistoaa huolten kasvamisen eleisté ja ilmeistd vaikka asiaa ei 4dneen sanottaisikaan
ja tdma luo suhteeseen lisad sarfa ja kitkaa. Asia saattaa myos tulla asiakkaalle
tdytena vyllatyksena kun huoli viimein ilmaistaan ja asiakas reagoi siihen
negatiivisesti. (Eriksson & Arnkil 2012, 1- 2.)

Ennakoinnin muuttaminen positiivisemmaksi onnistuu muuttamalla menetelmaa
huolten puheeksiottamiseksi. Oikean menetelman avulla ennakointi tulevasta
muuttuu positiivisemmaksi ja kynnys ottaa huoli puheeksi jo varhaisessa vaiheessa
madaltuu. Avainosassa on oman toiminnan muuttaminen toista kunnioittavaksi ja
l&hestymistapaa dialogiin halukkaaksi. Huolen puheeksioton menetelmé ei tarjoa
valmista ”sapluunaa” milla ratkaista kaikki asiakkaan huolet, vaan tarjoaa
tyontekijalle tydkalun kokeilla omia vaihtoehtoja ja 16ytaa niista tilanteeseen
parhaiten sopivat vaihtoehdot. Dialogisuus on ennen kaikkea tapa olla ihmisten
kanssa. (Eriksson & Arnkil 2012, 2.)

Perinteisesti havaittaessa asiakkaan tilanteessa jotakin huolestuttavaa, pyritdan
madrittelemdan huolen syy eli ongelma ja etsiméan siihen ratkaisua. Valilla
ongelmaméarittely voi olla hankalaa, silla huolen syyt koostuvat useilta eri osa-
alueilta. Huoli on tydntekijan subjektiivinen ndkemys tilanteesta, joka syntyy
kontaktissa asiakkaan kanssa ja tuntuu tyontekijassa. Huoli on subjektiivinen
ennakointi tulevasta, suhteiden kehittymisesta ja tyontekijan
toimintamahdollisuuksista. Moraali vaikuttaa siihen, kokeeko tyontekijé asiakkaan

tilanteen velvoittavan hanta toimimaan jotenkin. (Eriksson & Arnkil 2012, 20.)

Huolen kirjaaminen auttaa konkretisoimaan huolta. Mikali huolia on useita, tulisi
pohtia mihin ensimmaiseksi pitdisi puuttua. Asiakkailta yleiselld tasolla ilmaistu
huoli voi j4&4d& huomioimatta ja yhteistyo asiakkaiden kanssa voi siksi vaikeutua.
Huolten ylos kirjaaminen auttaa tyontekijadkin selventdamaan niitd itselleen.
Valmistautumisen on koettu myds helpottavan vaikeistakin asioista puhumista.
(Eriksson & Arnkil 2012, 22- 23.)

Huoltajille puhuttaessa tulee kertoa konkreettisia esimerkkeja asioista, joista huoli on
herdnnyt sekd puhuttaessa vélttdd ammattikieltd. Asiakas tulisi kohdata

kunnioittavasti ja muistaa h&nen olevan oman eldménsa asiantuntija. Huolen
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puheeksi ottaminen edistéa asiakassuhdetta silla asioita ei kierrelld ja kaarrella, vaan
niistd puhutaan avoimesti. Puhumatta jd&neet asiat vaikuttavat Kkuitenkin
vuorovaikutussuhteeseen, jota helposti alkaa leimata arvailu ja salailu. (Eriksson &
Arnkil 2012, 24.)

4.4.1 Huolen vyohykkeistd

Huolen heréd&miseen liittyy tyontekijalld usein myo6s huoli itsestd sek& omista
toimintamahdollisuuksista. Apuna arvioidessaan omaa parjdamistaan tyontekijana,
voimavarojensa riittdvyytta ja osamistaan sekd mahdollisen lisatuen tarvetta, voi
tyontekija kayttdd Stakesin Palmuke -projektissa kehiteltyd Huolen vyéhykkeistoa
(Taulukko 1). Vyohykkeiston avulla tyontekijd voi jasentdd oman huolen astetta,
omien auttamismahdollisuuksien riittdvyyttda sek& lisdvoimavarojen tarvetta.
Vyohykkeistd yhdistad eri ammattiryhmid tukemaan varhaista puuttumista ja
edistdmaan yhteistyota. (Eriksson & Arnkil 2012, 25.)

Huolen vyohykkeiston ideana on tyontekijoiden kokeman huolen ndkeminen
jatkumona. Jatkumon toisessa &aripadssa on taysin huoleton tilanne ja toisessa paassa
tilanne, jossa koetaan lapsen tai nuoren olevan valittémassa vaarassa. Eri tasoja on
seitsemén ja ne jakaantuvat neljélle eri vyohykkeelle. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-
26.)

Ensimmainen taso on vailla huolia -vyohyke. Talla tasolla koetaan lapsen asioiden
olevan hyvin. Asioiden koetaan sujuvan niin kuin pitdd ja tuottavan toivottuja
tuloksia. Lapsi esimerkiksi kasvaa ja kehittyy normaalisti ja lapsen kasvuolosuhteet
ovat hyvat. Pienen huolen alue, eli tasot 2-3, tarkoittaa, etta tilanteessa on tekijoité,
jotka saavat tyontekijan tuntemaan pientd huolta, mutta tyontekijalla on luottamus
omiin auttamismahdollisuuksiinsa. T&ll& alueella huolet koetaan vielé helpoiksi ottaa
puheeksi, silla tyontekijé voi tarjota niihin omaa tukeaan. Pienen huolen alueella
mahdollisuuden varhaiseen puuttumiseen ovat hyvat. (Eriksson & Arnkil 2012, 26.)

Huoliin puuttuminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mahdollistaa pienen

huolen asioihin vaikuttamisen pienin keinoin. Viivyttely saattaa vaarantaa lapsen



19

terveyden ja kehityksen samalla kun ogelmien hoito vaikeutuu. Huolen synnyttya on
siitd keskusteltava lapsen tai nuoren huoltajien kanssa mahdollisimman pian. Pienta
huolta aiheuttavia asioita ovat esimerkiksi satunnaiset poissaolot, lisdantynyt
aikuisen tuen tarve, lapsen arkuus, kayttdytymisen muutokset, lapsen ajoittainen
agressiivisuus, vasymys, myohastymiset sekd vanhempia tavatessa syntynyt
epamaérainen huoli. (Kari, Kuukankorpi & Maasalo 2000, 3.)

Huoli on tuntuvaa ja kasvavaa harmaalla vyohykkeelld, johon kuuluvat tasot 4-5.
Harmaalla alueella ilmennyttd huolta on saattanut olla jo pidemmaéan aikaa ja
tyontekija kokee omien autamismahdollisuuksiensa olevan ehtyméssa tai jo
kokonaan kaytetty. Asiakkuudet téalld vyohykkeelld koetaan kuormittavina.
Tyontekija saattaa olla epdvarma huolestaan ja kaipaa lisda nayttoa varmistuakseen
huolen aiheellisuudesta vaikka samaan aikaan kokee kasvavaa huolta asiakkaasta ja
kaipaa lisd4 voimavaroja seka kontrollia. Kontrollin tarve tarkoittaa sellaisen tahon
etsimistd, jolla on keinoja vaikuttaa tilanteeseen kun omat auttamiskeinot eivét enaa
riitd. Tyontekija saattaa pohtia velvollisuutta tehda lastensuojeluilmoitus seké

vaitiolovelvollisuuden sitovuutta. (Eriksson & Arnkil 2012, 26.)

Epaselvyys on harmaalle vyohykkeelle tyypillistd. Toisinaan tyontekija kokee
huolehtivansa ehkéa turhaan lapsen tilanteesta ja toisinaan taas on varma, etta lapsi
tarvitsee apua. Huoli on paivittain tai viikoittain toistuvaa. Keskustelussa lapsen ja
perheen kanssa koettu huoli kannattaa ottaa puheeksi lapsen oireilun kautta.
Keskustelussa on muistettava tuoda esiin myds positiivisia huomioita lapsesta ja
perheestd. Harmaalle vyodhykkeelle sijoittuvia huolia ovat esimerkiksi lapsen
toistuvat kaytoshairiot, puutteet toistuvasti lapsen hoidossa ja huolenpidossa, perheen

akuutti kriisitilanne tai pitkét poissaolot. (Kari, Kuukankorpi & Maasalo 2000, 3.)

Suuren huolen alueella, tasot 6-7, huoli lapsesta on jatkuvaa ja huolta on paljon.
Lapsen tai nuoren arvioidaan olevan vaarassa. Esimerkkein tilanteista ovat insesti-
ja perhevakivaltatapaukset tai lapsen heitteillejattd. Tyontekijdn keinot auttaa ovat
lopussa. Suuren huolen alueelle sijoittuvat huolet eivat anna endéd aikaa epardida
tilanteessa. Tyontekija ennakoi lapselle tai nuorelle kdyvan todella huonosti ellei
muutosta saada heti ja aktivoitua mukaan muutokselle vélttamattomia tahoja. Suuren

huolen vyohykkeelld eli kriisivydhykkeelld on helpompi toimia kuin harmaalla
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vyOhykkeellg, silld tilanne itsessddn pakottaa toimimaan ja ottamaan yhteyttd
esimerkiksi sosiaalityontekijadn, poliisiin tai psykiatriin. Suuren huolen vyohykkeen
huoli  voi  esimerkiksi olla insesti, perhevakivalta tai heitteillejatto.
Lastensuojeluilmoituksen tekemisen velvollisuuden tayttdmatta jattamisesta on
rikoslaissa méaaritelty seuraamukset. Ennen ilmoituksen tekoa ei tarvitse olla taytta
varmuutta tai naytt64 huolen aiheellisuudesta, koska sosiaalityotekijoiden tehtdva on
selvittad asiaa tarkemmin. (Eriksson & Arnkil 2012, 26; Kari, Kuukankorpi &
Maasalo 2000, 4-5.)
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Taulukko 1: Huolen vyohykkeistd (Mukaellen Eriksson & Arnkil 2012, 25)

Huoleton Harmaa vihyke
tilanne
12 3 4 5 __J6 7 |

Eilainkaan Pieni huoli Huoli tai Huoli Huoli Huolta paljon  Huoli erittain
huolta taiihmettely  ihmettely kasvaa; tuntuva; ja jatkuvasti;  suun;
kaynyt kaynyt luottamus omat lapsi‘nuor lapsifnuar
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat  vaarassa. valittbmassa
luottamus mielessi; mahdollisuuk ehtymassad.  Omat keinot vaarassa.
omiin luottamus siin loppumassa. Omat keinot
mahdollisuuk  omiin heikkenee. lopussa.
siin vahva mahdollisuuk
siin hyva.
Ajatuksia Mielessa Selvasti Lisdvoimavar Muutos
lisivoimavar toivomus koettu ojaja lapsen
ojen lisdvoimavar lisdvoimavar konrtollia tilanteeseen
tarpeesta. oista ja ojen ja saatava saatavat
kontrollin® kontrollin mukaan heti.  heti.
lisdamisesti. lisdamisen
tarve.

* kontorolli=tilanteen hallinnan lisAaminen esim rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa

Ihmiset ennakoivat kaiken aikaa tulevaa. Myo6s huolen puheeksiottamisen
menetelman ydin on ennakointi. Tydntekijan ei tarvitse osata ennustaa tulevia
tapahtumia oikein vaan ennakoinnilla tassé tarkoitetaan ajatuskokeita, joiden avulla
tunnustellaan omien tekojen seurauksia. Tarkoituksena olisi lisdtd ennakointien
tietoista pohdintaa ja havahduttaa tyontekija miettimddn mika tilanteessa herattaa
hanen huomionsa ja kiinnostuksensa. Tietoinen ennakointi auttaa arvioimaan eri
tekojen seurauksia ja 160ytaméén parhaan tavan toimia tilanteessa. (Eriksson & Arnkil
2012, 27- 28.)

Puheeksiottamisessa tavoitteena on asioiden kehittyminen myonteiseen suuntaan.
Tarkedd on tunnistaa asiakkaalla jo olevat voimavarat ja antaa niistd positiivista
palautetta. Tavoitteena on tyontekijoiden ja huoltajien voimavarojen yhdistdminen ja
tukea lasta. Neuvolassa, pdivakodissa tai koulussa perhe, oman eldaménsa
asiantuntija, kohtaa lapsen kehityksen ja kasvun asiantuntijan. Tilanne on
mahdollista saada kehittym&n myonteiseen suuntaan yhdistdmalla nama
asiantuntijuudet toimivaksi yhteistyoksi. (Eriksson & Arnkil 2012, 29- 30.)

Huolen vyohykkeistéd ei ole kehitetty ihmisten luokitteluun. Yksittdisen ihmisen
huolet vaihtelevat tilanteen mukaan. Asiakkaista ei saa kerata lain mukaan rekisteria.
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Luokittelusta voi helposti jaadd leima asiakkaalle, vaikka huolet vaihtuisivatkin.
(Innokylan www-sivut 2014.)

4.4.2 Ennakointilomake huolen puheeksiottamiseksi

Huolen puheeksiottamisen helpottamiseksi on kehitetty lomake, jonka avulla
tyontekija voi ennakoida tulevaa. Lomakkeessa on kysymyksid, jotka ovat tarkoitettu
pohdittavaksi valittessa huolen puheeksiottamiseen sopivaa tilannetta, kysymyksié
pohdittavaksi juuri ennen puheeksiottoa sekd kysymyksig, jotka ovat suunnattu heti
puheeksioton jalkeen. (Innokylan www-sivut 2014.) Ennakointilomake (Liite 1) on
tarkoitettu tyontekijan avuksi huolen jasentamiseen. Lomakkeen voi tayttdd ilman
asiakkaan tunnistetietoja. Lomaketta ei missaan tapauksessa saa kdyttaa asiakkaiden
luokitteluun eikd sitd tarvitse arkistoida asiakkaan papereihin. Huolta lapsesta
saatetaan kokea ja huoli voi halvetd, mutta lapsen papereihin jadva merkinta voi
leimata lapsen. Huolen vyohykkeistdd kéytetddn oman huolen asteen ja

toimintamahdollisuuksien pohtimisen tueksi. (Arnkil & Eriksson 2008, 20.)

Ensimmaisen osan kysymykset on tarkoitettu pohdittavaksi tilannetta valittaessa.
Tarkeaa selkiyttad kysymyksilla huolta itselleen ja konkretisoida asioita, jotka huolen
ovat aiheuttaneet. Lisédksi tulisi pohtia mitd tapahtuu, jos huolta ei ota esille ja miten
se vaikuttaa asiakassuhteeseen. My6Gs oman huolen suuruutta ja omien
auttamiskeinojen riittavyyttd tilanteessa tulisi pohtia. Jos omat auttamiskeinot
tuntuvat riittdmattomalta, tulisi pohtia mista voisi lisda apua saada ja keiden kanssa
yhteisty6té pitéisi tehdé. (Eriksson & Arnkil 2012, 14- 15.)

Toisen osan kysymykset koskevat hetked juuri ennen tapaamista. Tarkoitus on pohtia
sitd, miten huoltaja mahdollisesti kokee tyontekijan sek& tiedostaa tyontekijan
aseman suhteessa huoltajaan. Millaista tukea ja apua huoltaja saa ja voivatko
huoltajat kokea tyontekijan mahdollisesti uhkaksi. Huolenaiheiden liséksi tulisi
pohtia mit4 voimavaroja tilanteessa on ja miten nditd vahvuuksia voisi tukea silla
tyontekijan suhtautuminen vaikuttaa ilmapiiriin. Huoltajat voivat aistia tyontekijan
toivottomuuden vaikkei sitd 44neen sanoittaisikaan. T&ssd vaiheessa mietitadn liséksi

mahdollisia tukitoimia, omia auttamismahdollisuuksia ja huoltajien antamaa tukea
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sekd néiden riittavyyttd ja sitd, miten kaikkea tukea tulisi kohdentaa. (Eriksson &
Arnkil 2012, 15.)

Ennen tapaamista tulee miettida myos sitd miten oman huolensa ilmaisee ja miten
yhteistyotd ehdottaa. Keskeistd on puhua lapsen tai vanhemman kayttdytymisesta
ominaisuuksien sijaan. Huolet on hyva konkretisoida esimerkeiksi ja pohtia puhuessa
omaa ilmaisua ja painotusta puheessa. Ennakointi tulisi ulottaa keskustelun lisaksi
sithen mihin puheeksi ottaminen johtaa. Miten puheeksiottamiseen reagoidaan ja
johtaako se yhteiseen tydskentelyyn huolen huojentamiseksi. Miten tyontekijana
toimii  jos vanhempi suuttuu. Reaktioita ennakoimalla samalla arvioidaan
suunnitelmaa puheeksioton tapaa hyédyntéen. Tilan tulisi olla rauhallinen ja tilanteen
Kiireeton. Aika tulisi sopia siten, ettd vanhemmilla on aikaa valmistautua
tilanteeseen. Vaitiolovelvollisuus tulee huomioida. Tyopari kannattaa ottaa mukaan
tueksi vaativammissa tilanteissa ja tilanteissa, joissa ennakoidaan huoltajan
kayttaytyvan aggressiivisesti. (Eriksson & Arnkil 2012, 15- 16.)

Kolmannen osion kysymykset on tarkoitettu mietittavéaksi puheeksiottamisen jalkeen.
Jalkeenpdin tulisi pohtia miten puheeksiottaminen toteutui ja mitk& olivat omat
tunnelmat ennen ja jalkeen puheeksiottamisen. Tuliko oma huoli ilmaistua, olivatko
aika ja paikka sopivat, miten onnistui yhteistydn tajoaminen ja onko tyontekija itse
tyytyvainen, ettd keskustelu kaytiin. Tulisi pohtia my6s pitiké oma ennakointi
paikkansa. Jélkipohdinta auttaa kehittymaan ja lisdd ymmarrystd, miten tilanteissa
kay. Tulevaisuudesta pohditaan milta tilanteen helpottaminen nayttdd puheeksioton
jalkeen ja huolestuttaako edelleen jokin asia sek& miten huolta voisi vield véhentaa.
(Eriksson & Arnkil 2012, 16- 17.)

Ennakointilomakkeen avulla tyontekijan on mahdollista kehittdd omaa toimintaansa
puheeksiotossa. Ensimmadisen osion kysymysten tarkoituksena on lisdtd omaa
ymmarrysté tilanteesta. Toisen osion tarkoituksena on l0yta4 itselle luontevin tapa
ilmaista huolta. Kolmannessa osiossa pohditaan miten puheeksiotto omasta mielesta
meni ja mit& huolestaan ja puheeksiotosta ajattelee jalkeenpéin. (Eriksson & Arnkil
2012, 12.)
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5 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektitoiminnan suunnittelu ja toteutuksen ohjaaminen mahdollistavat tavoitteiden
saavuttamisen projektitydskentelyssa. Jos suunnittelu on puutteellista, se nakyy
esimerkiksi projektin myohastelynd, jatkuvana Kiireend, aikataulujen tihedna
muuttamisena tai ennakoinnilla estettavissd olevien ongelmien ilmaantumisena.
Hyvalla suunnittelulla on mahdollista lyhentda projektiin kuluvaa toteutusaikaa
huomattavasti. (Pelin 2011, 79- 80.)

Projektisuunnitelma mahdollistaa projektin lopputuloksen onnistumisen arvioinnin.
Suunnitelmassa kuvataan miké on aikataulu ja mité tuloksia tassé ajassa on saatava,
paljonko tarvitaan rahaa, ihmisié ja voimavaroja seka pelisdannot ja tydmenetelmat,
joita projektissa noudatetaan. Projektisuunnitelman yhteydessa korjataan mahdolliset
rajauksessa ilmenneet virheet. Projektisuunnitelman térkein osa on aikataulut, jotka
tarkentuvat kunkin tyovaiheen aikana. Aikataulujen pitavyytta on hyva sdannollisesti
tarkastella. (Ruuska 2006, 75- 76.)

Projektiin muodostuu eri vaiheista. Ennen projektin varsinaista aloitusta on kéyty
lavitse ideointivaihe. Projektin voi myds kaynnistdd asiakkaalta tullut tilaus. Kun
idea on hyvaksytty tai asiakkaalta tilaus tullut, on aika kéaynnistad projekti.
Kéynnistysvaiheessa projektille asetetaan tavoitteet. Seuraava vaihe on
organisointivaihe, jossa nimetdan projektipdallikkd. Suunniteluvaihe seuraa
organisointivaihetta. Sunnitteluvaiheessa projekti vaiheistetaan ja ositetaan, laaditaan
aikataulu ja kustannusbudjetti, suunnitellaa tarvittavat resurssit seka suunnitellaan ja
ohjeistetaan projektinhallinta. Toimeenpano ja ohjausvaiheessa raportoidaan
edistymisesta seka valvotaan projektin toteutusta. Ohjausta jatketaan koko projektin
ajan ja suunnitelmista poikkeamiseen puututaan korjaustoimenpiteilld. (Pelin 2011,
81.)

Opinndytetyon projektin  kdynnisti  Satakunnan ammattikorkeakoulun tilaus
posterista, joka késittelee varhaista puuttumista sekd huolen puheeksi ottamista.
Ideointi aloitettiin elokuussa 2014. Ideoinnin jalkeen aloitettiin projekti syyskuun

2014 aikana. Aluksi oli ajatuksena saada projekti paatokseen joulukuussa 2014,
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mutta aikataulua tdsmennettiin lokakuussa 2014 ja uusi paattymisajankohta asetettiin
toukokuulle 2015. Projektin aikataulu oli joustava ja tarkentui helmikuussa 2015,
kun luento saatiin sopimaan terveydenhoitotydn opiskelijoiden aikatauluun. Luento
sovittiin pidettavaksi 31.3.2015 ja siihen mennessd oli tarkoitus saada posteri ja

luento valmiiksi. Kuvio 1.

Kuvio 1: Projektin aikataulusuunnitelma

Projektiin oli varattu kaytettdvaksi vahintdan 400 tuntia. Tunneista suurin osa
varattiin kéytettavaksi tiedon etsimiseen ja teoreettisen osuuden Kirjoittamiseen.
Posterin suunnittelu ja toteutus oli toinen osio, mihin ennakoitiin projektin alussa

kuluvan paljon aikaa.

Posterilla tarkoitetaan julistetta, tutkimusjulistetta tai tietotaulua. Postereita on
kahdenlaisia; tieteellisella posterilla kerrotaan tutkimuksesta ja sen tuloksista ja
ammatillisella posterilla kerrotaan esimerkiksi projektin tapahtumista tai jonkin
ryhmén toiminnasta. Mainostavassa posterissa on enemman kuvia ja tekstid
vahemman. Posterin tulisi olla selked, informoiva sek& nahtdvissd muutaman metrin
etaisyydelta. (Perttila 2007, 3.)

Posterin suunnitteluun tulee varata riittdvasti aikaa. Etukdteen on hyva miettid
kohderyhmé sekd posterin sijainti ja tarkoitus. Kaikki asiat eivat mahdu valttdmatta
posteriin, joten vain olennaisimpiin kannattaa keskittyd. Suunniteltaessa tulee
huomioida posterin lopullinen koko. Liiallista vérien kayttéd ja kikkailua tulee
vélttad. (Perttild 2007, 4.)
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Sisaltva suunnitellessa laaditaan ensin esitettavasta asiasta tai tutkimuksesta
tiivistelma joka siséltdd: muutaman asian projektin taustasta, mité asiasta tiedetdan ja
mihin  asioihin  projektilla on  pyritty etsimdan ratkaisua/vastauksia,
tutkimuskysymyksen esittely, tutkimusmenetelméat, tutkimustulokset, vastaukset
tutkimuskysymyksiin, johtopadtokset sek& niiden yhteys aikaisempiin tutkimuksiin.
Tiivistelman tulee olla lyhyt ja ytimekds mutta kuitenkin antaa tutkimuksesta tai
tehdysta tyostda hyva ja selked yleiskuva. (Lundgrén-Laine, Axelin & Ritmala-
Castrén 2010, 166- 167.)

Posterissa kaytettavien taulukoiden ja tekstien tulee olla riittdvan suuria ja kuvien
tulee olla hyvélaatuisia. Lopputulos on hyva tarkistaa useampaan kertaan
esikatselulla. Tekstin koko on suhteutettava posterin kokoon. Kokoon vaikuttaa myés
se, miten kaukaa lukijan tulisi kyeté lukemaan tekstid. Tavoitteena on, ettd posteri on
luettavissa kahden metrin etdisyydeltd. Kursivoitua ja lihavoitua tekstityyppid on
vaikea lukea pitkand kappaleena, mutta niitd voidaan kéyttdd korostusta varten.
Kapea ja paatteellinen fontti on luettavampaa kuin leved ja paatteeton fontti.
Rivivélin tulisi olla riittdvan suuri jotta tekstid on helppo lukea. Liian suuri rivivali
saa kuitenkin tekstin nayttdmé&an irtonaiselta. Posteriin on hyva jattaa tyhjaakin tilaa
rytmittdmaan tekstid. Fonttia valittaessa huomiota tulee Kiinnittdd merkkien
selkeyteen ja kirjainten koukeroisuuteen. Kauniin nakoista tekstia saattaa olla vaikea
lukea. Jotkin kirjasintyypit saattavat viedda myos paljon tilaa ja taloudellisuus onkin
hyva muistaa posteria laatiessa. Kuvatekstin tulisi erottua muusta tekstista selkeésti.
(Perttila 2007, 6- 8.)

Otsikot erotellaan muusta tekstista toistuvilla valeilla seké fontin koolla ja tyylilla.
Ala- ja véliotsikot tulee kyetd erottamaan ensisilméaykselld ja padotsikon tulee olla
riittdvén isolla. Véliotsikon ylapuolelle jatetddn enemman tilaa kuin alapuolelle.
Pitkiin otsikoihin ei suositella k&yttdmé&an isoja kirjaimia. Otsikossa ja leipatekstissé
voidaan kayttaa eri fonttia. Tekstin korostukseen on suositeltavaa kayttaa pulilihavia
tai lihavia kirjasimia. Sitaateissa ja termeissa voi kayttdd kursiivia. Alleviivaus
rikkoo alapidennykset ja siksi sitd ei suositella kaytettdvaksi laisinkaan. Ohjelmien
valmiiden tekstiefektien painokelpoisuus on syytd varmistaa painosta tai

tulostuspaikasta ennen niiden kéayttoa. (Perttilda 2007, 8- 9.)
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Fonttikokoa valittaessa huomiota tulisi kiinnittda tekstipalstan leveyteen. Yhdelle
riville tulisi mahtua useampia sanoja ja numerosarjojen tulisi mahtua samalle riville
eikd jakautua usealle riville. Pidemmat rivit vaativat suuremman rivivalin jotta
tekstin luettavuus sailyy. Teksti voidaan tasata joko oikealta tai vasemmalta tai
molemmista reunoista. Vasemmalle tasattua tekstia on helpompi lukea kuin
tasapalstaa. Tasapalsta saa helposti tekstin ndyttdmaan laatikkomaiselta, mutta
séastda tilaa. Posterissa kappaleet voidaan erottaa tyhjalla rivilla. Vareihin tulisi
Kiinnittdd huomiota silla eri vérit viestivat eri asioita ja parhaimmillaan saattavat

tukea posterin sanomaa. (Perttild 2007, 9- 11.)

Posteria tehtdessa tulisi kiinnittdd huomiota otsikointiin. Otsikon tulisi kuvata
tutkimusta tai projektia olematta kuitenkaan tylsd. Taustat tyon tekemiseen tulee
posterissa kuvata muutamalla lauseella, sill& tilaa on rajallisesti. Liiallinen teksti,
lilan pieni fontti, taulukoiden tai kuvioiden epéselvyys tekevat posterista hankalan
lukea ja ymmartad. Tutkimuksen yhteydessd otoskoko on tdrked mainita. Hyvasta
posterista kay ilmi miké on uutta ja se sisaltaa tyosta olennaiset asiat. Liséksi tekstin
tulee olla mielenkiintoa yll&pitavasti kirjoitettu alusta loppuun ja siséltdé on helposti
omaksuttavissa. (Lundgrén-Laine, Axelin & Ritmala-Castrén 2010, 166- 167.)

Kun posteria esittda, tulee etukateen selvittad esittdmiseen tarvittavat valineet kuten
esimerkiksi tarvitaanko esille laittamiseen joitakin kiinnitysvalineitd. Esitettdessa
posteria suullisesti voi olla haastavaa saada yleison huomio kiinnittymaan esitykseen.
Esitys tulisi valmistella etukateen ja esittdjan tulee olla ajoissa paikalla. Omalla
esitykselld voi antaa enemman kuin pelkalla posterin lukemisella. Omaa esitysta on
hyvd muuntaa kuuntelijoiden kiinnostuksen mukaan. (Lundgrén-Laine, Axelin &
Ritmala-Castrén 2010, 166- 167.)
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6 PROJEKTIN TOTEUTUS

Tietoa projektin aiheesta alettiin keratd jo syksylla 2012. Vuoden 2014 syksylla
opinndytetyota alettiin tehdd uudelleen projektimuotoisena ja aihetta samalla
tarkennettiin seka rajattiin selkedmmaksi. Tavoitteena oli syksyn 2014 aikana saada
opinnaytety0 tehtyd kokonaan ja valmistua jouluna 2014. Aikataulu Kkuitenkin

muuttui henkilokohtaisen elaman muutosten vuoksi.

Syyskuun 2014 aikana saatiin opinndytetyon teoriaosuudesta yli puolet Kirjoitettua ja
loput valmistui joulukuussa 2014. Aikaa tiedon etsimiseen sek& teorian
Kirjoittamiseen kului noin 200 tuntia. Tietoa l6ytyi paljon netistd suomeksi.
Englannin kielelld tiedon etsiminen Kkoettiin lilan haasteellisena ja liikaa aikaa
vievaksi ja siksi sitd ei jatkettu. Suomen kielelld 16ytyi aiheesta
ammattikorkeakoulutasolla tehtyjd opinnédytet6itd runsaasti, mutta yliopistotasoisia
tutkimuksia koskien terveydenhoitajan ty6td ei juuri 10ytynyt. Muutamia
sosiaalialaan liittyvia pro gradu -toita tilattiin kirjaston kautta luettavaksi tiivistelmén

perusteella. Ne eivat kuitenkaan sisalléltdan vastanneet omaa aihetta.

Tammikuussa 2015 posterin siséllosta valmistui raakaversio ja lopullisen muotonsa
se sai huhtikuun 2015 lopussa. Posterin valmistuttua alettiin Kirjoittaa opinnédytetydn
loppuosaa eli arviointia ja omaa pohdintaa sek& Kirjoitettiin loppuun posterin ja
luennon toteutus. Toukokuussa pidettiin raportointiseminaari ja tyoté viimeisteltiin.

Lisaksi posteri luovutettiin tilaajalle eli Satakunnan ammattikorkeakoululle.

6.1 Posteri

Posterin tekeminen alkoi tammikuussa 2015 PowerPoint- ohjelmalla. Téall&
ohjelmalla posterin asettelu koettiin hankalaksi. Posteri onkin tehty Scribus taitto- ja
julkaisuohjelmalla, jonka sai ladattua netisté ilmaiseksi. Helmikuussa 2015 posterista
valmistui ensimméinen versio. Posteri péatettiin tehdd A2 kokoiseksi ja pystyyn.
Reunoille ohjelmassa s&&dettiin leikkausvaraa 40,00 pt. Reunusten sisépuolelle

rakennettiin varsinainen posteri teksteineen ja kuvineen.
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Posterin otsikossa Huolesta puheeksi - uskalla puuttua varhain, fonttina on kaytetty
tahomaa ja kokona on 83,00 pt. Posterissa on vihredsévyinen kuva ja kayttamalla
vihredd otsikoissa saatiin posteriin varia ja yhtendisempi seka rauhallisempi ilme.
Teksti otsikossa jakautuu kahdelle riville. Ylemmall& rivilla on Huolesta puheeksi ja
alemmalla — uskalla puuttua varhain. N&in saatiin kaikki otsikolle kaytettdvissa oleva
tila hyoddynnettyda ja fontti mahdollisimman suureksi. Posterin tekstissd olevien
valiotsikoden tekstityylind on arial ja fonttikokona 50,00 pt. Vérind on edelleen
liukuvéri vihred. Otsikot on tasattu vasemmasta reunasta. Posterin otsikossa ja
véliotsikoissa ensimmadinen Kkirjain on isompi kuin muut ja ne on Kirjoitettu
suuraakkosin. Suuraakkosia on helpompi lukea kauempaakin ja otsikot erottuvat

leipatekstista selkedsti.

Posterin leipétekstin tyylind on tahoma, véarind musta ja kirjasinkokona 17,00 pt.
Teksti on tasattu molemmista reunoista ja kirjoitettu yhdelle palstalle. Leipatekstissa
on pienaakkoset. Kappaleet on tekstisséd sisennetty lukemisen helpottamiseksi.
Posterin keskiosassa on pidempi teksti, joka jakautuu kahdelle palstalle luettavuuden
parantamiseksi. Jos tekstid ei olisi jaettu kahdelle palstalle, joutuisi lukija lukemaan
tekstida posterin reunasta toiseen. Posteri myos jaettiin palstojen mukaan selkeasti
kahteen puolikkaaseen ja yldosan tekstit tasattiin vasemman palstan mukaan ja
alaosan tekstit oikean palstan mukaan. Néain posterista tuli siistimman nakdinen ja

rytmitys parani.

Posteriin liséttiin kuvia tuomaan varia ja herattdmaan katsojan kiinnostusta. Kuva
krokotiilin suuhun astelevasta miehesta viestii rohkeudesta, jota tarvitaan puhuttaessa
vaikeista asioista. Toisessa kuvassa on pieni mietteliddn nakdinen lapsi sormi suussa.
Kuvalla halutaan herattd4 kiinnostusta ja tunteita sekd halua auttaa lasta, joka nayttaa
hieman ehka pelokkaaltakin. Huoleen puuttuminen on auttamista. Posterin kuvat
huolen vyohykkeist6d lukuunottamatta on otettu ilmaisesta Pixabay-kuvapalvelusta
netistd. Viimeinen posterissa oleva kuva on huolen vyohykkeistd. Se on tehty
Erikssonin ja Arnkilin vyohykkeistod mukaellen. Vyohykkeistssa toistuvat samat
vihredn savyt kuin posterissa muutoinkin.

Koska kuvissa ja tekstissa on varid, paatettiin jattdd posterin tausta valkoiseksi.

Taustavéreiksi kokeiltiin haalean keltaista, punaista, vihredd ja sinistd, mutta
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parhaimmalta posteri ndytti valkoisella taustalla. Tekstit erottuivat selkeasti ja ilme

oli siistimpi.

Maaliskuussa 2015 saatiin avuksi posteria arvioimaan SAMK:in viestinnastéd
markkinointi- ja viestintdsuunnittelija. Han perehtyi posteriin ja kertoi asioita, joihin
vield kannattaisi kiinnittdd huomiota ajatellen posterin painamista sekd milla tavoin
voisi posterista saada vield havainnollisemman pienilld muutoksilla. Esimerkiksi
huolen vydhykkeistosta tehty ensimmainen versio oli vahan epaselvé ja vyohykkeistd
piti tehdd uudelleen, jotta se saatiin suurennuksen ja painon jalkeenkin ndkyméaén
selke&nd. Apuna posterin teossa oli myds opinndytetyon ohjaava opettaja, joka kertoi
oman nakemyksensa siitd, miten posteria voisi vield parantaa ja tiivistad. Lisaksi han

ohjeisti mita tekijatietoja posterissa tulisi olla.

Huhtikuun lopussa 2015 posteri oli vihdoin taysin valmis. Aikaa posterin tekemiseen
kului arvion mukaan 150 tuntia. Posterin sisaltd piti suunnitella ja suunnittelun
jalkeen tiivistda. Tahan kului aikaa noin 10 tuntia. Loput ajasta kului ensin ohjelman
kayton opettelussa ja sitten tekstin kirjoittamisessa ohjelmaan, kuvien etsimisessa,
kuvien ja tekstin asettelussa sekd muotoilussa ja viimeisten pienten korjausten
tekemisessd. Viimeisissd yksityiskohtien hiomisissa aikaa kului noin 20 tuntia. 20.

versio posterista Scribus —ohjelmalla tehtyna paatyi vihdoin painoon.

6.2 Luento terveydenhoitotyon opiskelijoille

Opinndytetyon aiheesta pidettiin luento SAMK:in terveydenhoitotydn opiskelijoille
31.3.2015. Heilla oli juuri alkaneet terveydenhoitotydon opinnot. Luennolle
valmistettiin PowerPointilla diasarja. PowerPoint-esityksen tekemiseen kului aikaa
noin 10 tuntia. Aikaa kului diojen Kkirjoittamiseen, kuvien etsimiseen ja
muistiinpanojen kirjoittaminen itselle. Dioja tehtdessd haastavaksi koetiin tekstin
tiivistdminen riittavasti, silla asiaa oli paljon. Kuvia oli myos vaikea etsia ja niité
I6ytyi lopulta vain muutama, jotka sopivat aiheeseen. Kuvat esitykseen l0ytyivat
ilmaisen Pixabay-kuvapalvelun kautta netista.

Ennen varsinaista esitystd pidettiin  myds koeluento siihen kuluvan ajan

selvittamiseksi. Luennolle myds valmistettiin pieni kysely (LITE 3) palautteen
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saamiseksi. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista eik& kuulijoiden tarvinnut laittaa
paperiin nime&an. Vastauslaput havitettiin polttamalla sen jalkeen, kun ne oli

analysoitu sisallon erittelylla.

7 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin onnistumista on vaikea arvioida, sill4 projektilla voi olla useita toistensa
kanssa ristiriidassa olevia tavoitteita. Projektin katsotaan olleen onnistunut, kun se
saavuttaa sille asetetut tavoitteet sovituilla kustannuksilla suunnitellun aikataulun
mukaisesti. Epdonnistuminen saattaa johtua puuttellisesta tai epérealistisesta
projektisuunnitelmasta, projektin johtamisen tai organisoinnin ongelmista seka

syistd, joihin projekti ei voi varautua. (Ruuska 2007, 274- 276.)

Aikataulujen pitdvyyttd ja kustannusarviota on helppo mitata, mutta projektin
onnistumisen arviointi on aina osittain mielipidekysymys. Laadullista arviointia on
projektissa mahdoton arvioida ennen etuk&teen sovittuja kriteereja onnistumiselle.
Projektia arvioitaessa voi projekti samaan aikaan olla epé&onnistunut joissakin
asioissa, mutta onnistunut toisissa. Tasta syystad sama lopputulos voidaan kokea myos
sekd epdonnistuneeksi ettd onnistuneeksi. Kun projektiin kohdistuneet odotukset
eivét ole tayttyneet, on projekti epdonnistunut. (Ruuska 2007, 277-279.)

Projektin aikataulu muuttui tyon edetessa. Aluksi suunniteltu aikataulu oli liian
tiukka henkilokohtaisessa elamdssé tapahtuneiden muutosten vuoksi. Aikataulu oli
my0s pitkadn melko valja, silla luennolle sovittiin ajankohta helmikuussa 2015.
Aikataulussa pysyttiin melko hyvin tdmén jélkeen. Lopullinen posteri myohastyi
maaliskuun 2015 luennolta, eikd sitd voitu esitelld kuten oli tarkoitus.
Myohastyminen kuitenkin johtui asioista, joihin projektin tekija ei voinut vaikuttaa.
Posteri saatiin valmiiksi ja painetuksi vihdoin huhtikuun 2015 lopussa.

Posteri onnistui hyvin, vaikka aiempaa kokemusta ei talldisen posterin tekemisesta

projektin tekijalla ollut. Kokonaisuus on selked. Tekstid on paljon, mutta posteri ei
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nayté liian ahtaalta. Tyhjad tilaa on, mutta ei liikaa. Kokonaisuus on tasapainoinen.
Posteria on helppo lukea vield kauempaakin. Kuvat herattavat mielenkiintoa.
Posterin painamiseen oli varattu rahallisia resursseja. Ne kuitenkin vapautuivat

muuhun kayttdéon, kun Satakunnan ammattikorkeakoulu painatti posterin.

Raportointitilaisuudessa paikalla ollut graafisen alan ammattilainen kehui posterin
selkeyttd. Vérit sopivat aiheeseen ja asettelu oli rauhallinen. Kokonaisuus oli
onnistunut eika liian raikeé tai sotkuinen. Kuvat olivat aiheeseen sopivia ja niita oli

sopivasti suhteessa tekstiin.

Projektiin kuului myds luennon pitdminen. Luento onnistui hyvin jannityksesta
huolimatta. Paikalla oli kuulijoita yli 30. PowerPoint- esityksessa tekstia oli dioissa
ehk& vahan litkaa. Luennon kuulijat saivat antaa palautetta anonyymisti kirjallisesti.
Lahes kaikki kuulijat pitivat luennon aihetta mielenkiintoisena, tarkeanad ja
ajankohtaisena. Useat kirjoittivat luennon olleen hyddyllinen. Yksi koki luennon
itselleen aiheena tylséksi ja toinen pohti olisiko luento sopinut paremmin vasta

myO6hemmin opinnoissa pidettavaksi.

Kaikki osallistujat kokivat saaneensa luennolla uutta tietoa aiheesta, jota ei vielé oltu
kasitelty syvallisesti opintojen aikana. Jotkut olivat jo aiemmin tutustuneet huolen
puheeksi ottamiseen ja saivat nyt syvennettyd aiemmin oppimiaan asioita. Enemmén
olisi kaivattu vapaampaa keskustelua ja esimerkkeja sek&d kokemuksia kentélta.
Jonkun mielestd luento oli lilan pitkd ja toinen taas olisi halunnut kuulla
enemmankin. Suurimman osan mielestd luento oli sopivan lyhyt ja ytimekas.
Muutama oli pohtinut miten ottaa vaikeita asioita esiin asiakasta kunnioittaen ja
kertoi saaneensa nyt siihen tyOkalun. Yksi vastaaja kertoi myos pohtineensa miten
lastensuojelu néakyy terveydenhoitajan tydssd, silld aihe on paljon ollut mediassa
esilla. Luennolla han koki saaneensa tdhan vastauksen. Palautteen perusteella luentoa
pidettiin hyvand. Jos esittajalla olisi ollut tydkokemusta terveydenhoitajan tyosté
harjoitteluja enemman, luentoa olisi voinut rikastuttaa eri tavalla. Nyt luento

keskittyi enemman teoriaan.

Projektin tavoitteena oli lisita terveydenhoitotyon opiskelijoiden tietoa varhaisesta

puuttumisesta ja huolen puheeksiottamisesta. Tavoitteessa onnistuttiin hyvin. Posteri
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jad Satakunnan ammattikorkeakoululle kaytettdvaksi ja luento tallennettiin
opiskelijoiden kayttdmaan verkko-oppimisympéristoon. Luennolla l&snd olleet
kokivat oppineensa uutta ja omien sanojensa mukaan osa sai varmuutta toimia
tyossddn seka tyodkalun puuttua epdvarmoissakin tilanteissa. Tavoitteet siis

saavutettiin ja tarkoitus tayttyi.

8 POHDINTA

8.1 Eettinen pohdinta ja luotettavuus

Projektin aikana kaytettiin aikaa runsaasti ldhteiden etsimiseen ja lukemiseen. Netista
Ioytyi paljon tietoa huolen puheeksi ottamisesta esimerkiksi Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen www-sivuilta. Teorian Kirjoittamisessd kéytettiin lahteend
lisdksi Erikssonin ja Arnkilin kirjoittamaa Huoli puheeksi: Opas varhaisista
dialogeista kirjasta. Lahteitd kaytettiin monipuolisesti ja epdselvat asiat tarkistettiin
useammasta eri ldhteestd. Lahteiden monipuolinen kéayttd parantaa tyon

luotettavuutta.

Luennon jalkeen jaettuun Kkyselyyn opiskelijat vastasivat vapaaehtoisesti ja
anonyymisti. Kyselystd ei kaynyt ilmi mitddn vastaajaa koskevia tietoja kuten
esimerkiksi nimed, ryhmaa jne. Vastausten lukemisen ja arkistoinnin jélkeen
vastauslaput hdvitettiin polttamalla. Vastauksilla arvioitiin luennon onnistumista ja

kehittamisideoita.

8.2  Oman ammatillisen kehittymisen arviointi

Terveydenhoitajan tyossa tapaa monenlaisia asiakkaita ja nékee asioita, joihin voi
olla hankala puuttua. Hankalaksi puuttumisen tekee asiakkaan yksityisyyteen
puuttuminen ja oman huolen epdvarmuus. Tehdesséni ty6ta késitin, ettei huolestaan
aina tarvitse olla varma, vaan asiasta voi keskustella. Huolen ottaminen puheeksi on

avain sithen. Oma huoli sanotaan &ineen asiakasta kunnioittaen syyttelematta ja
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silhen pyydetddn asiakkaalta huojennusta. Samalla poistetaan asiakassuhdetta
haittaavat olettamiset, salailu ja pidetdin suhde avoimena.

Menetelmén kautta on mahdollista my6s arvioida omaa toimintaa tilanteissa, joissa
huoli her&a ja siihen puututaan. Ennakointilomake auttaa arvioimaan omia reaktioita
ja pohtimaan omaa suhtautumista tulevaan tilanteeseen ja omiin odotuksiin siitd,
miten puheeksi ottaminen sujuu. Lomake myds auttaa arvioimaan jalkeenpdin miten
tilanne sujui ja toteutuivatko asiat siten kuin itse odotti. Aloittelevana

terveydenhoitajana koen, ettd ennakointilomake on hyva apuvalinen omaan ty6hon.

Projektin tekemisestd yksin ei ollut aiempaa kokemusta. Tatd projektia tehdessé
kehittyi oman ajankayton suunnittelun taito ja pitkdjanteisyys. Posteria tehdessa oppi
kayttdmaan uutta ohjelmaa ja Kkarsivéllisyys kasvoi pienid yksityiskohtia
parannellessa. Samalla tuli kantapddn kautta opittua miten kuville kdy, kun niitd
suurentaa ennen kéyttoa. Taitto-ohjelman kéayton opettelusta tulee olemaan hydtya

tulevassa tydssé, jos suunnittelee erilaisia opaslehtisia asiakkaille.

Mahdollisena jatkoprojektina voisi jarjestdd luentopdivén varhaisesta puuttumisesta
ja sen merkityksestd, huolen puheeksi ottamisesta, huolen vyoéhykkeiston ja
ennakointilomakkeen kaytosta, lastensuojeluilmoituksen tekemisesta seka erilaisista
huolimittareista. Luentopédivdn aikana olisi mahdollista paneutua aiheeseen

perusteellisesti.
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VSTAKES

Verkostotutkimus ja kehittamismenetelmdt
T.E Arnik| & E. Eriksson

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomatke on suunniteltu sahkdiseksi lomakkeeksi, Yoit kirjoittaa vastaukset suoraan lomakkeeseen.

Lomake on tarkoitettu tueksi tilanteissa, joissa:
® Sinulla on huolta lapsen/ nuoren hyvinvoinnista
®  Etole syystd tai toisesta ottanut asiaa selvsti puheeksi huoltajien kanssa ja
®  Haluat kehitella huolen ilmiasemista osana tydtsi lasten ja nuorten hyvaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:

1) Aosa on tarkoitettu tytettavaksi silloin kun ofet valitsemassa tilannetta, jossa aioit kehitelld huolen aiheesi puheeksiottamista.

1) B osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa tapaamaan lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat.
Yoit kiyttdd lomaketta myds muiden lapselle tarkeiden aikuisten kanssa.
3)  Cosa on tarkoitettu taytettaviksi pian tuon apaamisen jilkeen.

A. Tayta, kun valitset tilannetta (kysymykset |-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheestd (ilman tunnistetietoja)

Ib. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keita perheenjasenid tapaat ja mita teet heidan kanssaan?

3a. Mista olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

3b. Miti tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyahykkeelle huolesi sijoittuu?
[ 1Pieni huoli [ ] Huolen harmaa vyshyke [ Suuri huoli
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B. Tayta ennen tapaamista (ysymykset (4-8)

4. Missa asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja/t kokee saavansa sinulta tukea!
Onko asioia, jossa han/he voi kokea sinut uhkaavaksi?
Tuki:

Uhka:

5.a. Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tlanteessaan ndet ja mit voisit nista kertoa huoltajalle/huoltaille

5. Mita sind ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai yhdessa lapsen/nuoren tilanteen parantamiseksi?

0. Miten otat huolesi ja yhteistydtoiveesi esille? Sanoita; miei vaihtoehtoisia tapoja ilmaista huoles, e miten kerrot voimavaroista ja
¢hdotat yhteistyota

Ta. Ennakoin mité tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten!

Tb. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa!

Jos ennakoint, ettd puheeksiottaminen heikentdd mahdollsuuksia huojentaa lapsen/nuoren tilannetta, palaa pohtimaan a) missi todella
tanvitset huoftajan/huoltajen apua ja B) miten saat tuon avuny el sanoita yhteistydtarjouksess vudestaan,

8. Millainen tia ja aika ol tillaiselle kohtaamiselle otollinen efi milloin ja miss otat asian puheeksi!
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(. Tayta pian tapaamisen jalkeen (Kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit pubeeksiottamisen?

10, Mitka oliva tunnelmasi puheeksioton
a)alla

b) aikana:

() jilkeen:

I1.a. katso ennakointejasi kysymyksessa nro 7. Tapahtuiko nin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain ylattavia!

I1b. Hita toiminta fapsen/nuoren tlanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Miki herdttia toiveikkuuttas? Mikd huoletuttaa edelleen?

[1c. Mité aiot tehda taman huolesi vahentamiseksi?
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LITE

HUOLESTA PUHEEKSI
— USKALLA PUUTTUA VARHAIN

JOHDANTO

Terveydenhoitajan tulisi tydssaan kyetd ottamaan esiin vaikeitakin
asioita. Toisinaan omasta huolestaan voi olla epavarma ja huoleen
puuttuminen voi siksi olla vaikeaa varhain. Eriksson ja Amkil ovat
kehitelleet tyokalun varhaiseen puuttumiseen etenkin lasten kanssa
tyoskenteleville. Menetelmass3 otetaan puheeksi itselld herannyt
huoli ja pyydetdan siihen asiakkaalta huojennusta. Varhaisella
puuttumisella on mahdollista ehkdista ongelmien kasautumista ja
tilanteiden karjistymista.

HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN

Tyontekija voi ottaa kokemansa huolen puheeksi dialogisesti eli
aidosti kuunnellen ja ollen [3snd keskustelussa. Huoli on
subjektiivinen ennakointi tulevasta, suhteiden kehittymisesta seka
tyontekijan toimintamahdollisuuksista.

Jos huolia on useita tulee pohtia mihin niista ensiksi tartutaan.
Huolten kirjaaminen auttaa selventamaan niita itselle. Liian yleisella
tasolla ilmaistu huoli voi asiakkaalta jaada huomioimatta.
Valmistautumisen avuksi on kehitetty ennakointilomake, joka
helpottaa vaikeistakin asioista puhumista. Puhuttaessa asiakkaalle

Eriksson, 'E. & Arnkil, T.E. 2012. Huoli puheeksi: Opas

varhaisista dialogeista.

Taskinen, S. 2010. Lastensuojelulain sovelaminen.
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut. 2015,
Varhaisen i henkilverk ivut,
2014,

Kuvat: www.Pixabay.com

tulee valtta3 ammattikielts ja antaa konkreettisisa esimerkkejad
asioista, joista huoli on herannyt.

Ennen puheeksiottoa tulee myds pohtia riitt33kd puheeksioton
lisaksi tyontekijan oma tuki vai tarvitaanko muuta tukea. Huolen
puheeksi ottaminen on lupaus auttaa.

ENNAKOINTI

Ennakointi on huolen puheeksiottamisen ydin. Ennakoinnin avulla on
tarkoitus lis3ta omaa tietoista pohdintaa, ei oppia ennustamaan oikein.
Ennakointi on tyontekijan arviointi tilanteen kehittymisestd, omien
auttamismahdollisuuksien riitt3vyydesta sekda mahdollisen lisatuen
tarpeesta. Tavoitteena puheeksiottamisessa on  tyGntekijan ja
huoltajien voimavarojen yhdistaminen lapsen tueksi. Neuvolassa tai
koulussa kohtaavat perhe ja lapsen kehityksen sekd kasvun
asiantuntija.

HUOLEN VYOHYKKEISTO

Vyohykkeistd on tyontekijan avuksi hanen arvioidessaan omaa
selviytymistdan, voimavarojensa riittavyytta ja mahdollisen lisstuen
tarvetta. Vyohykkeiston avulla voi jasent33 huolensa astetta, omien
auttamismahdollisuuksien riittavyytta ja lisdvoimavarojen tarvetta.
Vyohykkeistd yhdistad myds eri ammattiryhmia tukemaan varhaista
puuttumista ja edistamaan yhteistyota.

Vydhykkeistdssa huoli nahd3an jatkumona, jonka toisessa daripaassa
on huoleton tilanne (1) ja toisessa paassa suuren huolen tilanne (7) eli
lapsen koetaan olevan valittdmassa vaarassa.

Huol Pioai huoll Harmaa vydhyke Suaribuoli
tilanne
1 2 3 4 5 L 7
& #ieni huok oo tal
famkas Fenettelykymt | haottamus omvin omat atkuvasts, wurs
Polts,  kayytméelesss,  tobtuvast | ewhdobmamksin | vomavot lapsirmcet tapsrwcet
hoottamus e misiess, Peikkenee. ohtymdssh | vaaisa, Omat | yHtIendss
mandolisuubsin  luottames omin koot waarassa
vahva manaiisuuksin toppumassa | Onat ksinot
by loprsisa.
Agansa MilsSE | SeMGlikoMhy | Usiwoimavacm | Muutos
tohomus e jakontrofia [
tapeasta. Isvoimavarosta Ja koetrolin saatava tlanteesesn
Jokontrolin®
M3nmisests,
*kontrobie thantean halknnan lkddnnen oam. rajontamals (oten patovottivasasiae

® Terveydenhoitotyon opiskelija Johanna
Santikko 2015

Lehtori, TtL Kristiina Kurittu

2015
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LIITE 3

Kyselylomake luennon arvioimiseksi

1. Oliko aihe mielenkiintoinen?

2. Saitko uutta tietoa huolen puheeksi ottamisesta?

3. Olisitko kaivannut jotakin lisaa?

4. Ruusut ja risut

Kiitos vastauksista!



