-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Theseus

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU

Hoitotyon koulutusohjelma / Sairaanhoitaja AMK

Happonen Antti, Miettinen Tommi, Ollas Juha

AMBULANSSISSA TYOSKENTELEVAN TYOTURVALLISUUS, VAKIVAL-
TAINEN ASIAKAS / ITSEPUOLUSTUS OC-KAASULLA. KOULUTUSMALLIN
SUUNNITTELU, TOTEUTUS SEKA ARVIOINTI KYMENLAAKSON PELAS-
TUSLAITOKSELLE.

Opinnaytety6 2015


https://core.ac.uk/display/38124442?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

THVISTELMA

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU

Hoitotydn koulutusohjelma

HAPPONEN, ANTTI

MIETTINEN, TOMMI

OLLAS, JUHA Ambulanssissa tyoskentelevan tyéturvalli-
suus, vékivaltainen asiakas / itsepuolustus
OC -kaasulla. Koulutusmallin suunnittelu,
toteutus seka arviointi Kymenlaakson Pelas-
tuslaitokselle

Opinnéaytetyd 46 sivua + 23 liitesivua

Tyon ohjaaja Lehtori Hannu Salonen

Toimeksiantaja Kymenlaakson Pelastuslaitos

Toukokuu 2015

Avainsanat ensihoito, tydturvallisuus, hatavarjelu, OC —kaasu, vaki-
valta.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli jarjestdd Kymenlaakson Pelastuslaitoksen ensihoitohenki-
16stolle koulutuspaiva, jossa kasiteltiin véakivaltaisen potilaan kohtaamista ensihoitotehtévissa seké
OC -kaasun kayttoa itsepuolustuksena. Ensihoitohenkildsto joutuu nykypéivana kohtaamaan tyoteh-
tavissaan erilaisia uhka- ja vakivaltatilanteita, joissa vakivallan merkkien tunteminen ja oikeanlai-
nen toiminta uhkaavassa tilanteessa voivat ehkaista tilanteen eskaloitumista. OC -kaasua voidaan
kayttaa itsepuolustustarkoituksessa, mutta sen kédyttd vaatii lain mukaan asianmukaisen koulutuk-
sen.

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia Kymenlaakson Pelastuslaitoksen ensihoitohenkildstolle yhte-
nainen toimintamalli vékivaltaisen potilaan kohtaamiseen ja tilanteessa toimimiseen. Koulutuspai-
van tavoitteena oli myos kouluttaa ensihoitajille OC -kaasun turvallinen kéayttd viimeisené keinona
hatdvarjelutilanteessa. Tavoitteen saavuttamiseen kaytettiin OC -kaasun koulutuksessa vaadittavaa
koulutuskorttia, jonka pohjalta koulutus pidettiin.

Tama tyo toteutettiin toiminnallisena opinndytetydnd. Opinndytetyohon liittyvat koulutukset toteu-
tettiin Kymenlaakson Pelastuslaitoksen tiloissa Haminassa, Kotkassa ja Kouvolassa. Koulutuksesta
saadun palautteen perusteella 96 % koulutettavista (n=78) oli sitd mieltd, ett4 koulutus oli onnistu-
nut ja tarpeellinen. 69 % oli sitd mieltd, ettd koulutus antoi heille riittvat tiedot vékivaltaisuuteen
johtavista ennakoivista merkeista. 42 % koulutettavista koki, ettd koulutus opetti heille selkeén toi-
mintamallin vaaratilanteisiin.
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The purpose of this thesis was to arrange an education and training day for the personnel who are
working as paramedics in Kymenlaakso Rescue Department. Education and training consisted of
confronting a violent patient in emergency medical care tasks and using OC-gas for the purpose of
self-defense.

Paramedics have to confront different kind of threatening and violent situations at their work. Then,
recognizing signs of violence in a patient and the right kind of action in a threatening situation can
prevent the situation from escalating to violence.

OC- gas can be used as a self-defense, but law requires that a person who uses or operates an OC-
sprayer must have proper training to use it.

The aim of this thesis was to establish a uniform operation model to confront a violent patient and
to operate in violent situations for paramedics who work in Kymenlaakso Rescue Department. The
aim of the education and training day was also to teach the safe use of OC- gas in act of self-defense
as a last resort. For the proper use of OC-sprayer training, we used a training-card as a basis to a
achieve of the objective.

This work was implemented as a functional thesis. The education and training part related to this
thesis were conducted in Kymenlaakso Rescue Department’s premises in Kotka, Hamina and Kou-
vola. Based on feedback from the training 96% of trainees (n = 78) were of the opinion that the
training was successful and necessary. 69% were of the opinion that the training gave them suffi-
cient information of proactive signs that could lead to violence. 42% of trainees felt that the training
taught them an explicit approach to hazard situations
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1 JOHDANTO

Kymenlaakson pelastuslaitos toteuttaa palvelutasopdatoksen mukaista ensihoitoa Ky-
menlaakson sairaanhoitopiirin alueella kuudella kansalaistehtavié suorittavalla hoitota-
son yksikolla. Kymenlaakson pelastuslaitos tiedostaa, etté ensihoito on toimiala, jossa
tyGnantaja ei voi kaikissa olosuhteissa luoda tyontekijalle turvallista ja vaaratonta tyo-
ympaéristod, koska ty0 tapahtuu tyopaikan ulkopuolella. Yksiselitteisend tavoitteena on
kuitenkin, ettd henkil6sto voi palata jokaisen tydvuoron jalkeen terveen kotiin.

Opinnaytetyon tekeminen tuli ajankohtaiseksi, kun Kymenlaakson Pelastuslaitos otti
OC-kaasusumuttimet osaksi ensihoitohenkilékunnan tyéturvallisuutta vuoden 2013
alussa. Tama opinndytety0 toteutettiin yhdessa Kymenlaakson Pelastuslaitoksen

kanssa. Ty0elaman ohjaajana toimi ensihoitopaallikko Tarja Hjelt.

Taman opinnédytetyon tuotoksena pidettiin koulutuspdiva Kymenlaakson Pelastuslai-
toksen ensihoitohenkildstolle. Koulutuspdivan aikana esitettiin tydturvallisuus huomi-
oiden toimintamalli vékivaltaisen potilaan kohtaamisesta sek& toimintamalli OC-kaa-
sun kaytosta osana hatavarjelutilannetta. Koulutuspdivan tavoitteena oli luoda yhtenéi-
nen toimintamalli vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen. Tavoite saavutettiin opettamalla
vakivallan ennaltaehkéisya tyonjohdollisin ja teoreettisin keinoin, joista keskeisimpia
olivat ty6turvallisuuslain tuomat keinot ja velvollisuudet. Yksi koulutuspdivan tavoit-
teista oli kouluttaa ensihoitajille OC-kaasun turvallinen kayttd viimeisena keinona hé-
tavarjelutilanteessa. Koulutus tarjosi myds mahdollisuuden olla kéayttdmatta OC-kaa-
sua. Tavoitteen saavuttamiseen kaytettiin OC-kaasun koulutuksessa vaadittavaa koulu-

tuskorttia, jonka pohjalta OC-kaasunkéyttékoulutus pidettiin.

2 ENSIHOITO KYMENLAAKSON PELASTUSLAITOKSELLA

Kymenlaakson Pelastuslaitos (Kympe) on yksi maamme 22 aluepelastuslaitoksesta.
Se on kunnallinen liikelaitos, joka on perustettu vuonna 2004. Kymenlaakson Pelas-
tuslaitos on jaettu toiminnallisesti kahteen alueeseen: eteldiseen ja pohjoiseen. Eteldi-
seen alueeseen kuuluvat Kotkan ja Haminan kaupungit sek& Miehikkalan, Pyhtéan ja
Virolahden kunnat. Pohjoiseen alueeseen kuuluvat Kouvolan kaupunki ja litin kunta.
Kymenlaakson Pelastuslaitoksessa tyoskenteli vuonna 2013 yhteensd 207 henkil6a.

(Kymenlaakson Pelastuslaitoksen toimintakertomus 2013.)
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Ensihoitopalvelu on péivystystoimintaa kodeissa, tyopaikoilla ja julkisilla paikoilla.
Sen perustehtdva on turvata akillisesti sairastuneen tai onnettomuuden uhrin hoito ta-
pahtumapaikalla ja kuljetuksen aikana. Ensihoito perustuu suunnitteluun, k&ytannon
ohjaukseen ja valvontaan laaketieteelliseen asiantuntemukseen perustuen. S&ados-
tausta perustuu terveydenhuoltolain 39 §:44n, jossa sairaanhoitopiiri madrittaa ensihoi-

don palvelutason. (Holmstrom, Kuisma, Nurmi, Porthan & Taskinen 2013, 14.)

Carean ja Kymenlaakson Pelastuslaitoksen yhteistoimintasopimuksen mukaan Ky-
menlaakson Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluja kuudella vélittdmaésti (24/7) val-
miudessa olevalla hoitotason ambulanssilla. Lisaksi yllapidetaan neljaé vara-autoa.
Eteldisella ja pohjoisella toimialueella on kummallakin kolme ambulanssia. Seka ete-
lan ettd pohjoisen yhdessa ambulanssissa on miehitettyna Carean kenttdjohtaja. Yh-
teistoimintasopimus kattaa myos ensivastetoiminnan, jota yllapidetadn 21 ensivasteyk-
sikdn avulla. (Yhteistoimintasopimus ensihoitopalvelun toteuttamisesta Kymenlaak-
sossa 2012.)

2.1 Kymenlaakson pelastuslaitoksen ensihoitohenkildsto

Ensihoitoasetuksen mukaan hoitotason ensihoidon yksikdssa ainakin toisen ensihoita-
jan on oltava ensihoitaja (amKk) tai terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa
laissa tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut hoitotason ensihoitoon
suuntaavan véhintaan 30 opintopisteen laajuisen opintokokonaisuuden yhteistydssa
sellaisen ammattikorkeakoulun kanssa, jossa on opetus- ja kulttuuriministerion paa-
toksen mukaisesti ensihoidon koulutusohjelma. Toisen ensihoitajan on oltava vahin-
t&an terveydenhuollon ammattihenkilQistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuol-
lon ammattihenkild tai pelastajatutkinnon tai sitd vastaavan aikaisemman tutkinnon
suorittanut henkild. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalve-
luista.2010/1326)

Kymenlaakson Pelastuslaitoksen hoitotason yksikdssé on joko kaksi hoitotason ensi-
hoitajaa tai yksi hoitotason ensihoitaja tydparinaan perustason ensihoitaja. Kymen-
laakson pelastuslaitoksen hoitotason ensihoitajista ensihoitaja (amk) -tutkinnon suorit-
taneita on 13 kpl, sairaanhoitajia 9 kpl ja alemman terveydenhuollon tutkinnon suorit-
taneita 8 kpl. Perustason ensihoitajat ovat l&hes kaikki pelastajan tai palomiessairaan-

kuljettajan tutkinnon suorittaneita. (Hjelt 2014.)
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Hoitotason ensihoitajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on suorittanut ensihoitaja (amk) -
tutkinnon, laajuudeltaan 240 opintopistettd. Sen suorittaminen kestdé noin 4 vuotta.
Ensihoitaja on terveydenhuollon ammattihenkil®, joka rekisterdidaan terveydenhuol-
lon oikeusturvakeskuksen (TEO) toimesta sairaanhoitajaksi. Koulutus rakentuu siten,
etta se sisaltad myds sairaanhoitajan koulutuksen. Ensihoitajan koulutuksen paapai-
nona on kyeta itsendisesti arvioimaan eri-ikaisten hatétilapotilaiden hoidontarve. Ensi-
hoitajan koulutus paneutuu myds ensihoitojarjestelman tuntemiseen ja viranomaisyh-
teistydhon. Koulutus siséltaé harjoittelua muun muassa paivystyksessd, tehohoidossa
ja hoitotasoisessa sairaankuljetuksessa. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon
2006, 72-77.)

Hoitotason ensihoitajalla voidaan tarkoittaa my6s sairaanhoitajaa, joka on suorittanut
ammattikorkeakoulututkinnon, jonka laajuus on 210 opintopistettd. Opintoja antaa
talla hetkella 25 ammattikorkeakoulua. Koulutus on Euroopan Unionin maissa vaati-
muksiltaan samanlaista. Sairaanhoitajan tyon pa&paino on edisté ja yllapitéa ter-
veyttd, ehkaista ja parantaa sairauksia. Tyo on itsendisté ja edellyttad tutkimustiedon
hallintaa ja sen soveltamista hoitotyéhdn. Ammattikorkeakoulut paéttavat opetussuun-
nitelmistaan itsendisesti. Koulutuksen paapiirteet ovat kuitenkin samanlaiset. TEO
laillistaa sairaanhoitajan hakemuksesta terveydenhuollon laillistetuksi ammattihenki-
I6ksi. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 71; Sairaanhoitajaliitto
2014.)

Pelastuslaitoksen perustason ensihoitajalta edellytetaan asetuksen mukaista koulu-
tusta. Koulutuksen liséksi ainakin toisella miehiston jasenella tulee olla soveltuva ter-
veydenhuollon koulutus. My6s osaamista vaaditaan, ja se todennetaan teoriakokein ja
ké&ytannon harjoituksin. Liséksi tydskentelyn tulee olla aktiivista. Aktiiviseksi katso-
taan noin 18 viikkotuntia pitkalla aikajaksolla. Myds hoitotason velvoitteet omaavat
sairaanhoitajat ja alemman terveydenhuoltoalan koulutuksen omaavat voivat tydsken-
nelld hoitotasolla, jos heidén velvoitteet ovat olleet voimassa yhtdjaksoisesti vuodesta
2003 alkaen. (P&&atos Kymenlaakson ensihoidon palvelutasosta vuosina 2013-2014
2012.)

Pelastajatutkinto kestdd kolme lukukautta ja on laajuudeltaan 90 opintopistetta. Tut-

kinnon suorittamisen jalkeen on mahdollista hakea palomiehen, palomies-sairaankul-
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jettajan ja pelastajan virkoja ja toimia. Tutkinnon tavoitteena on kouluttaa moniosaa-
jia, joilla on vahvat tiedolliset ja taidolliset valmiudet pelastuslaitosten tehtévéaken-
tdssd. Ammatillisista opinnoista ensihoidon osuus koulutusohjelmasta on 28,5 opinto-
pistettd. Liséksi psykologian osuus on 1,5 opintopistettd. Opiskelu on lahiopiskelua
kasittden kdytannonharjoitteita ja simulaatio-opetusta. (Pelastajan koulutusohjelma
2014.)

Lahihoitajatutkinto on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Opintojen laajuus on 120
opintoviikkoa. Opiskelun kesto ldhiopetuksessa on 2—3 vuotta. Opinnot voidaan suo-
rittaa myos nayttotutkintona, jolloin kesto on 1-2 vuotta. Koulutusohjelmia on useita,
mutta l&hihoitajan ensihoidon koulutusohjelma on l1&hinn& ensihoitoon sopiva. Koulu-
tuksessa ensihoidon osuus on 20 opintoviikkoa. Lisdksi koulutuksessa on 10 opinto-
viikon jakso joko péivystyksessa tai perioperatiivisessa hoitotydssa. (Sosiaali- ja ter-

veysalan perustutkinto 2010.)

3 TYOTURVALLISUUS ENSIHOIDOSSA

Ty6turvallisuus on yksi tyésuojelun osa-alue. Tydsuojelu kattaa tyon turvallisuuden ja
terveellisyyden. Tydsuojeluun kuuluu myés henkinen hyvinvointi, johtaminen ja toi-
miva tydsuojeluorganisaatio. Paavastuun tydoloista kantaa tydnantaja, parhain tulos
saadaan kuitenkin tyénantajan ja tyontekijan yhteistyolla. Tané péivana suurin osa
Suomen tydsuojelulainsdéddanndsta valmistellaan Euroopan Unionin toimielimissa.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2006.)

Kymenlaakson Pelastuslaitoksen koko ty6turvallisuuskulttuuri perustuu yksilolliseen
ja realistiseen riskitietoisuuteen, keinojen monipuolisuuteen, henkildstdn positiiviseen
ja motivoituneeseen osaavuuteen ja osallistumiseen seké hyvaan johtamiskulttuuriin.
Turvallisuuskulttuurin toimenpiteiden lopulliseksi tavoitteeksi on asetettu nollatole-
ranssi tapaturmissa. Yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on asetettu tydtapaturmien ja
vaaratilanteiden ilmoitusmenettelyn kehittdminen. (Kymenlaakson Pelastuslaitoksen

tyodsuojelun toimintaohjelma 2014.)

Tyosuojelusédénnoksia valvovat eri tydsuojeluviranomaiset. Pddvastuu on sosiaali- ja
terveysministeriolld ja alueellisilla aluehallintovirastoilla. Aluehallintoviranomainen

vastaa sddnndsten noudattamisesta ja valvonnasta. Sen tehtdvana on myos tutkia vaka-
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vat tyGtapaturmat. Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston mukaan tyosuoje-
lua koskevia lakeja, asetuksia tai paatoksia on yhteensa yli sata. Uusia sd&nnoksié jul-
kaistaan vuosittain useita kymmenid. Ensihoidon tyoturvallisuuteen osallistuu myos
hatakeskuslaitos, joka tuottaa turvallisuuteen liittyvia tukitoimia ensihoidolle. (Ty6-
suojeluhallinto 2014.)

Ensihoitoty6 luo omat haasteensa tyoturvallisuuteen. Ty on usein liikkuvaa ja tydym-
péaristd on alati muuttuva (Castrén et al. 2012, 98). Ensihoidon paivittaiset riskit koos-
tuvat muun muassa potilaiden nostoista, huonoista tydasennoista, vékivallan uhasta,
liikenteestd ja henkisestd kuormittavuudesta (Murtonen & Toivonen 2006, 6). Murtosen
ja Toivosen tutkimuksessa yli puolet vaara- tai poikkeamatilanteista sattui halytyskoh-

teessa.

Sosiaali- ja terveysministeriossd on vékivallanuhkajaosto, joka on tdnd vuonna saanut
valmiiksi raportin. Raportin toimeksiantona oli selvittaa tyéturvallisuuslain ja muun
lainsdadanndn vakivallanuhan hallintaan liittyvien saanndsten, oppaiden ja koulutuk-

sen ajantasaisuus, toimivuus ja riittdvyys (Sosiaali- ja terveysministeric 2014).

Tassa opinnadytetydssa keskitymme tydsuojelun osalta vain tyoturvallisuuslakiin ja
tydsuojeluorganisaatioon. Tyoturvallisuutta tarkastellaan vain ensihoidon nakdékul-

masta kohdattaessa vékivaltaa tai sen uhkaa.

3.1 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) uudistui vuonna 2003. Sen péatarkoituksena on
parantaa tyopaikan turvallisuutta ja tydymparistod. Toinen tarkoitus on ennaltaeh-
kéistd ja torjua tapaturmia ja terveyshaittoja. Laki kattaa seké fyysisen ettd henkisen
terveyden, ja sitd sovelletaan tyo- tai virkasuhteessa tehtdvaan tyohon. Tyéturvalli-
suuslaissa on erikseen maéritelty tydnantajan ja tyontekijan velvollisuudet (taulukko
1). (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tyoturvallisuuslaki (TTL) korostaa oma-aloitteista turvallisuuden hallintaa tydpai-
koilla. Tyonantajan tulee jarjestelmallisesti tunnistaa tydpaikan haittatekijat. Olennai-
sena osana tyoturvallisuuslaissa on tyénantajien riskinarviointi ja tyontekijan pereh-
dyttdminen tyohon. Vékivallan uhan huomioiminen kuuluu tydnantajan yleisiin vel-

voitteisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014; Tyoterveyslaitos 2002.)
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Taulukko 1. Ty6nantajan ja tyontekijan velvollisuudet (TTL 2002).

TYONANTAJAN VELVOLLISUUDET TYONTEKUAN VELVOLLISUUDET

Yleinen huolehtimisvelvoite(8§) Tyontekijan yleiset velvollisuudet (18§)

Tybsuojelun toimintachjelma [9§) Vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen
jailmoittaminen (19§)

Tybn vaarojen selvittaminen jaarvionti (10§) Vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen
jailmoittaminen (20§)

Erityistd tapaturman tai sairastumisen vaaraa Tybvilineiden javaarallisten aineiden

aiheuttatyd (11§) ohjeen mukainen kiytto (21§)

Tyontekijan tyoympariston suunnitelu Turvallisuus-ja suojalaitteiden kaytto (22§)

tyontekijdn terveys ja turvallisuus huomioiden

(128)

Tyontekijan tydympariston suunnitelu Vakavaa vaaraa aiheuttavasta tyosta

tyontekijdn terveys ja turvallisuus huomioiden pidattiytyminen [ 23§)
(13§)
Tyontekijdlle annettava ohjaus ja opetus (145§)

Henkildsuojainten, apuvilineiden jamuiden
laitteiden varaaminen (15§)

Sijaisen asettaminen hoitamaan edell3
mainittujavelvoitteita (16 §)

TTL:n 10. 8:n 1. mom. mukaan tydnantajan on jarjestelmallisesti selvitettava ja tun-

nistettava tyon, tyoolojen tai -ympdriston haitta- ja vaaratekijét ottaen samalla huomi-
oon myos tyon ja toiminnan luonteen. Ty0nantajan on selvitettava 10. 8:n mukaisella
tavalla, onko tydssa normaalia suurempi vaara joutua vakivallan uhan kohteeksi. Tar-
vittaessa tydnantajan on hankittava asianmukaiset suojavarusteet, turvavélineet ja ha-

Iytyslaiteet tyontekijoille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014a.)

Yksi keskeisimmista turvavélineista on viranomaisradioverkossa toimiva VIRVE-ra-
dio, joka on pelastustoimen, hatdkeskuksen ja muiden keskeisten viranomaisten yh-
teiské&ytossa viestiliikenteessa. Viranomaisradioverkon avulla voidaan tehostaa pelas-
tustoiminnan viestintaé eri viranomaisten vélilla ja siten parantaa tyoturvallisuutta.
VIRVE-radiossa on myds hatakutsuominaisuus, jota saa kayttdd henkea uhkaavassa
tilanteessa. Hatakutsu aktivoidaan painamalla hatakutsupainiketta. Hatédkutsu valittyy
héatédkeskukseen, josta hatdkeskuspaivystaja poimii puhelun vélittémasti arvioiden ti-

lanteen vakavuuden. (Sisdasiainministerio 2011.)
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TTL:n viidennessa luvussa on ensihoidon kannalta keskeinen saénnos vékivallan
uhasta. TTL:n 27 8§ koskee tyontekijadn kohdistuvaa fyysisté vékivaltaa (lydminen,
potkiminen, kimppuun kéynti tai aseella uhkaaminen). Ty0onantajan on téllaisessa ta-
pauksessa selvitettava tyontekijaan kohdistuvat riskit joutua vékivallan kohteeksi. Li-
séksi tyonantaja on velvollinen toteuttamaan tarpeelliset toimenpiteet, joilla vaara

poistuu tai se pienenee. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014a.)

Ensihoidossa vékivallan ennaltaehk&iseviin toimenpiteisiin ei kaikilta osin pystyté vai-
kuttamaan, koska ty0 tapahtuu tydpaikan ulkopuolella. Uhan torjunnassa keskeisté on
kuitenkin tyontekijoiden opastus vaaratilanteiden varalle. Tyonantajan olisi laadittava
menettelytapaohjeet vakivaltatilanteiden varalle. Ohjeiden tulisi kuvata uhkaavien ti-
lanteiden ilmenemismuodot, toimintaohjeet ja -mallit vaaratilanteiden varalta, jéalki-
hoidon organisointi seka tapahtuneen selvitys korjaavien toimien tarpeesta. (Tyoter-
veyslaitos 2002, 54.)

Tarked osa tyoturvallisuutta tyontekijan kannalta on opetus, ohjaus ja perehdyttami-
nen. Tydntekijan ammattitaito, koulutus ja tydkokemus vaikuttavat keskeisesti annet-
tavan perehdytyksen méaraan. Tyonantajan on perehdytettéva ja opastettava tyonteki-
jat, jotta he voivat tehda tydnsa turvallisesti. Tydntekijan on osattava kayttaa turvalli-
sia ty6tapoja, toimia uhkatilanteiden valttdmiseksi sek& toimia niissa. Tilanteisiin va-
raudutaan harjoittelemalla niitd sdannollisesti. Opetuksella ja ohjauksella tahd&t&an
vaaratilanteiden hallintaan, joissa olisi kasiteltava vakivaltatilanteiden ilmenemismuo-
toja, hallintaa seka toimintatapoja. Ohjeet tahtadvat tyontekijan turvallisuuteen. Niiden
avulla vakivaltatilanteet voidaan torjua tai niitd voidaan rajoittaa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2014a; Tyoterveyslaitos 2002, 36.)

Ensihoidon ty6turvallisuutta ohjeistettaessa tulee ottaa huomioon tyéturvallisuuslain
mukaiset saddokset tyovaatetuksessa, henkilosuojaimissa sekad apuvalineissa. TTL:n
15 § mukaan tydantajan tulee hankkia ja antaa vaatimukset tayttavét ja tarkoituksen-
mukaiset suojavarusteet. Tapaturman ja sairastumisen vaara on ensisijaisesti torjuttava
teknisin ja tyonorganisointiin liittyvin toimenpitein, suojavarusteet ovat toissijainen

torjuntakeino. (Tyoterveyslaitos 2002, 38.)

Henkildsuojainten tulee tayttaa valtioneuvoston sdatamassa paatoksessa (1406/1993)
rakenteelliset perusominaisuudet. Tyonantajan on annettava henkilsuojainten ja mui-

den suojavarusteiden kaytosta ohjeet, joita tyontekija noudattaa. Tyontekijan tulee
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huolellisesti ja ohjeiden mukaan kayttaa tydnantajan antamia henkildsuojaimia seka
varusteita. Tydskentely ilman turvallisuus- ja suojavarusteita on kiellettyd. Jos suoja-
varusteissa ilmenee vikoja tai puutteellisuuksia, on tyontekijan velvollisuus ilmoittaa
viipymatta tyonantajalle tai tydsuojeluvaltuutetulle havaitsemistaan asioista. (Tyoter-
veyslaitos 2002, 46.)

HOokin ja Huttusen (2007) tutkimuksen mukaan ty6asu valittad tehokkaimman ensi-
vaikutelman. Ty0asun tulisi olla siisti ja ammatillinen seka sellainen, jonka ulkopuoli-
set henkil6t tunnistavat tapahtumapaikalle kuuluvaksi. (Ho6kin & Huttusen mukaan,
Karpela 2007.)

Tyontekijoiden suojautuminen ensihoitotehtdvissa herattdd keskustelua ja jakaa mieli-
piteitd. Osa vakuuttaa, ettd vakivalta ei ole ongelma eika siksi kannata miettid suojava-
rusteiden kayttod. Samaan aikaan jotkut pelastuslaitokset seka tyontekijat ovat val-
miita varustautumaan tehokkaasti, ja ne kayttavat rajuimpiakin voimakeinoja. Har-
voissa paikoissa on kunnon ohjeistusta tai koulutusta suojavélineisiin ja niiden kayt-
toon. Kaasusumuttimen, kasirautojen ja nippusiteiden kayttoa ei voida katsoa kuulu-
van suojavélineiksi, vaan voimankayttovéalineiksi. Nain ollen niiden kantamista ei

voida pitaa perusteltuna ensihoidon tehtévissa. (H66k & Huttunen 2007.)

Ty6turvallisuuslain 23. § antaa tyontekijélle oikeuden pidattaytyé tyostd, jos sen kat-
sotaan aiheuttavan vakavaa vaaraa tyontekijan hengelle tai terveydelle. Talld ei ole
kuitenkaan merkitysté sellaisilla aloilla, joissa riski tydssa kohdattavasta vaarasta on
tiedossa. Tyontekija on tietoinen téllaisen tyon riskeista jo sitoutuessaan tyéhon. Toi-
saalta valittomasti uhkaava hengenvaara tai terveyden menettdmisen vaara antaa oi-
keuden pidattaytya tyosta. Mikali tyontekija katsoo, etta oikeus pidattdytymiseen syn-
tyy, on siitd ilmoitettava heti tyonantajalle, minké jalkeen yhdessa tyonantajan kanssa

pohditaan keinot, joilla vaara voidaan poistaa. (Tyo0terveyslaitos 2002, 48.)

Kymenlaakson Pelastuslaitoksen kaikki tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet ja maarayk-
set ovat saatavissa Kympen PC-asemilta. Pelastuslaitos on laatinut viisi erillistd tyo-
turvallisuusohjetta, joista yksi on ensihoitoon liittyva OC-kaasun kayttd. Tyoturvalli-
suus ohjeistus seka tydsuojeluohjelma I6ytyvat myos ilmoitustauluilta, johon on va-

rattu oma alueensa tyosuojeluun. (Hjelt 2014.)
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3.2 Tyosuojelun yhteistoiminta ja tydsuojelusuunnitelma

Ty6suojelun yhteistoiminta perustuu lakiin tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta (20.1.2006/44). Osapuolina ovat tyonantaja ja hanen palve-
luksessaan olevat tyontekijat. Tavoitteena on yhteisesti vaikuttaa tyopaikan terveelli-
syytté ja turvallisuutta edistéviin asioihin. Tydsuojeluasiat voidaan kasitelld tyonteki-
jan ja esimiehen kesken, mikali kyseessa on tyontekijan turvallisuuteen tai terveyteen
liittyvé asia. Toinen tapa on kasitell& asia tyosuojelutoimikunnassa. (Finlex, laki tyo-
suojelun valvonnasta 2006.)

Ty6suojelutoimikunta on oltava jokaisessa tyOpaikassa, jossa tydskentelee yli 20 hen-
kiloa. Tyonantajan edustajana toimii tydsuojelupaallikko ja tyontekijoiden edustajana
tyosuojeluvaltuutettu. Tydsuojelutoimikunnan toimikausi on kaksi vuotta. (Tyoturval-
lisuuskeskus 2014.)

Kymenlaakson Pelastuslaitoksella on tydsuojelulainsdddannon edellyttama tydsuoje-
lun toimintasuunnitelma. Tydsuojelulainsaadanto edellyttdd, ettd tydnantaja tuntee
ty6paikan haitat ja ajaa tydolojen parantamista suunnitelmallisesti. Tydnantajan on
laadittava tydsuojeluohjelma, joka yllapitaa turvallisuutta, terveytta ja tyokykya. Toi-
mintaohjelma perustuu ty6hon ja tyéoloihin liittyvien terveytta ja turvallisuutta uhkaa-
vien vaaratekijoiden tunnistamiseen. Tydsuojelun toimintaohjelmaan sisaltyy myaos
Kymijoen tyoterveyden kanssa yhdessa laadittu tydterveyshuollon toimintasuunni-
telma, joka tarkastetaan vuosittain. (Kymenlaakson Pelastuslaitoksen tydsuojelun toi-
mintaohjelma 2014.)

3.3 Hatakeskuksen varotietojarjestelma

Laki hatakeskustoiminnasta antaa hatakeskukselle oikeuden yllapitaa rekistereitd,
joilla tuetaan pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen viran-
omaisten toimintaa. Lain 17 §:ss& saddetadn, etta hatdkeskus voi tallettaa henkilon
oman turvallisuuden tai ty6turvallisuuden kannalta tarpeellisia tietoja. Téllaisia tietoja
ovat muun muassa tiedot kohteen tai henkilon vaarallisuudesta tai arvaamattomuu-
desta. (Hatékeskuslaitos 2011.)
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Valtioneuvoston asetuksella hatakeskustoiminnasta on tarkennettu tukipalveluiden an-
toa. Tukipalveluina viranomaisille (ensihoidolle) hatdkeskus hakee ja valittaa tyotur-
vallisuuteen liittyvid varotietoja. Hatédkeskuslain perusteluissa tyoturvallisuuteen liitty-
vien varotietojen hakeminen ja vélittdminen kuuluvat hatdkeskuksen ydintoimintaan.
(Hatakeskuslaitos 2011.)

Carean ensihoidon palvelukoordinaattori Janne Wall, joka on aikaisemmin toiminut
Kaakkois-Suomen hatakeskuksessa vuoromestarina ja viestipaallikkona, toteaa, ettd
hatakeskus valittaa varotiedot ensihoitoyksikolle VIRVE-verkossa. Varotieto annetaan
kaikille tehtavaan osallistuville viranomaisille ja sen sisélto luetaan niin kuin se on
kirjattu jarjestelméan. Ensihoitoon vélitettavia varotietoja ovat Wallin mukaan va-
roasunto ja varohenkild. (Wall 2014.)

Wall (2014) kertoo, etté hatakeskuslaitoksen ohjeistuksen mukaan varotieto sellaise-
naan ei ole peruste poliisin liittdmiseksi ensihoidon tehtavaan. Jos ensihoitoyksikkd
kuitenkin haluaa poliisin mukaan tehtdvalle, on kyseessa virka-apupyynto, jonka po-
liisi arvioi tapauskohtaisesti. Wall kuitenkin toteaa, ettd mikali ensihoidolla on varma
tieto kohteen vaarallisuudesta, esimerkiksi aiemmilta tehtévilta, ja poliisin akuuttitarve
on nain ollen ilmeinen, on kyseessa hélytystehtdva, jonka turvallisuuden poliisi var-

mistaa.

4 AGGRESSIO JA VAKIVALTA

Aggressiot ja vékivalta ovat yksi tutkituimmista kayttaytymismuodoista. Psykologi-
assa aggressiolla tarkoitetaan toisiin henkil6ihin tai ymparistoon kohdistuvaa tahallista
tai hairitsevaa kayttaytymisté. Vékivaltaisella kayttdytymisella tarkoitetaan fyysista
aggressiota. Aggressio voi olla joko fyysista tai uhkailevaa. (Viemert 2006, 18.)

WHO maéérittelee vakivallan seuraavasti: "Vikivalta on voiman tai vallan tahallista
kayttoa tai silla uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensd, toiseen ihmiseen tai
ihmisryhmaaén tai yhteisoon ja joka johtaa hyvin todenndkdisesti kuolemaan, fyysisen
tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen tai perustarpeiden
tyydyttdamdttd jadmiseen. ” Mikaan yksittainen tekija ei selité sitd, miksi jotkut henki-
16t kayttaytyvat vakivaltaisesti toisiaan kohtaan tai miksi sité esiintyy enemman toi-
saalla. Vékivalta on yksil6llisten sosiaalistenkulttuuristen ja ympériston monimutkais-
ten vaikutusten yhteistulosta. (WHO 2002.)
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Tydvakivalta on tilanne tai tapahtuma, jossa tyontekijé joutuu uhkailun tai vékivallan
kohteeksi. Suomessa terveyden- ja sairaanhoitoty® on lueteltu riskialttiiksi tyoksi,
jossa todenndkaisesti joutuu vakivallan uhan tai pahoinpitelyn kohteeksi. Asiakasvéki-
vallasta on kyse silloin, kun véakivallan suorittaja on ulkopuolinen taho, esimerkiksi
ensihoidon asiakas, jossa vakivalta kohdistuu tydnantajaan tai tyontekijaan. Asiakas-
vakivalta eroaa tyopaikkavakivallasta siind, ettd tyopaikkavéakivalta voi olla myos tyo-
toverin aiheuttamaa. Kun nédkokulmana on ty6tuvallisuuslaki, kyse on aina asiakasvé-

kivallasta. (Sosiaali- ja terveysministerid 2014a; Tyoterveyslaitos 2014.)

4.1 Vékivaltainen potilas - ensihoidon tehtdvakuvaus

Seuraavassa havainnollistetaan ensihoidossa tapahtuneen yksittaisen tehtdvan avulla,
millaisia vaaratilanteita ensihoitaja mahdollisesti tydssédén kohtaa. Tehtdvakuvauksen
on laatinut ensihoitaja, jonka tydvuorossa kyseinen tehtavé on suoritettu. Tehtévéaku-
vauksen on tarkoitus johdatella lukija vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen ensihoi-

dossa.

Tehtava D785. Maaliskuu 2015 noin klo 22.

”Auto ajettiin sisapihalle, talon paatyyn, keula menosuuntaan. Tehta-
valla ensihoitaja, pelastaja seka opiskelija. Opiskelija meni edelté kohti
ala-ovea, joka oli valmiiksi auki. Opiskelija kuitenkin odotteli niin, etta
menimme kaikki perakkain rappukaytavaan. Pimeassa rappukaytavassa
puolessa valissa ensimmaisia portaita istui mies huppu paassa. Reagoi

meidan tuloomme nousemalla rauhallisesti yl0s.

Kysyimme, oliko hén soittanut itse hatakeskukseen ja myonsi sen teh-
neensd. Kaveli samalla raput ylos ensimmaiseen kerrokseen. Opiskelija
pyysi tulemaan autoon suoraan, koska oli jo ulkovaatteet paalla ja asun-
nosta ulkona. Samalla myos kysyi, mika hatana tai miksi meidat on soi-
tettu paikalle. Ei ihan tarkkaa muistikuvaa. Mies vastasi suurin piirtein

seuraavasti: “Ette halua edes tietdd, miksi olette tddlld” .

Mies avasi avaimella asuntonsa oven ja meni sisélle. Me tulimme melko

suoraan perassa. Eteinen oli pimed, joten etsin valokatkaisijaa ja sen



17

I6ydettyani sytytin eteiseen valon. Opiskelija sekda mind olimme pyséahty-

neet eteiseen ja palomies oli meidan takanamme.

Mies kaveli suoraan eteisesta seuraavaan huoneeseen, jossa oli poyta
oven vieressd. Nama havainnot teimme siis eteisesta. Péydalla oli hyvin
siistissa rivissa vasara seka puukko. Mies otti rauhallisesti molemmat
esineet k&siinsa. Vasara vasempaan kateen ja puukko oikeaan. Taméan
tehtyaan kaantyi rauhallisesti ympari ja lahti tulemaan suoraan kohti,
pitden “aseitaan” edessddn. Katse oli pysdhtynyt ja silmissd “hullun

kiilto”.

Taman havaittuamme jokaiselle oli tilanne selva, kd&dnnyimme ympari ja
juoksimme ulos. Itse paiskasin asunnon ulko-oven kiinni, tosin liian ko-
vaa ja se paiskautui auki. Ulkona otin yhteyttd hatéakeskukseen, opiske-
lija paasi kauimmaiseksi talosta ja palomies seurasi tilannetta taka-
namme. Mies tuli rappukaytavaan asti perdssamme. Palomies kaskytti
ulkoa huutaen miehen pysymaan sisalla. TAman tottelikin ja meni takai-

sin omaan asuntoonsa.

Ulkona teimme paatdksen vieda tavarat autoon ja palomies piti samalla
vahtia, ettei mies paasisi yllattéden tulemaan ulos. Rappukaytavaan oli
pyrkimassa myos pari asukasta, joita kehotimme odottelemaan ulkona,

kunnes poliisi tulisi. He hyvaksyivat tilanteen suurempia kyselematta.

Poliisit tulivat melko nopeasti, kaksi partiota. He yrittivat ensin soittaa
kohteeseen, mutta mies ei vastannut puhelimeen. Téman jalkeen he me-
nivat koputtamaan asunnon ovelle. Mies avasi rauhallisena asunnon
oven, eika vastustellut poliiseja. Poliisit tyhjensivat miehen taskut ja sa-
malla haastattelivat hantd. Han kertoi soittaneensa apua, koska oli
kolme viikkoa sitten lopettanut bentsot ja nyt oli sellainen olo, etta tar-
vitsisi apua. Levoton, ei saa nukuttua. Vasaran ja puukon kertoi olevan
esilld, koska on tehnyt kylpyhuoneremonttia. Niiden k&siin ottamisen pe-
rusteli silld, etta halusi vied& ne piiloon, ettei ensihoitohenkilosto pelés-

tyisi.
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Kayttaytyminen oli koko ajan rauhallista ja poliisit hetken jututuksen
jalkeen toivat meidan autolle. Veimme miehen sairaalaan ominemme.
Matkalla mies kertoi vain haluavansa itselleen apua ja meille han omien
sanojensa mukaan ei halunnut tehda mitédan. Kuljetusmatkan aikana
katse ja olemus olivat normaalit, eivat samanlaiset kuin aiemmin rappu-

kaytavassa ja asunnossa.

Sairaalaan annettiin raportti, mita oli tehnyt. Oli siellakin rauhallinen ja

oli paassyt melko nopeasti sairaalasza kotiin.” (Ensihoitaja.)
4.2 Vékivaltaisen potilaan tunnusmerkit

Asiakkaan kohtaamisessa on kyse vuorovaikutuksesta (Keronen 2012). Vuorovaiku-
tukseen kuuluu seké& sanaton eli non-verbaalinen ettd sanallinen eli verbaalinen vies-
tintd (taulukko 2). limeet, eleet ja kehonkieli eivat aina vastaa kielellista ilmaisua
(Weizmann-Helenius 1997, Haskon & Viipurin mukaan 2006).

Oleellista vuorovaikutustilanteessa tyontekijan nakokulmasta on, ettd henkild on rau-
hallinen eivatka tyontekijat puhu yhté aikaa. VVuorovaikutustilanteiden periaatteina
voidaan pitaa provosoivien ilmaisujen valttamista, yksilollisyyttd, empaattisuutta,
kuuntelemista, kiinnostuksen osoitusta seka me -ilmaisun kayttoa. Adnenpainoon, sé-
vyihin ja rauhallisuuteen pit&a kiinnittd4 huomiota, yksikertaisten ilmaisujen kaytto
seké turhien lupausten ja vihjailujen valttdminen ovat hyvia keinoja yllapitad normaa-
lia vuorovaikutusta. Téarkeaa on kertoa, mitéa tapahtuu, miksi tapahtuu, ja paasta poti-

laan kanssa yhteisymmarrykseen. (Savonia ammattikorkeakoulu.)

Tilanteessa taytyy muistaa hallita omat tunteet, séilyttaa katsekontakti ja pitdé asento
rentona sekd luontevana. On pysyttava rauhallisena ja véltettava yliméaaraista liikeh-
dintd&. Vuorovaikutustaidoista ei valttaméatta ole apua tilanteessa, jossa asiakas on
psyykkisesti huonokuntoinen, pdihteiden vaikutuksen alainen tai muulla tavoin vailla

realiteettien tajua. (Keronen 2012; Savonia ammattikorkeakoulu.)

Vékivaltaista kayttdytymista ennakoi usein syyttava ja alentava kielenkéytto, dénen
korottaminen sekd kiihtynyt mielentila. Fyysisistd merkeista paljastavin on levotto-
muus. Kayttaytymisen muutosta voivat ennakoida tuijotus, katseella mittailu, k&sien

nyrkkiin puristelu seka hapean, syyllisyyden seka ahdistuneisuuden tunteet. Stressia
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pidetd&n myos vakivallan riskitekijana. Toisaalta kontaktin vélttely ja hiljaisena pysy-
minen voivat myos ennakoida vakivaltaa. Lisdksi on mahdollista, ettd vakivaltatilan-

netta ei ennakoikaan mikaan erityispiirre. (Savonia ammattikorkeakoulu; Weizmann-
Helenius 1997, Louhela & Saarinen mukaan 2006, 81.)

Vékivaltatilanteiden kehittymiseen vaikuttaa monenlaiset tunnusmerkit. Taulukossa 2
on esitelty tunnusmerkkejd, joihin tulisi reagoida vélttd&kseen vakivaltatilanteen poti-

laan kohtaamisessa.

Taulukko 2. Tunnusmerkkeja kayttdytymisen muutokselle (Savonia AMK).

Non-verbaaliset tunnus- | Verbaaliset tunnusmerkit Liittyva tunnetila
merkit
Rauhattomuus Haukkuminen Viha
Arvaamattomuus Solvaaminen Raivo
Kiroilu
Panettelu
Apaattinen katse Uhkailu Pelko
[Imeettomyys Riidan haastaminen Ahdistus
Katseella arvioiminen Vaittely
Hiljaisuus Epaluuloinen ei-uskottava Syyllisyys
IiImeen vihaisuus puhe Hépea

Hampaiden kiristely

Kaésilla tehdyt eleet: Puheen muodollistaminen Masennus
kasien puuskaan laittami- Masentavat tunteet

nen, nyrkkiin puristelu

Vékivaltaista kaytosta Vékivaltainen puhe Impulsiivisuus
aiemmin ennakoinut toi- Sekava puhe Rajahtavyys
minta Aéanen korottaminen

Haskon ja Viipurin (2006, 41-44) tekeman tutkimuksen mukaan Kymenlaakson Pe-
lastuslaitoksella 70,7 % vakivaltaa tydssdén kokeneista olivat ammatiltaan palomies-
sairaankuljettajia, 20,7 % sairaankuljettajia ja 6,9 % esimiestehtdvissa. Kyselyyn vas-

tanneista (n=58) 34,5 % ei ollut tytssadn kokenut kertaakaan fyysistéd vékivaltaa,
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mutta 50 % oli kokenut fyysista vakivaltaa vahintddn 1-5 kertaa. Aikaa fyysisista va-

kivaltatilanteista oli kulunut kuukausista reiluun vuoteen.

Vastaavasti taas Sutisen (2010, 15-17) tekeman tutkimuksen mukaan Helsingin pelas-
tuslaitoksen ensihoitohenkildstosta (n=58) 74,14 % oli kokenut fyysista vékivaltaa
tyossaan. Yleisimmaét suoran voimankayton muodot olivat lyéminen ja potkiminen.
Lyomista oli kokenut 72,09 % vastaajista, potkimista 60,47 % vastaajista. Henkisté

vékivaltaa tydssaan oli kohdannut 84,48 % vastaajista.

4.3 Vékivallan uhkaa aiheuttavat tekijat

Aggressiivisen ja vakivaltaisen kayttaytymisen takana on usein erilaisia tekijoita. Tal-
laisia ovat esimerkiksi tilanne-, persoonallisuus-, ymparisto- ja biologiset tekijat. Tie-
tyissé tilanteissa on helpompi suuttua ja kayttaytya aggressiivisesti. Epamiellyttavat
uudet ja erilaiset tilanteet kuuluvat tilannetekijéiden ryhméén. Kipu, epamiellyttava
tilanne ja sosiaalinen stressi ovat yleisimmin esiintyvié tilannetekijoita. (Viemero
2006, 19-21.)

Yksilon persoonallisuus vaikuttaa kayttaytymiseen yhdessa tilannetekijoiden kanssa.
Yksilét, joilla on hyva itsetunto, ovat taipuvaisia kdyttdytymaan aggressiivisesti, jos
heidan itsetuntoaan uhataan. Aggressiiviset henkildt ndkevat helposti aggressiota sel-
laisissa tilanteissa ja henkiloissd, joissa sitd ei ole. Tietyt fyysiset ja psyykkiset omi-
naisuudet yhdessé véhentéavét tai lisdavéat henkilon aggressiivisuutta. Niihin kuuluvat
fyysinen voima, taitavuus, nopeus, impulsiivisuus seké vallanhalu. (Viemerd 2006,
21.) Rasimuksen (2002) mukaan muun muassa virheellinen mindkuva, kateus ja huo-

not ihmissuhteet ovat myos vékivaltaiseen kayttaytymiseen liittyvia ominaisuuksia.

Fyysinen ymparisto, kulttuuri, talous, seka sosiaalinen ymparisté ovat esimerkkeja ag-
gression ympadristotekijoista. Kulttuurilla on voimakkaasti aggressioon vaikuttava te-
kija. Tietty kdyttadytyminen omassa kulttuurissa voi olla hyvéksyttavaa, kun taas toi-
sessa se on Kiellettyd. Testosteroni on yksi suurimmista aggressioon vaikuttavista teki-
joistd, sillé testosteronilla on aggressioon yllyttavé vaikutus. Hermoston valittajaaineet

yhdistetddn myods aggressiiviseen kayttaytymiseen. (Viemero 2006, 22.)
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Entistd enemman asiakkaina on potilaita, jotka ovat moniongelmaisia. Paihteiden se-
kakéaytto lis&a aggressiivisuuden riskid ja asiakkaan kéytds voi muuttua akkia. (Kero-
nen 2012.) Louhelan ja Saarisen (2006, 81) tutkimuksen mukaan kolme yleisinta sai-
rautta tai tilaa vakivaltaisen kayttdytymisen taustalla olivat mielenterveysongelmat,
kehitysvammaisuus seka muistisairaudet. Mielenterveysongelmia esiintyi myos yh-

dessa edelld mainittujen sairauksien kanssa.

4.4 Toimintamalli vakivaltatilanteessa

Ensihoidon vaativassa ja vaihtelevassa tyoymparistossa toimiminen ammatillisesti
vaatii, etta tiedostetaan riskit, osataan ennakoida ja hallita seka tunnistetaan aggression
merkit. Aggressiivisuus ei ole vékivaltaa, vaan se on tunne, joka voi johtaa vékivaltai-
seen tekoon. Aggressiivisesti kayttaytyva henkil6 aiheuttaa vastapuolessa pelon ja
uhatuksi tulemisen seké vékivallan kohteeksi joutumisen tunnetta. (Savonia ammati-
korkeakoulu, 19.)

Kahden tai useamman henkilon vékivaltaiseen tilanteeseen johtavat erimielisyydet ja
ristiriidat sekd nakemyserot. My6s osapuolien ominaisuudet, kokemukset seka useat
ulkoiset ja tilannekohtaiset tekijat voivat olla laukaisevana tekijana vékivallalle. Poti-
laalle aggressiota aiheuttavia tekijoita sairauden, péihteiden tai muun syyn lisaksi voi
olla ensihoitajien haneen kohdistetut rajoitukset tai kiellot. (Savonia ammatikorkea-
koulu, 19.)

Taulukossa 3 on esitetty toimintamalli tilanteeseen, jossa potilas kayttaytyy aggressii-
visesti ensihoitajia kohtaan. Ensihoitajat ovat kokeneet potilaan kohtaamistilanteen

uhkaavaksi.

Taulukko 3. Toimintamalli vakivaltaisen potilaan kohtaamiseen (HUS).

HALYTA

+ Kiinnitd ympariston huomio jollakin tavalla tilanteeseen.

» Halyta apua heti, kun se on mahdollista.

+ Halyta mieluummin jo ennakolta - turha hélytys on aina parempi vaihtoehto kuin
mahdollinen henkildvahinko.
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* Hilyttdessasi turvallisuushenkildstdd ilmoita: tarkat osoitetiedot (kiinteistd, osasto,
huoneen nro) ja oma nimesi, realistinen kuvaus tapahtuneesta tai mahdollisesta uh-
kasta, tarvittavat tiedot uhkan aiheuttajasta (lukumaéra, sukupuoli, ik, taudit ja sai-

raudet, historia, onko hallussa aseeksi soveltuvia esineité jne.), toivottu toimenpide.

HUOM! Ala katkaise puhelua ennen kuin olet saanut siihen luvan!

RAUHOITA

* Rauhoita ensin itsesi syvddn hengittimalla.

* Puhu rauhallisesti, selkeasti, tyynnyttavalla aanella.

+ Kéytd mahdollisimman lyhyiti lauseita.

« Ali ryhdy viitteleméin, kuuntele ja my®tiile uhkaajan puhetta.

« Ali vihittele tai nolaa uhkaajaa, anna kunniallinen perdintymismahdollisuus.

* Pid4 asentosi rentona ja katesi nakyvilla.

« Ald tuijota, mutta dli mydskiin vilti katsekontaktia.

* Toimi niin, ettd pystyt havainnoimaan ja ennakoimaan uhkaajan kayttdytymisen

muutokset.

* Yritd saada uhkaaja istumaan alas ja keskustelemaan asiasta.

HUOM! Uhkatilanteessa yksi tyontekijoista huolehtii puhumisesta ja muut tur-

vaavat tilannetta ja seuraavat sivummalla.

TURVAA ITSESI JA MUUT UHATTUNA OLEVAT

« Al yritd taltuttaa uhkaajaa yksin.

* Perdénny ja pakene heti, kun se on mahdollista.

* Yritd sdilyttdd muutaman metrin turvavéli.

* Yritd pitdd pOytd tai jokin muu este itsesi ja uhkaajan valissé.

» Kéaske ulkopuolisten poistua heti kauemmas.

» Uhkaajan tullessa kohti, dld kddanna hinelle selkéési, vaan liiku sivuttaisliikkeelld

pois hyokkayslinjalta, pyrkien kohti lahint& poistumisreittia.

* Jos uhkaaja ldhestyy edelleen sinua, yritd hidastaa hdnen etenemistiin siirtimalla

valiin huonekaluja tai muita esteita tai heittdmalla jotakin hanté kohti.

Huom! Kun olet paassyt irti, pakene!
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4.5 Vékivaltatilanteiden raportointi Kymenlaakson Pelastuslaitoksella

Kymenlaakson Pelastuslaitoksella on vuoden 2014 alusta aloitettu Pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston suosittelema raportointimalli kohdattaessa vékivaltaa tai véki-
vallan uhkaa. Raportoinnin tulee olla mahdollisimman yksinkertainen ja kynnys sen
tekemiseen tyontekijalle matala. Raportointilomake on sama kaikissa pelastuslaitok-
sissa. Raportointi kattaa myds valtakunnallisen tilastoinnin. Tilastoinnin tarkoituksena
on selvittadd, missa tilanteissa ja millaisissa kohteissa (asunto, ambulanssi) ja mill& alu-
eella vakivaltaa kohdataan. Selvityksessa huomioidaan myos tehtavélajit. (Kuikka &
Rantanen 2014.)

Lomake vékivallalla uhkaamisesta seké vékivallasta taytetadn yhdessa esimiehen
kanssa. Esimiehen tehtdvana on varmistaa, ettd ilmoitukset tehdaén asianmukaisesti.
Ohjeet ilmoitusten tekemiseen l16ytyvat tydpaikan tietokoneelta tyéturvallisuuskansi-
osta, johon kaikilla on vapaa paasy. Vakivalta- tai vakivallanuhkatilanteita vuoden
2014 joulukuun loppuun mennessé oli kirjattuna 10 kpl, joista fyysisia 0 kpl. (Hjelt
2014.)

Ensihoidolla on myds rinnakkainen vaaratapahtumien raportointi, HaiPro, johon Kirja-
taan sairaanhoitopiirin palvelutasopaatoksen mukaiset haittatapahtumat. HaiPro-Kir-
jaaminen tapahtuu suoraan atk-pohjaiseen jarjestelmaan, johon jokaisella tyontekijéalla
on vapaa péasy. Ohjeet haittatapahtumien ja “1dhelté piti” -tilanteiden kirjaamiseen
Ioytyvét tyoturvallisuuskansiosta. Haittatapahtumia Kirjattiin vuonna 2013 kuusi kap-

paletta, joista yksikaan ei koskenut vékivaltaa tai vékivallan uhkaa. (Hjelt 2014.)

4.6 Vékivaltatilanteiden jalkipuinti

Jalkipuinti tarkoittaa henkilokunnalle suunnattua ryhmamuotoista purkukokousta
(Saari 2003, Napparin 2013 mukaan). Menetelmé kehitettiin ammattihenkilokunnalle,
jonka tyéhon kuuluvat traumaattiset tilanteet (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman palvelut). Jalkipuinnin tavoitteena on tyokyvyn palauttaminen seké re-
aktioiden heikentdminen, vaikka traumaattinen tilanne tuo aina esiin tuntemuksia ja
ajatuksia. llman jalkipuintia tyontekijat saattavat kehittad tapahtumasta kuvitelmia,
jotka eivét pida paikkaansa. Jalkipuinnilla pyritdan kaikille osallisille saamaan sama

todenmukainen kertomus tapahtuneesta. Samalla puututaan huhupuheisiin ja omiin
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kuvitelmiin. (Mitchell & Everly 1993, Napparin 2013 mukaan; Saari 2003, Napparin
2013 mukaan.)

Jalkipuinti on Lapin yliopiston www-sivujen mukaan ryhmaprosessi, jossa asianosai-
set itse kertovat kokemuksistaan psyykkisesti kuormittavasta tilanteesta. Jalkipuinti
voi tapahtua esimerkiksi tydyhteison kesken, kuitenkin mahdollisimman nopeasti ti-
lanteen jalkeen (Saari 2003, Napparin 2013 mukaan). Jalkipuinnin avulla muutetaan
jokin asia harmittomaksi ennen kuin se ehtii tuottaa vahinkoa (Hautaniemi & Jarven-
paa 2003, Napparin 2013 mukaan). Defusing vaatii vetdjéltéa paljon, silla vaikka vir-
heet tydskentelyssé eivat valttdmatta naykaan heti, ne voivat tulla aiheuttamaan vahin-
koa myohemmin. Vetéjalld on myos vastuu jarjestad jatkohoito, jos hanelld on tunne
jalkipuinnin epé&onnistumisesta. (Nappari 2013, 32-33.)

Jalkipuintitoiminta Kymenlaakson Pelastuslaitoksella on alkanut varsinaisesti vasta
vuonna 2011. Se jarjestetddn omana toimintanaan. Jalkipuintiohjeen mukaan tilaisuuk-
sia voidaan jarjestaa esimerkiksi potilaan vaikean loukkaantumisen tai kuoleman seu-
rauksena, monivammapotilas- tai suuronnettomuustilanteissa, omaa henkea tai ter-
veyttd uhkaavassa tilanteessa seka tyotoverille sattuneessa onnettomuudessa tai kuole-
matilanteessa. (Hjelt 2014.)

Kymenlaakson Pelastuslaitos on kouluttanut 13 jalkipuintiohjaajaa. Koulutuksen ovat
saaneet ensihoidon puolelta 4 henkil4 ja pelastustoimen puolelta 9 henkil6a. Jalki-
puinti-istunto pyritadn jarjestdimaan mahdollisimman pian traumaattisen tilanteen jal-
keen. Operatiiviselle henkildstolle istunto on pidettdva saman tydvuoron aikana tai va-

littémasti tydvuoron jalkeen. (Hjelt 2014.)

Istunto on vapaaehtoinen ja siitd maksetaan korvaus. Istunnon tavoiteaika on yksi
tunti, ja se noudattaa maaréattya rakennetta. Kun istunnolle syntyy tarve, otetaan yhteys
palopuolen pééllystopaivystajaan (KYP31), joka tekstiviestilla halyttaa istunnontar-
peesta. Istunnon suorittaa aina kaksi ohjaaja, jotka ensimmaisind soittavat paallysto-
paivystéjalle. Kun ohjaajat ovat tiedossa, sovitaan aikataulu ja paikka, missé istunto
pidetdan. Tarvittaessa voidaan pitda toinen istunto, johon kutsutaan myos tyétervey-
den edustaja. Pidetyistd istunnoista pidetéan tilastoa. (Hjelt 2014.)
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5 HATAVARJELU OC-KAASULLA

Ihmisen joutuessa uhkaavaan tai vakivaltaiseen tilanteeseen, alkaa tietynlainen toi-
minta hallita kdytosta. Tat4 toimintaa kutsutaan stressireaktioksi. Stressireaktio on fy-
siologisia ja psykologisia aarireaktioita, joiden tarkoituksena on parantaa selviytymis-
mahdollisuuksia poikkeusolosuhteissa. (Ho0k & Huttunen 2007, 19; Karpela 1998,
HO0k & Huttunen 2007 mukaan.)

Ihminen toimii usein samoin tavoin kuin eldimet uhkaavassa tilanteessa: meissa heraa
“taistele tai pakene” -reaktio. Useat vakivaltatilanteeseen joutuneet ovat kuvailleet
myos taydellistd jahmettymista. Henkilon joutuessa uhan kohteeksi, han kéyttaa jalko-
jaan ja kasidan pakenemiseen tai alistuu ja jahmettyy paikoilleen. (Nurmi 2006, HO6k
& Huttunen 2007 mukaan.)

Héatavarjelu on puolustautumista oikeudetonta hydkkéysta vastaan. Hydkkéayksena pi-
det&én aktiivista tekoa, jonka tarkoituksena on tahallinen vahingoittaminen. Myos ta-
haton toiminta voi oikeuttaa hatévarjeluun. Puolustusteko on kohdistettava hyokk&a-
jaan ja sen tarkoituksena on mahdollistaa ja turvata tehtavén suorittaminen. Hatévarje-
lussa otetaan huomioon hydkkéyksen laatu ja voimakkuus seké se, kehen hyokkaéja ja
puolustaja tekonsa kohdistavat. Hatdvarjeluun saatetaan joutua turvautumaan esimer-
kiksi muiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi, oli han sitten potilas tai henki-
I6kuntaan kuuluva. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014b, 80; Terenius, 202.)

Héatavarjelu on oikeutettua aloittaa valittdmasti uhkaavaa hyokkaysté vastaan ja oikeus
hatévarjeluun jatkuu niin kauan kunnes hyokkays tai sen uhka on tehty vaarattomaksi,
hyokké&aja on lahtenyt pakoon tai muuten luopunut hyokkayksesta. Hatavarjeluoikeus
kohdistuu kaikkiin oikeudellisesti suojeltuihin etuihin. Edut voidaan jakaa yksil6ihin
kohdistuviin, kuten henkeen, terveyteen, henkilokohtaiseen koskemattomuuteen, koti-
rauhaan, kunniaan ja vapauteen liittyviin tai omaisuuteen kohdistuviin etuihin. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2014b, 80; Terenius, 202.)

Héatavarjeluna tai pakkotilassa tehty teko tayttaa jonkin rikoksen tunnusmerkiston,
mutta teko ei siitd huolimatta ole rikosoikeudellisesti rangaistava. Perusoikeuksien ra-
joittaminen voi tulla yksittaistapauksissa kyseeseen, koska sosiaali- ja terveydenhuol-
lon lainsdddannossa ei ole rajoitustoimenpiteitd ohjaavaa séatelyé. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2014b, 79.)
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Héatavarjeluun turvautuessa toimet on kyettava mitoittamaan oikein. Rikoslaissa séé-
det&én hatdvarjelun liioittelemisesta, jossa puolustautuja on ylittdnyt hatavarjelun ra-
jat. Tekija on kuitenkin rangaistusvastuusta vapaa, jos puolustautujalta ei olisi voinut
odottaa muunlaista suhtautumista, kun ottaa huomioon tekohetkelld vallinneet olosuh-
teet, hyokkayksen vaarallisuuden ja yllatyksellisyyden. Jos ndma edellytykset eivét
tayty, on teko rikosoikeudellisesti rangaistavaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014b,
80-81.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon Asiakkaan itsemadraamisoikeus -raportin mukaan val-
misteilla olevassa uudessa itseméaaradmislaissa rajoitustoimenpiteet sdadetaan laissa
niin, ettd niiden on oltava sopivia ja oikeassa suhteessa pddmaaraan nédhden. Rajoitus-
toimenpiteet ovat aina viimeisimpi& keinoja. Uusi laki huomioi myos ensihoidon, kun
rajoittavien vélineiden kaytto asiakas- ja potilaskuljetuksien aikana kirjoitetaan lakiin.
Lakiehdotuksessa mainitaan kuitenkin vain vélineet, joiden kayttotarkoituksena on po-
tilaan turvallinen kuljettaminen ja kuljetuksen aikainen hoito. Oleellista ehdotuksessa
on se, etté valine ei saa vaarantaa asiakkaan tai ensihoitohenkildston terveytta. Vali-
neen kéytosta paattaa ensihoidosta vastaava henkild. Liséksi lakiehdotus antaa nimen-
omaan ensihoitohenkildlle mahdollisuuden poliisin virka-avun pyyntéon. Pyynnon te-
kee lakiehdotuksen mukaan paivystavé laakéri tai ensihoidon kenttajohtaja. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2014b, 142—-144.) Huomioitavaa kuitenkin on, ettd lakiesitys ei
mitenkaan ota kantaa ensihoitajan puolustusmahdollisuuksiin hatévarjelulain nojalla

tilanteissa, joissa hatavarjelu kohdataan ékisti.

5.1 OC -kaasu osana itsepuolustusta

Ampuma-aselain (9.1.1998/1) 11. §:n mukaan kaasusumuttimella tarkoitetaan véli-
nettd, jolla voidaan levittdd ilmaan kyynelkaasua tai kayttétarkoitukseltaan ja vaiku-
tukseltaan siihen verrattavaa lamaannuttavaa ainetta. Kaasusumutin ei ole ampuma-
aselaissa tarkoitettu ampuma-ase, vaan voimankayttdvaline, jolla voidaan eréissa ta-
pauksissa turvata henkilokohtainen koskemattomuus rikoslain hatévarjelusaadosten

nojalla.

Kaasusumutin on luvanvarainen, luvan voimassaoloaika on viisi vuotta. Luvan kaasu-
sumuttimen hankintaan myontaa kotipaikkakunnan poliisilaitos. Hankkimislupa voi-

daan antaa luonnolliselle henkildlle tai Suomessa rekisterdidylle julkista tehtavaa hoi-
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tavalle yhteisolle, joka toimintansa tarkoituksen perusteella on sopiva pitaméaan hal-
lussa ampuma-aseita. Lupaehtoina ovat kunnolliset séilytystilat, jotka kotikunnan po-
liisilaitos on hyvaksynyt. Lupa oikeuttaa hankkimaan, hallussapitdmaén ja vaihtamaan
merkityt kaasusumuttimet. Yhteison osalta lupa edellyttdd, ettd yhteisolla on asevas-

taava, jolla on oltava henkilokohtainen kaasusumutinlupa. (Siséasiainministerié 2007.)

Asevastaava vastaa lain ja sen nojalla annettujen séaddsten ja poliisin asettamien lupa-
ehtojen asettamisesta. Lisaksi asevastaavan on oltava lupaa hakevan yhteison palve-
luksessa oleva henkild. Lupaehdoissa voidaan edellyttad, ettd asevastaavia on useampi
kuin yksi. Asevastaavalta edellytetddn 18 vuoden ikaa, sopivaa terveydentilaa ja kéyt-
taytymista pitdaméaan hallussa kaasusumutinta. Hakijan on lisdksi suoritettava poliisin
voimassaoleva soveltuvuustesti. Asevastaava kouluttaa yhteison tyontekijat kaasu-

sumuttimen kayttoon. (Sisdasiainministerio 2007.)

Kaasusumutinlupa voidaan myontéd oman tai toisen henkilokohtaisen koskematto-
muuden tai omaisuuden suojelemiseen. Hallituksen esityksessé 55. §:n ohella todetaan
nain: “Yhteison ja saation tulisi olla toimintansa tarkoituksen ja muiden seikkojen pe-
rusteella sopiva pitdmaan hallussa kaasusumutinta, sellaisia yhteisoja ja saatioita,
joille lupa mahdollisesti voitaisiin antaa voisivat olla tietyt julkista tehtavaa hoitavat
kunnan viranomaiset, kuten sosiaalitoimistot ja sairaalat ”. Kaasusumutinlupa on pe-
rusteltua antaa paasaantoisesti vain sellaisia tyotehtavia varten, joissa henkildkohtai-
nen kokemattomuus on uhattuna vékivallan kohtaamisen vuoksi. Téllaisia uhkia esiin-
tyy esimerkiksi aloilla, joilla on velvollisuus toimia paihtyneiden ja vakivaltaisten asi-

akkaiden kanssa. (Sisaasiainministerio 2007.)

Aselupakaytanttjen yhtendistdmisohjeissa on korostettu, ettd kaasusumutinlupaa ei
niin vain myonneté eika se ole tarkoitettu niin sanotusti jokamiehen puolustautumisva-
lineeksi. Luvan antamista harkittaessa tulee tarkkaan ottaa huomioon hakijan todelli-
nen tarve oman tai jonkun toisen koskemattomuuden varjeluun kaasusumuttimen
avulla. Pelkka hakijan omaan kasitykseen perustuva huoli omasta tai toisen turvalli-
suudesta ei ole riittdva peruste, vaan hakijalla tulisi olla jokin yleisesti ajateltavissa

oleva tarve suojeluun. (Sisaasiainministerié 2007.)
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5.2 OC-kaasun tekniset ominaisuudet seka ensihoito

Tehoaineena Sabren kaasusumuttimessa on OC eli Oleoresin Capsicum, jonka vaikut-
tava aine on kapsaisiini. Ponneaineena sumuttimessa on Dymel 134a/P. Se on ladke-
tieteellisen tason uuden sukupolven ponneaine, joka ei ole syttymisherkka. Lisaksi
Dymel 134a/P on suhteellisen ymparistdystavéllinen. (Security Equipment Corpora-
tion, USA/Asetalo Oy.)

Kapsaisiini on chilista eristetty aromiaine, jonka kemisti John Clough Thresh eristi la-
boratorio-oloissa 1800-luvun lopulla. Ruoka-aineena chilia on kéytetty tuhansien vuo-
sien ajan ja asteekit kéyttivat sitd myos vastustajan sokaisemiseen puhaltamalla kuivaa

chilijauhoa heidan silmiinsa. (Rantaniitty 2013, 5.)

Kapsaisiinit ovat vanillyylirasvahappoja, jotka aktivoivat elimistdssa vanilloidiresep-
torin. Naita reseptoreita on runsaasti keskushermostossa. Kapsaisiini aiheuttaa valitto-
masti ihon ja limakalvojen kanssa kosketuksiin joutuessaan arsytysté ja voimakasta
kipuaistimusta. Silmiin joutuessa kapsaisiini aiheuttaa tilapdisen nd&6n menetyksen ja
hengitysteissa kontrolloimattoman yskimisrefleksin. Matalina pitoisuuksina kapsaisii-
nia (0,075 %) kéytetddn esimerkiksi hermoperéisen kivun hoitoon. (Halme, M.
3/2011, 11-12))

Kapsaisiinin toksisuutta on tutkittu hyvin vahén, 1ahinna eldinkokeilla. Vakavia myr-
kytystapauksia on raportoitu etenkin suljetussa tilassa tapahtuvalla altistuksella, 18-
hinna hengityslaman muodossa. Toistuvilla altistuksilla on ollut seurauksena ihotuleh-
dus. Kapsaisiini aiheuttaa pahimmillaan hermosolun kuoleman. Suihkealtistus on ai-
heuttanut myds astmapotilaan kuoleman. Kuitenkin USA:ssa vuosien 1997-2008 ai-
kana tehdyssa tutkimuksessa 21 818 siviilia altistui kapsaisiinille ilman kuolettavaa
vaikutusta. Tutkijat kuitenkin korostavat, etté tutkimustieto on ohutta eik& se perustu
ihmisilla tehtyihin kokeisiin. (Halme, M. 3/2011, 12-14.)

Ensihoitona altistuneelle on raitis ilma, aurinko-, silmalasien, piilolinssien poistami-
nen, kontaminoituneiden vaatteiden riisuminen, kasvojen huuhtelu haalealla vedella
sekd miedolla nestesaippualla 10-20 min. Vettd ja saippuaa ei saa hieroa kasvoihin tai
muualle ihoa, koska hieronta lisda pintaverenkiertoa. Talloin ihohuokoset aukeaa ja
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vaikuttava-aine paasee syvemmalle ihon alle. N&in tulehdusmainen tunne vain lisdén-
tyy. Saunaa, ihorasvoja ja -0ljya tulee valttad vuorokauden ajan. (Security Equiment
Corporation, USA/Asetalo)

Kaasusumuttimien tehoa markkinoidaan niin sanotulla Scovillen asteikolla, jonka yk-
sikkd on SHU (Scoville Heat Unit). Se perustuu tulisuusasteikkoon, jossa paprikan
SHU-arvo on 0 ja teollisen, puhtaan ja eristetyn kapsaisiinin arvo 16 miljoonaa
SHU:ta. Koska asteikko perustuu viiden koemaistajan arvioon ja subjektiiviseen koke-
mukseen, on sen kaytto Kielletty erdilla kemian aloilla, ja tilalle ovat tuleet spektrofo-
tometriset ja kromatokrafiset menetelmat, jossa méaritys on objektiivisempaa ja tar-
kempaa. (Rantaniitty 2013, 5.) Kymenlaakson Pelastuslaitoksen kéytdssa olevan su-
muttimen SHU-arvo on 2 000 000 ja kapsaisiinipitoisuus 5 %.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon keskeisiksi késitteiksi muodostui ensihoito, vakivalta, tydturval-
lisuus sek& OC-kaasu. Tiedonhaun kriteeriksi asetettiin viimeisten kymmenen vuoden
aikana tehdyt tutkimukset. Tiedonhaussa kéytettiin Melinda- ja Theseus -hakukoneita.
Hakusanoina toimivat seuraavat sanat: ensihoito, tyéturvallisuus, hatavarjelu, OC-

kaasu ja vékivalta.

Melinda antoi hakusanalla ensihoito yhteensé 612, ty6turvallisuus 2176 ja vakivalta
2947 osumaa. Kuitenkin vain kahdessa tydssa esiintyi nama kaikki kolme hakusanaa
yhdessa. Naisté toistd ei kuitenkaan ollut apua opinnédytetydssamme. Kun hakusanoja
ensihoito ja hatavarjelu etsittiin samasta tyostd, hakuja ei 16ytynyt yhtddn. Sen sijaan
hakusanat ensihoito ja vakivalta esiintyivét yhdessa kahdeksan kertaa, ndista hauista ei
kuitenkaan ollut hy6tya opinnédytetyémme kannalta.

Theseus antoi yhteenséd 36 osumaa hakusanoille ensihoito, tyéturvallisuus ja vakivalta.
Né&istd muutamaa opinndytetyotd kaytimme lahteind. Hakusanoille ensihoito ja haté-

varjelu 16ytyi 9 osumaa. Opinndytetydmme kannalta sopivia tutkimuksia ei kuitenkaan
[0ytynyt.

Madrittdamiemme kriteerien mukaisesti ei 16ytynyt edes pro gradu -tasoisia toita. Opin-
naytetoitd sen sijaan 10ytyi useita, néista osaa on kaytetty tdssa opinnéytetyossa lah-

teena.
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6.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisella opinnaytetyoll4 tarkoitetaan yleensa tydeldmén kehittdmistyotd, joka
tavoittelee kdytdnnon toiminnan kehittdmistd, ohjeistamista ja jarjestamista. Toteutus-
tapana voi olla esimerkiksi tapahtuman jarjestaminen, projekti, opas, Kirja, nayttely,
kehittdmissuunnitelma tai jokin muu tuotos. Toiminnallisella opinnédytety6lld on
yleensa yhteistyokumppani ja tdimé opinnaytety0 toteutettiin yhdessa Kymenlaakson
Pelastuslaitoksen kanssa. Tyon ohjaajana toimi ensihoitopééllikko Tarja Hjelt. (Fale-

nius, Leino, Leinonen, Lumme & Sundqvist 2006.)

Tama opinnaytetyd muodostuu kahdesta osasta: kehitettdvasta tuotteesta/tapahtumasta
ja prosessia kuvailevasta kirjallisesta raportista (Liukko 2012). Opinnéytetyon tuotos
pohjautuu ammattiteorialle ja sen tuntemiselle ja siksi toiminnalliseen opinnadytety6-
hon tulee teoreettinen viitekehysosuus (Falenius, Leino, Leinonen, Lumme & Sund-
gvist 2006). Taman opinnaytetyon raportointiosassa esitetadn kirjallisesti, miten ta-
pahtuma on suunniteltu, toteutettu ja arvioitu. Raportissa esitetddn myos tietoperusta,
joka on ollut ty6n l&dhtokohtana. (Liukko 2012.)

Tutkimustieto pyrittiin keradmaan tutkittavasta ilmiosta kattavasti niin, etta se on
yleistettavissa ja sovellettavissa vastaavanlaisiin tapauksiin. Tutkimustiedon tarkoituk-
sena oli tavoitella tietoa, jonka avulla opinndytetyon tekijéat pystyvat rajaamaan, tas-
mentamaan ja kehittdmaén toiminnallista osuuttaan niin, etté se palvelisi paremmin
kayttdjaansa. Opinndytetydtéd on rajattu seuraavien kysymysten avulla: millainen tuo-
tos on, kenelle tuotos tulee, mihin paikkaan tai tilanteeseen tuotos tulee sek& mista na-
kokulmasta tuotos tehdaan. (Vilkka 2010.) Tdman opinndytetyon tuotoksena on Ky-
menlaakson Pelastuslaitoksen ensihoitohenkildstolle suunnattu koulutuspdiva vakival-
taisen potilaan kohtaamisesta ja OC-kaasulla puolustautumisesta. Koulutuspéiva on

suunniteltu poliisien kdyttdman koulutuskortin pohjalta ensihoidon ndkékulmasta.

7 KOULUTUSPAIVAN SUUNNITTELU

Oppimisella tarkoitetaan yksilossé tapahtuvia suhteellisen pysyvid muutoksia, jotka
ilmenevaét tietojen ja taitojen karttumisella ja tavallisesti kdytoksen muutoksella. Ihmi-
selld onkin l&hes rajaton oppimiskyky, joka perustuu useaan eri oppimismuotoon. Tér-

kein oppimismuoto on kognitiivinen oppiminen, jossa olennaista on oppijan aktiivinen
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osallistuminen, kertaaminen ja tarkkailu. Aikuisopetuksessa oppimisen mahdollisuu-
det lisd&ntyvét ja monimuotoisempia opetusmenetelmié voidaan kéyttad oppimisen
tukena. Runsas elaménkokemus pitéisi osata huomioida opetustilanteessa ja omista
kokemuksista voi 16ytyéd apua oppimiseen. (Eronen, Kalakoski, Kanninen, Kauppinen,
Laarni, Paavilainen, Salo, Anttila, Kallio, L&hdesmaki, Oksala & Stenius 2006, 84;
Peltonen 2004, Heinan & Seppéasen 2009 mukaan.) Tassé opinndytetydssé on pyritty

noudattamaan edelld mainittuja oppimista edistavia toimintametodeja.

Tassa luvussa on esitelty koulutuksen tavoitteet ja rakenne (koulutuskortti). Lahtokoh-
tana koulutuksen suunnittelussa on ollut ensihoitajien tydturvallisuuden parantaminen.
Koulutuksessa on haluttu nostaa esille ty6turvallisuuslain tuomat velvoitteet ja oikeu-
det tyontekijan ndkokulmasta ja turvallisuuslainsd&dantod, silla niiden tuntemus pitaisi
olla hyvé kohdatessa véakivalta- ja vaaratilanteita ja ennen kaikkea kaytettdessa OC-
kaasua tyotehtévassa. Koulutuksessa on haluttu korostaa myds vaaratilanteiden rapor-
toinnin tarkeytta haittatapahtumien ennaltaehkaisyssa. Selkean toimintamallin luomi-
nen vékivalta- ja vaaratilanteisiin on yksi opinndytetyon péatavoitteista.

7.1 Koulutuksen tavoitteet

Koulutukseen on luotu tavoitteet seké koulutettaville ettd kouluttajille. Tavoitteet on

esitetty alla.

OC-koulutuksen jalkeen koulutettavat:

tuntevat tyoturvallisuuslainsaadéntoa ja sen méaarittelemat velvoitteet ja oikeu-

det tyontekijan nakokulmasta

- tuntevat turvallisuuslainsdadantoa liittyen hatavarjeluun ja OC-kaasun kayt-
toon tydtehtavissa

- tuntevat ensihoidossa kéytettavéat vaaratapahtumien (lahelté piti/turvallisuus-

poikkeama) raportointimenetelmat

- 0saavat tunnistaa vakivaltaisuuteen johtavia ennakoivia merkkeja

- omaavat selkean toimintamallin vaaratilanteissa toimimiseen
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Kouluttajien omat tavoitteet:

koulutettavien asioiden perusteellinen hallinta

onnistuneen ja tarpeellisen koulutuksen jarjestaminen

selkeén opinnéytetyodn tuottaminen liittyen tyoturvallisuuteen ja OC -kaasuun

selkedn toimintamallin luominen vaaratilanteissa toimimiseen

8 KOULUTUSPAIVAN TOTEUTUS

8.1 Koulutuspaikka

Koulutuspaikkoina toimivat Kymenlaakson Pelastuslaitoksen asemat Kotkassa, Hami-
nassa ja Kouvolassa. Koulutuspaikan valinta on tarkead, silla sen perusteella koulutet-
tavat tekevat johtopéatoksia ja ensiarvionsa siitd, minkalaisia odotuksia heihin koulu-
tuksessa kohdistetaan ja miten koulutuksessa toimitaan (Kupias & Koski 2012, 89—
90). Asematilat olivat parhaita paikkoja koulutukseen, koska sieltd ovat seké luokkati-
lat teorialuentoa varten ettd halli- ja hyvat pihatilat kdytannon harjoitusta varten. Sa-
malla koulutettavat orientoituvat siihen, ettd kyseessa on heidan tyotaan koskeva kou-
lutuspdiva. Liséksi tyontekijoiden oli mahdollisimman helppoa tulla koulutukseen,
kun se jarjestettiin omalla tydpaikalla. Koulutettavien ei tarvinnut matkustella koulu-
tuksen takia, vaan kouluttajat kévivat jokaisella asemalla erikseen pitamasséa koulutuk-
sen. Koulutukseen tarvittavat apuvélineet (koulutuskortti ja PowerPoint -esitys) kou-
luttajat suunnittelivat ja toteuttivat itse. Kaasusumuttimen kéyton harjoitteluun saatiin

harjoituksiin tarkoitettuja kaasusumuttimia Kymenlaakson Pelastuslaitokselta.

8.2 Koulutuspaivan toteutuminen

Koulutuspdivéa suunniteltiin kayttamalla hyvaksi Kymenlaakson pelastuslaitoksen
kayttdmaa taydennyskoulutusmallia. Sen pohjalta koulutusaiheesta on laadittu oma
koulutuskorttinsa (liite 2). Koulutuskortti on koulutusvuorossa olevalle ensihoitajalle
tyokalu, jonka avulla hén voi suorittaa aiheeseen liittyvan koulutuksen tyévuorolle.

Koulutuskortin rakenne koostuu seuraavista otsakkeista: aihe, oppimistavoite, aika,
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paikka, osallistujat, kouluttajat, varustus, turvallisuus seka sisalto ja aikataulu. Koulu-

tuksen tueksi aiheeseen on luotu myds PowerPoint -esitys.

Koulutuspdivét sujuivat suunnitelmien mukaan ja aikataulutus tdsmasi hyvin koko
koulutuksen ajan. Koulutuspaivat jarjestettiin Kouvolassa, Kotkassa ja Haminassa.
Koulutuspaivét aloitettiin aamulla kello 9. Osallistujat tulivat kaikki ajoissa koulutuk-

seen.

Koulutuspaivéan laadittiin erillinen koulutuskortti (liite 2). Koulutuspdivén aluksi ker-
rottiin Kymenlaakson Pelastuslaitoksen tyoturvallisuusorganisaatioon ja tyoturvalli-
suuteen vaikuttavat tekijat. PowerPoint-esityksen avulla kaytiin l&pi tyoturvallisuusoh-
jeistukset ensihoidossa, yleisesti tyoturvallisuuslaki, uhkaavasti kayttaytyvén potilaan
kohtaaminen ensihoidossa, ampuma-aselaki, OC-sumuttimen esittely, kyynelkaasujen
esittely, raportointi vaara- ja vakivaltatilanteista ensihoidossa seké defusing vékivalta-
tilanteiden jalkeen. Luento-osuus kesti joka koulutuksessa noin tunnin ja se pidettiin

luentotilassa.

Teoriaosuuden jalkeen siirryttiin OC-kaasun kaytannon harjoitteisiin, jotka toteutettiin
erillisessé harjoitustilassa koulutuspaikan (paloasemat) sisatiloissa. OC-kaasun esit-

tely- ja kayttokoulutus kesti noin yhden tunnin, minka jalkeen koulutettavasti valittiin
yksi vapaaehtoinen altistettavaksi OC-kaasulle. Altistustilanne kesti noin tunnin. Kou-

lutuspéivien kesto oli kokonaisuudessaan noin 3 tuntia.

Koulutus sujui rauhallisesti eika kiiretta syntynyt. Koulutuskorttiin kirjatut asiat ehdit-
tiin kdymaan huolellisesti 1&pi niin teoriassa kuin kaytanndssékin. Koulutuksessa ko-
rostimme avointa ja ennen kaikkea vuorovaikutuksellista ilmapiirié, koska sill& on
my®0nteinen vaikutus oppimisen kannalta (Kupias & Koski 2012, 20). Lisaksi koulu-
tettavien oli mahdollista kyselld ja kertoa myds omia kokemuksiaan koulutuksen ai-
kana. Mielenkiinto koulutusta kohtaan vaikutti ainakin kouluttajien mielesta sdilyvan
hyvin koko paivén ajan. P&ivéan aikana ihmisen vireystila laskee ollen ndin iltapdivalla
alhaisempi kuin aamupéivéllad. Taman takia kdytdnnon harjoitteiden jattaminen iltapéi-
vaan on jarkevaa, silla aktiivinen tydskentely on tuolloin teorialuennon kuuntelua te-
hokkaampaa. (Kupias & Koski 2012, 58.)
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8.3 Koulutuksesta saatu palaute

Palaute on hyodyllista vasta silloin, kun sitd kyetaan kasittelemaan. Palaute tulisi ottaa
vastaan mahdollisimman avoimesti. Sen avulla kouluttaja pystyy kehittdamé&én omaa
toimintaansa. Palaute mahdollistaa my®s oman toiminnan arvioinnin ja virheista oppi-
misen. (Kupias & Koski 2012, 164.)

Koulutuspdivén lopussa pyydettiin koulutukseen osallistuneita (N = 78) tayttdman Kir-
jallisen palautelomakkeen (liite 1). Luotettavuuden saavuttamisen takia palautteet an-
nettiin nimettdmind. Palautelomakkeessa arvioidaan vaaratilanteisiin luodun toiminta-
mallin selkeyttd, tydturvallisuuslain tuntemusta tyontekijan nakokulmasta, vaaratapah-
tumien raportoinnin tuntemusta ennen koulutusta, koulutuksen onnistumista vaarata-
pahtumien raportoinnin selkeyttdmisessa ja vakivaltaisuuteen johtavien ennakoivien
merkkien tunnistamisessa, koulutuksen tarpeellisuutta tai hyodyllisyyttd, asioiden ker-
taamisen tarkeytta, yleisjarjestelyjen onnistumista seka sitd onnistuiko koulutus lisaa-

maan koulutettavien turvallisuuslainsaadannodn tuntemusta.

Palautelomakkeessa kaytettiin asteikkoa 1 - 5, missd 1 on “taysin eri mieltd” ja 5 "tdy-
sin samaa mieltd”. Lomakkeen lopussa oli mahdollisuus antaa my0s vapaata pa-
lautetta. Analysoimme lomakkeet ja laskimme prosentuaalisesti kyselyiden tulokset.

Saatua palautetta on reflektoitu opinnéytetyon tavoitteisiin luvussa 9.2.

Palautteen kysymykseen ”Miten hyvin tunnet tyoturvallisuuslain velvoitteet ja oikeu-
det tyontekijdn ndkdkulmasta” vastasi puolet koulutettavista tdysin tai osittain samaa
mieltd. 15 % koulutettavasti ei osannut ilmaista kantaansa ja vain 4 % oli taysin eri
mieltd, eli he eivét tunteneet tydturvallisuuslain velvoitteita ja oikeuksia tydntekijén
nakokulmasta lainkaan. 8 % koulutettavista jatti vastaamatta kysymykseen. Kysymys

oli muotoiltu huonosti tallaiseen arviointiasteikkoon nahden.

Palautekohtaan ”Koulutus lisési lainsddddnnon tietdmysta turvallisuuteen liittyvista
asioista” vain 8 % vastasi olevansa osittain eri mieltd. Taysin eri mieltd ei ollut kukaan

62 % oli osittain samaa mielta.

Koulutettavista reilusti yli puolet (69 %) oli sitd mieltd, ett& koulutus antoi heille riitta-
vat tiedot vékivaltaisuuteen johtavista ennakoivista merkeistd. Noin joka viides (19 %)
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oli osittain eri mielta tastd. Kukaan koulutettavista ei kuitenkaan ollut taysin eri

mielta.

Opinnaytetyon yksi paatavoitteista oli luoda selked toimintamalli vaaratilanteissa toi-
mimiseen. Koulutettavista 4 % oli taysin samaa mielta ja 4 % taysin eri mielta siita,
ettd koulutus olisi opettanut heille selkedn toimintamallin vaaratilanteisiin. Hieman
alle puolet (42 %) oli kuitenkin osittain samaa mieltd, kun taas 31 % oli osittain eri

mieltd. Noin joka viides koulutettavista ei osannut sanoa kantaansa.

Ennen koulutusta koulutettavista vain 8 % tunsi erittdin hyvin ja 8 % erittdin huonosti
vaaratapahtumien raportoinnista. Hieman yli neljannes koulutettavista ei osannut sa-
noa kantaansa. Kaiken kaikkiaan noin puolet (46 %) koulutettavasti tunsi raportointi-

menetelman jo ennen koulutusta hyvin.

85 % koulutettavasti oli joko tdysin tai osittain samaa mielté siita, ettd koulutus sel-
keytti vaaratapahtumien raportointia. Vain 4 % oli osittain eri mieltd eik& kukaan ollut

taysin eri mieltd asiasta.

Koulutuksen tarpeellisuudesta ja asioiden saannollisen kertaamisen tarkeydesté lahes
kaikki koulutettavat (96 %) oli taysin tai osittain samaa mielta. 4 % oli osittain eri

mieltd siita, ettd koulutus olisi ollut heille tarkeaa.

Koulutuksen jarjestelyt onnistuivat 96 %:n mielesté hyvin tai erinomaisesti. 4 % oli
kuitenkin osittain eri mielta siita, ettd koulutus olisi ollut heidan mielestdan onnistu-

nut.

9 POHDINTA

9.1 Tyon luotettavuuden arviointi

Toiminnallisen opinndytetyon luotettavuutta voidaan arvioida muun muassa sen vah-
vistettavuudella. Vahvistettavuus tarkoittaa sita, etté tekijat osaavat kuvailla aineis-
tonsa avulla, miten tuloksiin on paasty. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Tassé opinnay-

tety0ssé on pyritty analysoimaan koulutettavilta saatua palautetta mahdollisimman tar-
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kasti ja seikkaperéisesti. Lisaksi kaikki kolme tekijad osallistuivat aineiston analysoin-
tiin. Nain ollen asioita on tarkasteltu useammasta kuin yhdestd ndkékulmasta, mika

lisdd tyon luotettavuutta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereista siirrettdvyytta voidaan kayttdd myos
toiminnallisessa opinnéytetyossa. Siirrettdvyys mahdollistaa tutkimustulosten siirretta-
vyyden my6s muihin samankaltaisiin tilanteisiin. Vaikka tutkimus olisi toistettavissa,
sen tulokset voivat silti vaihdella ajasta, paikasta ja henkil6ista riippuen. (Kylma &
Juvakka 2007, 129.) Taméan opinnéytetyon raportointiosassa on kerrottu kaikki tar-
peelliset tiedot koulutuksen toteuttamisesta ja lisdksi koulutusta varten laadittiin erik-
seen koulutuskortti, jossa on tarkat tiedot koulutuspéivéan rakenteesta ja kulusta. Kou-
lutuskorttia noudattamalla on helppo toteuttaa samanlainen koulutustilaisuus uudel-

leen. Tulokset ovat kuitenkin riippuvaisia koulutettavista henkildista.

Luotettavuutta tydhon on tuonut myds aihealueen tarkka rajaaminen seké tyontekijoi-
den perusteellinen perehtyminen koulutettavaan aiheeseen. Kaytetyn aineiston luotet-
tavuutta liséé se, ettd olemme pyrkineet kayttdmaan lahteitd monipuolisesti etsies-
sdmme jostakin tietystd aihealueesta tietoa. Léhteiden joukossa on myos paljon laki-
pykalia ja asetuksia seké eri ministerididen laatimia ohjeistuksia. Pyrimme valitse-
maan mahdollisimman tuoreita (alle 10 vuotta vanhoja) lahteitd. Tyon luotettavuutta
voi heikentad se, ettd OC-kaasuihin liittyvid tuoreita tutkimuksia 16ytyi vain vahan ja

nekin tutkimukset on suunnattu eldagimiin, ei ihmisiin.

Koulutuksessa emme turvautuneet ulkomuistiin, vaan kdaytimme itse laadittua Power-
Point-esitysta muistimme tukena. Koulutuksen luotettavuutta liséé se, ettd laadimme
koulutuksessa kayttdamamme koulutuskortin valmiiden OC-koulutuskorttistandardien

pohjalta.

9.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Taman opinnaytetyon tekijoiden keskeiset tavoitteet liittyivét suoraan tai epasuorasti
koulutuksen toteuttamiseen. Tésté syysté tavoitteiden saavuttamista voidaan arvioida
koulutuksesta saadun palautteen perusteella. Yhten4 tavoitteena oli pitaa tarpeellinen
ja onnistunut koulutus. Lahes kaikki (96 %) koulutettavista oli sitd mieltg, ett4 koulu-

tus oli tarpeellinen ja koulutukseen liittyvien asioiden saannéllinen kertaaminen on
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tarkedd. Myos koulutuksen jarjestelyihin (tilaisuus/kouluttajat) oli 96 % koulutetta-
vista tyytyvaisid. Nama tulokset seka suullisesti saatu kannustava palaute tukevat sita
kasitystd, ettd tavoitteessa onnistuttiin hyvin.

Toisena tavoitteena oli luoda selked toimintamalli vaaratilanteissa toimimiselle. Kou-
lutettavista vain muutama oli sitd mieltd, ettd koulutus ei opettanut heille selkeaa toi-
mintamallia. Noin joka kolmas koulutettavista oli osittain sitad mielt4, etté eivat saa-
neet riittdvan selke&é toimintamallia eika viidennes osannut sanoa kantaansa lainkaan.
Osittain samaa mielté oli kuitenkin hieman alle puolet. Palautteen mukaan tavoite ei
tayttynyt parhaalla mahdollisella tavalla, silla yli puolet (54 %) koulutettavista koki,
ettd ei ollut saanut koulutuksesta selke&& toimintamallia vaaratilanteisiin tai ei osannut

ottaa asiaan kantaa.

Huomioitavaa on myds, ettd toimintamallin selkeytta saattoi haitata se, ettd Power-
Point-esityksessa oli mukana jokaiseen tilanteeseen oma toimintamalli (erimielisyys,
riita, uhkatilanne, vakivaltatilanne). On siis mahdollista, ettd tama teki toimintamal-
lista litlan moniulotteisen ja vaikeasti siséistettavan. Yksi kaikkiin tilanteisiin sopiva
toimintamalli olisi voinut olla selkedmpi ja helpommin muistettava. Téllainen toimin-
tamalli on tdmén opinnaytetyon teoriaosuudessa, vaikka se koulutuksesta jatettiinkin
pois. Tavoite olisi ollut helposti tavoitettavissa pienelld muutoksella. Jatkossa tuleekin
kiinnittd4 huomiota tahan yksityiskohtaan koulutuksia toteutettaessa.

Yhtena tavoitteena oli myds koulutettavien asioiden perusteellinen osaaminen ja hal-
linta. On erittdin tarkeda, ettd koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen jalkeen koulu-
tettavat asiat ovat oppijoilla hyvin hallinnassa. Talta osin ei voida olla taysin tyytyvéi-
sid, silla palautelomakkeesta puuttui kysymys kouluttajien ammattitaidosta, eika ta-

voitteen toteutumista voida ndin ollen palautteen perusteella taysin todentaa.

Koulutettaville suunnitellut tavoitteet on kuvattu luvussa 7.1. Oppimistavoitteet on ku-
vattu koulutuskortissa ja kdyty koulutuksen alussa lapi koulutettavien kanssa. Ar-
vioimme koulutettavien tavoitteeseen paasyé ensisijaisesti kirjallisten palautteiden pe-
rusteella, mutta myos luennon ja kaasusumuttimen kdytannon harjoitteen aikana ha-

vaitun toiminnan perusteella.
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Koulutettavista puolet arvioi, ettd koulutuksen takia he nyt tuntevat tyéturvallisuuslain
ja sen madrittdmat velvoitteet ja oikeudet tyontekijan ndkokulmasta hyvin. Vain muu-
tama osallistuja oli sitd mieltd, ettd he eivat vielakaan tunteneet tyoturvallisuuslakia
lainkaan. Téhan kysymykseen oli 8 % koulutettavista jattanyt kokonaan vastaamatta.
Palautteen perusteella tdmaé tavoite saavutettiin melko hyvin. On kuitenkin hyva muis-
taa, etté lakipykalat ovat yleensé puuduttavia ja niiden muistaminen voi olla valilla

haastavaa.

70 % koulutettavista oli palautteen perusteella sitd mieltd, ettd koulutus lisasi heidén
lainsaadanndn tietdmystaan turvallisuuteen liittyvista asioista. Lisaksi 69 % koulutet-
tavista oli sitd mieltg, ettd koulutus antoi hyvat valmiudet tunnistaa vékivaltaisuuteen
johtavia ennakoivia merkkeja. Koulutettavista 85 % arvioi koulutuksen selkeyttdneen
mya0s vaaratapahtumien raportointia. Kun lukua verrataan siihen, ettd ennen koulu-
tusta vain noin puolet koulutettavista tunsi raportointimenetelmén, koulutus oli talta
osin erittdin onnistunut. Palautteiden perusteella koulutettaville asetetut tavoitteet on-

nistuivat hyvin lukuun ottamatta toimintamallin luomista vaaratilanteiden varalle.

Tassa opinnaytetydssa on syvennetty tietoa tyoturvallisuuden ja OC-kaasun kayton
osalta. Tyontekijat kokevatkin, etta tietoa ja osaamista on kertynyt lisaa erityisesti tyo-
turvallisuuslainsaadannoista ja tyontekijén velvoitteista seka oikeuksista. Tassé tydssa
on myaos pyritty monipuolisesti perehtymaan ensihoidossa kaytettaviin vaaratilantei-
den raportointimalleihin sekd uhkaavan potilaan kohtaamiseen. Erityisesti aggressio
kasitteend on tullut erittdin tutuksi ja olemme oppineet aggression tunnusmerkkejé,
sité lisdavia tekijoitd seka tunnistamaan uhkaavasta tilanteesta ennakoivia merkkejéa.
Myods OC-kaasuun liittyvé lainsdéddantod (ampuma-aselaki, hatavarjelu) on pyritty
avaamaan keskeisilté osilta. Lisaksi OC-kaasun turvallinen kasittely sek& kaytto ensi-

hoidossa on esitetty.

Koemme, ettd olemme kehittyneet myds kouluttajina. Olemme opinnéytety6té tehdes-
sdmme joutuneet tutustumaan erilaisiin tiedonhakumenetelmiin ja opettelemaan seké
niiden kayttoa etta lahteiden kriittisté tulkitsemista. Suurin haaste tyssa on ollut aika-

taulutus ja opinnédytetyon tekijoiden mééran lisddntyminen.

Opinnaytetyo aloitettiin yhden tekijan toimesta jo kolmisen vuotta sitten. Tuolloin

koulu ohjeisti tekemaén opinnédytetydn yksin, kun ohjausta ei ollut aikaa antaa pa-
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reille/ryhmille. 2014 vuoden alussa koululta tuli kuitenkin uusi ohjeistus, jonka mu-
kaan nimenomaan yksin ei saanut tehd& opinndytetyotd, koska ohjausaikoja ei ollut
aikaa antaa niin usealle. N&in ollen tdhan tychon liitettiin toinen tekija. Syksyn 2014
alussa tydhon liitettiin mukaan viel& kolmaskin tekijd. Toisaalta opinnéytety6téd on ol-
lut hyva tehdé yhdessd; iso tyo jakautuu useammalle tekijalle, jolloin yhden osuus ei
ole en&a niin suuri ja stressaava. Toisaalta taas tallainen ryhmatydskentely vaatii pal-
jon yhteistyotaitoa, aikataulujen yhteensovittamista ja kompromissien tekoa joka on

ollut haastavaa.

Jos voisimme tehda opinndytetyon uudelleen, kehittelisimme koulutuskorttia entista
paremmaksi. Koulutuskortin pohjalta laadittuun PowerPoint-esitykseen pitaisi laittaa
neljan eri toimintamallin (erimielisyys, riita, uhkatilanne, vakivaltatilanne) tilalta yksi

yhteinen selked toimintamalli yleisesti kaikkiin uhkaaviin tilanteisiin.

Kymenlaakson pelastuslaitoksella tehtdvakoodien tyéturvallisuusohjeistus on puut-
teellinen silta osin, miké kasittad vékivaltatilanteita. Tyoturvallisuusohjeistuksen tulisi
antaa selke& toimintamalli vaaratilanteiden varalta. T&ta puutetta opinnaytetydmme
pyrkii korjaamaan esitteleméalld toimintamallin uhkaavan potilaan kohtaamisessa ensi-
hoidossa. Opinndytetyétamme voi kéayttdd myos koulutusaineistona vékivaltatilantei-

den kohtaamisessa.

Mielestdamme vaaratilanteiden raportointikynnysté tulisi madaltaa niin, etta kaikki en-
sihoitajat uskaltaisivat ja viitsisivat tehda haittatapahtuman raportoinnin véakivalta-
vaara- ja lahelta piti -tilanteissa. Tutkimusten mukaan vaaratilanteita on paljon enem-
man kuin niista tehtyja raportointeja. Raportointi mahdollistaa vaaratilanteisiin puuttu-

misen jatkossa seka niiden ennaltaehkaisyn.

OC-kaasun oleminen on erittéin tarpeellista ensihoidossa. Poliisien resursseja vahen-
netéan jatkuvasti, eivatka he ratkea joka paikkaan millaan. Joskus ensihoitaja voi jou-
tua odottelemaan poliisipartiota hyvinkin pitkaan, vaikka kyseessé olisikin vakivaltati-
lanne, koska valimatkat voivat olla hyvinkin pitkid tai kaikki poliisipartiot ovat par-
haillaan toisella halytystehtavéalla. Talldin ensihoitajalla voi olla turvanaan muun mu-
assa OC-kaasusumutin, jonka oikeaoppisen kayton pitdisi auttaa ensihoitajaa paase-

maan turvaan tilanteesta aiheuttamatta kuitenkaan potilaalle hengenvaaraa.
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Jatkotutkimuksena voisi tehda esimerkiksi opinnaytetyon haittatapahtumien tai véki-
valtatilanteiden raportoinnista ensihoidossa ja raportoinnin tarkeydesta ty6turvallisuu-
den kehittdmiselle. Yksi jatkotutkimusehdotus voisi olla myds selvitys vékivaltatilan-

teiden jalkipuinnista ja sen tarkeydesté tyontekijan tyohyvinvoinnille.
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http://vilkka.fi/hanna/Toiminnallinen_ont.pdf
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KOULUTUSKORTTI

AIHE Kaasusumutin ja tyoturvallisuus

OPPIMISTAVOITTET | Kaasusumuttimen oikeaoppinen kaytto,

Ty6turvallisuuslainsdddannon tuntemuksen lisédminen
-> velvoitteet ja oikeudet tyontekijan ndkokulmasta,

Turvallisuuslainsdaddanndn tunteminen liittyen OC-
kaasun kayttoon ja hatavarjeluun tyotehtévassa,

Ensihoidossa kéytettdvien vaaratapahtumien
raportointimenetelmien tunteminen (lahelta
piti/turvallisuuspoikkeama),

Vékivaltaisuuteen johtavien ennakoivien merkkien
tunnistaminen,

Selked toimintamalli vaaratilanteissa

AIKA Tybvuoroissa harjoituspaiving

PAIKKA Kymenlaakson pelastuslaitoksen asemat
OSALLISTUJAT Ensihoidossa tydskenteleva henkilsto
KOULUTTAJAT Asevastaavat

VARUSTUS Liikunta- tai tydvarustus, harjoitussumutin
TURVALLISUUS Harjoituksen avaaminen,

TURVALLISUUSMAARAYS (5 min):
- vastuukouluttaja / muut kouluttajat
- harjoituksen alkaminen/loppuminen

- harjoitusalue -> ei saa poistua/tulla ilman kouluttajan
lupaa

- keskeytysvelvollisuus: POIKKI

- ensihoito

- jalkineet, suojalasit

- korut, kellot, yms. pois

- tehd&én ainoastaan, mita kouluttaja ké&skee

- esteet osallistua harjoitukseen / rajoitukset
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- ilmoitus tapaturmasta kouluttajalle ja esimiehelle

- harjoituksessa noudatetaan kouluttajien neuvoja,
ohjeita ja maarayksia.

SISALTO & Koulutuspaivan sisallon ja aihepiirin esittely,
AIKATAULU
LUOKASSA
1. TEORIA (n. 1 tunti)
- Tyo6turvallisuus ensihoidossa
* haasteet
« ty6turvallisuusohjeistus
* Virve -hatakutsu

* varotietojarjestelma

- Ty6turvallisuuslaki
« tydnantajan ja -tekijan velvollisuudet

« tyosuojelu

- Uhkaavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen
ensihoidossa

* potilaan kohtaaminen ja ammatillisuus
* aggression provosointi ja tunnusmerkit
« toimintamalli uhkatilanteissa

« hatavarjelu

- OC -sumutin
» ampuma-aselaki

* esittely (rakenne, ominaisuudet,
tarkastus, sdilytys, vaihto uuteen,
havittdminen)

« vaikutuskohteet

* kdyton rajoitukset
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* kiyttoonotto

« OC -sumuttimen kantaminen ja
kantokotelot (kotelon sijoitus,
sumuttimen asento kotelossa)

* kiyttoetdisyys ja kohdealue

* kdyttd (varautuminen, puhuttaminen,
voimakeinojen kaytosté varoittaminen,
esille otto- ja kayttotekniikat, etéisyyden
ottaminen/-tekniikka, toimintaymparistén
havainnointi, sumuttimesta luopuminen)

* ensiapu ja jalkihoito

- Raportointi vaara- ja vakivaltatilanteista

* HaiPro

- Defusing

* Defusing Kympelld

HARJOITUSTILASSA (turvallisuusméérays &
harjoituksen avaus, ks. ed.)

2. SUMUTTIMEN
KAYTTOONOTTOTARKASTUS (5 min)

- ulkoinen tarkastus

- testisuihke

3. KOTELOTEKNIIKKA (10 min)
- kotelon sijoittaminen varustevy6hon
- sumuttimen asento kotelossa
- kantaminen / esille ottaminen

» tukikisi avaa ldpén ja pitdd lappaa
sivussa
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* sumuttimen esille haku suoraan
voimankéayttokateen

* puhutteluasentoon, kisien alle piiloon”

- vetokilpailu (esim. paras viidestd)

4. SUMUTUSETAISYYS (5 min)

- todistelu etéisyyden merkityksesta (kartio inert)
- pareittain noin 4 metrin etéisyydelle

- sumutus kohti paria

- arvioidaan kantomatka, olosuhdeherkkyys,
osumatarkkuus ja peittavyys

- uusi sumutus 3 metrin etéisyydelta (suorittajan
vaihto)

- arvioidaan em. osa-alueet uudelleen
- peittavyytta kasien liikkeelld

* tavoite saada vaikuttava aine
kohdehenkildn kasvoille tekniikasta
riippumatta

5. SUMUTUSHARJOITUS PAIKALLAAN
OLEVAAN KOHTEESEEN (10 min)

- kohde paikallaan
- suorittaja puhuttaa
- varautuminen OC-sumutteen kayttoon (esille haku)

- sumuttimen kaytto ja litkkuminen pois kohdehenkilon
oletetulta toiminta-alueelta

- luopuminen vélineestd, kun jarkevéa ja
tarkoituksenmukaista

(valinesidonnaisuus!)
- kohdehenkilon kontrollointi

- maalimies ilmoittaa hyvan osuman



Heli
Konekirjoitusteksti
Liite 2/4

Heli
Konekirjoitusteksti

Heli
Konekirjoitusteksti

Heli
Konekirjoitusteksti

Heli
Konekirjoitusteksti

Heli
Konekirjoitusteksti

Heli
Konekirjoitusteksti

Heli
Konekirjoitusteksti

Heli
Konekirjoitusteksti


Liite 2/8

6. SUMUTUSHARJOITUS KOHTI LIIKKUVAAN
KOHTEESEEN (10 min)

- kohde lahestyy kavellen kohti suorittajaa

- suorittaja puhuttaa, vaihtaa késkyttdmiseen

- varautuminen sumuttimen kayttoon (esille haku)
- sumuttimen kaytto ja litkkuminen

- luopuminen vélineesta

- kohdehenkilon kontrollointi

- maalimies palkitsee hyvan osuman tottelemalla
késkyja

- ensimmainen suoritus hitaasti kohti kavellen,
seuraava Kierros nopeammin

jne.

- ympariston havainnointi!

7. SUMUTUSHARJOITUS -
HATAVARJELUTILANNE (15 min)

- kohdehenkild ryntaa kiihtyvalla vauhdilla kohti
suorittajaa

- varautuminen sumuttimen kayttoon sopivalla tavalla
- kdskytys

- litkkuminen

- valineen kéytto ja luopuminen

- kohdehenkilon kontrollointi

- maalimies palkitsee hyvan osuman lopettamalla
hyokkayksen ja tottelemalla annettuja kaskyja
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8. ALTISTAMINEN (n. 45 - 60 min)

- yksi vapaaehtoinen altistettava koulutettavan ryhman
keskuudesta

- suorittaja(t) ryhman keskuudesta

- altistettava kohdehenkilona

- suorittajien ja altistettavan ohjeistus

- tukihenkil6iden tehtdvan maarittaminen ja ohjeistus
- ensiavun jarjestaminen (aaritilannetta varten Epipen)

- altistuksen videokuvaus
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@ﬁt KYMPE

- EYMEMLAAKSON PELASTUSLAITOS

"

Ambulanssissa tyﬁskentefevﬁn [:yiiturva”fsuus.

Vakivaltainen asiakas - Hatavarjelu OC-kaasulla.
Tommi Miettinen, Juha Ollas, Antti Happonen

ﬁ@jﬁ Tyoturvallisuus ensihoidossa
KYMPE

= Tyosuojelu kattaa seuraavat asiat:
» tyon turvallisuus ja terveellisyys
* henkinen hyvinvointi
* johtaminen
* toimiva tydsuojeluorganisaatio.

« Tyoturvallisuuden tavoitteena nollatoleranssi
tapaturmien osalta seka vaaratilanteiden raportoinnin
kehittaminen.
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KYMPE
« X-asemalla

Liite 3/2

Tyoturvallisuusohjeistus

* Saatavilla: X:\tydsuojelu\tydturvallisuusohjeet

« 5 erillista tydturvallisuustiedotetta
» Kaksi ensihoitoon suuntautuvaa

* Suojavarusteet [visturvallisuusohje 3/2012
= OC-kaasu [yisturvallisuusohje 52012

«  Kympen tyoturvallisuuskulttuur perustuu mm. yksildlliseen ja
realistiseen riskitietoisuuteen seka motivoituneeseen

osallistumiseen.

B TySnantajan ja tyontekijan
i velvollisuudet

KYMPE

TYONANTAIAN VELVOLLISULUDET TYONTEKIIAN VEIVOLLISUUDET

| ¥leinen huolehtimisvelvoite|8§)
Tytsuojelun toimintachjelma (9§)

Ty&n vaarojen selvitt3minen ja arviointi |108)

Erityistd tapaturman tai sairastumisen vaaraa
aiheuttava tyd [115)

Tydintekijin tytympdiristén suunnitelu tydntekijin
terveys ja turvallisuus huomiciden (12§)

TybntekijEn tySympdristén suunnitelu tybntekijin
tarveys ja turvallisues huomiciden (13§)

| Tydntekijille annettava ohjaus ja opetus (135)
Henkilésuajainten, apuvilineiden ja muiden
laitteiden varaaminen [155)

Sijaisen asettaminen hoitamaan edelld mainittuja
velvoitteita (16 §)

Tyantekijin yleiset velvollisuudet [185)
Vikojen ja puuttesllisuuksien poistaminen ja
ilmaittaminen (195)

Vikzjen ja puutteellisuuksien poistaminen ja
ilmoittaminen |20§)

Tydvilineiden ja vaarallisten aineiden ohjeen
mukainen kiyttd (215)

Turvallisuus-ja suojalaitteiden kiyted (22§)

Vakavaa waaraa aiheuttavasta tybstd
pidittiytyminen | 23§)
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;% Tyosuojelu

KYMPE

+ Tavoitteena on, etta tyonantaja ja -tekijat tekevat
yhteistydtd ja yhdessd vaikuttavat tydpaikan terveellisyytta
ja turvallisuutta edistéviin asioihin.

« Tydntekijatkin voivat osallistua ja vaikuttaa
turvallisuusasioihin.

+ Tyosuojelulainsaadanto edellyttaa, etta tydnantaja tuntee
tyopaikan haitat ja ajaa tydolojen parantamista
suunnitelmallisesti.

+ Tyonantajan on laadittava tyosuojeluchjelma, joka yllapitaa
turvallisuutta, terveytta ja tydkykyd seka tunnistaa naita
uhkaavia vaaratekijoita.

;% Tyosuojelutoimikunta
KYMPE

« Oltava jokaisessa tyopaikassa, missa
tyoskentelee yli 20 henkiloa.

« Tyosuojeluasiat kasitellaan tyontekijan ja
esimiehen kesken, jos Kyseessa on tyontekijan
turvallisuuteen tai terveyteen liittyva asia.

« Voidaan kasitella myos
tyosuojelutoimikunnassa.
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Eﬁ%@ Tyosuojeluorganisaatio 2014-2017
KYMPE

Aluehallintovirasto
tydsuojelun
vastuualue

y Muut viranomaiset;

STM, TEM, STUK,
Johtokunta TUKES,
Kuluttajavirasto,

Sosiaali- ja tervalan

Pelastusjohtaja lupavirasto

TYOSUOJELUTOIMIKUNTA

Ty&nantaja Teimihlé ja VPK Pohjoinen Eteld
V-M Heininen, tsp  T. Hjelt J. Pakarinen, tsy  J. SBamanen, tsyv
T. Manhamaa T. Liila M. Aalto T. Miskanen

J. Ruuskanan M. Hynninen H.Inkila T. Savolainen

Q% Tyoturvallisuutta lisaavia tekijoita?

KYMPE

» Varotietojarjestelma

- Tuetaan pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja terveystoimen
viranomaisten toimintaa.

« Henkilosuojavalineet
- Tyoasu valittaa tehokkaimman ensivaikutelman
- Harvoista paikoista l@ytyy kunnon ohjeistusta tai koulutusta
suojavalineisiin ja niiden kayttoon
« Virve -hatakutsu
- Hatdkutsu aktivoidaan painamalla hatdakutsupainiketta.

poimii puhelun valittomasti arvioiden tilanteen vakavuuden.
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EYMEMNLAAKSOMN PELASTUSLAITOS

8 KYMPE

UHKAAVASTI KAYTTAYTYVAN ASIAKKAAN
KOHTAAMINEN ENSIHOIDOSSA

@j«" Tyoturvallisuuden nakokuomasta
KYMPE HAITALLISIA USKOMUKSIA

« "Ei minulle voi mitaan sattua, taalla ollaan
auttamassa.”

« "Vakivaltainen tilanne syntyy ennalta arvaamatta,
akisti.”

« "Puhumalla selviaa aina uhkaavasta tilanteesta.”

« "Teen tyoni hyvin, niin uhkaavaa tilannetta ei synny.”

« "Luulot pois -mentaliteetilla kohteeseen.”

Liite 3/5
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-

.:? '-“
«4@ POTILAAN KOHTAAMINEN

KYMPE

Hyvit vuorovaikutustaidot ovat kaiken perusta

AMMATILLISUUS

£ )

Provosoivien ilmaisujen + Rauhallisuus

valttaminen = Turhien lupausten ja vihjailujen
Yisiléllisyys antaminen ovat huonoja keinoja
Empaattisuus yll&pitda normaalia
) vuorovaikutusta,

Kuunteleminen

) ) « Tarkedd on kertoa, mita
Kiinnostuksen osoitus .

tapahtuu, miksi tapahtuu ja

Me-i i kaytto

e-ilmaisun kayttd padsts potilaan kanssa
Agnenpaino seka savy yhteisymméarrykseen.

-

b &
g@ Vakivaltatilanteen vaaraa
KYMPE lisaa

Kun kyseess3 on sellaisen ryhmaEn tai alakulttuurin jdsen, jonka jasensn

vakivalta ei johda kasvojen menettdmiseen, vaan voi olla jopa ansio.
Kun henkilt uskoo, ettd viakivalta on ainoa mahdollisuus ratkaista tilanne.
Vakivaltahistoria (tapa ratkaista ongelmia).

Lyhytjannitteinen, menettdd malttinsa turhautumisen vuoksi.
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Verbaaliset

L]

Fansttelu, solvaaminan

Kirailu

Uhkailu

Vaittely, riidan haastaminen
Epaluuloinen, ei-uskottava puhe
Puheen muadallistaminen (teitittely)
Vikivaltainen pube

Sekava puhe

Asiakas

Asiakas vaikuttaa hdirintyneeltad ja
todellisuedentaju eroaa tavanomaizesta
kaytoksests,

Masuhun tapahtumaan [HEtymitan rakinginti
/ mretelaint.

Uhkaava kiytas ilmentid usein
avuttomuuden tunteita.

Astakas on alkeholin, Lidkkeen tal huumesn
vaikutuksessa,

Uhkailee seuraamuksilla, kostolla jne.

Uhkaa kayttid mukana olevaa asetta,

puukkoa tms.

AGGRESSION TUNNUSMERKKEJA
e ———— R —

Non-verbaaliset

L]

Rauhattomuus, vapina
Arvaamattamuus, slemus jannittynyt
Apaattinen katse, lmeettimyys
Palyily, silmien siristely, silmat "palaa™
Katseella arvisiminen

Hiljaizuus, ilmeen vihaiswus

Hampaiden kiristely, paskilihasreaktiot
Kithtyryt hangitys, kalpeneminen, niska
punaittaa, hkaily, eleiden peittely
(Rauru)

kaszilla tehdyt eleet: kasien puuskaan
laittaminen, nyrkkiin puristelu, sormien

haristaly. hilknian k3ariminesn

Uhkatilanne

Toiminta

Rauhoita astakasta, i3 "taputtels”,

A3 kiihdy, pidé puhe rauhallisena.

Anna astakkaan purkautua ja pyydd
tobstamann keskeizet asiat,

Edyta asiakkaan nimed, toista mitd hin on
sanonut,

Tew kysymiyksia, jotka suuntaavat asiakkaan
ajatuksia muualle.

Kayta ME-mustaoa,

Sailyta rauhallisuutesi.

Anna asiakkaan puhua.

Cikatse kohteliaast! virhetulkinnat fa
perustele.

Selvith epiaselvat asiat,

Fidd olemuksesi ravhallisena

Rauhoittavat elest ja ilmest vaikuttavat
aslakkaaseen,

Aziakas ei endd kuuntels/ ymmarra kaikkia
puhettasi.

Liite 3/7


Heli
Konekirjoitusteksti
Liite 3/7


Liite 3/8
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E¥YMEMLAAKSON PELASTUSLAITOS

; KYMPE

OC-kaasu, Kapsaisiini

;iaj.;f Kapsaisiini - perustiedot
KYMPE

+« OLEOQ-RESIN CAPSICUM (CAPSICUM = PAPRIKA)
« Vaikuttava aine: Kapsaisiini (luonnontuote)

« Muoto: Aerosoli

+ Sumuttimia kahdenlaisia: Juova- ja sumukartio
» Vaikutusmekanismi: Tulehdusmainen

+ Kohderyhmat: Ihmiset / elaimet

* Tehoaa engelmaryhmiin (Markormaanit, MT-ongelmaizet, humalaiset. Vaikutus
hyvin motivoituneisiin kohdehenkildihin mahdollisesti heikke. )

+ Kohdealue: Kasvot

« Viive: 1-3 sekuntia, yksiléllinen
+ Kontaminaatio: Vahainen

+ Tulenarkuus: Ei tulenarka

« Ei jata pysyvida vammoja

Liite 3/9
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4 L

ﬁ Kapsaisiini - vaikutukset
KYMPE
Lihasmotoriikka Silmat
Saattaavieda "jalat alta” - Tahdosta riippumaton
Epavarma, yksiléllinen luomnikouristus
- Kipu
Ylemmat hengityselimet
- Keuhkoputkien supistuminen -= Limakalvot
hengenahdistus - Tulehdusmainen vaikutus
- Hapensaanti heikentyy - Voimakas limaneritys
Huomioitava ensiapua - MNopeavaikutteinen
annettasssa
lho

Paljon hermopaatteita
Voimakas kipu

o

ﬁ Kapsaisiini - kaasusumutinlupa
KYMPE

e

= Lupa enintaan 5 vuodeksi.

Dikeuttaa "asevastaavan” luvan voimassaoloaikana hankkimaan,
hallussa pitdm&an ja vaihtamaan lupaan merkityt sumuttimet.

Yhteisdlle annettava lupa oikeuttaa luvansaajan palveluksessa
olevan 18 vuotta tayttaneen henkildn kantamaan luvassa
tarkoitettua kaasusumutinta tydssa, jossa se on oman/toisen
henkildkohtaisen koskemattomuuden tai omaisuuden
suojelemiseksi valttamatonta. Henkilén on taytynyt saada
riittavasti koulutusta kaasusumuttimen turvalliseen
kasittelemiseen.

Poliisilaitos voi rajoittaa sumuttimen kantamisen vain tiettyyn
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;%" Kapsaisiini - sailytys

KYMPE

L

Haltija an velvollinen pitdmaan ampuma-aseesta, aseenosasta,
patruuncista ja erityisen vaarallisista ammuksista sellaista huolta,
ettei vaaraa niiden joutumisesta asiattomien haltuun ole.
(Huolellisuusvelvollisuus, Ampuma-aselaki 105 §.)

Ampuma-asetta tulee sailyttaa lukitussa paikassa, muuten
lukittuna tai niin, ettda ampuma-aseeseen kuuluvaa aseenosaa

paikassa, josta ne ovat helposti anastettavissa.

(Sailyttaminen, kantaminen, kuljettaminen. Ampuma-aselaki 106
§.)

@ Kapsaisiini - tarkastus

KYMPE

Ulkopuolinen tarkastus
* vuoronvaihdon yhteydessa.
Vuoron alussa sumuttimen ravistus
* Ponneaine ja OC-dljy sekoittuvat.
Teravat kolhut
= Alumiinin palasia kuljetinaineessa -> vaihto uuteen.
Vuodot.

Tyovuoron aikana on hyva muistaa ravistaa sumutinta.
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ﬁ‘ Kapsaisiini - uusiminen
KYMPE

« Vaihto uuteen sumuttimeen (ASEVASTAAVA)

= Aina, kun kaytetty
= Vanhentunut
= Kolhuja

« Testisuihke
= Ensimmaisen kayttaonoton yhteydessa

= Vari ja suihkemuoto

+ Havittaminen

L]

= ASEVASTAAVAN KAUTTA

Huomiol olosuhteet etukiteen
iesim. tuuli, tila, sivulliset).
Surmuttimen kaytto on tultava
yllatyksena parhaan vaikutuksen
aikaansaamiseksi.
Lyhin kayttoetaisyys 1 metril

* Paineen vaikutus silmaén

= Kontaminginti

* Fyysinen kontakti

* RiittEvE peittivyys
Sekunnin mittainen sumutus!

* 55g sumutin vain kolme

sekuniin sulhkettal
= Tahtad kasvojen alueelle
* Varo omaa altistusta

= Vaisto slvuun ja valittemast
poisturninen. Pyrl sdilyttamsan
kontakti kohdehenkilGdn,

@ Kapsaisiini - kaytto

KYMPE

OC-sumuttimen kayttd aina
hatavarjelutilanne

Vilmelnen hatikeing

Ensisijaisesti poistutaan kehteesta
ajoizsa.

Sumuttimen kayton jalkeen valiton
pristuminen kohteesta.

Partio tulee pyytad kohteeseen,
mikali sumutetta kaytetadn

kayttotilanteat AlMA poliisiasia, koska

kohdehenkild voi nostaa kiyttdjastd
rikassyytteen,
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KYMPE

KYMPE

Kohdehenkild & valttamatta taritse
valiténta ensiapua,

*  Odotetaan, etta henkild rauhoittuu ja

haluaa ensiapua.
Puhuta ja rauhoita, Kerro, etta autat
hnitd,
Siirrd raittitseen ilmaan varsinkin, jos
sumutinta kaytetty sizitiloi=sa.

¥ Mintmoidaan auttajan altistumingen

zineelle.
Kafinna kehdehenkild istuma-asentoon
mahdollisimman plan.

v Wahvasti paihtynest sammuvat
Sammunit henkils kyl kiasentoon
(ksentamisvaara).

Kysy sairauksista (astma, allergiat
(anafylaksia), riskingmit).
Kysy piilolinsseista.

s Kapsaisiini - Ensiapu

ALA HIERO: Iho on herkki eiki vaikuttava
aine poistu jholta hieromalla.

Silmien ja kasvojen huuhteluun runsaasti

wiiledd vetta fa nestesaippuaa. Vedenvaihits

uswim,

»  Vaikuttava aine dljypohjaista, saippua

rikkoo vatkuttavanainesn rakennetta
ja OF poistuu nopeammin tholta.
v Lammin vesi avaa fhohuokosia ja
toipuminen hidastuu!
o Ampirivest paras.,
*  Ringer, MaCl tai silmihwuhde.
Vettd rajoitetusti
v Azeta seldlleen, pyri huuhtomaan
silmdt kaatamalla niihin varovasti
vettd, Tarkeda on saada wettd myds
shimdiluomien alle, avaa silmia.
v MNopeuttaa toipumista ja vahentaa
kivun tunnetta.
Kohdehenkilon tarkkailu, kunnes hin on
talpunut kakonaan.

Eisaa kayllad rasvaja tms. mouten afreet
waimistuvat ja taipuminen wiivastyy.

T —

Kapsaisiini - huomioitavaa

Vaikuttavan aineen voimakkuus mitataan Scovillen asteikolla.
+ Perustuuvuonna 1910 tehtyihin makutesteihin.

* Tabasco -kastikkeen tulisuusaste

* Habaneron tulisuusaste
* 5% 0C-sumutteen tulisuusaste

2300-3000 sHU
200 000 SHU
2000 000 SHU

+ OC-sumuttimen vadrinkaytoksissa sovelletaan ampuma-aselakia.

*  Ampuma-aserikkomus
*  Ampuma-aserikos
= Torked ampuma-aserikos
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KYMENLAAKSON PELASTUSLAITOS

; KYMPE

DEFUSING

i ; '{'_.
“% Defusing -toiminta Kymenlaakson
KYMPE pelastuslaitoksella

« Tarkoituksena traumaattisten kokemusten valitén purku.

+Tavoitteena tyokyvyn nopea palautuminen seka
kurnulatiivisen henkisen kuormituksen vahentaminen pitkalla

aikavalilla.

«Toteutetaan mahd. pian traumaattisen tilanteen jalkeen.
»Operatiiviselle henkildstolle istunto on pidettava saman
tydvuoron aikana tai valittomasti tydvuoron jalkeen, jolloin
istunto on vapaaehtoinen ja korvaus maksetaan ylityona.

«|stunto kestad noin yhden tunnin.
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Defusing -toiminta Kymenlaakson

KYMPE pelastuslaitoksella

e e

Halyttaminen
+  Defusing-istunan pyytajs ottss yhteytts KPR * Kum tehtdvdin tarvittavat ahjasajat cvat tiedassa,
ipahfalnen tolmialue) tal KYP3 (eteldinen tehdain limafis edelleen katkille objaaille
tasimialue), tedmtiviesting, ettd tehtivd on haidoass,
o Ryhimitekstiviestit istunnon tarpessta
defusting-ahjaalille, s Gowltaan aikatauli ja pafide, missd fstunto pidatiin
*  Huom!!! Palamestarien puhelimisa 135 0n tarpeen tehdd vagaavuorogirjestelyl3, tahdiin
mulstettava hilyttad defusing? ja ) i¥la,
defising? Tﬁhm::. w se yhdessd P21/PA2 ja mahdallis=sti ensihoidan
thimivetajan kanssa (KD L4 karesa, jos koskee Carean
+  Ercimmiinen defusing-ohjaala softtas P31 tal P32 henkilstia),

ja attas tehtdvan haitaskssen,
¢ limaftetaan ah-paallidd Tarja Hjeltille aunnitemasta

v Mistal Estholdon timivetajien {Kouola ja Kotka) piad fstunto.
puhelimissa on myds defusing-ryhma. Yolt pyytaa
S * Laftetaan lstunon Jalkeen Tarjalle s-postiin tiedot
e w "keikasta” tilastaintia varten (mis=, mibsl ja
»  Hetl tamin Jdlkeen ko, chiaaja fimoittaa muille ohjaajlen nimet},
chjaajille tekstiviestila hoftavansa tehtavaa,
jollain mut tehtdvasn ilmaittautuvat ohjaajat * Onjaajien hualto keban Jalkeen

oval yhiayokessa sudraan haneen, af sils enaa
palvystavadn palomestartin tal ensthoidan
thimivetajaan

e —

Defusing - jatkotoimet
———————— R —.

+ Oma defusing-istunto

= Tarvittaessa toinen defusing-istunto, johon ohjaajan
harkinnan mukaan tygterveyden edustaja paikalle.

= Jos edelleen toisen istunnon jalkeen tarve debriefingille,
defusing-ohjaajavaraa ajan Kymijoen tySterveyteen
henkildn luvalla.

(tyoterveyshoitaja, ladkari, tyopsykologi)
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ﬂ% VAKIVALTATILANTEIDEN RAPORTOINTI
KYMPE VUONNA 2015

Raportointilomake on sama kaikissa pelastuslaitoksissa.

» Raportointi kattaa myds valtakunnallisen tilastoinnin.

» Ohjeet ilmoitusten tekemiseen loytyvat kaikkien
tyontekijoiden osalta tyopaikan tietokoneelta
tydturvallisuuskansiosta, johon kaikilla on vapaa paasy.
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Liite 1/1
PALAUTELOMAKE OC-KOULUTUS 4/2015

Ympyroi lomakkeesta itsedsi parhaiten kuvaava tai mielipidettési vastaava vaihtoehto.
5= Taysin samaa mielta, 1= taysin eri mielta

Arvioitava asia Taysin | Osittain En Osittain | Taysin
samaa | samaa | Ssamaa eri eri
mieltd | mielta | enkd | mieltd | mielta

eri
mielta
1. Miten hyvin tunnet 5 4 3 2 1

tyoturvallisuuslain velvoitteet ja
oikeudet tydntekijan nakdkulmasta

2. Koulutus lisasi lainsaadannon 5 4 3 2 1
tietamysta turvallisuuteen liittyvista
asioista

3. Koulutus antoi mielestasi riittavat 5 4 3 2 1

tiedot vakivaltaisuuteen johtavista
ennakoivista merkeista

4. Koulutus opetti minulle selkean 5 4 3 2 1
toimintamallin vaaratilanteissa
toimintaan

5. Vaaratapahtumien (lahelta piti / 5 4 3 2 1

turvallisuuspoikkeama) raportointi
oli minulle ennestaan tuttua

6. Koulutus selkeytti 5 4 3 2 1
vaaratapahtumien raportointia
7. Koulutus oli tarpeellinen ja 5 4 3 2 1

koulutukseen liittyvien asioiden
saanndllinen kertaaminen on
tarkeda

8. Koulutuksen jarjestelyt (tilaisuus / 5 4 3 2 1
kouluttajat) onnistuivat

Tahan voit vield vapaasti kertoa, miten koulutusta voisi kehittaa.

Kiitos palautteesta!
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