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Abstract

E-invoicing has become more and more common but especially in small and medium-sized enterprises the progress
has been slower. There can be various reasons for this slow progress but unawareness and the large number of
different invoicing solutions might be noteworthy explanations why e-invoicing has not been introduced in many
companies. E-invoicing gives plenty of advantages for both the sender and the recipient of the invoice.

This thesis is a development work and its aim was to make e-invoicing instructions of each bank's e-invoicing solu-
tions used in online banking service. The instructions were made for the cooperation partners of the commissioners
customers. Additionally, a summary report of the banks' e-invoicing solutions was made. The aim of this thesis was
to clarify the current e-invoicing alternatives and make small and medium-sized enterprises' transition to e-
invoicing smooth.

The information for this survey was collected mainly by interviewing bank employees in charge of business ser-
vices. The banks' Internet pages as well as instructions and handouts used by clerical workers were also helpful
while collecting the information. The goal was to get as comprehensive and reliable information as possible, which
is why the research method chosen was a qualitative method in form of unstructured interviews conducted individ-
ually with each employee. The interviews were executed either face to face, through phone or through e-mail. The
following banks were interviewed for the study: Pohjois-Savon Osuuspankki, Sadstépankki Optia, POP Pankki,
Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, Aktia, Alandsbanken.

The theoretical framework was based on e-invoicing in general and banks' e-invoicing solutions. The information
about e-invoicing was gathered from literature, researches, electronic publications and this study.

The study showed that the e-invoicing solutions of banks vary which makes it difficult to compare them. The major
difference in e-invoicing solutions is the pricing principles. The instructions and the report were made clear and
extensive as planned. At the commissioner's request neither the instructions nor summary report are published in
this thesis.
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1 JOHDANTO

Verkkolaskutus on yleistymdssa hyvaa vauhtia, mutta etenkin pk-yrityksissa verkkolaskutukseen siir-
tyminen on kaynyt hitaammin. Syita voi tietenkin olla monia, mutta monet yritykset eivat tieda,
kuinka he voivat siirtya verkkolaskutukseen tai mita se maksaa. Lisaksi verkkolaskutuspalveluiden

tarjonta alkaa olla niin laajaa, etta yrittdjan voi olla vaikeaa 16ytaa juuri itselleen sopiva vaihtoehto.

Eras merkittava motiivi pk-yritysten verkkolaskutukseen siirtyessa on yhteistybkumppaneiden esit-
tamat vaatimukset verkkolaskutuksesta. Suuret yrityksen haluavat siirtya verkkolaskutukseen, silla
sen tuomat kustannussaastot ovat merkittavat. Samalla ne vaativat pienet yritykset tekemdan sa-
moin, vaikka niille tdma muutos ei valttdmatta tuo niin merkittavaa kustannussaastéa. (Kurki, Lahti-
nen ja Lindfors 2011, 8, 15)

Verkkolaskujen kasittely on paperilaskujen kasittelya nopeampaa ja edullisempaa. Laskujen manuaa-
liseen kasittelyyn verrattuna verkkolaskutus saastda huomattavasti aikaa ja vaivaa seka laskun 13-
hettdjalta ettd vastaanottajalta. Finanssialan keskusliiton julkaiseman tutkimuksen mukaan verkko-
laskun kasittely vie vain puolet siita ajasta, mika menee paperilaskun kasittelyyn. Lisdksi verkkolasku

on keskimaarin nelja kertaa paperilaskua ilmastoystavallisempi. (Hellberg ja Tenhunen 2010, 9).

Yha useampi seka julkisen etta yksityisen sektorin lasku kulkee séhkdisena. Esimerkiksi valtion viras-
tot ja laitokset ovat vuoden 2010 alusta Iahtien ottaneet vastaan vain verkkolaskuja. Myds monet
kunnat ottavat vastaan nykyaan ainoastaan verkkolaskuja. Lisaksi yksityisella sektorilla monet isot

yritykset eivat enda ota vastaan paperilaskuja. (Kurki ym. 2011, 14).

1.1  Tydn tarkoitus ja rajaus

Opinnaytety6 on kehittdmisty®, jonka tarkoituksena on luoda pankkikohtaiset verkkolaskutusohjeet
pankkien tarjoamista verkkolaskutuspalveluista. Ohjeet laaditaan toimeksiantajan asiakkaiden yhteis-
tyokumppaneille. Lisdksi ohjeiden pohjalta laaditaan yhteenvetoraportti, jossa vertaillaan pankkien
laskutuspalveluita anonyymisti. Toimeksiantajan pyynnosta ohjeita ja raporttia ei julkisteta tassa
opinnaytetydssd. Tyon teoriaosuudessa kasitelladn verkkolaskutusta seka pankkien verkkolaskutus-

palveluita. Opinndytetydssa esitettya teoriaa kasitelldan pk-yritysten nakdkulmasta.

TyOn tavoitteena on selkeyttda ja sitd kautta edistaa toimeksiantajan asiakkaiden yhteistydbkumppa-
neiden siirtymista verkkolaskutukseen. Tydssa keskitytdan verkkolaskutukseen pankkien tarjoamien
yritysverkkopankkien vélitykselld. Tahan ei siis tarvita erillistd laskutusohjelmaa, vaan laskut voidaan
muodostaa, lahettda, vastaanottaa ja maksaa verkkopankissa. Ohjeet on tarkoitettu vastaamaan Ia-
hinna pk-yritysten tarpeita, joilla seka ldhetettyjen ja vastaanotettujen laskujen mdara kuukaudessa
jaa yhteensa alle 50.
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1.2  Tutkimusmenetelmat

Kehittamistyon tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, silld tavoitteena oli
saada mahdollisimman kattava ja luotettava aineisto. Samasta syysta tiedonkeruumenetelmaksi va-
littiin avoin yksildhaastattelu.

Aineisto kerattiin pankkien yrityspalveluista vastaavien toimihenkildiden kanssa kdytyjen haastatte-
luiden ja keskusteluiden perusteella. Haastattelut kaytiin joko kasvotusten, puhelimitse tai sahkdpos-
titse Lisaksi apuna kaytettiin pankkien Internet-sivuja seka pankkitoimihenkildiden antamia hinnasto-
ja ja tiedotteita. Tytssa haastateltiin seuraavien pankkien toimihenkil6ita: Pohjois-Savon Osuus-
pankki, Saastopankki Optia, POP Pankki, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, Aktia ja Alandsban-

ken. S-Pankki on jatetty tydsta pois, silla heilld ei ainakaan toistaiseksi ole vastaavia palveluita.
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2 VERKKOLASKUTUS

2.1 Yleista verkkolaskutuksesta

Tassa luvussa kasitelladn verkkolaskutusta yleisesti. Pankkien verkkolaskutuspalveluita kasitelldan
seuraavassa luvussa. Verkkolaskulla tarkoitetaan sahkoista laskua, jonka tietoja voidaan kasitella au-
tomaattisesti ja josta saadaan tietokoneen naytolle paperilaskua muistuttava nakyma. Vaikka sah-
koisella laskulla ja verkkolaskulla tarkoitetaankin usein samaa, sahkéinen lasku on laajempi kasite.
Sahkdisia laskuja ovat verkkolaskun liséksi my6s kuluttajaverkkolasku eli e-lasku, EDI-lasku ja séh-
kopostilasku. (TIEKE d)

EDI-lasku soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa laskuttajan tuottamaa aineisto joudutaan usein
muokkaamaan laskun vastaanottajan tarpeisiin soveltuvaksi. EDI-ratkaisujen kayttéonotto on kui-
tenkin vaativaa ja aikaa vievda, minka vuoksi myds kallimpaa. (Verkkolaksu.info) Sahkopostilasku
on laskutettavan sahkoépostiin ldhetetty, usein pdf-muotoinen liitetiedosto. Tallainen laskutusratkaisu
on laskuttajalle edullinen, mutta koko laskutusketjua ajatellen séhkopostilasku ei tuo paljonkaan etu-
ja. Paperia ja postimaksuja toki sadstyy, mutta vastaanottavassa yrityksessa nama pdf-laskut on
muutettava tietokoneella luettavaan muotoon, jotta niita voidaan kasitella taloushallinnon ohjelmilla.
(Kurki ym. 2011, 8)

Verkkolaskun tunnusomainen piirre on sen automaattisuus. Yritysten valisessa laskutuksessa verkko-
lasku siirtyy laskuttajan tai sen palveluntarjoajan jarjestelmdsta suoraan vastaanottajan taloushallin-
non ohjelmaan tai muuhun jarjestelmaan, esimerkiksi verkkopankkiin. Verkkolasku helpottaa laskun
kierratystd, nopeuttaa hyvaksyntaa ja muuta kasittelya seka laskun ldhettdjén ettd vastaanottajan
toiminnoissa. (TIEKE d)

2.2 Paperilaskujen skannaus

Suomessa organisaatioiden skannattujen laskujen osuus pienenee koko ajan, mutta silti edelleen jo-
pa puolet laskuista skannataan kasittelyjarjestelmaan. Laskujen skannaus voidaan jarjestaa itse tai
ostaa se ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Tietojen poiminnan osalta skannaus voidaan tehda joko
manuaalisesti tai automaattisesti. Manuaalisella skannauksella tarkoitetaan sitd, ettd skannausvai-
heessa laskusta skannataan pelkka kuva ja kaikki perustiedot tallennetaan skannaajan toimesta ma-
nuaalisesti. (Lahti ja Salminen 2014, 64)

Kaikki suuret skannaajat hyédyntavat skannauksessa pddsaantodisesti dlyskannausta eli optisia OCR-

tiedon poimintaohjelmia (Opticla Character Recognition). Ohjelma tunnistaa ja poimii automaattisesti
paperilaskulta kirjanpidossa ja ostolaskujen kasittelyssa tarvittavat tiedot. Tyypillisesti skannaukses-

sa tallennetaan laskun kuvan lisdksi laskun paivamaara, erapaiva, laskun summa, maksuviite, va-

luutta, toimittajan pankkitili ja tilaus- tai sopimusnumero. (Lahti ja Salminen 2014, 64)



8 (22)

Alyskannauksen avulla voidaan automatisoida merkittéva osa tyostd, joka on perinteisesti tehty ma-
nuaalisesti. Verkkolaskuihin verrattuna skannauksen virheriski on kuitenkin suurempi. Lisaksi skan-

naus on turha tydvaihe, jota ei verkkolaskujen kasittelyssa tarvita. (Lahti ja Salminen 2014, 64)

2.3 Verkkolaskuoperaattorit

Yritys tarvitsee laskuilleen valittdjan, joita ovat verkkolaskuoperaattorit ja pankit. Suomessa toimivia
verkkolaskuoperaattoreita ovat esimerkiksi Sonera, Basware, OpusCapita Group, Enfo Zender ja Ma-
venta. (Kurki ym. 2011, 37) Operaattori toimii palveluntarjoajana, joka valittda ja konvertoi verkko-
laskuja seka valvoo laskuliikennetta. Mikali laskun vastaanottaja ei pysty vastaanottamaan verkko-
laskuja, operaattori valittda laskun tulostuspalveluun, jota kautta lasku lahetetaan vastaanottajalle
perinteisena paperiversiona. Muussa tapauksessa operaattori valittaa laskun vastaanottajan operaat-
torille. Operaattorit hoitavat keskendan eri standardien konvertoinnin tarvittavaan muotoon. (Lahti ja
Salminen 2014, 93-94)

Verkkolaskuoperaattoreilla on pitkd osaaminen verkkolaskuista. Niiden palveluntarjonta ulottuu laa-
jimmillaan yrityksen talousprosessien automatisoinnista koko toimitusketjun hallintaan. Esimerkkeina
naista palveluista ovat mm. verkkokaupat, hankintojen johtaminen, toimittajaportaalit ja sahkdiset
tilausjarjestelmat. Verkkolaskuoperaattoreiden palveluita voidaan kayttaa taloushallinto-
ohjelmistojen tai Internet-sovellusten kautta. Internetissa toimivien palveluiden kdyttédnotto on no-
peaa ja hinnat yleensa kilpailukykyisia. Verrattuna pankkien kdyttamaan Finvoice-standardiin, verk-
kolaskuoperaattorien palveluissa laskujen graafinen ilmiasu voidaan madaritella joustavammin. (Kurki
ym. 2011, 37)

Pienelle yritykselle voidaan myds tarjota liittymista laskutettavan portaaliin, joka on verkossa toimiva
palvelu, joka antaa yrityksen taytettdvaksi laskulomakkeen. Lomakkeella yritys luo laskunsa kasity6-
na portaalin kautta vastaanottajan jarjestelmaan. Portaalista on etuja laskun vastaanottajalle, mutta
ei niinkdan laskun ldhettajalle. Laskuttajan tydmadra sailyy entiselladn tai voi jopa lisaantya, mikali

lasku tehdaan seka taloushallinnon jarjestelmaan ettd portaalin lomakkeelle. (Kurki ym. 2011, 39)

2.4  Verkkolaskustandardit

Verkkolasku vaatii, ettd laskun lahettava ja vastaanottava tietojarjestelma ymmartavat toisiaan,
minka vuoksi verkkolaskulle on oltava standardi. Verkkolaskustandardissa laskun sisaltdé kuvataan
tietokenttind. Yksi tietokentista on laskun lahettdjan nimi, toinen osoite ja kolmas laskun loppusum-
ma. Tietokenttien maara voi vaihdella eri yrityksissa, mutta lahtdkohta on, etta laskun vastaanottava
jarjestelma tulkitsee laskunkasittelylle valttamattdmat tietokentat oikein, vaikka se ei kykenisikaan
kasittelemdan kaikkia lahetettyja kenttia. Eri verkkolaskustandardit ymmartavat kylla toisiaan laskun
keskeisten tietokenttien osalta, mutta voivat erota toisistaan esimerkiksi siind, sallivatko ne laskulle
liitteitd, yrityksen logoa tai laskuun liitetyn markkinointiviestin. (Kurki ym. 2011, 9) Verkkolaskun 13-

hettdjan ei kdytanndssa tarvitse valittda standardeista, vaan riittas, etté se toimittaa laskutusaineis-
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ton operaattorilleen, joka sitten hoitaa muunnokset vastaanottajan operaattorin kanssa oikeaan
muotoon. (Lahti ja Salminen 2014, 95)

Suomessa on kaytdssa kolmea eri verkkolaskuformaattia: pohjoismainen verkkolaskukonsortion
maarittelema elnvoice, Suomen pankkiyhdistyksen Finvoice seka TEAPPS. Verkkolasku on kaikissa
eri standardeissa tekniseltad tietuemuodoltaan joko XML- tai ASCII-muodossa. (Lahti ja Salminen
2014, 95)

Finvoice on yrityksille tarkoitettu, suomalaisten palveluntarjoajien maarittelema yleisesti kaytdssa
oleva verkkolaskun esitystapa. Finvoice sopii kaikenkokoisille yrityksille. Finvoice on XML-muotoinen,
mika mahdollistaa laskun esittdmisen seka erilaisten sovellusten ymmartamassa muodossa, etta se-
laimella paperilaskua vastaavassa muodossa. Finvoice-standardia kayttavat pankit. (Finanssialan
keskusliitto 2014a)

TEAPPS on Tieto Oyj:n, entisen TietoEnatorin, luoma XML-teknologiaan perustuva esitystapa lasku-
sanomasta. Sen ldhtékohtana ovat liiketoimintaprosessien seka talousohjauksen ja -hallinnon tar-
peet. TEAPPS on osoittautunut kattavaksi laskusanoman yleiskuvaustavaksi. Se sopii kaytettavaksi
hyvin kaikenlaisiin laskutyyppeihin ja tukee liikketoiminnan eri tarpeita. (TIEKE b)

EInvoice on pohjoismaisen verkkolaskukonsortion madrittelema verkkolaskustandardi, joka mahdol-

listaa verkkolaskujen luotettavan vastaanoton ja ldhettamisen runkoverkossa. (TIEKE b)

Verkkolaskutuksen kayttéonotto

Verkkolaskutuksen kayttéénoton tullessa ajankohtaiseksi projekti kannattaa kdynnistaa heti. Asian
liiallinen pohdiskelu tuo esiin uusia ongelmia ja samalla liikkeellelahddn kynnys nousee. Alkuvaihees-
sa yrityksen tulee kartoittaa, millaisia verkkolaskutuksen palveluita se tarvitsee. Oleellisin huomioita-
va asia on, kuinka paljon laskuja yritys lahettda ja vastaanottaa esimerkiksi kuukausitasolla. Pie-
nimmille yrityksille, joilla laskuvolyymi on pienempi, riittdéd hyvin pankin verkkolaskutuspalvelut, mut-
ta suuremmat yritykset tarvitsevat usein erillisia laskutusohjelmia. Lisdksi yrityksen tulee ottaa huo-
mioon, vaatiiko verkkolaskutukseen siirtyminen uusia taloushallinnon ohjelmia, ja kuinka ne saadaan

litettyé mahdollisiin olemassa oleviin jarjestelmiin. (Kurki ym. 2011, 44)

Yrityksen kannattaa jo heti projektin alkuvaiheessa ilmoittaa yhteistybkumppaneilleen valmiudesta
lahettaa ja/tai vastaanottaa verkkolaskuja. Yhteistybkumppaneiden aktivointi kannattaa usein aloit-
taa pikkuhiljaa ja vaiheittain, jotta he ehtisivat tehda tarvittavia toimenpiteita oman laskutuksensa
suhteen. Suurin syy verkkolaskutukseen siirtyessa saattaakin olla juuri asiakkaiden siirtyminen verk-
kolaskujen vastaanottoon. Kayttédnottovaiheessa verkkolaskutus ei usein tuo saastéja, vaan vaatii

painvastoin lisaresursseja. (Kurki ym. 2011, 44)

Verkkolaskutukseen siirryttdessa yrityksen tulee solmia verkkolaskutussopimus laskuja valittdvan

palveluntarjoajan, eli pankin tai verkkolaskuoperaattorin kanssa. Palvelu on usein kaytettavissa heti
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sopimuksen allekirjoituksen jalkeen. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry eli TIEKE ylldpitaa Inter-
net-sivuillaan verkkolaskuosoitteistoa, josta voi tarkistaa mitka yritykset voivat lahettad ja/tai vas-
taanottaa verkkolaskuja. TIEKE ei kuitenkaan vastaa osoitteiston tietojen paivityksistd, vaan sen hoi-
tavat verkkolaskun valittajaorganisaatiot. Koko verkkolaskuosoitteiston aineisto on maksullinen, mut-
ta yksittaiset haut ovat maksuttomia. (TIEKE c)

Yritykset ilmoittavat toisilleen halukkuutensa vastaanottaa verkkolaskuja haluamallaan tavalla, mutta
mikali yritys ldhettda laskuja myds kuluttaja-asiakkaille, on sen tehtava laskuttajailmoitus. Laskutta-
jailmoituksella yritys ilmoittaa halukkuutensa lahettad e-laskuja. Laskuttajan tiedot julkaistaan asiak-
kaan verkkopankissa, jonka kautta asiakas voi ilmoittaa e-laskun vastaanotto-osoitteensa laskuttajal-
le. Ilmoitus tehdaan erilliselld ohjelmalla, ja mikali yrityksella ei kyseistd ohjelmaa ole, laskuttajail-
moituksen voi tehda Finanssialan keskusliiton sivuilta 16ytyvalld ohjelmalla. Kaikkien pankkien aineis-
tot kirjoitetaan samaan tiedostoon, jonka laskuttaja tallentaa koneelleen ja Iahettaa siihen pankkiin,

jonka kanssa on tehnyt verkkolaskusopimuksen. (Finanssialan keskusliitto 2014b)

Verkkolaskutuksen hyddyt ja haasteet

Verkkolaskutuksesta on huomattavasti hyotya seka laskun lahettdjalle etta vastaanottajalle. Se tar-
joaa suuria etuja verrattuna paperisiin ja manuaalisiin toimintatapoihin. Verkkolaskutuksen kiistat-

tomia hyétyja ovat tehokkuus ja nopeus. (Lahti ja Salminen 2014, 32)

Laskuttaja sdastyy laskujen postituskustannuksilta ja laskut ovat aiempaa nopeammin asiakkaalla.
Kuitenkin noin 80 prosenttia yritysten valisten laskujen kasittelykuluista kohdistuu laskun vastaanot-
tajalle. Verkkolaskutuksen kayttéonotto tehostaa laskujen kasittelyd, poistaa turhat tydvaiheet ja
alentaa huomattavasti laskujen kasittelykustannuksia. (Verkkolasku.info) Verkkolasku estéa myds
nappailyvirheet, silla laskun perustiedot, kuten laskun paivdys, viitenumero ja summa ovat jo valmii-
na. (TIEKE a)

Verkkolaskutus on myds huomattavasti ympéristoystavallisempaa kuin perinteinen paperinen lasku-
tus. Se saastaa luontoa ja vahentaa CO2-pdastdja monella tapaa, mutta vaikuttaa erityisesti liikku-
miseen, paperinkulutukseen, kuljetukseen seka sahkon ja lammon kulutukseen muun muassa tulos-

timien ja arkistointitilan muodossa. (Lahti ja Salminen 2014, 33)

Verkkolasku on tata paivaa. Tietoisuus verkkolaskun hyddyista ja mahdollisuuksista lisdantyy jatku-
vasti pk-yrityksissa ja verkkolaskuosoitteita rekisterdidaan kiihtyvalla tahdilla. Lisaksi verkkolas-
kuoperaattoreiden palveluntarjonta monipuolistuu ja kohdentuu paremmin yritysten erilaisiin tarpei-
siin. (Kurki ym. 2011, 16-17)



11 (22)

Automaatioaste Lahetys Vastaanotto Yhteensd
Manuaalinen 14 min /28 80 ELR 13,5 min # 18,55 ELR 245 min /47,35 ELUR
Puoliautom atisoitu 1 min /18 ELIR amind 11,10 ELR [ min /22, 13 ELIR
Automatisoitu | min#3 30ELR omin s 10,80 ELR Fmind 14 10 ELR

TAULUKKO 1. Aika- ja kustannussaastot laskujen kasittelyn automaatioasteesta riippuen (Lahti ja
Salminen 2014, 63)

Vaikka verkkolaskutus tuo pdaosin vain hyétyja yritykselle, monissa yrityksissa verkkolaskutukseen
siirtyminen voi tuoda erilaisia haasteita. Paasyy verkkolaskutukseen hitaaseen kehitykseen on se to-
siasia, ettd sen avulla saatava kustannussaasté on usein laskuttajalle marginaalinen. Asiakkaalta saa
rahat kdytanndssa samassa ajassa riippumatta siita, lahteekoé lasku verkkolaskuna vai paperisena.
Tulostus- ja postituskuluissa saavutettavat sadstétkin voivat usein olla melko pienet. Lisaksi etenkin
pienet tai keskisuuret yritykset eivat juuri sdasta tydkustannuksissa, sillé usein taloushallinto- ja las-
kutushenkilét hoitavat laskujen tulostuksen ja postituksen muiden téiden lomassa. (Lahti ja Salmi-
nen 2014, 80)

Ongelmia voivat aiheuttaa myds jarjestelmien ja ohjelmistojen yhteensopimattomuus. Téna padivana
tekniset ongelmat ovat kuitenkin jo taakse jaanytta elamaa. Eri standardit on saatu toimimaan hyvin

yhteen eika verkkolaskutuksen kayttodnotto ole enda niin haastavaa. (Lahti ja Salminen 2014, 81)

Paperinen laskutus on viela hyvin monelle yritykselle arkipdivad. Monet saattavat olla vastahakoisia
muuttamaan hyvaksi havaitsemiaan tyétapoja. Epatietoisuus verkkolaskutuspalveluista osaltaan hi-
dastaa sen kehitysta eika monilla yrittajilld ei valttdmatta ole paljon osaamista tai kokemusta tieto-
tekniikasta. Lisdksi verkkolaskutuspalvelut ovat viime aikoina kehittyneet ja lisdantyneet merkittavas-
ti. Yrittajalle voikin olla haastavaa valita juuri yrityksen tarpeille sopiva verkkolaskutuskanava ja sii-
hen tarvittavat laskutusohjelmat. Yrityksissa tulisi huomioida se, etta verkkolaskutuksen kayttodnot-

taminen rohkaisee muitakin tekemaan samoin.
2.7  Verkkolaskutuksen nykytila Suomessa ja muualla Euroopassa

Verkkolaskutus on yleistynyt Suomessa ennustettua hitaammin eikd Suomea voi pitaa enda sahkoi-
sen taloushallinnon edelldkévijana. Jo vuonna 1997 Suomi mahdollisti lainsdadannélldan sahkdisen
taloushallinnon ja paperittoman kirjanpidon. Tuohon aikaan Suomi oli Internetin kaytén ykkbsmaa ja
esimerkiksi maksaminen Internetisséa yleistyi nopeasti, mika lisasi luottamusta Internet-palveluihin.
Lisaksi Suomessa oli yhtenaiset pankkistandardit, jotka mahdollistivat nopean pankkien valisen mak-
suliikenteen ja maksutapahtumien automaattisen kasittelyn viitteiden avulla. (Lahti ja Salminen
2014, 28)

Noin 70 % kaikista suomalaisista yrityksista lahettda verkkolaskuja. Vastaanotettujen verkkolaskujen
maara suurissa yrityksissa voi olla jopa 80-100%, silld monet suuremmat yritykset ja organisaatiot
ovat paattaneet vastaanottaa laskunsa vain verkkolaskuina. Verkkolaskutuksen osuutta on helpointa

kasvattaa sellaisissa yhtidissa, jotka vastaanottavat laskunsa paaosin suomalaisilta suurilta ja kes-
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kisuurilta yrityksilta. Verkkolaskujen osuuden kasvattamista usein hidastaa toimittajien suuri maara,

toimittajien pieni koko ja ulkomaisten toimittajien suuri osuus. (Lahti ja Salminen 2014, 52)

Euroopassa ldhetetadn vuosittain 33 miljardia laskua, joista noin puolet lahetetdan kuluttaja-
asiakkaille ja puolet yrityksille ja julkiselle sektorille. Tana vuonna luku voi nousta 35 miljardiin. Ku-
luttajalaskuista verkkolaskujen osuus on 13 % ja yritysten seka julkisen sektorin laskuista verkkolas-
kuja on 20 %. (Koch 2013, 9, 35)

Yksi Euroopan digitaalistrategian prioriteeteista on kehittda paperiton julkishallinto, jossa yksi tarkea
vaihe on sahkdinen laskutus. Euroopan komission arvioiden mukaan EU:n alueella on mahdollista
saada jopa 2,3 miljardin euron saastot, kun sahkodinen laskutus otetaan kayttdéon julkisissa hallin-
noissa. Erilaisten sahkdisen laskutuksen jarjestelmien yhteensopivuutta voitaisiin parantaa euroop-

palaisella standardilla. (Euroopan komissio 2013)
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3 PANKKIEN VERKKOLASKUTUSPALVELUT

3.1 Yhteystavat pankkiin

Pankit valittavat laskuja yritysten valilla verkkopankkiyhteyskanavia hyédyntden. Pankkien palvelun-
tarjonta perustuu pankkien kehittdmaan Finvoice-standardiin. Verkkolaskupalveluita voidaan kayttaa
verkkopankin kautta tai pankkiyhteysohjelmalla erasiirtona. Pankkien verkkolaskutuspalvelut ovat ai-
nakin toistaiseksi operaattoreiden palveluita suppeampia. (Kurki ym. 2011, 37) Pankit tarjoavat paa-

saantoisesti kolmea erilaista palvelua, joiden kautta voi lahettda ja vastaanottaa sahkéisia laskuja.

Yritysverkkopankki l16ytyy lahes kaikilta pankeilta. Verkkopankissa laskuttajan tarvitsee vain syottaa
laskun tiedot ja lahettaa se. Saapuvat verkkolaskut tulevat niin ikadn verkkopankkiin, jossa laskut pi-
taa kayda hyvaksymdssa. Saapuvasta verkkolaskusta saa ilmoituksen verkkopankkiin ja halutessaan
voi tilata lisdpalvelun, jonka kautta saapuvasta laskusta saa ilmoituksen esimerkiksi sahkdpostiin tai
puhelimeen tekstiviestind. Verkkolaskutus hoituu kdtevasti verkkopankin kautta, mikali yrityksella

kulkee vain vahan laskuja.

Web Services -yhteyden avulla yrityksen jarjestelmat voivat lahettda ja noutaa pankista maksulii-
kenneaineistoja, kuten tiliotteita ja e-laskuaineistoja. Se on nykyaikainen ja taysin turvallinen tietolii-
kenneratkaisu yrityksen oman taloushallinnon ohjelman ja pankin jarjestelmien valiseen yhteydenpi-
toon. Web Services toimii Internet -verkossa ja aina salatun yhteyden kautta. (Finanssialan keskus-

litto 2014c) Erasiirtopalvelu toimii Web Services -yhteyden tavoin.

Monet pankit tarjoavat myds omia pankkiyhteysohjelmia, jotka ovat usein tietokoneelle asennettavia
ohjelmistoja. Niiden avulla voi maksaa laskuja, seurata tileja ja hoitaa laskutuksen. Nama ohjelmat
tarvitsevat rinnalleen pankkiyhteyden, jotta tiedonsiirto pankin ja pankkiyhteysohjelman valilla toi-
mii. Pankkiyhteysohjelmia voivat kayttda kaikenkokoiset yritykset, mutta kayttokustannusten vuoksi

pankkiyhteysohjelman kayttd on edullista, jos yrityksen laskuvolyymi on suuri.

\
Internet Erasiirto ja Web Services
[ Yritysverkkopankki ] [ Pankkiyhteysohjelma ] [ Erillinen laskutusohjelma ]
)
Pieni laskuvolyymi Suuri laskuvolyymi

KUVIO 1. Yrityksen yhteystavat pankkiin riippuen laskuvolyymista.
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3.2 Verkkolaskujen kustannukset

Pankkien verkkolaskutuspalveluiden hinnoitteluperiaatteet vaihtelevat suuresti. Verkkolaskutuspalve-
lun kaytosta voidaan peria kayttéonottomaksu, kuukausimaksu ja laskukohtaiset maksut. Jotkut
pankit voivat peria verkkolaskutuspalvelun kuukausimaksun lisdksi tietyn kuukausimaksun lahetetty-
jen ja vastaanotettujen laskujen muodostamisesta verkkopankissa. Tallainen veloitus voi olla epa-
edullinen sellaisille yrityksille, jotka esimerkiksi vastaanottavat paljon laskuja, mutta lahettavat vain
vahan. Tama voi johtaa siihen, etta yritys ottaa kdyttéonsa vain laskujen vastaanottamisen tai lahet-
tamisen. Osa pankeista veloittaa vain palvelun kuukausimaksun ja laskukohtaiset maksut, osa veloit-
taa kaikki aiemmin mainitut maksut. Useimmiten ldhetettyjen ja vastaanotettujen verkkolaskujen
maksut peritaan erikseen, eika palvelu ndin ollen mene hukkaan, mikali kdytdssa on vain verkkolas-
kujen lahetys tai vastaanotto. (Yrittajat 2009)

Mikali laskuvolyymi on suuri, laskukohtainen maksu on merkittévin verkkolaskupalveluiden kustan-
nuksia maarittava tekija. Vastaavasti laskumaaran ollessa pieni, korkeat kayttdonotto- ja kuukausi-

maksut voivat nostaa palvelun kokonaiskustannuksia huomattavasti. (Yrittéjat 2009)

Verkkopankin tai pankkiyhteysohjelman kaytosta ei perita arvonliséveroa. Kuitenkin verkkolaskupal-
velun kustannukset, kuten palvelun kayttéonotto- ja kuukausimaksut seka laskukohtaiset maksut

ovat arvonlisaverollisia.

3.3 Verkkolaskujen arkistointi

Perinteiset mapit vievat paljon tilaa ja niista tietojen hakeminen on vaivalloista. (Kurki ym. 2011, 20)
Kirjanpitolain 2. luvun 8 §:n mukaan tasekirjaa lukuun ottamatta kaikki kirjanpitomateriaali voidaan
arkistoida sahkoisesti. 10 §:n mukaan Sahkodiseen arkistoon puolestaan padsee kasiksi ajasta ja pai-
kasta riippumatta, tietojen hakeminen on nopeampaa ja tiedot ovat hyédynnettavissa erilaisia rapor-
tointeja varten. (Lahti ja Salminen 2014, 200)

Kirjanpitolain mukaan tilikauden tositteiden séilytysaika on kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka
aikana tilikausi on paattynyt. Tilikauden aikana tositteet on sdilytettdva kahdella koneellisella tietova-
lineellda. Mikali tositteet sailytetddn myods alkuperdisind paperilla, riittda yksi koneellinen arkistointi-
paikka. Tilinpaatoksen laatimisaikana kirjanpitoaineisto on siirrettava kahdelle pysyvasti sdilytettaval-
le koneelliselle tietovalineelle. Néma tietovalineet on oltava sellaisia, ettei niissa olevia tietoja voi
muuttaa. (Kirjanpitolaki L 1997/1336) Tallaisia kertatallenteisia tietovalineita voivat olla esimerkiksi
CD-, DVD- tai Blu Ray-levyt. (Kurki ym. 2011, 20) Verkkopankin lisdksi yrityksen on siis tallennettava
laskut esimerkiksi tietokoneelle, silld se ei tdysin sovellu laskujen arkistointipaikaksi, vaan ne sdilyvat

siella ikaan kuin varalla.

3.4 Laskun liitteet

Joillakin toimialoilla on tarkead pystya liittdmaan laskun mukaan laskuliite, joka voi olla esimerkiksi

tydseloste tai rahtikirja. Verkkolaskuoperaattoreiden kautta liitteet kulkevat hyvin, mutta talla hetkel-
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Ia useimpien pankkien verkkolaskupalvelussa ei ole vield mahdollista lisata liitteita laskuihin tai pal-
velu on puutteellinen. Joillakin pankeilla liitteiden I&hetys voi esimerkiksi onnistua vain, jos seka las-
kun lahettaja ettd vastaanottaja ovat saman pankin asiakkaita. Tasta syysta siis saman pankin asi-
akkaiden kesken laskujen liitteet kulkevat vaivatta, mutta kaikilla pankeilla kyseistd palvelua ei viela
ole. Joissakin tapauksissa on kuitenkin mahdollista lisata laskuun linkki, jota laskun vastaanottaja voi

tarkastella selaimella. Tama palvelu vaihtelee pankkikohtaisesti.

Laskun liitteiden lahettaminen vaatii kehitysta Finvoice-palvelussa. Laskujen kasittelyn saa taysin
paperittomaksi vain, kun seka laskun, etta sen mahdolliset liitteet saadaan sahkdiseen muotoon jo
laskuttajan paassa. Mikali laskuun ei voi lisata laskuliitettd, liite tulee postittaa erikseen tai lahettaa
esimerkiksi sahkopostin kautta. Téhdn menee turhaan aikaa seka laskun lahettdjalta etta laskun vas-
taanottavalta osapuolelta. Lisdksi se aiheuttaa sen, etta laskun Idhettajan voi olla helpompi lahettaa

koko lasku liitteineen postitse, kuin kdyttéa useampaa kanavaa toimittaa lasku sen vastaanottajalle.

3.5 Verkkopankin lisapalvelut

Perusverkkopankkipalveluiden liséksi monet pankit tarjoavat erilaisia lisdpalveluita yritysten tarpei-

den mukaan. Pankkien verkkopalveluita voi usein raataldida mieleisikseen.

Monet pankit tarjoavat laskujen tulostus- ja postituspalvelun, mikali vastaanottava yritys ei voi, tai
halua, vastaanottaa verkkolaskuja. Nain yritys voi laskuttaessaan muodostaa kaikki laskut samalla
kertaa verkkopankissa, eika tarvitse itse huolehtia laskujen postittamisesta niille asiakkaille, jotka

vastaanottavat laskunsa paperisina. Tama palvelu on hyva erityisesti silloin, kun yrityksella on yri-
tysasiakkaiden lisdksi my6s kuluttaja-asiakkaita, silla kuluttajista harvempi vastaanottaa e-laskuja.

Useimmilta pankeilta 16ytyy laskun tulostus- ja postituspalvelu.

Verkkomaksupalvelu on tarkoitettu yrityksille, jotka myyvat tuotteitaan tai palveluitaan Internetissa,
eli heilla on verkkokauppa. Verkkomaksupalvelu tarjoaa nopean ja turvallisen tavan laskuttaa ver-
kossa tapahtuvaa kaupankayntia. Verkkokaupan asiakas maksaa tuotteen tai palvelun tilauksensa
yhteydessa ja yrittdjalle saapuu valittdmasti viesti tapahtuneesta maksusta. Asiakkaan maksaessa
ostoksensa tilisiirtona, rahat siirtyvat suoraan yrityksen tilille, eikd laskun tietoja tarvitse syéttaa
erikseen. Yritys voi tarvittaessa liittaa verkkokauppaansa tunnistuspalvelun, jonka avulla pankki tun-

nistaa asiakkaan henkil6llisyyden yrityksen puolesta. (Danske Bank)

omaan verkkopankkiinsa. Lahes kaikki Suomessa toimivat pankit tukevat kyseista palvelua. Verkko-
palkkapalvelun kayttd edellyttaa vain henkildkohtaisia pankkitunnuksia ja on palkansaajalle maksu-
ton. Palvelun avulla palkansaaja voi tarkastella palkkalaskelmaansa, selata edellisia palkkalaskelmia
ja tarvittaessa tulostaa palkkalaskelmansa. Palkanmaksajan tulee sopia verkkopalkasta verkkopalk-

kaoperaattorin kanssa. (TIEKE e)
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Muita pankkien yrityksille suunnattuja verkkopalveluita ovat perinteisesti mm. sijoituspalvelut, rahoi-

tuspalvelut ja vakuutukset. Palvelut kuitenkin vaihtelevat pankkikohtaisesti.

Tekniikan kehityttya yha useammat pankit tarjoavat tavallisen verkkopankin rinnalle mobiilipankkia.

Mobiilipankki on alypuhelimeen ladattava sovellus, jota kautta pankkiasiat hoituvat aivan kuten verk-
kopankissa ja pankkiasioiden hoitaminen sita kautta on taysin turvallista. Mobiilipankin ominaisuudet
ovat kuitenkin verkkopankin ominaisuuksia suppeammat. Ominaisuudet vaihtelevat pankkikohtaises-
ti, mutta tavallisesti mobiilipankkiin sisaltyvat mm. tilitiedot, tilisiirrot, verkkolaskujen hyvaksyminen,

valuuttamuunnin seka pankin yhteystiedot ja toimipisteet. (Danske Bank, Osuuspankki)
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4  TYON TOTEUTUS

Ohjeiden laatiminen aloitettiin tutustumalla syvemmin kasiteltdvadn aiheeseen ja pankkien palvelui-
hin seka keskustelemalla tyon aiheesta ja sen toteutuksesta toimeksiantajan kanssa. Keskustelun
perusteella toimeksiantajan kanssa mietittiin, millaisia kysymyksia haastatteluihin sisallytetaan ja mi-
ta pankkien laskutuspalveluista halutaan tietda. Sen jalkeen aloitettiin aineiston keradminen haastat-
telemalla pankkitoimihenkil6itd ja perehdyttiin pankkien laskutuspalveluihin. Aineistoa kerattaessa

kaytiin valikeskusteluja toimeksiantajan kanssa ja pohdittiin aineiston sisaltéa ja tydn rajaamista.

Ohjeet laadittiin vasta valmiin aineiston pohjalta, jolloin niitd ei tarvinnut paivittaa jatkuvasti. Samal-
la niin ikaan aineiston pohjalta kirjoitettiin yhteenvetoraportti kaikkien pankkien laskutuspalveluista.

Aiheeseen liittyvadn kirjallisuuteen ja tutkimuksiin tutustuttiin koko opinndytetyoprosessin ajan.

4.1 Aineiston keraaminen

Aineisto tyohon kerattiin haastattelemalla pankkien yrityspalveluista vastaavia toimihenkil6itd joko
kasvotusten, puhelimitse tai sdhkdpostitse. Haastatteluissa ei kdytetty erillistéd lomaketta tai haastat-
telupohjaa, vaan tiedot kerattiin keskustelunomaisesti avoimina yksiléhaastatteluina kunkin pankin
toimihenkildn kanssa. Pankkitoimihenkildiden kanssa kadydyt keskustelut jatkuivat koko opinnayte-
tyoprosessin ajan, eivatka haastateltavat vaihtuneet. Ennen ohjeiden ja raportin luomista kunkin
pankin aineistoista koottiin yhteenveto ja varmistettiin tietojen oikeellisuus pankin toimihenkilGilta.
Aineiston keraamisessa hyddynnettiin myds pankkien Internet-sivuja ja pankkitoimihenkilGilta saatu-

ja hinnastoja ja tiedotteita.

Pankkitoimihenkildiden kanssa kaytyjen haastatteluiden pohjalta saadut aineistot koottiin ensin Ex-
cel-taulukkoon, johon kerattiin yhteenveto pankkien palveluista ja niiden hinnoista. Taulukko auttoi
vertailemaan pankkien palveluita ja niiden kustannuksia keskenaan seka selkeytti aineistoa paljon.
Alun perin oli tarkoitus kasitelld ja vertailla verkkolaskutuspalveluita kaikkia pankkien yhteyskanavia
pitkin, mutta tyo kuitenkin rajattiin kattamaan vain verkkopankin kautta tehtavan laskutuksen. Tama
rajaus selkeytti tyéta ja auttoi keskittymaan tavoitteen mukaan lahinna pienempiin yrityksiin, joilla
laskuvolyymi on pienempi.

4.2  Pankkikohtaiset ohjeet ja yhteenvetoraportti

Saadun aineiston perusteella laadittiin pankkikohtaiset verkkolaskutusohjeet, joista kayvat ilmi, mita
yrityksen tulee ottaa huomioon verkkolaskutukseen siirtyessa, mita palvelut pitévat sisallddn ja mita
ne maksavat. Ohjeen sisaltd pidettiin mahdollisimman yksinkertaisena, jotta se olisi helposti tulkitta-
vissa. Jokaisen pankin palveluista luotiin yksi A4-arkin mittainen ohje. Seka ohjeet etta raportti on
tarkoitus jakaa asiakkaille pdf-tiedostoina. Dokumentit kuitenkin luotiin Word-tiedostoina, jotta nii-
den sisalto olisi tarvittaessa muokattavissa. Pankkikohtaisia ohjeita ei ole tarkoitus jakaa kaikille asi-

akkaille, vaan ne jaetaan niin, etta asiakas saa oman pankkinsa verkkolaskutusohjeen.
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Ohjeiden lisaksi pankkien laskutuspalveluista koottiin yhteenvetoraportti, jossa pankkien laskutus-
palveluita ja niiden kustannuksia vertailtiin keskendan. Yhteenvetoraportissa pankkien nimia ei jul-
kaistu eika laskutuspalveluita kasitelty pankkikohtaisesti. Palveluiden hinnat esiteltiin hintahaarukka-

na, jolloin pankkia ja sen palvelun kustannuksia ei voida yhdistda toisiinsa.

Yhteenvetoraporttiin laadittiin myos esimerkkitaulukko, josta kay ilmi pankkien verkkolaskutuksen
kustannukset, mikali yritys lahettda 20 laskua kuukaudessa, vastaanottaa 20 laskua kuukaudessa tai
seka lahettaa etta vastaanottaa 20 laskua kuukaudessa. Se auttaa selkeyttdamaan laskutuspalvelui-

den kokonaiskustannuksia, joita on muutoin vaikea vertailla.

Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Ohjeiden ja sité kautta myds raportin sisaltéa joudutaan todenndkdisesti muokkaamaan jatkossa, sil-
Ia pankkien palvelut ja niiden hinnat voivat muuttua. Finvoice ja sen ominaisuudet kehittyvat jatku-
vasti, joten toimeksiantajan tulee pdivittaa seka ohjeita etta raporttia ja taté kautta pitda asiakkaan-

sa ajan tasalla pankkien verkkolaskutuspalveluista.

Verkkolaskutus on kasitteenad melko laaja ja yritysverkkopankin kautta tehtéva laskutus on vain pieni
osa sitd. Yrityksia on erilaisia, ja sitéd kautta myos yritysten laskutustarpeita on monenlaisia. Aiheesta

riittaisi siis paljon lisaa tutkittavaa.

Mikali tutkitaan lisda nimenomaan pankkien kautta tehtévaa verkkolaskutusta, tutkimusta voitaisiin
laajentaa esimerkiksi kattamaan pankkien kaikkia yhteyskanavia pitkin tehtdavdan laskutukseen. Ta-
ma sisaltaisi siis verkkopankin lisaksi myds pankkiyhteyskanavan ja pankkiyhteysohjelmat. Nain tut-
kimukseen voitaisiin sisallyttda myds suurempien yritysten verkkolaskutus. Toisaalta pienemmatkin
yritykset voivat kayttda laskutuksessaan verkkopankin lisaksi my&s muita pankin yhteyskanavia. Tal-
16in verkkolaskutuspalveluita olisi kuitenkin hankala vertailla keskenaan, silla pankkiyhteyskanavaa
tai pankkiyhteysohjelmaa kayttavalla yrityksella on liséksi erillinen laskutuspalvelu, jonka kustannuk-
sia ei voitaisi ottaa tutkimuksessa huomioon. Yhteyskanavia vertaillessa ratkaisevinta yrityksen kan-

nalta on kuitenkin laskuvolyymi, eika valttamatta yrityksen koko.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Pankeilla on paljon erilaisia verkkolaskutusratkaisuja yritysten monenlaisiin tarpeisiin. Pankkien yri-
tysverkkopankki riittda hyvin laskutuskanavaksi yrityksille, joilla laskuvolyymi on pieni eika laskutuk-
seen tarvita muita jarjestelmia. Mikali laskuvolyymi on kuitenkin suuri tai yritykselld on kdytossaan
erillinen laskutusohjelma, talléin pankkien eradsiirto- tai Web Services -kanava soveltuu paremmin
yrityksen laskutuksen hoitamiseen. Erdsiirto- ja Web Services -kanavat mahdollistavat taloushallin-

non jarjestelmien yhteydenpidon pankin kanssa.

Vaikka monissa pienemmissa yrityksissa laskutus tehdaankin itse, useimmiten ne silti kayttavat tili-
toimiston palveluita taloushallintonsa hoitamiseen. Luultavasti tastakin syysta esimerkiksi laskujen
arkistointiaika verkkopankissa ei ylla kirjanpitolain vaatimusten tasolle. Laskutettaessa laskukopiot
toimitetaan tilitoimistolle, joka huolehtii laskujen arkistoinnista. Pankkien arkistointiajat vaihtelevat
suuresti, eikd osalla pankeista ole ollenkaan arkistointipalvelua. Vain yhdelld tarkasteltavista pankeis-

ta laskut arkistoituvat kuusi vuotta, jonka kirjanpitolakikin vaatii.

Tyon tarkoituksena oli laatia selkeat ohjeet pankkien verkkolaskutuspalveluita ja sitd kautta edistaa
toimeksiantajan asiakkaiden yhteistydkumppaneiden verkkolaskutusta laadittujen ohjeiden avulla.
Lisaksi tyon tarkoituksena oli selvittda, millaisia laskutuspalveluita pankit tarjoavat ja kuinka kattavia

ne ovat sekd onko pankkien palveluiden valilld suuria eroja.

Verkkolaskutukseen liittyvaa teoriatietoa I6ytyi paljon ja sitd kautta sain kattavan kuvan verkkolasku-
tuksesta. Aiheeseen liittyvat tutkimukset ja muut l&hteet kuitenkin vanhentuvat melko nopeasti, jo-
ten uudempia tutkimuksia oli hieman hankalampi I6ytda. Mielestani I6ysin kuitenkin hyvid, uusiakin

Iahteita ja sain hyédynnettya niita hyvin.

Mielestdni tyon tavoitteet saavutettiin hyvin ja olen tyytyvainen tyon tuloksiin. Laaditut ohjeet ja ra-
portti vastaavat hyvin sitd, mita alun perinkin toimeksiantajan kanssa sovittiin. Myds toimeksiantaja
oli oikein tyytyvdinen tyon tuloksiin. Menee hetki, ennen kuin ndhddan, missa maarin tyé on hyodyt-
tanyt toimeksiantajaa, mutta uskon, etta tydsta on paljon apua heille. Verkkolaskutukseen siirtymi-
sen voi tehda joko pikkuhiljaa tai kerralla, mutta tarkeinta on, etta yrityksissa ollaan tietoisia erilai-
sista verkkolaskutusmahdollisuuksista ja siitd, millaiset laskutuspalvelut ovat juuri heidan tarpeilleen

sopivia. Nain valtytaan ikaviltd yllatyksilta ja verkkolaskutukseen siirtyminen kay kivuttomasti.

Toivon mukaan tyo lisda kohdeyritysten tietoisuutta verkkolaskutuksesta ja erityisesti pankkien tar-
joamista verkkolaskutusmahdollisuuksista. Uskon, ettd laaditut ohjeet madaltavat kynnysta siirtya

verkkolaskutukseen ja sita kautta lisdavat yritysten mielenkiintoa verkkolaskutusta kohtaan. Luulen,
etta yrityksille on edullisempaa ja vaivattomampaa siirtya verkkolaskutukseen mahdollisimman pian,

silld tekniikka kehittyy jatkuvasti ja paperilaskut ovat pian historiaa.

Opinndytetydprosessi alkoi syksylla 2014 16ydettydni mielenkiintoisen aiheen. Aihe kiinnosti minua,

silla minulla oli aikaisempaa kokemusta ostolaskujen, ja sita kautta myds verkkolaskujen, kasittelys-
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ta. Lisaksi halusin tehda toiminnallisen opinnadytetydn, jossa luodaan jotain konkreettisempaa. Opin-
naytetyota tehdessa opin paljon uutta, silla verkkolaskutuksesta ja nimenomaan pankkien laskutus-
palveluista minulla ei ollut vield niin kattavaa tietoa. Lisdksi opin, etta vaikka itse tyon tuotos olisi yk-
sinkertainen, niin taustaty6ta ja tutkimusta joutuu tekemaan yllattavan paljon. Uskon, ettd voin tule-
vaisuudessakin hyddyntad oppimaani.
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