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Hevostalous ja sen ymparille keskittynyt yritystoiminta on ollut tasaisessa kasvussa 2000-luvun
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1 JOHDANTO

Hevosten maara ja niiden ymparille rakentuva harrastus- ja yritystoiminta on
ollut kasvussa Suomessa 2000-luvun alusta lahtien. Hevosala on laaja ja moni-
puolinen. Se kattaa niin yhdistys-, nuoriso- kuin seuratoimintaa, elinkeino- ja
yritystoimintaa ja mahdollistaa satojentuhansien suomalaisten harrastuksen.
Yrittajyys alalla ei vaadi koulutusta, vaan harrastus ja unelmat johtavat esimer-
kiksi talliyrityksen perustamiseen. Tasta johtuen yrittdjien liiketalousosaamises-

sa ja toiminnan hallinnoimisessa voi olla puutteita.

Kiinnostava piirre on, ettei nimenomaan talliyrittgjille suunnattuja tietojarjestel-
mi& ja erityisesti toiminnanohjausjarjestelmia ole juuri lainkaan. Puute on tullut
iImi opinnaytetyon tekijoiden henkildkohtaisen kokemuksen perusteella oman
harrastuksen ja talleilla tehdyn tyon kautta. Alalla toimivat talliyrittdjat ovat ar-
jessaan Kiireisia; tallity6t vievat suurimman osan yrittajan ajasta. Liiketalouden
toille jaa huomattavan vahan resursseja. Kun apuna ei ole tietojarjestelmaa,
liketaloustyot jaavat esimerkiksi hajanaisten Excel-tiedostojen ja kynan ja pape-

rin varaan.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kulta-ahon ratsutilan omistaja Irina Kokko Sa-
losta. Toimeksiantaja toivoo tyOkalua, joka toisi helposti ja nopeasti hevostal-
liyrittdjalle tarkeiden toimintojen hallinnoinnin saataville. Asiakkuudenhallinta,
taloushallinto ja esimerkiksi hevosiin liittyva tiedonhallinta olisi hyva saada yh-
teen sahkdiseen tydkaluun.

Taman tyon tavoitteena oli selvittaa, millainen tietojarjestelma palvelisi hevostal-
liyrittdjia. Tydssa kartoitettiin jarjestelman tarvetta ja toivottuja ominaisuuksia
toimeksiantajan lisdksi muille hevosalan yrittajille suunnatun kyselyn avulla. Lo-
puksi kerattyjen tietojen pohjalta laadittiin alustava suunnitelma tietojarjestel-

masta.

Ty6 on rakennettu empiriaa ja teoriaa yhdistaen samoihin lukuihin, jotta tyén

pituus sailyisi annetuissa rajoissa.
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Opinnaytety0 on suunnattu ensisijaisesti jarjestelméasiantuntijoille seka he-
vosalan yrittgjille. TAm&n opinnadytetydn pohjalta on tarkoitus myéhemmin ra-

kentaa kyseinen tietojarjestelma.
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2 TUTKIMUSKYSYMYS JA TUTKIMUKSEN
LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli, millainen tietojarjestelma palvelisi Suomen
hevosalan talliyrittgjid. Tavoitteena oli selvittdd, minkalaisia ominaisuuksia yritta-
jat tietojarjestelmalta toivoisivat. Toimeksiantona oli suunnitella kyseinen jarjes-
telma. Tarve téllaiselle tietojarjestelmalle oli noussut esiin my0s useasti opin-
naytetyon tekijoiden seuratessa hevosalaa omassa harrastuksessa ja tydossa

hevostalleilla.

Toimeksiantajan lisaksi tietoa hankittiin laajemmin koko Suomen hevostalliyritta-
jien tarpeista, jotta saatiin kattavampi kasitys tietojarjestelméan suunnittelun pe-
rusteeksi. Jarjestelmasuunnittelun kannalta oli tarpeellista saada useampia na-
kokantoja, jotta jarjestelmésta tulee tarkoituksenmukainen ja mahdollisimman
kayttajaystavallinen kohderyhmalle (Kuutti 2003, 118).

Kyselyn liséksi teoreettiseen viitekehykseen kuuluu kattava tausta-aineisto

Suomen hevostalliyrittgjista.

2.2 Tutkimusmenetelmat ja kyselyn toteutus

Selvitystyon paaasialliseksi menetelmaksi valittiin hevostalliyrittgjille suunnattu
kysely, jonka tarkoituksena oli tukea ja antaa nakdkulmia jarjestelméan suunnit-
teluun. Kyselylla pyrittiin kartoittamaan, millaiselle jarjestelmalle yrittgjilla olisi
tarvetta, millaisia ominaisuuksia silta halutaan ja millaisia toimintoja sen tulisi

sisaltaa.

Kysely valittiin, koska sen avulla voi keréata tietoa nopeasti ja tavoittaa vastaajia
laajalta alueelta. Lisaksi yhdelld kyselylla voi kysyd monia asioita, joten silla on

helppo kerata suhteellisen laaja aineisto. Kysely on erinomainen valine erityi-
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sesti ihmisten tietojen, kasitysten, toiminnan ja mielipiteiden tutkimiseen. Kyse-
lyn avulla voidaan myds selvittaa asioiden valisia yhteyksia; kyselyn avulla saa-
daan maarallista ja kuvailevaa tietoa. Nain ollen kysely oli sopiva tapa saada

selville talliyrittajien kokemuksia liiketoiminnasta. (Hirsjarvi ym. 2003, 182.)

Kyselyn edustavuuden suhteessa kaikkien vastaajien maaraan tulee olla riitta-
va. Vastausten maara sindnséa ei ollut tassa tutkimuksessa ratkaiseva tekija,
silla kyselyn tarkoituksena oli tuoda esiin toimeksiantajan lisaksi muita nako-
kulmia. Aineiston edustavuus ja tarkoituksenmukaisuus limittyvét toisiinsa (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 51).

Kyselylla hankittiin sekd maarallista (kvantitatiivista) tietoa etta laadullista (kvali-
tatiivista) tietoa. Kvantitatiivista tutkimusmenetelméa hyodynnettiin kyselylo-
makkeen vastausten analysoinnissa. Suurin osa kysymyksistad oli monivalinta-
kysymyksia valmiina vastausvaihtoehtoina, joten niistd saadut vastaukset voitiin
kuvata prosentteina, ja ndin saattaa tulokset tilastollisesti kasiteltdvaan muo-
toon. Paatelmien teko perustuu tilastolliseen analysointiin, mm. kyselyn vasta-

ukset kuvataan taulukoiden avulla liitteessa 2. (Hirsjarvi ym. 2003, 166—-169.)

Kvalitatiivinen tutkimus mittaa nimensa mukaisesti laatua, esimerkiksi miten
automaattinen laskutusajo helpottaisi yrittdjan taloushallintoa, ja koetaanko se
tarpeelliseksi. Laadullinen tutkimus voi olla tarkoitukseltaan kartoittava, kuvaile-
va, selittava tai ennustava. Esimerkiksi kartoittava tutkimus antaa vastauksia
mm. kysymykseen, millaisia toimintoja suunniteltavan tietojarjestelman tulisi
sisaltaa. (Hirsjarvi ym. 2003, 151-152.)

Kyselyyn tiedonkeruumenetelmana liittyy myés ongelmia. Kyselyn avulla saatu-
ja tuloksia pidetaan helposti pinnallisina ja teoreettisesti vaatimattomina, koska
ei ole mitdan keinoa varmistua siitd, ettéa vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn
vakavasti ja vastanneet huolellisesti ja rehellisesti. On myds vaikea ennakoida
etukateen, miten selkeitd vastausvaihtoehdot ovat vastaajille olleet ja kuinka
paljon vaarinymmarryksia on syntynyt. (Hirsjarvi ym. 2003, 182.) Toimeksiantaja
kavi kyselyn lapi ennen sen julkaisua. Talla pyrittiin varmistamaan, etta kysy-

mykset on laadittu mahdollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti.
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Kysely pyrittiin laatimaan mahdollisimman helposti ja nopeasti taytettavaksi, ja
IT-alaa tuntemattomalle ymmarrettavaksi. Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Ky-

selylomake on liitteena (liite 1).

Kysymykset olivat muodoltaan paasaantdisesti monivalintakysymyksia, joihin oli
mahdollista vastata valitsemalla yksi tai useampi vastausvaihtoehto. Osassa
kysymyksia oli myds mahdollisuus valita avoin vaihtoehto, jotta mahdolliset na-
kokulmat, joita ei ennalta osattu ajatella, tulisivat esille. Jarjestelman ominai-
suuksia kasittelevissa kysymyksissa kaytettiin skaaloihin perustuvaa kysymys-
tyyppia, jossa vastausvaihtoehdoiksi vastaajille annettiin kylla, ei, ehka ja ei
mielipidetta (Hirsjarvi ym. 2003, 186-187). Talla pyrittiin selvittamaan jarjestel-

man mahdollisten ominaisuuksien tarkeytta ja tarpeellisuutta kayttgjille.

Kysely oli kohdennettu hevosalan yrittajille, erityisesti talliyrittgjille, mika kéavi ilmi
kyselyn esittelytekstissa. Webropol-tydkalulla tehtyyn kyselyyn johtava linkki oli
julkinen ja julkisessa jaossa internetissa. Kohderyhmaa pyrittiin tavoittamaan
tiedotteilla Suomen Hippos ry:n verkkosivujen kautta ja sosiaalisen median vali-

tyksella.

Kysely oli avoinna 17.6.—8.9.2014. Alun perin kysely oli tarkoitus sulkea jo hei-
nakuussa, mutta vahaisen vastausmaaran vuoksi sita pidettiin auki pidempéaan,
ja kyselyn linkkia jaettiin laajemmin sosiaalisessa mediassa. Kysely sai naky-
vyytta erityisesti Facebookin suljetussa “Hevosyrittajat ympari Suomen” -
ryhmassa. Lisdksi linkkia jaettiin sahkopostin valityksella Turun alueen suurim-
mille talliyrittgjille. Levityksen ansiosta saavutettin huomattava lisdys vastaus-

ten maarassa.
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3 HEVOSALA SUOMESSA

3.1 Hevosalan toiminnan piirteista

Hevosala on perinteinen maatalouteen ja kasityohon perustuva toimiala, jossa
ei vield kovin paljoa hyddynneta tieto- ja viestintatekniikkaa. Tietojarjestelmien
ja tietokoneohjelmien tuottaminen ja tarjonta alalle on vasta alkutekijoissaan.
Hevosalan tutkimuksessa, seurannassa ja kehittamisessa olisi paljon paranta-
misen varaa, esimerkiksi tilastotietoa alasta on tarjolla hyvin vahan (Suvitaival
2010, 11).

Suomessa on noin 75 000 hevosta. M&ara on ollut suurimmillaan 1940-luvulla,
jolloin hevosia oli yli 350 000. Maara laski huomattavasti sotien aikana, ja vuon-
na 1980 hevosia oli enda alle 50 000. Tultaessa 2010-luvulle m&éara on kasvus-
sa. (Suomen Hippos ry 2013d.) Hevosten kayttétarkoitus on muuttunut maa- ja
metsatalouden hyotyeldimesté kilpa- ja harrastekumppaniksi. Samalla hevosten
maara lienee selkeédssé yhteydessa yrittdjien maardédn - kun hevosmaara on
kasvussa, kasvaa myds harrastus- ja yritystoiminta. Hevosala voidaan karkeasti
jakaa Suomessa ravi- ja ratsastusurheiluun. Molempiin liittyy sekd hevoskasva-
tus-, valmennus- etta kilpailutoimintaa. Ala jakautuu niin maaseutu-, taajama-
kuin kaupunkialueille. Hevosala vaikuttaa myds ymparoiviin elinkeinoihin, kuten
rehuntuotantoon, varusteteollisuuteen, kaupanalaan ja elainld&karipalveluihin.
(Pussinen 2013, 9.)

Raviurheilun ja hevoskasvatuksen kattojarjestona toimii Suomen Hippos ry, joka
muun muassa huolehtii kaikkien suomalaisten hevosten rekisterdimisesta.
Suomen Ratsastajainliitto ry (SRL) varmistaa muun muassa sujuvan seuratoi-

minnan ratsastusurheilussa.

Hevosalan kehittamiseen keskittyneen yhdistyksen Hippoliksen mukaan Suo-
meen syntyy vuosittain yli 200 uutta hevosalan yritystd ja niiden mukana 100—
200 uutta tyopaikkaa. Talleista suurin osa on pienyrityksia, joista vain noin nel-

jasosalla on ymparivuotista palkattua tyévoimaa. (Hippolis ry. 2014.) Suomessa
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oli vuonna 2014 noin 16 000 tallia, jotka ty0llistivat osa- ja kokoaikaisesti 15 000
henkil6d (Suomen Hippos ry 2014c, 3). Talleista noin viidesosa toimii liiketoi-

minnallisin periaattein (Pussinen ym. 2007, 19).

3.2 Alan yritysten tarjoamat palvelut

Hevosalan yritysten yleisimpid toimintamuotoja ovat ratsastuskoulut, ravitallit
seka yksityistallit. Lisaksi on myyntitalleja, jotka padasiassa keskittyvat hevos-
ten myyntiin, valittdmiseen ja tuontiin ulkomailta. Yrittdja voi myos tarjota hevos-
ten ratsutusta, valmennusta ja koulutusta. Matkailupalvelujen, kuten vaellusten,
Suosio on nousussa erityisesti Lapissa. Hevoskasvatuspalveluista huolehtivat
oriasemat. Alaan liittyy tiiviisti my6s monia muita palveluyrittgjia, kuten kengitta-

jia, elainlaakareita ja hevoshierojia.

Ala muodostuu seka harrastus- etta yritystoiminnasta. Talliyrittdjan ja tallinpitéa-
jan valilla on liiketalouden kannalta eroa. Yleensa tallinpitajalla on vain muu-
tamia hevosia, eika tallilla jarjestettava toiminta ole verotuksenalaista yritystoi-
mintaa. (Suvitaival 2010, 8.) Talliyritysten hevospaikat puolestaan vaihtelevat
alle kymmenesta suurimmillaan 70 paikkaan, ja liikevaihto Suomen suurimmilla
talleilla yltda jopa puoleen miljoonaan euroon vuodessa (Pussinen, 2013, 13).
Talliyrittdjien tarjoamat palvelut ovat usein monipuolisia, ei ainoastaan tallin- ja
hevostenpitoa. Esimerkiksi taman opinnadytetydn toimeksiantaja harjoittaa kas-
vatustoimintaa ja tarjoaa sen lisaksi seka ratsastuksenopetusta, vuokrapaikkoja,
myyntihevosia ettd hevosten koulutusta ja ratsutusta. Toimeksiantajaan pala-

taan tarkemmin luvussa 4.5.

Ratsastuskoulu on tyypillisesti talli, joka tarjoaa ratsastuksenopetusta ja rat-
sastustunteja. Ratsastuskoulussa voidaan opettaa myos yleisia hevosmiestaito-
ja. Usein ratsastuskouluyritykseen kuuluu myds vuokrapaikkoja yksityishevosille
ja toisinaan pienimuotoista hevoskasvatusta. Muita palveluja voi olla esimerkiksi
ratsastusleirit. Hevosyrittdjyys 2009 kyselyn mukaan ratsastuskouluilla on kes-
kim&é&rin 26 hevospaikkaa, ja yritysten liikevaihto on noin 135 000 euroa vuo-
dessa (Pussinen & Thuneberg 2010, 25).
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Yksityistallien toiminta keskittyy useimmiten yksinomaan karsinapaikkojen
vuokraamiseen taysi- tai puolihoidolla. Yleensa hintaan siséltyy hevosen paivit-
tainen hoito tarhauksen, ruokinnan ja karsinan siivouksen muodossa. Hevosen
likuttamisesta ja treenaamisesta voidaan sopia erillistd korvausta vastaan. Jot-
kin yksityistallit tarjoavat myos puitteet valmennuksille, vaikka varsinainen ope-
tustoiminta ei yksityistallien tarjontaan kuulukaan. Muita mahdollisia palveluja
ovat hevosille suunnatut hoitopalvelut. Yksityistallien liikevaihto on keskimaarin
104 000 euroa vuodessa (Pussinen & Thuneberg 2010, 29).

Ravitallit kasvattavat ja valmentavat ravihevosia. Ravitallilla voi olla sek& omia
hevosia etta hoitohevosia. Tallien keskimaarainen suuruus on 26 hevospaikka
ja liikevaihto keskimaarin 127 000 euroa vuodessa. Korkeimmillaan liikevaihto
voi olla jopa 300 000 euroa ja alimmillaan muutama tuhat euroa vuodessa.
(Pussinen & Thuneberg 2010, 27.)

Oriasema on talli, jonka toiminta perustuu hevoskasvatukseen. Oriit joko asuvat
oriasemalla tai vaihtoehtoisesti niiden omistaja kuljettaa orin tilauksesta asemal-
le. Elainlaakari hoitaa tammoja ja huolehtii niiden tiinehtymisesta. Oriaseman-
tehtaviin kuuluu myds lahettdd tammanomistajille tilaussiementd seka tilata ja

vastaanottaa ulkomailta siitosoriiden siementa. (Tuomi 2013.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn yksityistalleihin ja ratsastuskouluihin, joista

tassa tyossa kaytetddn nimea hevostalli.
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4 HEVOSTALLIYRITTAJAT KOHDERYHMANA

4.1 Yrittgjien tyOtehtavat

Hevostalliyrittdjan tyé on eldinten ja tilojen hoitoa liiketaloustéiden ohella. He-
vostalous toimii eldintenhoidon ehdoin. Hevoset vaativat paivittaista hoitoa, lii-
kuntaa ja ruokintaa. Hevoset ruokitaan vahintaan kolmesta neljaan kertaa pai-
vassa, joskus jopa muutaman tunnin valein. Yhden karsinan siivous kestaa 5-—
20 minuuttia. My0s tallitiloista on pidettava huolta, karsinat on siivottava ja kay-
tavat ja muut tilat pidettava puhtaina. Aitaukset ja rakennukset vaativat sdannol-
listd tarkastusta ja huoltoa. Ulkoilutarhoja on siivottava ja mahdollisen ratsas-
tuskentan tai maneesin pohjaa huollettava. Olennainen osa hevosenhoitoa on
treenaus ja liikuttaminen, silla hevosen fysiologia ja terveys vaatii aktiivista lii-
kuntaa paivittain. Liikuttaminen kestaa lajista ja motiiveista riippuen puolesta
tunnista puoleentoista tuntiin. Liikuttamisen jalkeen hevonen on myds huolletta-
va. Mahdolliset kilpailut, valmennukset ja nayttelyt tuovat oman osansa talliyrit-

tajan tyohon.

Hevostalleilla on usein tydntekijoita ja hevosenhoitajia, mutta jos heitd ei ole,
kaikki talli- ja hevosenhoitoty6t on yrittdjan tehtava itse. Yrittajan on myos oltava
ymparivuorokautisesti valmis téihin esimerkiksi elaimen sairastuttua. Harvalla
tallilla kaytetaan koneistusta arkisissa toimissa, vaikka erilaisia vaihtoehtoja on
jo saatavilla (Akseli 2012, 43).

Tilojen ja hevosten hoidon lisaksi yrittdjan on huolehdittava yrityksen hallinnolli-
sista tehtavista. Liiketaloust6ihin kuuluvat mm. hankinnat, laskutus, taloussuun-
nittelu, kirjanpito ja toiminnan kehittdminen. Tallityén hektisyyden ja moninai-
suuden vuoksi taloushallinnon téihin jaa kuitenkin suhteellisen véahan aikaa ja
voimavaroja. Tyotunteja itse tallinpitoon yrittaja kayttdd useamman kymmenta
vilkossa. Liséksi yrittdjan tulisi yhdistdd oma vapaa-aika, perhe ja harrastus (Yle
Uutiset 2011). Sanotaankin, etta hevosyrittajyys ei ole ty6, vaan elaméntapa —

kuten yrittajyys yleensa.
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4.2 Kulurakenne, verotus ja yhteiskunnan tuki

Hevostalliyrittdjyys vaatii runsaasti pAdomaa. Usein taloushallinto kuitenkin pe-
rustuu kokemukseen — vain harvoin on riittavaa tietamysta tai koulutusta talous-
hallinnosta. Talliyrityksen perustaminen ei vaadi erityistd koulutusta ja usein
yrittajaksi paadytaan harrastuneisuuden vuoksi. Suvitaipaleen kyselyn mukaan
kiinnostus hevosiin on suurin motiivi alan yrittajilla; tallitoiminta kasvaa yrityk-
seksi (Suvitaival 2010, 34). Liiketoiminnasta saatu voitto onkin toissijaista. Ty6ta
ei tehda rahan vuoksi. (Yle Uutiset 2011.) Kustannukset ovat hevosalalla tuntu-

via ja tulot pienia.

Yritystoiminnan aloittamiseen tarvittavan paaoman maara on niin suuri, etta
tuottoa talliyritykselle ei kerry useaan vuoteen, valttamattd edes 15 vuoteen
(Suvitaival 2010, 30). Esimerkiksi tonttien hinnat Suomessa vaihtelevat 6000€
ja 20000€/ha valilla. Tontin lisaksi tarvitaan tallirakennus (500 - 750€/m?), kun-
nolliset puitteet valmentautumiseen ja harrastamiseen, ts. ratsutalleilla maneesi
tai ratsastuskentta (maneesi, eristamaton n. 350 - 540€/m?, maneesin esimerk-
kikoko 24 x 63m) ja mahdollisesti myds riittavat maastoreitit ja luvat niihin. Talli-
rakennuksen yhteyteen tarvitaan rehuvarasto (220 - 310€/m?) ja kunnan aset-
tamat saadokset tayttava lantala. Ratsastuskentan kalustoon kuuluu lisaksi ai-
dat, estekalusto ja ratsastusradan kirjaimet. Muita hankintoja ovat hevosten va-
rusteet (esimerkkind yhden uuden satulan hinta 150 - 2500€), kuljetuskalusto ja
tietenkin itse hevoset. Hevosten hinnat vaihtelevat 1000 - 30000€ valilla. Kus-
tannuksia tuo myds se, ettd alalla suurin osa tydstd on perinteista kasityota,
kuten hevosten ja tilojen hoitoa, eika kaikkea ty6ta voi koneellistaa. (Teppinen
2013; Staffansberg 2015.)

Hevostaloutta verotetaan toiminnan laajuudesta ja maatilasidoinnaisuudesta
rippuen elinkeinoverolain tai maatilatalouden tuloverolain mukaisesti. TE-
keskuksilta on mahdollista saada rahoitustukea hevosalan yritystoiminnalle,
mutta yrityksen toiminnan muoto voi vaikuttaa myodnnetyn tuen suuruuteen.

(Hollmén & Méaenpaa 2004, 9.) Myo6s lomitukset jadvat kokonaan yrittdjan itsen-
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sé& maksettaviksi, mikali yritystoiminta on elinkeinoverotuslain ja yrittajan elake-
lain piirissa (Suvitaival 2010, 29).

Koska yritystoiminnan aloittaminen ja investoinnit ovat kalliita ja kiinteat kulut
ovat suuret, nakyy vaikutus mm. asiakkaille kalliissa tallipaikkavuokrissa ja rat-
sastustuntien hinnoissa. Tallinpito ei kuitenkaan valttamatta tuo yrittajalle riitta-

vaa palkkaa tyostaan.

Suomessa yhteiskunta tukee hevosalaa huomattavasti vahemman kuin muissa
Pohjoismaissa. Esimerkiksi Ruotsissa ratsastus on toiseksi suosituin urheilulaji,
mutta Suomessa ratsastusurheilua ei niinkaan nahda kannattavana urheilutoi-
mintana, verrattuna vaikkapa jalkapalloon tai jaékiekkoon. Ruotsissa ratsastus-
koulut toimivat yhdistyspohjalta ratsastusseurojen yllapitamind, jolloin yhteis-
kunnan tuki rakennustdille on lahes varmasti taattu, toisin kuin Suomessa.
(Summeri 2014a.) Yhteiskunnan tuen ansiosta ratsastustunnin hinta Ruotsissa
on noin 11€, kun Suomessa hinta on noin 30€. Suomessa ratsastuskouluja pyo-
rittavat yksityiset yrittdjat, joten kunnat eivat myonna toimintaan tukea kilpailun
vaaristamisen uhan vuoksi. Yrittaja tekee investoinnit omalla riskillaéan. (Sum-
meri 2014b.) Ruotsissa ja Norjassa on lisdksi hevos- ja maatalousalan seka
maatalousministerididen luoma rahoitusjarjestelma hevosalan hankkeille ja tut-
kimuksille (Suvitaival 2010, 31). Suomessa alan kannalta merkittava tekija olisi
urheilupaikkarakentamiseen myoénnettavan tuen saaminen (Hollmén & Maen-
paa 2004, 6, 8).

4.3 Alan koulutuksesta ja liiketalousosaamisen tarpeista

Suomessa on toistakymmenta oppilaitosta, joista valmistuu uusia osaajia ravi-
ja ratsualoille. Perustutkinto valmistaa joko hevosenhoitajaksi tai ratsastuk-
senohjaajaksi. Ammattitutkintoon valmistava koulutus tuo alalle uusia hevosten-
valmentajia, ratsastuksenopettajia ja kengitysseppia. Erikoisammattitutkinnosta
voi valmistua tallimestariksi tai master-ratsastuksenopettajaksi. Ammattikorkea-
koulussa voi opiskella hevostalouteen suuntautuneeksi agrologiksi. (Suomen
Hippos ry 2014b.)
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Useat hevosalan yrittajat ovat joko peruskoulu- tai toisen asteen tutkinnon suo-
rittaneita, silla hevosalan yrityksen perustaminen ei vaadi koulutusta. Nykyaan
SRL jarjestaa yhteistydssa ProAgrian kanssa hevosyrittdjille yrittdjyyskoulutus-
ta, jonka tarkoituksena on lisata yrittajien talous- ja yritysosaamista. Hevosyritta-
jilla on tarvetta tdydennys- ja lisdkoulutukseen liiketalouden sek& tuotanto- ja
palvelutoimintojen osaamisessa. Hevosalan haasteet -julkaisun mukaan yritys-
kohtaisen neuvonnan painopisteena ovat seka uusien ettd jo toimintaa harjoit-
tavien hevosalan yritysten terveen yrittdjyyden edistiminen seka keinot paran-

taa heikkoa kannattavuutta. (Hollmén & Méaenpaa 2004, 11.)

Mikali liiketalousosaaminen on puutteellista, se vaikuttaa moniin yritystoiminnan
osa-alueisiin. Esimerkiksi huonosti tehdyt sopimukset ovat yksi alan vakavim-
mista ongelmista. Alalla ovat hyvin tyypillisia “tutun tuttujen kanssa tehdyt suul-
liset sopimukset”. (SHKL 2010.) Tasta johtuen tallinpitdjan on vaikeaa, ellei jopa
mahdotonta, peria maksamatta tai laskuttamatta jaaneitd maksuja, jolloin yritys-

toiminta karsii.

ProAgria listaa yhdeksi hevosalan pahimmista ongelmakohdista budjettien puut-
tumisen yritysten vuosikelloista. Hinnannousuja kuluerissé ei myoéskaan osata
huomioida omien palveluiden ja tuotteiden hinnoittelussa. Kustannusseuranta ja
kulurakenteen laskeminen helpottaisi monen yrityksen hankalaa tilannetta.
(ProAgria 2014.) Kannattavuuslaskelmien ja liiketoimintasuunnitelmien puutteel-
lisuus lienee yhtena syyna alan yritysten hankalaan liiketaloudelliseen tilantee-

seen, jossa yrittajat eivat valttamatta saa riittdvaa tuottoa tydstaan.

Liiketalousosaamisen puutteet nakyvat kirjanpidon, verotusten, henkildstohal-
linnon ja monien muiden taloushallinnon tdiden jaamisessa prioriteeteissa al-
haisiksi. Oman yrityksen kehittdminen, suunnittelu ja hankkeiden investointi pe-
rustuu kokemukseen, ei niink&&n aina koulutuksen tuomaan tietotaitoon. Talo-
ushallinnon yhteen paikkaan kokoava tietojarjestelma toisi aiempaa enemman

jarjestelmallisyytta yrittajien toimintaan.
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4.4 Hevosyrittajille suunnatut tietojarjestelmat

Hevosyrittdjille on tarjolla verrattain vahan alalle fokusoituja tietojarjestelmia,
ottaen huomioon alan erityispiirteet. Suurin osa tarjonnasta on selainpohjaisia

iimaispalveluja, jotka keskittyvét lahinna harrastus- ja kilpailutoimintaan.

SRL:n tarjoama kisapalvelu (KIPA) on esimerkki internetissd toimivasta he-
vosalan palvelusta. Tietokantapohjainen jarjestelma tarjoaa kilpailukalenterin
kaikentasoisille kilpailuille. Sen avulla kilpailijat voivat ilmoittautua kilpailuihin.
KIPA toimii myo6s tulospalveluna. KIPAlla voi hakea tiettyja kilpailuja, tilastoja ja
kilpailuhistoriaa seka tarkastella ranking-pisteita ja ottaa selvaa ratsujen vuosi-
maksuista. KIPA tarjoaa myos valmennuskalenterin. (Suomen Ratsastajainliitto
ry 2014a.) Reaaliaikainen tulospalveluohjelma on Equipe, jonka kautta kisatu-
loksia voi seurata esimerkiksi oman alypuhelimen kautta (Equipe 2014).

Suomen Hippoksen yllapitama Heppa-jarjestelma on myds selainpohjainen tie-
tokantajarjestelma. Se pitda sisallaan kaikkien Suomeen rekisteréityjen hevos-
ten tiedot seka tiedot ravikilpailuista ja hevosnayttelyistd. Hevosrekisterin lisaksi
Heppa-jarjestelma yllapitaa rekisteria hevosiin sidonnaisista henkildista, kuten
omistajista - ja kasvattajista sekd ravivalmentajista- ja ohjastajista. Heppa-
jarjestelman tietokannasta voi hakea tietoa joko hevosen nimelld, henkilén ni-
mella tai henkilénumerolla. Jarjestelma tarjoaa myos ravikilpailukalenterin seka
kattavasti tietoa raveista, mm. kengitystiedoista, ravipdivan ohjastajista, kasioh-
jelmista ja starttilistoista. Heppa-jarjestelmassa on myds hevosen perus-, suku-
ja jalkelaistiedot. Niiden lisaksi hevosista on saatavilla ravikilpailuhistoria, astu-
tus- tai tiineysluettelo, omistus- ja hallintahistoria seka nayttelyhistoria. (Suomen

Hippos ry 2014a.)

Naiden selainpohjaisten tietojarjestelmien lisaksi Suomen Hevostietokeskus ry
tarjoaa verkkosivuillaan rekisterdityneille kayttdjille Hopti-ruokintalaskurin ja
Hokki-talouslaskurin. Hopti-ruokintalaskuri sisaltdé yli 800 rehun ravintotiedot,
joiden avulla kayttaja voi suunnitella hevosensa ruokintaa. (Suomen Hevostie-
tokeskus ry 2014a.) Hoptin ja Hokkin kayttboikeuden hinta vaihtelee 14 eurosta

210 euroon. Suomen Hevostietokeskus ry tarjoaa myos Tietoportin ja maksulli-
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sen PDF-pankin, joka siséltdd hevostietoa ja julkaisuja. (Suomen Hevostieto-
keskus ry 2014b.)

Hepoteq on vuonna 2014 perustettu yritys, jonka tarjonta perustuu hevosalalle
suunnattuihin tietojarjestelmiin. Niistd ensimmainen, ja toistaiseksi ainoa, on
Protreenari-niminen ravivalmentajille suunnattu toiminnanohjausjarjestelma.
Protreenari sisaltéd mm. hevosten tietojen, tyontekijoiden ja omistajien tietojen
yllapidon, hevosten treenisuunnitelmien ja — toteutumien kirjauksen, erilaiset
halytykset ja raportit. Lisdksi jarjestelma pitaa sisallaan ruokintatietoja, laékekir-
janpitoa, laskutustietoja seka viestienvaihto-ominaisuuden treenarien ja hoitaji-

en valilla. (Hepoteq 2015.)

Ratsutalliyrittajille kohdennettuja jarjestelmia ei talla hetkella ole. Edella mainittu
Hepoteqin jarjestelma on suunnattu lahinnd ravivalmentajien kayttoon, joten se
ei sindllaan palvele talliyrittjia vaikka tarjoaakin monipuolisesti apuvalineita

my0s taloudenpitoon.

Talliyrittdjien haasteisiin ajankaytosta liiketalousosaamisen puutteisiin voisi 10y-
tya ratkaisu kattavasta taloushallinnon tietojarjestelmasta, jonka helpolla kaytet-
tavyydella ja monipuolisilla ominaisuuksilla taloushallinnon toéiden, kuten lasku-
tuksen, hoitamisesta tulisi nykyista jarjestelméallisempédéd ja vaivattomampaa.
Esimerkiksi automaattinen laskutusajo ehkaisisi tilanteita, joissa maksut jaavat

asiakkailta perimatta ja tulot yrittdjaltéd saamatta.

4.5 Jarjestelman tarve talliyrittdjan ndkdkulmasta — toimeksiantaja Irina Kokko

Opinnaytetydn toimeksiantajana on salolainen Irina Kokko, joka omistaa Kulta-
ahon Ratsutilan. Kokko on aloittanut I&hes 20-vuotisen uransa hevosalalla he-
vosenhoitajana ja ratsuttajana, ja kouluttautunut myéhemmin ratsastuksen val-
mentajaksi ja -opettajaksi. Han on valmistumassa Master-
ratsastuksenopettajaksi. Kokko kilpailee omilla seka ratsutettavilla hevosillaan
aktiivisesti niin kenttd-, koulu- kuin esteratsastuksessa. Kokko on menestynyt
kilparadoilla, erityisesti kasvattajakilpailujen voitot ovat tuoneet hanta esille rat-
sastajana. (Kokko, I. 1.11.2014, haastattelu; Kulta-aho 2014.)
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Kulta-ahon Ratsutilan toiminta alkoi kesalla 2008. Samana vuonna kaynnistyi
kasvatustoiminta. Kulta-ahon Ratsutilalla on talla hetkella karsinapaikkoja yh-
deksalle hevoselle ja pihattopaikkoja niin aikuisille hevosille kuin eri-ikaisille
varsoille. Tilan hevosmaara voi nousta ajoittain jopa 40:een, ja kesakaudella

vield suuremmaksi, kun laidunkausi alkaa.

Kokko tarjoaa useita erilaisia palveluja asiakkailleen, ja toimintaa kehitetaan
jatkuvasti. Hevosia otetaan satulaantotutukseen, sisdanratsastukseen ja jatko-
koulutukseen, kilpailtavaksi ja esitettavaksi ikékausikilpailuissa ja kantakirjauk-
sissa. Kokko myos valittaa ja myy hevosia. Tilalla on pienimuotoista oriasema-
toimintaa. Ratsastuksen opetusta jarjestetdan pienryhmissa koulu- ja esterat-
sastuksessa. Asiakaskunta on paaosin senioriharrastajia. (Kokko, 1. 1.11.2014,
haastattelu; Kulta-aho 2014.)

Kokko toimii yrittajana toiminimelld, ja tallilla on vain yksi palkattu tyontekija osa-
aikaisena. Nain ollen Kokko tekee itse suurimman osan yrityksensa toista. Yri-

tys tyollistaa hanet kokoaikaisesti.

Kokko on malliesimerkki Kiireisesta talliyrittajasta, jonka arki helpottuisi huomat-
tavasti toimivan toiminnanohjausjarjestelman myoéta. Han tekee pitkid péaivia
kaytannon tallitdiden parissa ja hallinnolliset ty6t jaavat usein rastiin. Tallitbiden
organisoinnin- ja ajanhallinnan apuvélineind Kokolla on kaytbéssaan perinteinen
kalenteri, muistilaput, alypuhelin, tekstiviestit ja sosiaalisen median kanava Fa-
cebook. Tallin varustehuoneen seinalla on tussitaulu, jossa on listat tallin he-
vosista ja seuraavista kengittajaa tai elainlaakaria tarvitsevista hevosista. Kengi-
tys- tai vuoluvéleista ei pideta erillista kirjaa, vaan ne arvioidaan kunkin hevosen
kohdalla silméamaaraisesti. Rokotukset merkitdan aina elainlaékarin toimesta
joko hevosen passiin tai omaan erilliseen rokotuskorttiin. Rokotukset uusitaan
vuosittain muistinvaraisesti. Mikali hevosta ei rokoteta, silla ei ole oikeutta osal-
listua kilpailuihin (SRL 2015, 12, 13). Hevosten liikutukset, hieronnat ja muut
huomionarvoiset asiat kirjataan yleisessa kaytdssé olevaan paperikalenteriin.
Siitoskauden aikana tammojen tiedot ja ultrat kirjataan paperille omaan kansi-

oonsa. Kaytanndssd Kokon mukana kulkee vain puhelin. Esimerkiksi toimin-
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nanohjausjarjestelmaan kuuluva mobiilisovellus liséisi tdiden sujuvuutta merkit-

tavasti.

Kokko toivoo tietojarjestelmad, joka toisi helpotusta seka liiketalouden etta he-

vosiin liittyvan tiedon kasittelyn hoitamiseen.
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5 TARVEKARTOITUKSEN TULOKSET

5.1 Vastausten maara

Kyselyyn saatiin yhteensad 89 vastausta eri puolilta Suomea. Tavoitteena oli
saada 100-150 vastausta. Edustavuus jai heikoksi, mutta vastausten on tarkoi-
tus olla ensisijaisesti tukena paatdksenteossa jarjestelmasuunnittelussa ja tuo-

da uusia nékdkantoja esille.

5.2 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 80 oli naisia ja 9 miehia (n = 89). Enemmistd vastaajista oli 36—45-
vuotiaita (37 %) ja 26—35-vuotiaita (33 %). Kymmenen prosenttia vastaajista oli
18-25-vuotiaita. Yli 46-vuotiaita oli vastaajista 19 %, ja 65-vuotiaita tai vanhem-
pia oli vain yksi vastaaja. Vaikka kayttajien iké ei olekaan tarkein segmentointi-
peruste hevostallien tietojarjestelmaa suunniteltaessa, on se silti hyva ottaa

huomioon.

Suurin osa vastaajista oli Varsinais-Suomesta (31) ja Uudeltamaalta (13). Kai-
ken kaikkiaan koko maasta saatiin tasaisesti vastauksia, vain Lappi ja Pohjan-
maa jaivat edustamatta. Ahvenanmaalta, Kainuusta ja Etela-Karjalasta saatiin
kustakin vain yksi vastaus. Yrityksen sijainti ei sinansa vaikuta jarjestelman tar-
peeseen tai toimintaan, mutta Suomen hevosalan rakenne nékyi kyselyssa hy-

vin: ala on keskittynyt Iahinna eteldiseen Suomeen.

Yrittgjien koulutustausta jaettiin karkeasti peruskouluun, toiseen asteen koulu-
tukseen ja alempaan tai ylempaan korkeakoulututkintoon (kuvio 1). Suurimmalla
osalla vastaajista oli toisen asteen koulutus. Yllattavan moni on kuitenkin val-
mistunut korkeakoulusta. Yliopisto- ja ammattikorkeakoulututkintoja ei tassa
yhteydessa eritelty, vaan vastaaja saattoi valita joko alemman korkeakoulutut-

kinnon tai ylemman korkeakoulututkinnon.
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Yrittdjien koulutus

= Peruskoulu = Toinen aste (ammattikoulu/lukio) = Korkeakoulu = Ylempi korkeakoulu

Kuvio 1. Yrittajien koulutus.

Vastaajista 33 % (n = 88) on toiminut alalla O - 10 vuotta (kuvio 2). Vain harva
on toiminut yrittdjana yli 16 vuotta. Tama heijastaa alan kasvua 2000- ja 2010-

luvuilla.

Yritysten ika
2%
2% \2%

m 0-5 vuotta

m 6--10 vuotta

® 11--15 vuotta
m 16--20 vuotta
m 21--25 vuotta
= 26--30 vuotta
= yli 30 vuotta

Kuvio 2. Yritysten ika.
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Yrityksen koosta kertoo hevospaikkojen méaard. Kysymykseen saatiin 85 vasta-
usta, mika viittaa siihen, ettd vastaajien joukossa oli myos muita kuin talliyrittajia
eli esimerkiksi pelkastadn kengityspalveluja tarjoavia yrittajia. Eniten oli 11-20
hevospaikkaisia talliyrityksia (42 %), vahiten yli 30-paikkaisia (15 %). Alle 10

hevosen talleja on suhteellisen paljon (28 %).

Talleista suurin osa oli yksityistalleja (52 %) ja ratsastuskouluja (32 %) (kuvio 3).
Vahiten oli oppilaitoksia, oriasemia ja ravitalleja. Kolme vastaajaa jatti vastaa-
matta tdh&n kysymykseen (n = 86).

Yrityksen tyyppi

m Yksityistalli

m Ratsastuskoulu
= Ravitalli

m Oppilaitos

= Oriasema

Kuvio 3. Yrityksen tyyppi.

5.3 Vastaajien tarjoamat palvelut

Vastausvaihtoehtoina yrityksen tarjoamille palveluille oli ratsastuksenopetus
(ml. leirit), kasvatus, ravivalmennus, tallipaikat ja ratsutus. Muille vaihtoehdoille
oli avoin kysymys. Kysymykseen yrityksen tarjoamista palveluista vastasi 88.
Yritykset tarjosivat eniten tallipaikkapalveluja (67 %) (kuvio 4). Ratsastuksen-
opetusta tarjottiin myds paljon (55 %). Yllattavaa on, etta jopa 43 % vastaajista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Aallonloiske, Pia Oksanen



25

tarjosi myds ratsutuspalveluja, ja noin puolet kasvatusta. Avoimeen kysymyk-
seen saatuja vastauksia olivat mm. avustaja, kengitys, ratsastusterapia, ajo-
opetus, oriasema, varsojen opetus ja lihashuoltopalvelut. Myds pilatesta ja per-
sonal trainingia tarjottiin, ja lisaksi valjaiden korjausta, valmennusta ja myynti-

toimeksiantoja. Myos ammatillinen koulutus mainittiin.

Palvelut

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

=
0%

Kuvio 4. Palvelut.

Kun kysyttiin yrittdjien arviota kayttamaansa tyotuntimaaraa talli- ja hallinnollisiin
téihin viikkoa kohden, hypoteesit olivat aiemman havainnoinnin perusteella "pal-
jon tyota tallitéihin® ja "vahan hallinnollisiin téihin”. Taman takia vastaus jaettiin
kahteen osaan: tallitdihin ja yrityksen hallinnollisiin tehtaviin. Tulos puolsi hypo-
teesia: vastaajista suurin osa (27 %) vastasi kayttavansa tallitdihin viikossa yli
50 tuntia (kuvio 5).

Hallinnollisiin téihin puolestaan 81 % vastaajista ilmoitti kayttdvansa vain 0 - 10
tuntia viikossa. Viikossa yli 20 tuntia hallinnollisia tdita tekevid oli vain 6 %.

Kaikki vastasivat molempiin osioihin.
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Arviot ty6tunneista
90%

80%

70%

60%

50%

40% m Tallity6t
30% m Hallinnolliset tyot

20%
10% - I l I
0% -

0-10h 11-20h 21-30h 31-40h 41-50h 50h -->
Tuntia/vko

Kuvio 5. Arviot tyétunneista.

5.4 Vastaajien nykyiset jarjestelmat ja yrityksen apuvélineet

Oleellinen kysymys koski yritysten nykyisia jarjestelmia ja muita apuvalineita.
Kuviosta 6 ilmenee, miten vastaajat kayttavat apuvalineinaan yleisesti paperisia
tarvikkeita séhkdisten jarjestelmien sijaan. Muistilappuja ja kalenteria kaytetaan
enemman kuin esimerkiksi laskutusohjelmia tai asiakasrekistereita. Vastaajista
84 % kayttaa mobiililaitetta tybasioissa. Hevosyrittdjille suunnattuina jarjestelmi-
na mainittin mm. Hopti ja Hokki, seka selainpohjaiset ajanvarausjarjestelmat
ratsastustunneille. Palkka.fi-palvelu mainittin myds. Jarjestelmia koskevaan
kysymykseen tuli ehk& vdhemman vastauksia (n = 76), koska vastaajat eivat
valttamatta kayttdneet mitaan jarjestelmia tai eivat ymmartaneet, mita tietojar-

jestelmalla tarkoitettiin.
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Nykyiset jarjestelmat ja apuvalineet

Tekstiviestit

Mobiililaite (Puhelin / Tabletti)
Sahkoposti

Kalenteri

Muistilaput

Hevostalleille tarkoitettu jarjestelma
Excel

Asiakasrekisteri

Laskutusohjelma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 6. Nykyiset jarjestelmat ja apuvalineet.

5.5 Hevostalliyrittajien tietojarjestelman tarpeellisuus ja toivotut ominaisuudet

Tietojarjestelman koki tarpeelliseksi 46 % vastaajista. Vastaajista 42 % ei osan-

nut sanoa ja 13 % ei kokenut tarvetta jarjestelmalle.

Eniten kysyntaa toivotuista ominaisuuksista on rokotusmuistutuksilla ja ladkekir-

janpidolla, vahiten kysyntaa on treenisuunnitelmalla (kuvio 7).
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Jarjestelman toivotut ominaisuudet

Kannykkdmuistutukset — —— ) 24 2 Yhteensa; 82
Mobiilisovellus — n———C— 3 Yhteens; 82

Treenisuunnitelma G E— 29 3 Yhteens; 83
Seurantatyokalu rehujen kulutukselle  Em———— 23 0 Yhteensa; 84
Kengitysmuistutukset ) —— S e— ] Yhteensd; 85
Rokotusmuistutukset — I ) R ) Yhteens; 85
Ladkekirjanpito  m————————— G ] D) Yhteensa; 85

Hevoskohtainen hoitorekisteri  m—— e —— 26 0 Yhteensd; 85

Hevoskohtainen treenirekisteri- - E——————— 30
Hevoskohtainen ruokintarekisteri- o —— 30
Automaattinen laskutusajo )
Asiakasrekisteri 23

Yhteensd; 84
Yhteensd; 85
Yhteensd; 85
Yhteensd; 83

BKylld WE WEhkd mE mielipidettd

Kuvio 7. Jarjestelman toivotut ominaisuudet.

Kyselyn lopussa olevaan avoimeen kysymykseen vastattin mm. seuraavaa:

Helppo kayttéinen ja tietenkin edullinen.

Talla hetkella itsella ei tallitoimintaa, pelkk&aéa tunninpitoa yhdelld omalla ja asiak-
kaiden omilla hevosilla. Aiemmin pyoritin ratsastuskoulua (20 hevosta), sen poh-
jalta jarkevélle asiakasrekisterille olisi tarvetta. Samoin ohjelma (sellainen lienee-
kin jo joillain kaytdssd) jolla voisi tehd& tuntilistat ja ohjelma seuraisi niiden poh-
jalta tuntilaisten kausikorttien tilannetta. Ja osaisi huomioida réastilaiset ja muuten
vaan muulla kuin omalla tunnilla olevat.

Itsella ei ole kiinnostusta (on ollut mutta totesin tyhjanpaivaiseksi) noihin ruokin-
taseurantajuttuihin, en kokenut ettd niista olisi ollut apua, painvastoin ylimaarais-
ta ty6ta ja ohjelma ei sitten (tietenkaan) voi huomioida hevoskohtaisia eroja.

5.6 Yhteenveto tuloksista

Vastaajat olivat melko nuoria, eniten oli 26—45-vuotiaita. Suurin osa oli Etela-
Suomesta, ja heilla oli toisen asteen koulutus. Enemmist6 on toiminut alalla O -
10 vuotta. Taustatiedoista voidaan olettaa, ettd hevosalan yrittdjien tietotekniset

taidot ja valmiudet ovat vaihtelevia.

Yrittajilla oli keskimaarin 11-20 hevospaikkaa, ja yleisin toimintamuoto oli yksi-
tyistalli tai ratsastuskoulu. N&in ollen tallipaikkapalveluja ja ratsastustunteja tar-

jottiin myds eniten.
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Jarjestelmalta toivottiin eniten ladkekirjanpitoa ja rokotusmuistutuksia. Vahiten

toivottiin hevoskohtaista treeni- tai ruokintarekisteria ja treenisuunnitelmaa.

Vastauksia analysoitaessa nousi esiin joitakin asioita, joita viela olisi voinut ky-
selyyn liittda. Yhtena esimerkkiné olisi voinut olla esimerkiksi yrittdjan tietotekni-
set taidot ja valmiudet. Myos tarkemmin hevosalan koulutusta ja yrittajan hank-

kimaa lisdkoulutusta olisi voinut kysya.
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6 JARJESTELMASUUNNITTELU

6.1 Jarjestelmasuunnittelusta yleisesti

Jarjestelmasuunnittelu tahtad joko monille asiakkaille soveltuvaan sovellukseen,
tai tietylle kayttajaryhmalle kohdennettuun sovellukseen (RASE 2006). Tavoit-
teena on luoda jarjestelmd, jossa kayttajien kohtuulliset toiveet ja odotukset
tayttyvat. Jarjestelmasuunnittelu toteutetaan yleensa eriluonteisina projekteina,
joko asiakasprojekteina, jolloin tuote kehitetédan tilaajan tarpeiden mukaan tai
tuotekehitysprojekteina, jolloin kehitelladn isommalle kayttajaryhmalle suunnattu
tuote. Projektin luonteesta riippumatta kehitetyn jarjestelman tulee olla asiak-
kaan tarpeiden mukainen seka luotettavasti toimiva. Jarjestelméasuunnittelun
haasteena on tilatun jarjestelmén kehittdminen sovitussa aikataulussa. (Immo-
nen 2003.)

Ohjelmisto- ja jarjestelmasuunnittelussa ohjelmiston kehitys etenee erilaisten
prosessien mukaan. Jarjestelmasuunnitteluun on olemassa erilaisia menetel-
mi&, kuten vesiputous- ja ketterdohjelmistokehitys. Sopiva menetelma valitaan
projektin ja sen luonteen mukaan. Prosessit ovat kuitenkin kussakin menetel-
massa samat: maarittely, suunnittelu, toteutus ja yksikkotestaus, integrointi ja
jarjestelmatestaus seka yllapito. Naiden liséksi viimeiseksi prosessiksi voidaan

sisallyttdd myos asiakkaille kehitetyt palvelut. (Immonen 2003.)

6.2 Tietylle kayttajalle raataldidyn jarjestelman suunnittelu

Tietylle kayttajaryhmalle suunniteltu ohjelmisto on nimensa mukaan tehty vas-
taamaan erityisen kayttgjaryhman tarpeita. Puhtaimmillaan tietylle kayttajalle
fokusoitu jarjestelméa on suunniteltu esimerkiksi tietylle yritykselle ja sen tyonte-
kijoille, eika sitd ole tarkoituskaan myyda kyseisen yrityksen ulkopuolelle.
(Goodrich 2013.) Tassa opinnaytetydssa jarjestelmasuunnittelun lahtékohta on

tietyn kayttajaryhméan, hevostalliyrittdjien, tarpeissa. Tarkeda on lahtea liikkeelle
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asiakasvaatimusten mahdollisimman kattavasta maarittelysta. Asiakkaan tar-
peiden maarittely tehtiin opinnaytetydn toimeksiantajan haastattelun ja laajem-

malla nakdkulmalla hevostalliyrittgjille suunnatun kartoituksen avulla.

Hevostalliyrittdjille suunnattu tietojarjestelma ei ole massatuote, vaan tiettyihin
asiakkaiden tarpeisiin vastaava jarjestelma, vaikka siinda on mukana myo6s suu-
remmalle kayttajaryhmalle sopivia elementteja. Suurimmat ongelmat ovat yritta-
jien aikaresurssien vahyys, ja liiketoiminnan ty6tehtavien hankala suorittaminen
sekad hevosalan toimintojen erityisluonne. Tietojarjestelméan tulee vastata naihin
tarpeisiin, tastd syysta kohderyhmén tuntemus jarjestelmésuunnittelussa on
erittain tarkeaa (Kuutti 2003, 117).

6.3 Jarjestelman tarkoitus ja kattavuus

Tietojarjestelman perusajatus on tukea talliyrittajan lilketoimintaa ja tallikohtais-
ten hevostietojen hallittavuutta. Jarjestelmasta tulee olla seka tietokone- etta
mobiilisovellukset, ja niiden kaytdn tulee olla vaivatonta ja nopeaa. Ohjelman on
oltava selke& ja nopeasti opittava, silla kayttdjaryhma koostuu paaasiassa hen-
kilGista, joilla ei ole lainkaan tai on valttavat tietotekniset valmiudet.

Ohjelmisto tulee kattamaan erilaisia osa-alueita, joiden tarkoituksena on yhdes-
sa palvella yrittdjaa parhaalla mahdollisella tavalla. Ohjelman ydin rakentuu toi-
minnanohjausjarjestelmééa muistuttavan, niin sanotun peruspaketin varaan. Pe-
ruspaketin lisdksi suunnitellaan erikseen hankittavia lisdpaketteja, jotka on
suunnattu hevosalan eri osa-alueiden yrittajille, esimerkiksi oriasemille tai rat-

sastuskouluille.

6.4 Yleiskuvaus

Kohderyhmé& on péaéasiassa 1 - 10 hengen talliyritykset. Paakayttaja on yrittaja

tai yrittajapari itse.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Aallonloiske, Pia Oksanen



32

Kayttoymparisto tulee olemaan vaihteleva, joten jarjestelmasta on oltava myos
mobiiliversio seka alypuhelin- etta tablettikayttajille. Jarjestelmaa tullaan kayt-
tamaan seka toimisto- ettd ulkoilmaymparistoissa, joten sen on oltava ehdotto-

man helppo- ja nopeakayttdinen.

Tietojarjestelma toimii Windows-ymparistdissd, mobiilisovellus rakennetaan

Windows- sekd Android-jarjestelmiin.

6.5 Toiminta

6.5.1 Peruspaketti

Palvelurekisteri

Yrityksen tarjoamat palvelut. Yhteydessa asiakasrekisteriin, laskutukseen ja
hevoslistaukseen. Sisaltdd myds tiedon kunkin palvelun hinnoittelusta. Hinnoit-

telusta maaraé kayttaja.
Asiakasrekisteri

Listaa asiakkaan perustiedot (nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti, asiakas-
numero), kunkin asiakkaan tilaukset, varaukset, peruutukset seka laskutettavat
palvelut, asiakkaiden omistuksessa oleva hevonen/hevoset (myds mahdolli-
suus, ettei ole). Asiakasrekisterista on |0ydyttava tieto asiakastyypista (tallipaik-
ka, ratsutus, valmennus, tuntiratsastaja ...), joita on mahdollista valita useampi.
Rekisteriin ilmestyy merkinta, mikali asiakkaan lasku on erdantynyt ja maksa-
matta (yhteys pankkisovelluksiin). Lisdksi asiakasrekisteri mahdollistaa ryhméa-
postitukset ja uutiskirjeet, eli yhteys sahkdpostisovellukseen on oltava. Asiakas-
rekisteri on yhteydessa laskutukseen, hevoslistaukseen, mobiilisovellukseen.
Asiakasrekisteriin voi lisata asiakkaita, poistaa asiakkaita ja hallita niiden tietoja.

Asiakasrekisteri luo kullekin asiakkaalle asiakastunnuksen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Aallonloiske, Pia Oksanen



33

Laskutus

Laskutus-toiminnon perusajatus on mahdollistaa automaattilaskutus kuukausit-
tain toistuville maksusuorituksille. Naita ovat talli- ja valmennuspaikkalaiset seka
tuntiratsastajat. Tarkeaa on, ettd laskutukseen voidaan maarittdd yksildllinen
laskutusaika (toistaiseksi/maaraaika), jotta asiakkaat eivat saa “ylimaaraisia”
laskuja. Sahkopostitse lahetettavat laskut l&htevat erikseen maariteltynd paiva-
maarana automaattisesti. Paperilaskut ajetaan listaksi, joka on tulostettavissa
yhdella napin painalluksella. Laskutuksen on lisaksi toimitettava yrittajalle lista
laskutetuista asiakkaista, eli selkeé lista, mitkd asiakkaat on kullakin paivaméaa-
ralla laskutettu. Laskutustoiminto pitaa sisallaén laskupohjan, ja perittavan las-
kun mé&ara maaraytyy yrittdjan asettaman hinnan mukaan. Mikali asiakas jattaa
maksusuorituksen valiin, laskutustoiminto lahettdd maksumuistutuksen aiemmin

luodun viitenumeron perusteella. Laskutus on yhteydessa asiakasrekisteriin.

Laskutus-toiminto voi myos listata yrittdjan omat menot. Niitd ovat mm. rehut,
kuivikkeet, elainlaakari- ja kengityskaynnit, varusteet, ladkkeet ja vakuutukset.
Niiden lisdksi on muita yritystoiminnan kuluja, kuten puhelin- ja nettilaskut,

energia- ja vesikulut seka investoinnit.
Hevoslistaus

Hevoslistaukseen kootaan tallissa asuvat hevoset. Oleellisia tietoja ovat nimi,
syntymaaika/ika, omistaja seka ns. kayttotarkoitus (siitostamma, jalostusori,
opetusratsu, varsa, koulutettava, hoitohevonen, kilpahevonen). Hevoslistaus

keskustelee asiakasrekisterin, palvelurekisterin ja hoitorekisterin kanssa.
Hevoskohtainen hoitorekisteri

Hevoskohtainen hoitorekisteri on yrittajan tyokalu hevosten hoitotietojen hallin-
taan. Hoitorekisterin tarkein ominaisuus on ns. tapaturmakalenteri, johon voi
merkitd hevosen mahdollisen loukkaantumisen tai sairastumisen paivamaaran,
loukkaantumisen tai sairauden laadun (pudotusvalikko), hevosen sairasloman
pituuden sek& seurata paranemisprosessia. Hevosen loukkaantumisista jaa

usein pitkaaikainen jalki, esimerkiksi jalkavaivat voivat haitata vield useiden
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vuosien kuluttua. Taman vuoksi hoitorekisteri on korvaamaton tydkalu, kun he-
vosen kuntoutusta l&ahdetdan suunnittelemaan. Hoitorekisteriin voi kirjata tydn-
tekijoille/hoitajille suunnatut hoito-ohjeet, esimerkiksi kylmayksiin ja laakityksiin.
Push-ilmoitus muistuttaa niin pajarjestelmassa kuin mobiilisovelluksessakin.

Hoitorekisterin on keskusteltava ladkekirjanpidon sekéa hevoslistauksen kanssa.
Ladkekirjanpito

Laakekirjanpito mahdollistaa hevoskohtaisen ladkityshistorian seuraamisen.
Laékekirjanpitoon voidaan kirjata suoritetut elainlaakarikaynnit seké kotona teh-
dyt pienemmaét hoitotoimenpiteet, kuten madotukset ja rokotukset. Rokotus-
muistutukset ajetaan automaattisesti laékekirjanpitoon syodtetyn rokotuspéaiva-

maaran mukaan.
Muistutukset

Muistutukset toimivat seka tietokone- ettd mobiilisovelluksissa. Ideana on, etta
kayttajalle tulee muistutus vaikka ohjelma ei olisikaan auki tai taustalla, eli muis-
tutus toimii push-ilmoituksen tavoin. Kayttaja voi valita, haluaako h&n muistutus-

toiminnon kayttoon vai ei.
1) Rokotus

Ensimmaisen perusrokotteen jalkeen annetaan toinen perusrokote 21-92 vrk:n
kuluessa. Tehosterokote annetaan 6 kk (+ 21 vrk) kuluessa toisesta perusrokot-
teesta. Taman jalkeen annetaan tehosterokote vuosittain siten, etta rokotusvali
ei saa ylittda 365 vuorokautta (yhta vuotta). Hevonen voi osallistua 2-5 tason
kilpailuun, kun molemmat perusrokotteet on annettu, edellyttaen, etta toisesta
perusrokotuksesta on kulunut vahintaan 7 vrk ja enintdan 6 kk (+ 21 wvrk).

(Suomen Ratsastajainliitto 2015.)

Rokotukset merkitdan: perusrokote 1, perusrokote 2, tehosterokote 6kk, tehos-
terokote 12kk.

Muistutukset lasketaan em. paivamaarien mukaan ja muistutus voidaan maa-

rittda 2 vko, 1 vko ennen.
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2) Kengitys

Kengitysvali on hevoskohtainen, yleensa 3-7 viikkoa. Yrittdja maarittaa valin

itse. Muistutus 1 vko ennen paivamaaraa.
3) Hoito

Mikali kayttaja on tehnyt merkinn&n tapaturmakalenteriin hevosen loukkaannut-
tua tai sairastuttua, muistutus ilmoittaa, mika hevonen on loukkaantunut ja mi-
ten sita tulee hoitaa ja kuntouttaa. Olennaista on myds, milloin ja miten kauan
sairausloma kestaa. “Polle on venayttanyt jalkansa 1.1. Jalkaa kylmataan aa-

muin illoin ja liilkunta on kielletty. Sairaslomalla 10.1. asti”.
Yhteenvetolaskuri

Ominaisuus, joka laskee yrittajalle kuukausittain tappion tai voiton laskutusten ja
menojen perusteella. Se laskee kulut, esimerkiksi montako euroa/hevonen seka
asiakasmaarat/kuukausi. Hevosten hoidon, kengitysten ja elainladkarikulujen

yhteenveto voidaan my@s tarkistaa.
Jarjestelman peruspaketin osat ja niiden valiset yhteydet on kuvattu kuviossa 8.

Palvelurekisteriin yrittaja listaa tarjoamansa palvelut ja niiden hinnat. Laskutus
hakee tiedot palvelurekisterista ja asiakasrekisterista, jonne on tallennettu kun-
kin asiakkaan tiedot. Hevoslistaukseen on tallennettu tallin hevoset ja niiden
tiedot. Hevoslistaus ja asiakasrekisteri keskustelevat keskendén, jolloin asia-
kasrekisterissa nékyy kunkin asiakkaan omistamat hevoset ja hevoslistaukses-
sa kunkin hevosen omistaja. Hoitorekisteri ja ladkekirjanpito ovat yhteydessa
hevoslistaukseen, jolloin naiden osien tiedot ovat saatavilla hevoskohtaisesti.
Muistutukset hakevat tiedot hoitorekisteristd ja laakekirjanpidosta. Mobiili on
yhteydessa kaikkiin osiin palvelurekisteria lukuun ottamatta.
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|
Powerad By Visual Paradigm Community Ediion 0

Kuvio 8. Jarjestelman osat.

6.5.2 Extrapakettil: Ratsastuskoulu

o tuntikirjanpito (asiakasméaarat/tuntityyppi [alkeis, este, koulu], tuntilistat [asiak-
kaat/tunti])
¢ hevoskohtainen kannattavuuslaskuri (kuinka useasti kaytossa tunneilla)

e yhteydessa: hevoslistaus, asiakaslistaus, yhteenvetolaskuri
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6.5.3 Extrapaketti 2: Oriasema

e tammat: ultraukset, kiimakalenteri (jakso 21 paivaa, muistutukset 14, 16, 18, 21
ja 30 paivan kohdalla siemennyspaivasta)

e astutuskirjanpito

Yhteydessa: hevoslistaus, yhteenvetolaskuri.

6.5.4 Mobiilisovellus

Talliyrittajan tyon luonteen vuoksi mobiilisovellus on tydn tehostamisen kannalta
valttamaton. Sovelluksen avulla tietojen tarkastelu, lisaaminen ja péaivittdminen

onnistuu missa ja milloin vain.

o Asiakasrekisteri ja sen hallinta (uuden asiakkaan lisdaminen, tietojen paivitys ja
tarkastelu)

e Hevoslistaus ja sen hallinta

¢ Hoitorekisteri ja sen hallinta

e Muistutukset

¢ Yhteenvetolaskuri (vain yhteenveto-nakymat) kk-vertailu?

6.6 Kayttajat

Jarjestelmassa on eri nakymat ja kayttboikeudet eri kayttajaryhmille. Ne on lue-
teltu tarkemmin alla ja esitetty kaaviona (kuvio 9), jossa kuvion selvyyden vuok-

si admin- ja user —kayttajien oikeudet on esitetty yhden kayttajan alla.

admin: erillinen kayttajatunnus, jonka avulla yrittdja paasee tekemaan muutok-

sia taustatietoihin, kuten esimerkiksi laskutuspohijiin ja hinnastoihin.

user: varsinainen kayttaja. Voi omata admin — oikeudet, mutta mahdollista luo-

da my6s oma tunnus, ilman jarjestelmavalvojan oikeuksia.
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“aliuser”: varsinainen kayttaja rajoitetuin oikeuksin, esim. tallitydntekija. Naky-
ma vain hevosten hoitotietoihin. Muistutus-toiminnot userin valitsemista muistu-

tuksista.

Palvelurekisteri

Asiakasrekisteri

() Laskutus

|

A

Hevoslistaus
Admin/User \___,_/ Aliuser

Hoitorekisteri

Muistutukset

Yhteenvetolaskuri

1l

Aliuser-tunnukset

%Illisovellus

{_User-tunnukset

digm Community Edits#n

Kuvio 9. Jarjestelman kayttajien oikeudet.

6.7 Muut ominaisuudet

Osa jarjestelmasta voidaan toteutuksen sijaan hankkia valmiina ohjelmisto-
osina. Esimerkiksi laskutusohjelmia on tarjolla runsaasti. Muita ohjelmistoliitty-

mi& on mm. verkkomaksamisen mahdollistavat rajapinnat.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa hevostalliyrittgjille suunnatun yrittajan
toimintaa tukevan ja eri tydtehtavien hallintaan sopivan tietojarjestelman tarvetta
ja jarjestelmalta haluttuja ominaisuuksia. Kartoituksen avulla selvitettyjen tieto-
jen pohjalta oli tavoitteena laatia suunnitelma kyseisesta jarjestelmésta. Tyon
lahtokohtana olivat hevostalliyrittajan esittdméat ndkemykset tietojarjestelman

tarpeesta seka hevosalaa koskevat selvitykset.

Tietojarjestelmad koskeva tarvekartoitus toteutettiin valtakunnallisena he-
vosalan toimijoille suunnattuna kyselyna. Saatujen vastausten maara oli riittava
tarkoitukseen nahden, silla kyselyn oli maara tuoda erilaisia nakokulmia aihee-
seen. Kyselyyn olisi voitu saada useampia vastauksia, mikali kyselyn toteutta-
miseen ja sen levittamiseen medioissa, esimerkiksi internetin foorumeilla tai
lehdissa seka muissa verkostoissa, olisi ollut kaytettavissa enemmaén aikaa.
Kyselyssa olisi voitu selvittdd myds suuremmissa maarin yrittajien taloushallin-
to-osaamista ja siihen saatua koulutusta, sek& erityisesti hevosalan koulutus-
taustaa. Lisaksi olisi voitu fokusoitua vastaajien tietotekniseen osaamiseen,
esimerkiksi erilaisten valineiden, kuten mobiili- tai paatelaitteen kayttétaidon

osalta.

Opinnaytetydssa pohdittiin jarjestelman toteutusta. Paadyimme siirtdmaan jar-
jestelméan suunnittelun ja toteutuksen opinnaytteen ulkopuolelle, silla aika-
resurssit eivat olisi riittdneet jarjestelmén varsinaiseen toteutukseen opinnayte-
tyon puitteissa. Jatkoprojektin yhteydessa tulee ajankohtaiseksi tarkastella tar-
kemmin jarjestelman vaatimia rajapintoja ja kaytannon toteutusta, kuten suunni-
tellaanko esimerkiksi laskutusohjelma ominaisuuksineen itse vai kaytetaanko jo

valmista konseptia osana valmista jarjestelmaa.

Yhtena vaihtoehtona on jatkossa toteuttaa jarjestelma yritystoimintana. Yritys-
toiminnan aloittaminen on kuitenkin aina riskialtista ja se vaatii oman suunnitte-
lunsa, vaikka kohderyhma olisi selkea ja tuote juuri talle asiakasryhmalle koh-

dennettu. Toinen vaihtoehto olisi myyda idea jarjestelmésta alustavine suunni-
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telmineen. Emme kuitenkaan ole halukkaita tdsséa vaiheessa myymé&éan ide-
aamme, joten ohjelmisto tullaan toteuttamaan opiskelijoiden tietotaitoa ja innok-
kuutta hyddyntden. Taloushallinnollinen puoli, kuten ohjelmoijien palkkaus, on

vield harkinnassa.

Markkinarako ja tarve alan ominaisuuksiin keskittyvalle hevostalliyrittajien tieto-
jarjestelmalle on opinnaytetyon perusteella todellinen. Myos puutteet hevostal-
liyrittjien tietoteknisissa taidoissa ovat yksi tekijd, joka ajaa yrittdjid epasyste-
maattiseen "muistilappuhallintoon”, ja se tulee ottaa huomioon jarjestelman
kayttbominaisuuksien suunnittelussa. Tietojarjestelman pohjimmainen tavoite
tulee olemaan muistilappujen ja Excel-tiedostojen selke&d vaheneminen ja yritta-
jan tyon tehokkaampi hallinta seka sisallollisesti etta ajankaytdn suhteen ja siten
my0Os tehtavien selkeytyminen: tietojarjestelma auttaa yrittdjad hahmottamaan
yrityksensa kokonaisuuksia, tyotehtavia seka taloushallinnon tarkeimpia tekijoi-
ta. Tietojarjestelma ehkaisee yrittajan ja asiakkaiden valisia riitatilanteita esi-
merkiksi laskutuksen helpottumisella, sekd auttaa hevosalanyrittdjaa hahmot-
tamaan kokonaisvaltaisempaa liiketoimintaa ja sen kehittamista tuottavammaksi

yritystoiminnaksi.
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Kysely

Haluatko olla mukana kehittamé&ssa juuri hevosalan yrittgjille raataloitya toimin-

nanohjausjarjestelmaa?

Olemme kaksi Turun ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman
opiskelijaa ja tarkoituksenamme on suunnitella hevosalan yrittdjien tarpeisiin
vastaava kattava tietokoneohjelmisto, jonka avulla yrittdja voi hoitaa niin asiak-
kuuksiin kuin hevosten hoitoonkin liittyvat paivittaiset asiat mahdollisimman no-

peasti ja vaivattomasti. Vastaamalla kyselyyn autat meita kehitystyossa!
Taustatiedot:
Sukupuoli:

] mies

] nainen

Ikaryhma:

(] 18-25 vuotta
(] 26-35 vuotta
(] 36-45 vuotta
(] 46-55 vuotta
(] 56-65 vuotta

(1 yli 65 vuotta

Maakunta:
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L1 Ahvenanmaa

[ Etela-Karjala

[ Etela-Pohjanmaa
(] Etela-Savo

[ Kainuu

[] Kanta-Hame

1 Keski-Pohjanmaa
[ Keski-Suomi

] Kymenlaakso

L] Lappi

L] Pirkanmaa

(1 Pohjanmaa

(1 Pohjois-Karjala
(1 Pohjois-Pohjanmaa
(1 Pohjois-Savo

[ Paijat-Hame

(] Satakunta

L] Uusimaa

] Varsinais-Suomi
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Koulutus:

(1 Peruskoulu
[] Toinen aste (ammattikoulu/ylioppilas)
(1 Korkeakoulu

[ Ylempi korkeakoulu

Kuinka pitk&an olette toimineet yrittajana?

(] 1-5 vuotta
(] 6-10 vuotta
(] 11-15 vuotta
(] 16-20 vuotta
(] 21-25 vuotta
(] 26-30 vuotta

(1 yli 30 vuotta

Yrityksen koko:

L] Hevospaikkoja 1-10
L] Hevospaikkoja 11-20
L] Hevospaikkoja 21-30

1 Hevospaikkoja yli 30
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Yrityksen tyyppi:
Voit valita useamman vaihtoehdon.

L] Yksityistalli

[] Ratsastuskoulu
[ Ravitalli

[ Oppilaitos

[ Oriasema

] Muu, mika?

Yrityksen tarjoamat palvelut:
Voit valita useamman vaihtoehdon.

[1 Ratsastuksenopetus ja valmennus (sis. myos leirit)

[IKasvatus
JRavivalmennus

U] Tallipaikat
[] Ratsutus

] Muu, mika?

Arviosi keskimaaraisesta tydtuntimaarasta viikkoa kohden?
Tallityot:

Valitse yksi vaihtoehto.
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(10-10 h

[111-20 h
[121-30 h
[131-40 h
[]41-50 h

(150 h->

Yrityksen hallinnolliset tyo6t:
Valitse yksi vaihtoehto.

(10-10 h

[111-20 h
[121-30 h
[131-40 h
[141-50 h

150 h->

Mita jarjestelmia yrityksen kaytossa talla hetkella on?

[ Laskutusohjelma
L1 Asiakasrekisteri
L1 Excel

L] Hevostalleille tarkoitettu jarjestelma, nimi?
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Mita muita yrityksen apuvalineita Teilla on kaytdssanne?
L1 Muistilaput

[1 Kalenteri

(] Sahkoposti

L1 Mobiililaite Puhelin / Tabletti

L] Tekstiviestit

] Muu, mika

Hevosjarjestelman tarvekartoitus

Koetteko tarvetta jarjestelmélle, joka toisi kaikki tarvitsemanne sahkdiset

apuvalineet yhteen paikkaan?

L Kylla
O] Ei

] En osaa sanoa

Millaisia toimintoja kaipaisitte jarjestelméalta?

Mita naista toiminnoista kokisitte tarpeelliseksi? Valitse “kylla/ei/ehka/ei mielipi-
dettd”)

Kylla Ei Ehka Ei mielipidetta
Asiakasrekisteri

Automaattinen laskutusajo
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(lahettdad kuukausittain laskutettaville automaattisesti laskut, ilman erillisia toi-
menpiteita)

Hevoskohtainen ruokinta-, treeni- ja hoitorekisteri (rokotukset, kengitys)
Laakekirjanpito

Rokotusmuistutukset

(Listaa hevoset, joiden rokotukset on uusittava esim. kuukauden sisaan)
Kengitysmuistutukset

Seurantatydkalu rehujen kulutukselle

Treenisuunnitelma

(Tulostaa paivakohtaisesti listan liikutettavista hevosista)

Mobiilisovellus

(Mahdollisuus tarkistaa, lisata ja muokata tietoja suoraan alypuhelimella.)
Kannykkamuistutukset

(Asetetut muistutukset suoraan puhelimeen.)

Vapaa sana. Mita muuta toivoisitte vain hevosalan yrittjille tarkoitetulta

jarjestelmalta?

Kiitos ajastanne!

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Aallonloiske, Pia Oksanen



Liite 2

Kyselyn vastaukset

Kysely hevosalan toimijoille

1. Sukupuoli:

Vastaajien maara: 89

30 35 40 45 50 55 60 65 YO Y5 80

Mies

Mainen

2. lkaryhma:

Vastaajien maara: 89

o2 4 6 &8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

18-25 vuotta

26-35 vuotta

36-45 vuotta

46-55 vuotta

56-65 vuotta

yli G5 vuotta
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3. Maakunta:

Vastaajien maara: 89

[ ]
F ka3
=

6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Ahvenanmaa
Etela--Karjala
Etela--Fohjanmaa
Etelad--Savo
Kainuu
Kanta--Hame
Keski--Fohjanmaa
Keski-Suomi
kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa -

Fohjanmaa

Fohjois--Karjala

Fohjois--Pohjanmaa

FPaohjois--Sava

Paijat-Hame

Satakunta

Llusimaa

Varsinais--Suomi
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4. Koulutus:

Vastaajien maara: 89

Peruskoulu

Toinen aste
(ammattikouluflukiod

Kaorkeakoulu

Ylempi korkeakoulu

5. Kuinka pitkéan olette toimineet yrittdjana?

Vastaajien maara: 88

0-5vuotta

G--10 vuotta

11--15 vuotta

16--20vuotta

21--28vuotta

26--30 vuotta

yli 30 vuotta
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6. Yrityksen koko:

Vastaajien maara: 85

02 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Hevospaikkoja 1--10
Hevospaikkoja 11--20
Hevospaikkoja 21--30

Hevospaikkoja yli 30

7. Yrityksen tyyppi:

Vastaajien maara: 86

ksityistalli

Ratsastuskoulu

Favitalli

Cppilaitos

Criasema
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8. Yrityksen tarjaomat palvelut:

Vastaajien maara: 88

&0

Ratsastuksenopetus (sis. myds
leirit)

Kasvatus

Rawvivalmennus

Tallipaikat

Fatsutus

M, mika®?

Avoimet vastaukset: Muu, mika?

- Yleinen opetustoiminta

- Avustaja

- kengitys

- Ratsastusterapia

- ratsastusterapia, ajo-opetus ja agility
- Kengitys

- oriasema, varsojen opetus

- lihashuoltopalvelut

- pihattopaikat, kurssit, koulutukset,pilates,personal training
- valjaiden korjaus

- Ajelut, talutukset,kengitys jne...

- Ratsastusterapia

- Valmennus

- myyntitoimeksiannot

- ammatillinen koulutus

9. Arviosi keskimaaraisesta tydtuntimaarasta viikkoa kohden?

Vastaajien maara: 89

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Aallonloiske, Pia Oksanen



22

Liite 2

24

0--10h

11--20 h

21--30h

31--40h

41--50h

50h--=

10. Arviosi keskimaaraisesta tydtuntimaarasta viikkoa kohden?

Vastaajien maara: 89

25 30 35 40 45

50

55

&0

G5

70

74

0--10h

11--20h

21--30h

31--40h

41--50h

50h--=

11. Mita jarjestelmia yrityksen kaytossa talla hetkella on?

Vastaajien maara: 76
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33 40 45

Laskutusohjelma

Asiakasrekister

Excel

Hevostallzile tarkotettu
jarjestelma, nimi?

Mo, mika?

Avoimet vastaukset: Hevostalleille tarkoitettu jarjestelma, nimi?

- hopti rehulaskuri

- www.ratsastustunnit.net

- Protreenari

- Hippoksen Heppa, Hopti-ruokinta
- hopti

- Meille raataloity varausjarjestelma
Avoimet vastaukset: Muu, mika?

- palkka.fi

- ei mitdan

- Outlook

- Talla hetkella ei viela mitaédn, yritystoiminnan kéynnistdminen vasta suunnitteilla

- Ei mitaan..

- kirjanpitdja hoitaa laskutuksen

- kunnallisektorin organisaation jarjestelmat

- kirjanpitaja hoitaa kaiken

- ei mitdan

- Taloushallinnon ohjelma, hoidan itse kirjanpidon kokonaan. Alan koulutus on taustalla

12. Mitd muita yrityksen apuvélineita Teilla on kaytéssanne?

Vastaajien maara: 89

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vilma Aallonloiske, Pia Oksanen



Liite 2

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 30 55 60 63 7¥0O 75 80 &5

Muistilaput

Kalerteri

Sahkdpost

Mokbililaite (Puhelin § Tablett)

Tekstiviestit

Mo, mika?

Avoimet vastaukset: Muu, mika?

- facebook

- tussitaulu tallin seinassa

- Hippoksen heppa-jarjestelma
- Nettisivut, facebook ym.ym.

- Kassakone

- facebook

13. Koetteko tarvetta jarjestelmalle, joka toisi kaikki tarvitsemanne apuvalineet
yhteen paikkaan?

Vastaajien maara: 88

o2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42

kKylla
Ei

Enosaasanoa
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14. Millaisia toimintoja kaipaisitte jarjestelmalta?

Vastaajien maara: 86

Ei mieli-
Kylla Ei Ehka Yhteensa Keskiarvo
pidetta

Asiakasrekisteri 52 6 23 2 83 1,7
Automaattinen laskutusajo (l&ahettdé& kuukausit-
tain laskutettaville automaattisesti laskut, ilman 50 14 20 1 85 1,67
erillisia toimenpiteita)
Hevoskohtainen ruokintarekisteri- 35 19 30 1 85 1,96
Hevoskohtainen treenirekisteri- 36 17 30 1 84 1,95
Hevoskohtainen hoitorekisteri 44 15 26 0 85 1,79
Laakekirjanpito 68 5 12 0 85 1,34
Rokotusmuistutukset (Listaa hevoset, joiden
rokotukset on uusittava esim. kuukauden 68 9 8 0 85 1,29
sisaan)
Kengitysmuistutukset 49 15 20 1 85 1,68
Seurantatydkalu rehujen kulutukselle 47 14 23 0 84 1,71
Treenisuunnitelma (Tulostaa péaivékohtaisesti

25 26 29 3 83 2,12
listan liikutettavista hevosista)
Mobiilisovellus (Mahdollisuus tarkistaa, lisaté ja

44 15 20 3 82 1,78
muokata tietoja suoraan alypuhelimella.)
Kéannykkamuistutukset (Asetetut muistutukset

41 15 24 2 82 1,84
suoraan puhelimeen.)
Yhteensa 559 170 265 14 1008 1,74
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15. Vapaa sana. Mitd muuta toivoisitte vain hevosalan yrittajille tarkoitetulta jar-

jestelmalta?

Vastaajien maara: 17

- Helppo kayttdinen ja tietenkin edullinen

- Ehdottoman toimiva ja helppokayttéinen, kaiken tarpeellisen kattava (=mista taytyy joka
tapauksessa pitaa kirjaa, kuten esim. l1adkitykset, kengitykset, tapaamiset, laskutukset)
jarjestelma kuulostaisi loistavalta. Yhteensopivuus esim. microsoftin office- sekd open of-
fice-ohjelmistojen kanssa monipuolistaa my6s mahdollisuuksia esim. jos tarvitsee vieda
asiakkaiden yhteystietoja erilliselle listalle vaikka ryhmé&postitusta varten.

Helppokayttdisyys on tassa avainsana, toivon ettd mahdolliselle tulevalle jarjestelmalle
tehdaan perusteelliset kayttajakokeilut (usability testing) kuten nettisivuille on tapana, ja
karsitaan ongelmakohdat jo tydstévaiheessa. :)

- Pakolliset vapaa ja lomapaivat :)

- lhanaa, jos tulisi joku arkea ja laskutusta helpottava tydkalu!! Ja jos sen kustannukset
olisivat viela pienet...

- Tunti kalrnterin jossa voi netissa varata aikoja

- Hippoksen heppa-jarjestelman kehittiminen mm. laékekirjanpito, laskutus jne

- se auttaisi kiireen keskella

- Hei!

Kuulisin mielellani lisda suunnitelmistanne.

t. Taru Suominen
taru.suominen@hepoteq.fi

- Mahdollisimman yksinkertaista kayttoa

- Helppokayttoisyytta, kestavyyttd, sopivaa hinta/laatusuhdetta

- Kuntayhtyman omistamassa oppilaitoksessa hallintopuoli toimii samassa koko oppilaitok-
sen hallinnon kanssa. Mutta itse oppilaitoksen talleille ja tallimestareille voisi olla hy6tya,
jos olisi toimiva ohjelma noihin yllamainittuinin EHKA kohtiin. Samalla opiskelijat oppisivat
sita kayttdmaan

- Mahdollisuus lisatéa korjaustarpeita, isompia huoltotdita esim. laitumien uusiminen, tallin
maalaus, tarhojen korjaus jne.
Lomakkeet: tallipaikka/hoitosopimukset, sdannoét jne yhdessa paikassa

- Ratsastuskoulussa tuntikirjanpito, myos hevoskohtainen kooste,

palkkalaskentaohjelma, tosin sellainen on palkka.fi:ssa

Oriasematoimintaa ajatellen astutuskirjanpito + kiimakalenteri tammojen tarkkailua var-
ten, normikalenterista poikkeavassa muodossa - jakso 21 paivad. Tama voisi myoés tehda
muistutuksia 14, 16, 18, 21 ja 30 péaivan kohdalla siemennyspaivasta.

Rehukustannusseuranta olisi kateva myos, saisi sisltda kuivikkeiden kustannukset
kanssa. Kunnossapitokulut omana osionaan. Hevoskohtainen kustannuslaskelma olisi
hyva, nékisi, mik& oikeasti tekee t6itd, ja mika "vaan hengailee" tallissa. Tahan rehut,
kuivikkeet ell, kengitys, varusteet, ladkkeet, vakuutukset, kiinteat kulut ja padoma.

Talla hetkelld en ole yrittdjand, vastaukset perustuvat aikaisempaan kokemukseen omas-
ta tallista ja jalkeen mietittyn&, mita voisi/saisi/pitéisi olla nykytekniikoilla, silloin ei ollut
edes kannykaita viela.

- Yhteys mm. hopti -ruokintalaskuriin, kansainvéliseen islanninhevosjarjestelméan (World-
Fengur) ja Hippoksen Heppa-jarjestelmaan.

- Tuntien varausjarjestelma, verkkokauppa

- Tuntihevosten kaytdn seuranta ja euroa/hevonen tulo/kululaskelma. Nautapuolella on
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hyvid mittareita moneen asiaan. Vrt lehmien keskituotos jne.

- Talla hetkelld itselld ei tallitoimintaa, pelkk&a tunninpitoa yhdella omalla ja asiakkaiden
omilla hevosilla. Aiemmin pyéritin ratsastuskoulua (20 hevosta), sen pohjalta jarkevalle
asiakasrekisterille olisi tarvetta. Samoin ohjelma (sellainen lieneekin jo joillain kaytossa)
jolla voisi tehda tuntilistat ja ohjelma seuraisi niiden pohjalta tuntilaisten kausikorttien ti-
lannetta. Ja osaisi huomioida rastilaiset ja muuten vaan muulla kuin omalla tunnilla ole-
vat.

Itsella ei ole kiinnostusta (on ollut mutta totesin tyhjanpaivaiseksi) noihin ruokintaseuran-
tajuttuihin, en kokenut etté niisté olisi ollut apua, péinvastoin ylimaaraista tyota ja ohjelma
ei sitten (tietenk&an) voi huomioida hevoskohtaisia eroja.
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Hevostalliyrityksen kannattavuuslaskelma

HEVOSTALLIYRITYKSEN KANNATTAVUUSLASKELMA
Yrityksen nimi:
Yritysmuoto:

TAVOITETULOS (netto) €
+lainojen lyhennys v/madrd laina-aika, vuosissa
TULOT VEROJEN JALKEEN 3

0
+ verotus ¢ % KATETUOTTOANALYYSI
RAHOITUSTARVE (3
+yrityslainojen korot %

Myyntituotot

A KAYTTOKATE kuukaudessa - Muuttuvat kustannukset

+Kiintedt kulut (ilman alv:ia)

+YEL%

+muut vakuutukset

+palkat

+palkkojen sivukustannukset %
+yrittajan oma palkka

+yrittajan palkan sivukustannukset %
+viestintakulut (puhelin, internet)

+kirjanpito, tilintarkastus, veroilmoitus, jne.

+toimisto-/kirjanpitdjan kulut

+matka- ja autokulut, péivarahat

+markkinointi

+koulutus

+korjaukset ja yllapito

+tyottomyyskassamaksu

+nettisivut

+tallin ylldpitokulut

+kuivikekulut

= Katetuotto
- Kiintedt kustannukset

=Tulos

+heinat, rehut, kaurat, ravinnelisat
+eldinlaakarikulut

+kengityskulut

+muut tallin kulut, esim. vesi, sihko

+muut kulut
+ostot (ilman alv:ta)
KIINTEAT KULUT YHTEENSA 0¢€
0 €vuodessa
B
=MYYNTIKATETARVE 0
A+B
Kate-% tai EUR
= LIIKEVAIHTOTARVE
- muut nettotulot
+alv
%
KOKONAISMYYNTI/LASKUTUSTARVE
Kuukausilaskutustavoite veroton sis. Alv
Viikkolaskutustavoite kk/v

Péivalaskutustavoite
Tuntilaskutustavoite
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RAHAN LAHTEET
Oma padoma osakepadoma 3
omat rahasijoitukset 3
omat tuotantovalineet ja tarvikkeet (tietokoneet, mobiilit) £
muut €
Lainapadoma osakaslaina £ Laina-aika vuotta
pankkilaina 3 Korko-% %
Muu rahoitus 3 Maksettavien erien maara kk
Erd £/kerta-maksu
RAHAN LAHTEET YHTEENSA 0¢€ Nykyarvo 0,00€
Rahan arvo 0,00€
MYYNTI
Tuotteet/tuoteryhman nimi ahinta - kulut
Ratsastustunti
10-kortti

Tallipaikka, vaihtoehto A
Tallipaikka, vaihtoehto B
Ratsutus/Valmennus
Varsan koulutus
Kilpailutus
Omavalmentaja-palvelu

Myyntikate yhteensa:
Tuotemyynti yhteensa:

Liikevaihto (ilman alv:ia): €
Kulut yhteensa: €
Myyntikate yhteensa:

Kannattavuuslaskelman myyntikatetarve kk/v

Erotus (mahdollinen lisamyyntitarve):
Erotus-% (tavoitteena saada erotus -% < 80%)
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