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Opinnaytetyon tavoitteena oli verrata Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen toimintaa mui-
hin samankaltaisiin kaytetyn tavaran myymaloihin. Yritysten tuloksia vertaillessa muut yrityk-
set onnistuvat Paakaupunkiseudun kierratyskeskusta paremmin tavoitteessaan. Paatarkoituk-
sena on tarkastella, millaisella henkilostolla niin maarallisesti kuin laadullisesti muut yritykset
parjaavat.

Vertailu toteutettiin benchmarking-menetelmalla vertailemalla paaosin yritysten vuosikerto-
muksissa kerrottuja tietoja. Yritysten vuosikertomukset saattavat sisaltaa asiaa, joka ei ole

suoraan vertailukelpoista materiaalia. Kaikesta huolimatta benchmarkingin tavoite on luoda
virikkeita uusille ideoille.

Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen toiminta ei ole niin kannattavalla pohjalla kuin mui-
den yritysten. Palkkatuilla ei ole onnistuttu saamaan toimintaa kannattavaksi. Tyontekijoiden
suuri vaihtuvuus asettaa yritykselle haasteita toiden jarjestelyissa. Uusien tyontekijoiden kou-
luttaminen vie aina aikaa ja rahaa. Koulutuksen lisaksi myos rekrytointiin kuluu huomattavasti
aikaa. Vaihtuvuus tulee olemaan suuri niin kauan kuin kaytetaan paaosin tukityollistettyja
tyontekijoita ja tyokokeilijoita.

nattavin vaihtoehto. Vakituisten tyontekijoiden kannattavuus on huomattu myos yrityksissa,
jotka palkkaavat ihmisia sosiaalisin perustein. Naissa tapauksissa on huomattu, kuinka tiettyi-
hin toihin kannattaa panostaa vakituisilla tyontekijoilla. Suuren vaihtuvuuden takia Paakau-
punkiseudun kierratyskeskuksen olisi hyodyllista kokeilla, mika on oikea henkiloston maara,
jolla pystytaan tekemaan tarvittavat tyot. Toiden uudelleenorganisointi saattaa joskus olla
taloudellisesti toimivampi vaihtoehto kuin uuden tyontekijan palkkaaminen.

Asiasanat: vertailukehittaminen, sosiaalinen yrittajyys, palkkatuki
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Purpose of this thesis was to compare human resources strategies of Helsinki Metropolitan
Area Reuse Centre Ltd to other second hand store chains. All other second hand store chains
are more productive than Helsinki Metropolitan Area Reuse Centre Ltd so main priority is to
chart what kind of employees they got qualitatively and quantitatively.

The method of comparison was a benchmarking which included mainly annual reports of com-
panies. The reports include many kind of scattered information, which means that all infor-
mation cannot be directly comparable. However, the biggest goal of benchmarking is to cre-
ate stimuli for new ideas.

The business of Helsinki Metropolitan Area Reuse Centre Ltd is not as profitable as other com-
panies’ businesses and income support did not make it more profitable. The high turnover
rate of employees sets challenges to human resources. Training of new employees costs time
and money. In addition, recruiting is also very time-consuming. The massive turnover rate of
employees will always be present as long as the company prefers employees who are eligible
for salary subsidy and work try-out participants.

A few companies have noticed that permanent employees are the most profitable option to
recruit. Profitability of permanent employees is noticed also in companies which are recruit-
ing on a social basis. They have noticed that permanent employees are the best option for
certain duties. Because of a big turnover rate of employees, Helsinki Metropolitan Area Reuse
Centre Ltd could easily test which would be the best quantity of employees to get along with
all tasks. Reorganization of work can sometimes be a more cost-effective and practical option
than recruiting new people to replace former employees.

Keywords: benchmarking, social entrepreneurship, salary subsidy
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1 Johdanto

Opinnaytetyolla pyritaan antamaan tukea Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen liikkeiden
henkilostorakenteen kehittamiseen. Henkiloston rakenteella tarkoitetaan tassa tapauksessa
henkiloston maaraa ja laatua. Kehittaminen pyritaan jarjestamaan Paakaupunkiseudun kierra-
tyskeskuksen arvoja noudattaen. Paakaupunkiseudun kierratyskeskus on sosiaalinen yritys,
mika asettaa yritykselle tyollistamiseen liittyvia vastuita. Taman johdosta kaikki mahdolliset
tehostamisen keinot eivat ole taysin verrattavissa perinteisiin yrityksiin. Opinnaytetyo tullaan
toteuttamaan benchmarkingilla. Vertailun kohteena ovat samankaltaiset kotimaiset ja ulko-
maiset yritykset. Nama yritykset ovat myos osin sosiaalisia yrityksia ja liiketoiminta perustuu
kaytetyn tavaran myymiseen. Naiden valintojen ideana on tehda vertailusta helpompaa, koska
tyotehtavat vastaavat toisiaan mahdollisimman paljon. Tiedonhankinta tulee pitamaan sisalla
vuosikertomuksien tutkimista ja haastatteluita. Jokaisen yrityksen tiedot perustuvat vuoteen
2013. Paatavoitteena on selvittaa, kuinka suurella maaralla tyontekijoita ja miten muut yri-
tykset selviavat. Vertailun pohjalta luodaan kehittamisehdotuksia, mitka ovat parhaimmassa

tapauksessa toteuttamiskelpoisia.

2 Opinnaytetyon tausta ja menetelmat

Paakaupunkiseudun kierratyskeskus on sosiaalinen yritys, jonka tavoitteena on edistaa kesta-
vaa elamantapaa ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa tarjoamalla uudelleenkayttopalveluita
edistamalla ymparistotietoisuutta. Taman lisaksi se tarjoaa huomattavan maaran tyopaikkoja
vaikeassa tyomarkkina-asemassa oleville ihmisille Talla hetkella Paakaupunkiseudun kierra-
tyskeskus tyollistaa paasaantoisesti vaikeassa tyollisyystilanteessa olevia henkiloita. Henkilos-
ton tyosuhteet ovat suhteellisen lyhyita maaraaikaisia sopimuksia, mika on oletettavasti yksi
tekija siina, etta tyoteho ei ole verrattavissa perinteisiin yrityksiin, joissa henkiloston tieto-
taito kehittyy useiden vuosien ajan ja tyoteho on nain ollen huomattavasti suurempi. Lyhyi-

den tyosuhteiden haittoja kompensoidaan kuitenkin palkkatuella (Kurttio 2014b).

Talla hetkella Paakaupungin kierratyskeskuksella ei jaa muiden samankaltaisten yritysten ta-
paan voittoja kaytettavaksi esim. ymparistotietouden lisaamiseen tai muuhun yleishyodylli-
seen toimintaan tyollistamisen lisaksi. Paaosin nama muut yritykset onnistuvat tavoitteessaan
ja osittain syyna ovat juuri henkiloston kustannukset. Taman vuoksi on syyta tutkia, kuinka

nama yritykset saavat lilkkkeensa toimimaan nain tehokkaasti (Kurttio 2014b).

Opinnaytetyolla pyritaan hahmottamaan muiden yritysten henkilostoon liittyvia toimintatapo-
ja eli kuinka tyot on organisoitu seka millaisia tyosuhteita yritykset tarjoavat tyontekijoilleen.
Muiden yritysten toimintatavat tullaan selvittamaan benchmarkingilla mahdollisimman katta-

vasti ja saadulla tiedolla pyritaan loytamaan tapoja kehittaa Paakaupunkiseudun kierratyskes-



kuksen henkiloston rakennetta silla tavalla, etta yritys voi pitaa kiinni sosiaalisen yrityksen

arvoista seka toimimaan kannattavammin.

2.1 Liiketoiminnan tavoitteet

Kaiken tekemisen pyrkimyksena on aina kannattavuus. Kannattavuus on yritystoiminnan ydin,
joka mahdollistaa yritykselle paremmat puitteet menestya ja jatkaa yritystoimintaa. Kasit-
teena kannattavuudella tarkoitetaan arvon ja tuottavuuden valista suhdetta. Yrityksen on
tarkoitus tuottaa tuotteita tai palveluita niin, etta tuotteen tai palvelun arvo on suurempi

kuin taman tuottamiseen tarvittavat kustannukset (Karlof 2004, 5-9).

Kannattavuutta on mahdollista parantaa monin eri keinoin. Oikeanlainen henkilostopolitiikka
seka koulutukset voivat olla avainasemassa itse tyon tuottavuuden kohdalla. Muita tapoja

ovat esimerkiksi automatisointi tai toiden uudelleenorganisointi (Karlof 2004, 78-79).

Ihmiset mielletaan yrityksen tarkeimmaksi voimavaraksi. Rekrytointiprosessilla onkin siksi tar-
kea asema yrityksen menestymisen kannalta. Tama patee varsinkin avainhenkiloiden kohdalla.
Rekrytoinnissa olisi hyva ottaa huomioon yrityksen tarpeet. Tarkeaa olisikin huomioida se,
tarvitaanko johonkin tyohon uutta tyontekijaa esimerkiksi tilanteissa, joissa edellinen tyonte-
kija on lopettanut. Tallainen tilanne voi olla ratkaistavissa esimerkiksi tdiden uudelleenorga-
nisoinnilla tai tyomenetelmien kehittamisella. Tarkein kysymys lieneekin se, etta onko henki-
lostosta vastaava henkilo valmis ajattelemaan asiat uudelleen vai tyytyyko siihen, etta asiat

on aina tehty samalla tapaa (Helsila 2009, 17-19).

2.2  Tutkimusmenetelman kuvaus

Yrityksia tullaan vertailemaan benchmarkingilla. Benchmarking-idea oli toivomus Paakaupun-
kiseudun kierratyskeskukselta. Vertailukehittaminen toteutettiin vuosikertomuksien lukemi-

sella ja puhelinhaastattelulla.

Benchmarking eli vertailuanalyysi on tehostamismenetelma, mika perustuu muiden yritysten
jarjestelmalliseen tutkimiseen. Sen perusteena toimivat esikuvat ja vertailu pohjautuu mui-
den yritysten jo saavutettuihin asioihin. Talla tapaa voidaan maarittaa, milla menestysteki-

joilla muut yritykset ovat parjanneet. Benchmarkingin suuri hyoty on my0s sen tarjoama apu

muutosvastarintaa vastaan, mika helpottaa muutosten lapiviemista (Karlof 2004, 90-91).

Benchmarkingin esikuvat on mahdollista hakea joko oman tai muiden alojen yrityksista. Sen
tarkeimpana asiana on loytaa oikeat mittarit vertailuun. Oikeiden mittareiden lisaksi vertailun

suuriksi tekijoiksi lukeutuvat kysymykset miten ja miksi. Benchmarkingissa kyse ei ole toimin-



nan kopioimisesta vaan siita, etta pyritaan loytamaan virikkeita oman toiminannan paranta-
miseen (Karlof 2004, 92-93).

2.3 Kehittamistehtavan toteutus

Opinnaytetyon tarkoitus on vertailla muiden samankaltaisten yritysten henkiloston rakennetta
ja sita, kuinka tyo on organisoitu. Vertailun pohjana toimivat yritysten vuosikertomukset. Ta-
man lisaksi kahta vertailtavaa yritysta on haastateltu. Toimeksiantaja on valinnut haastatel-

tavat yritykset.

Paaosa vertailun kysymyksista on tullut toimeksiantajalta. Loput vertailun kysymyksista on
mietitty taydentaviksi tiedoiksi auttamaan analyysin ja kehitysehdotuksen luomisessa. Haasta-
teltaville on kerrottu, etta opinnaytetyo on kaikille saatavilla. Ennen varsinaisia haastatteluja
on haastateltu harjoitusmielessa Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen Itakeskuksen toimi-
pisteen myymalapaallikkoa. Talla harjoituksella on pyritty huomaamaan asioita, joita ei valt-
tamatta tulisi mieleen kuin vasta varsinaisen haastattelun jalkeen. Haastattelun harjoittelun

ohella saadaan myos nakemys myos itse Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen toiminnasta.

Varsinainen vertailu pitaa sisallaan kaikki yritykset, joista on keratty tietoa. Epaolennaiset
asiat on pyritty poistamaan vertailuista. Vertailun pohjalta pohditaan, miten Paakaupunkiseu-

dun kierratyskeskuksen toimintaa olisi mahdollista kehittaa tuottavammaksi.
2.4 Vertailun kohteet

Tassa on lueteltuna vertailun kohteet, joihin opinnaytetyo rajataan.
Perustiedot

- Litkevaihto

- Henkilostokulut

- Asiakasmaara

- Lapikulkevan tavaran maara

- Ilmaistavarat, miten ja kenelle?



Tyosuhteet

- Tyosuhteiden maara ja laatu myymaloissa
- Tyosuhteiden maara ja laatu hallinnossa
- Henkilostojarjestelyiden edut

- Henkilostojarjestelyiden haitat

3 Opinnaytetyon teoreettinen perusta

Tassa luvussa kasitellaan Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen henkiloston palkkaukseen
liittyvia asioita. Luvussa avataan laki sosiaalisen yrityksen toiminnasta, seka palkkatuen ehto-

ja. Naiden lisaksi kasitellaan liiketoiminnan tehostamista.

3.1 Sosiaalinen yritys

Sosiaalisen yrityksen toiminta perustuu vuonna 2003 voimaan tulleeseen lakiin sosiaalisista
yrityksista. Lain perusajatus on tarjota mahdollisuuksia tyontekoon vammaisille, vajaakuntoi-
sille seka pitkaaikaistyottomille. Muutoin yritys toimii markkinoilla kuin mika tahansa muukin
yritys. Sosiaalisen yrityksen ehdot tayttyvat siina vaiheessa, kun yritys tyollistaa vahintaan 30
prosenttia vajaakuntoisia tai vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyottomia. Yhden tyontekijan on
oltava vajaakuntoinen eika yrittajaa tai maaraavassa asemassa olevaa henkiloa lasketa tahan
kiintioon (VATES-saatio 2015).

Oikeuden sosiaalisen yrityksen statuksen mukaisiin tukiin ja avustuksiin saa ainoastaan, mikali
se hyvaksytaan sosiaalisten yritysten rekisteriin. Sosiaalisten yritysten rekisteria yllapitaa tyo-
ja elinkeinoministerio. Yritys ei voi myoskaan kutsua itseaan sosiaaliseksi yritykseksi ja kayt-
taa tata statusta hyvaksi ilman, etta se on merkittyna sosiaalisten yritysten rekisteriin (VA-
TES-saatio 2015).

3.2 Palkkatuki

Yritys voi hakea palkkatukea palkatessaan tyontekijoita, joilla on vaikeuksia tyollistya esim.
pitkan tyottomyyden tai vamman takia. Palkkatuen myontaminen on aina harkinnanvaraista ja
hakemukset kasitellaan aina tapauskohtaisesti. TE-toimiston tehtavana on kasitella hakemuk-
set ja arvioida, kuinka palkkatuettu tyo tukee tyottoman ammatillista osaamista ja tyollisty-
mista. Palkkatukea voidaan myontaa toistaiseksi voimassa olevaan, maaraaikaiseen tyosuh-
teeseen seka oppisopimuskoulutuksen ajaksi. Palkkatuetulle tyontekijalle kuuluu maksaa tyo-

ehtosopimuksen mukaista palkkaa tai vaihtoehtoisesti kyseiselle tyolle tavanomaista ja koh-
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tuullista palkkaa. Sosiaalisille yrityksille on maaritetty omat ehdot palkkatuelle seka kestot ja

tuen maarat (TE-palvelut 2015).

Tukien ehdot ja maarat:

- Alentuneesti tyokykyiset
- Tuen maara on 50 %
- Enintaan 36 kuukautta kerrallaan
- Henkilo, joka on ollut tyottomana tyonhakijana yhtajaksoisesti yli 12 kuukautta
- Tuen maara 50 % 1300 €/kk asti tai vaihtoehtoisesti 40 % ilman enimmais-
maaraa
- Enintaan 12 kuukautta
- Henkilo, joka on saanut tyottomyysetuutta tyottomyyden takia
- Tuen maara 50 %
- Enintaan 24 kuukautta
(TE-palvelut 2015).

3.3 Uuden tyontekijan tuottavuus

Tassa luvussa kuvataan, kuinka uuden tyontekijan kehitys tapahtuu ensimmaisesta paivasta
lahtien siihen saakka kunnes tyonteosta alkaa tulla rutiinia ja yritykselle mahdollisimman
kannattavaa. Jokaisen rekrytoinnin jalkeen uudella tyontekijalla menee oma aikansa ennen
kuin hanesta tulee yritykselle tuottava tyontekija. Uuden tyotehtavan oppiminen riippuu tie-
tenkin monesta tekijasta mm. tyontekijan ammattitaidosta ja soveltuvuudesta tehtavaan,
motivaatiosta ja siita, kuinka monimutkaisesta tehtavasta on kyse. Oheisissa pylvasdiagram-
meissa havainnollistetaan aloittavan tyontekijan tilastoilla, kuinka yksinkertainenkin tyoteh-
tava vaatii useamman viikon opettelun, jotta tyo hoituu rutiinilla ja tasta tulee yritykselle
kannattavampaa. Tiedot ovat peraisin kesalta 2014, jolloin opinnaytetyon tekija toimi logis-
tiikkatyontekijana ja teki toita pakkaajana yli kuusi viikkoa. Kyseinen tyo oli suhteellisen yk-

sinkertaista mekaanista tyota, johon ei tarvittu suurempia koulutuksia.
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Ensimmaisella viikolla tyomaara ei ylittanyt edes 80 kollia. Taman lisaksi uusi tyontekija on
kuormittanut ensimmaisen viikon aikana henkiloa, joka opastaa tyohon. Varsinkin ensimmai-
sen paivan ajan kyseinen opastaja on jattaytynyt kokonaan omasta tyostaan uusien tyonteki-
joiden takia. Kuten kaavioista nakee, ensimmaisen kolmen viikon aikana tapahtuu pienta ke-
hitysta, mutta suurin kehitys tapahtuu vasta kuukauden jalkeen. Kuukauden jalkeen paivan
aikana pakattuja kolleja oli parhaimmillaan jopa 120 kappaletta eli 50 %:a enemman kuin en-
simmaisella viikolla. Pakattujen kilojen kohdalla muutos on viela suurempi. Ensimmaisella
viikolla pakkasin parhaimmillaan yli 500 kiloa, mutta kuukauden jalkeen parhaimmillaan yli
1000 kiloa. Tama tarkoittaa sita, etta kilojen osalta tama tyontekija on vastannut jopa kahta

aloittelevaa tyontekijaa.

Tassa pitaa huomioida se, etta esimerkin henkilo omaa hyvan tyomotivaation ja on saanut
useampaan otteeseen kiitosta omasta tyopanoksestaan, varsinkin fyysisen tyon parissa. Taman
takia kyseiset tilastot eivat pade valttamatta samalla tapaa kaikenlaisiin tyontekijoihin. Ke-
hittyminen voi siis olla todennakodisesti hitaampaa tai ei edes saavuta mahdollista huippuaan
esim. tyomotivaation ollessa heikko. Oleellisena havaintona pitaisin kuitenkin sita, etta hel-
poimmassakin tyossa menee vahintaan kuukausi ennen kuin tyosta on tullut rutiinia. Taman
lisaksi ensimmaisen viikon aikana kulutetaan yrityksen resursseja opastukseen, jonka lisaksi

tuotetaan yritykselle arvoa noin puolikkaan tyontekijan aikaansaannosten verran.

4 Paakaupunkiseudun kierratyskeskus

Tassa luvussa kayn lapi tarkemmin Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen lukuja ja toiminta-

tapoja, mitka vaikuttavat henkiloston toimintaan.

4.1  Yleistiedot

Paakaupunkiseudun kierratyskeskus on kaytetyn tavaran myymalaketju, jolla on yhteensa viisi
myymalaa. Se on sosiaalinen ja yhteiskunnallinen yritys, minka voitot kaytetaan yrityksen

mission mukaiseen toimintaan (Kurttio 2014b).

Paakaupunkiseudun kierratyskeskus tyollistaa yhteensa 426 tyontekijaa. Suurin osa tyonteki-
joista on tukityollistettyja. Taman lisaksi tyovoima koostuu vakituisten lisaksi tyoharjoitteli-

joista seka vapaaehtoisista (Myller 2015).



Liikevaihto: 4 709 859,04
Henkilostokulut: 7 767 135,88
Palkkatuki: 3 215 285,72

Tulos: -4000

Asiakasmaara: 487 759

Myydyn tavaran maara: 2 511 610 kpl
(Myller 2015).

4.2  Henkilosto

Kaikki tyontekijat vuoden viimeisena paivana: 426
joista,

Vakituiset: 42

Tukityollistetyt: 255

Harjoittelijat: 78

Opiskelijat: 10

Avotyotekijat: 4

Tuntityontekijat: 5

Maaraaikainen: 32

Myymalatyontekijoita oli yhteensa 253 joista,
Vakituiset: 15

Tukityollistetyt: 158

Harjoittelijat: 65

Opiskelijat: 8

Avotyotekijat: 3

Tuntityontekijat: 1

Maaraaikainen: 4

Logistiikkatyontekijoita oli yhteensa 64 joista,
Vakituiset: 1

Tukityollistetyt: 54

Harjoittelijat: 7

Opiskelijat: 0

Avotyotekijat: 0

Tuntityontekijat: 0

Maaraaikainen: 2
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Koko vuoden 2013 aikana Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksessa tyoskenteli yhteensa 821
tyontekijaa. Vuoden aikana rekrytoitiin yhteensa 525 tyontekijaa. Paattyneita tyosuhteita oli
yhteensa 407 kappaletta. Tyosuhteista 246 kappaletta alkoi ja paattyi vuoden aikana. Vuoden

aikana tyontekijoita oli toissa keskimaarin 375 henkiloa.

Keskimaarainen tyosuhteen kesto
Vakituiset: 6,52 vuotta
Tukityollistetyt: 0,96 vuotta
Harjoittelijat: 0,18 vuotta
Opiskelijat: 0,16

Avotyotekijat: 5,77 vuotta
Tuntityontekijat: 1,29 vuotta
Maaraaikainen: 1,77 vuotta

Kaikki yhteensa: 1,03 vuotta

Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen henkilotyovuodet olivat 321,4 vuotta (Myller 2015).

Tukityollistetyt tyontekijat tekevat usein 15% lyhyempaa paivaa kuin vakituiset tyontekijat.

Tama saattaa hieman vaikuttaa vertailun tuloksiin (Kurttio 2014b).

4.3  Henkilostojarjestelyiden hyodyt

Henkilostojarjestelyiden suurimmat edut liittyvat siihen, etta Paakaupunkiseudun Kierratys-
keskus toimii yhteiskunnan hyvaksi. Tallaisella toiminnalla Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus
ansaitsee itselleen sosiaalisen yrityksen statuksen. Taman lisaksi kaupunkien kiinnostus toi-
mintaa kohtaan on huomattavasti suurempi kuin ilman tallaisia jarjestelyita. Palkkatuella
tyollistetyt tyontekijat ovat periaatteessa kustannussaasto, mutta tata ei ole saatu realisoi-
tumaan. Tiuhaan vaihtuvat tyontekijat saattavat toisinaan olla myos voimavara yritykselle.
Tallainen voi parhaimmillaan kehittaa yrityksen toimintaa jos tyohon ei aina haeta samanlai-

sia tietyntyylisia tyontekijoita, kuten ns. normaaleissa yrityksissa (Myller 2015).

4.4  Henkilostojarjestelyiden haitat

Nykyiset henkilostojarjestelyt tuottavat huomattavan maaran ylimaaraista tyota. Tama kos-
valtavasti rekrytointiin ja uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Tallaisella toiminnalla on
useita erilaisia haittavaikutuksia tuottavan tyon tekemiseen. Uusista tyontekijoista vastaaville

henkiloille tama tuottaa ylimaaraista stressia ja turhautumista (Myller 2015).
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Lyhyiden tyosuhteiden takia tyontekijoiden kehittyvasta ammattitaidosta ei ehdi olla yrityk-
selle hyotya kovinkaan pitkaa aikaa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta toiminta pyorii
paaosin sellaisilla henkilgilla, joilla ei ole varsinaista ammattitaitoa. Lyhyet tyosuhteet vaike-

uttavat myos tyontekijoiden sitoutumista tyopaikkaan (Myller 2015).

Henkilostojarjestelyt vaikuttavat tyonantajakuvaan negatiivisella tavalla vaikka Paakaupunki-
seudun Kierratyskeskus onkin sosiaalinen yritys. Taman lisaksi henkilostojarjestelyiden haitoil-
la on todennakoisesti paljon kauaskantoisia seurauksia esim. tyossa jaksamisessa (Myller
2015).

5 Vertailu

Tassa luvussa esitellaan vertailtavat yritykset lyhyesti ja vertaillaan kerailtyja yritysten tieto-
ja Paakaupunkiseudun kierratyskeskukseen. Vertailtavat yritykset on valittu toimeksiantajan
toimesta. Vuosikertomuksista ja muista tietolahteista hankittuja tietoja ei loytynyt kaikista
yrityksista samalla tapaa, joten vertailut sisaltavat joidenkin yritysten kohdalla aukkoja, mit-
ka pyritaan ottamaan huomioon mahdollisimman hyvin. Vaikeaksi vertailun tekee se, etta
monet luvut on ilmoitettu eri tavalla esim. tyontekijoiden maara ilmoitettu silla tapaa, etta
mainitaan kaikki vuoden aikana toissa kayneet tyontekijat eika sita, kuinka monta henkiloa

yritys tyollistaa vuoden lopussa.

5.1  Fida lahetystori

Fida on hyvantekevaisyyskirpputori, jolla on talla hetkella 28 myymalaa Suomessa. Se on
Suomen suurin kirpputoriketju. Myymaloiden tuotto kaytetaan Fida Internationalin tekemaan
tyohon, jonka alaisuudessa Fida lahetystorit toimivat. Taman tehtavana on parantaa kehitys-

maiden lasten ja nuorten elamaa (Fida lahetystori 2015).

Fida lahetystorit tyollistavat 122 tyontekijaa. Naiden lisaksi henkilostoon kuului ns. ekstra-
tyontekijoita, joita kutsuttiin toihin tarvittaessa seka huomattava maara talkoolaisia (Fida
lahetystori 2014, 33).

5.2  UFF (U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland rf)

UFF on yleishyodyllinen yhdistys, joka pyrkii kehittamaan kehitysyhteistyota ja taman kautta

parantamaan ihmisten oloja kehitysmaissa (UFF 2014c, 2).

Toimintaa rahoitetaan vaatteiden kierrattamisella. Vaatteet kierratetaan vahittais- ja tukku-

myynnilla. Myymaloita UFF:lla on 18 kappaletta eri puolilla Suomea seka verkkokauppa. UFF
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tyollistaa noin 240 tyontekijaa. Se pyrkii tukemaan henkiloston tyossa jaksamista ja tyoturval-
lisuutta tyohyvinvointiohjelmalla. Taman lisaksi osaamista kehitetaan mm. tyokierrolla ja
koulutuksilla. UFF:lla on toissa paaosin vakituisia tyontekijoita. Tyontekijoista jopa 94 pro-

senttia on vakituisia. Tyosuhteet kestavat keskimaarin 4,9 vuotta (UFF 2014c, 5-11).

5.3 SPR Kontti

SPR Kontti on Suomen Punaisen Ristin tavarataloketju, jolla on kymmenen toimipistetta ym-

pari Suomea. Se tyollistaa yhteensa 1137 tyontekijaa. Henkilosto koostuu suurimmaksi osaksi
henkiloista, joilla on mahdollisuus saada korkeinta korotettua palkkatukea. Taman lisaksi toi-
minnassa on mukana muutamia vapaaehtoisia seka tyoharjoittelijoita. Tyontekijoille SPR

Kontti tarjoaa maaraaikaista osa-aikatyota (Punainen Risti Kontti 2014b).

5.4 Myrorna

Myrorna on Ruotsin suurin kaytetyn tavaran kauppaketju. Silla on 34 myymalaa ympari Ruotsia

Se tyollistaa yhteensa 3400 tyontekijaa erilaisissa tyosuhteissa (Myrorna 2014).

5.5  Kringloopwinkel

Kringloopwinkel on hollantilainen kaytetyn tavaran myymaldiden yhteiso, johon kuuluu on
yhteensa 125 myymalaa. Se on voittoa tavoittelematon sosiaalinen yhteiso, mille ympariston
tukeminen on myos tarkea asia (Kringloopwinkel 2010). Opinnaytetyossa keskityn yksityiseen
Kringloopwinkeliin, milla on kuusi toimipistetta. Se tyollistaa yhteensa 180 tyontekijaa (Kurt-
tio 2015a).

5.6 Goodwill

Opinnaytetyossa keskityn Kanadan ja Suomen Goodwillin toimintaan. Goodwill on kaytetyn
tavaran myymalaketju, mika toimii paaosin Yhdysvalloissa ja Kanadassa. Kanadassa Goodwill
tyollistaa yhteensa noin 600 henkiloa (Goodwill 2015). Viime vuodesta lahtien Suomeen on

avattu nelja Goodwill-myymalaa. (Sotek 2015).

5.7 Henkiloston maara ja laatu

Vertailu kohdistuu tassa luvussa liikevaihtoon seka henkilostoon. Vaikka kaikki myymalat myy-

vatkin kaytettya tavaraa, on kuitenkin pidettava mielessa se, etta hintataso saattaa joissain

olla paljon korkeampi.
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Kuvio 3: Yritysten liikevaihto 2013
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Kuvio 5: Yritysten henkilostokulut 2013
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Kuvio 6: Tyontekijan tuottama liikevaihto vuodessa

SPR Kontin pienia henkilostokuluja selittaa se, etta naista 1137 tyontekijaa olivat tukityollis-

tettyja. Taman lisaksi SPR Kontilla oli 57 tyontekijaa hallinnon ja esimiestyon puolella. Ottaen
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huomioon pienet henkilostokulut voidaan olettaa, etta luku 1137 tyontekijoiden maarana viit-
taa siihen, etta tukityollistetyt tyontekijat tekevat huomattavan lyhytta paivaa tai heilla on
lyhyita tyosuhteita (Punainen Risti 2014a, 9, 32).

Liikevaihtoa ja henkilostokuluja verratessa SPR Kontin toiminta on huomattavasti kannatta-
vampaa kuin Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen. SPR Kontti saa valtiolta avustuksia noin
1,09 miljoonaa euroa. Paakaupunkiseudun kierratyskeskus saa avustuksia noin 3,2 miljoonaa
euroa. Tasta voidaan olettaa, etta SPR Kontti tyollistaa vuoden aikana keskimaarin kolman-
neksen Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen tukityollistettyjen antamasta tyopanoksesta.
Taman lisaksi SPR:n tarjoaa mahdollisuuden vapaaehtoistyohon. Mikali nama olettamukset
menevat oikein, SPR Kontin liikevaihto on saatu lahes kaksinkertaiseksi Paakaupunkiseudun
kierratyskeskukseen nahden kolmanneksella tyontekijoita, joille maksetaan palkkaa (Punainen
Risti 2014a, 9, 32).

Fidan henkilostokulut ovat hieman pienemmat kuin Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksella,
mutta tassa pitaa ottaa huomioon se, etta tasta jopa 200 henkiloa on toissa talkoovoimin.
Naiden lisaksi Fidassa tyoskentelee ns. ekstratyontekijoita tuntematon maara. Henkilostokulut
ovat aivan toista luokkaa per henkilo, kun tata verrataan pelkastaan palkattuihin tyontekijoi-
hin. Liikevaihto kuitenkin on lahes kaksinkertainen verrattuna Paakaupunkiseudun kierratys-
keskuksen liikevaihtoon. Tahan saattaa olla osasyyna Fidan myymalodiden suurempi lukumaara
(Fida lahetystori 2014a, 33).

UFF:n henkilostokulujen maara on vuosikertomuksesta poimittu luku, mika vastaa myymaloi-
den menoja. Tahan lukuun kuuluu siis todennakoisesti muitakin kuluja kuin myymaloiden hen-
kilostokulut. Kulut ovat tassakin tapauksessa huomattavan pienet verrattuna liikevaihtoon,
mikali naita verrataan Paakaupunkiseudun kierratyskeskukseen. Liikevaihto on yli 2,5 kertaa
suurempi kuin Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksella ja tama on saatu aikaiseksi huomatta-
van pienella maaralla tyontekijoita. Selkeana erona muihin UFF:n henkilosto koostuu paaosin
vakituisista tyontekijoista ja heita koulutetaan tyonkierrolla seka ammatillista osaamista tay-
dentavilla koulutuksilla. Taman lisaksi UFF keskittyy vaatteisiin ja asusteisiin, mika helpottaa
tuotteiden kasittelya (UFF 2014c, 4-5).

Myrorna on lukujen suhteen suurin yritys vertailtavien yritysten joukossa. Varsinaisesti Myror-
nassa tyoskentelee 400 henkiloa. Taman lisaksi vuoden aikana tyoskentelee 2500 harjoitteli-
jaa ja 500 henkiloa, jotka suorittavat yhdyskuntapalvelua. Henkilostokulut eivat olleet saata-
villa, mutta oletettavasti ne ovat vain aavistuksen verran suurempaa luokkaa kuin muiden jos
oletetaan etta, yhdyskuntapalvelusta ja harjoittelusta ei makseta palkkaa. Naiden olettamien
perusteella uskoisin, etta Myrornalla on paras suhde henkilostokulujen ja liikevaihdon valilla
(Myrorna 2014).
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Kringloopwinkelin liikevaihto suhteessa henkiloston maaraan on parempi verrattuna Paakau-
punkiseudun kierratyskeskukseen. Tyontekijoista 56 tyoskentelee vakituisesti. Naista 40 on
palkattu sosiaalisin perustein. Kringloopwinkel ei saa mitaan tukia sosiaalisin perustein palka-
tuista tyontekijoistaan. Muut tyontekijat ovat vapaaehtoisia, yhteiskuntapalvelun suorittajia
seka harjoittelijoita. Naiden tyosuhteet kestavat kolmesta kuukaudesta kahteen vuoteen. Pe-
rinteisesta kaavasta poiketen vapaaehtoisille maksetaan palkkaa, mika on 1,5 euroa tunnilta.
Myos Kringloopwinkelin kohdalla voidaan todeta, etta parempi menestyminen saattaa johtua
vakituisista tyontekijoista, silla se tyollistaa enemman vakituisia tyontekijoita kuin Paakau-
punkiseudun kierratyskeskus vaikka tyontekijoita on huomattavasti vahemman (Kurttio
2015a).

Goodwill Canadan liikevaihto on yli nelinkertainen verrattuna Paakaupunkiseudun kierratys-
keskukseen. Tahan on paasty ainoastaan vajaalla 1,5 kertaisella tyovoimalla Paakaupunkiseu-
dun kierratyskeskukseen verrattuna. Goodwill Canada tyollistaa paaosin vaikeasti tyollistetta-
via henkilgita, kuten liikuntarajoitteisia, maahanmuuttajia ja pitkaaikaistyottomia (Goodwill
2015).

Liikevaihdon suhde henkilostokuluihin paljastaa, etta Paakaupunkiseudun kierratyskeskus ei
toimi kannattavalla pohjalla. Kuluista voidaan toki vahentaa valtiolta saatavat tyollistamistu-
et, mutta tama ei poista sita tosiasiaa, etta esim. SPR Kontti onnistuu tavoitteessaan huomat-

tavasti paremmin vaikka hekin kayttavat tukityollistettya tyovoimaa.
5.8 Lapikulkevan tavaran maara
Lapikulkevan tavaran maara on yrityksilla ilmoitettuna kahdella eri tavalla, kappaleissa ja

kiloissa. Vertailu kohdistuu kappalemaaraan, koska Paakaupunkiseudun kierratyskeskus on

kerannyt tietoa talla tapaa. Taman takia vertailu perustuu ainoastaan kolmeen yritykseen.
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Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen lapi menee vuoden aikana noin 3685 myytavaa tava-

raa/henkilo. Samainen luku on 5868 tavaraa/henkilo jos lasketaan mukaan ilmaistuotteet,

joita kulkee lapi noin miljoona kappaletta. Ilmaistuotteita ei kuitenkaan hinnoitella eika ne

kuormita muutenkaan esim. kassatyontekijoita (Myller 2015).

Kringloopwinkelin lapi kulkee noin 5555 tavaraa/henkilo. Henkiloston maaraan suhteutettuna

Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen lapikulkevan tavaran maara on aavistuksen verran kor-

keampaa luokkaa kuin Kringloopwinkelin jos mukaan lasketaan ilmaistuotteet (Kurttio 2014a).

SPR Kontin lapikulkevan tavaramaara on noin 2345 tavaraa/henkilo. Tassa taytyy huomioida

se, etta tyontekijat koostuvat paaosin palkkatuetuista osa-aikaisista tyontekijoista. Taman



22

lisaksi SPR Kontti keraa vaateapua katastrofialueille, mutta tata lukua ei ole lisatty tahan ver-
tailuun, koska tama on mainittu kiloissa. Katastrofialueille on mennyt vuoden aikana noin
145 500 kiloa (Punainen Risti 2014a, 9).

5.9  Asiakasmaara

Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen asiakkaina kavi vuoden aikana 487 759 henkiloa. Suu-
rin maara asiakkaita kavi SPR Kontin myymaloissa, joissa kavi vuoden aikana 740 482 asiakas-
ta. Tama selittyy todennakoisesti silla, etta SPR Kontilla on toimipisteita yhdessatoista eri
kaupungissa toisin kuin Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksella, joka on keskittynyt ainoas-

taan paakaupunkiseutuun, jossa on myos suurin kilpailu (Punainen risti 2014a, 9).

UFF:n myymaloissa kavi vuonna 2013 lahes 670 000 maksavaa asiakasta. Sen toiminta on myos
laajempaa kuin Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen. UFF toimii kuudella eri paikkakunnal-
la ja taman lisaksi myymalat sijaitsevat huomattavasti keskeisemmilla paikoilla kuin suurin

osa Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen myymaloista. Ainoastaan Paakaupunkiseudun kier-

ratyskeskuksen ltakeskuksen myymala on sijainniltaan yhta keskeisella paikalla (UFF 2014a).

5.10 Yksittaiset menestystekijat

Kaikki vertailtavat yritykset ovat yhteisen hyvan asialla ja nain ollen myos vapaaehtoistoimin-
ta on huomattava lisa tyontekijoissa. Varsinkin hyvantekevaisyydessa mukana olevat yritykset
saattavat saada huomattavaa apua vapaaehtoisista tyontekijoista. Naissa tapauksissa vapaa-
ehtoistyontekijoiden lukumaara voi olla huomattavasti suurempi kuin Paakaupunkiseudun

kierratyskeskuksella.

UFF tyollistaa huomattavan maaran vakituisia tyontekijoita, joten sen etu on selkeasti tyon-
maarainen kesto uralle on 4,9 vuotta. Taman lisaksi tyontekijoille on tarjottu ammatillista

taydentavaa koulutusta seka mahdollisuuksia tyonkiertoon (UFF 2014c, 4).

Lahjoituksiin perustuvat kerayslaatikot helpottavat lahjoituksien saamista. Varsinkin UFF:n
keraysalue kattaa naiden ansiosta 5,2 miljoonaa asukasta, mika tarkoittaa melkein koko Suo-
mea (UFF 2015a).

Myrorna tyollistaa Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen tapaan myos huomattavan maaran
tyontekijoita palkkatuella seka harjoittelijoita. Esimerkiksi Myrornan lajittelukeskuksessa
tyoskentelee 6-7 henkiloa palkkatuella, 35-40 henkiloa harjoittelijoina ja noin 30 henkiloa

vakituisina. Myrornassa on myos huomattu, etta tietyissa tyotehtavissa oikean ammattilainen
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palkkaaminen maksaa itsensa takaisin moninkertaisena. Paakaupunkiseudun kierratyskeskuk-
seen nahden suhde vakituisten ja tukityollistettyjen tyontekijoiden valilla on huomattavasti
suurempi (Myller & Vaha-Piikkio 2014).

Suomen Goodwill tiedostaa sen, etta tukityollistettyjen tyontekijoiden tyosuhteet ovat lyhyi-
ta, mutta he onnistuvat siina, mika on heidan tarkoituksensa. Tavoite onkin edistaa tyottomi-

en tyollistymista (Korppi 2015).

6  Johtopaatokset

Sosiaalisen yrityksen toiminta on huomattavasti raskaampaa rekrytointien osalta verrattuna
perinteisiin yrityksiin. Sosiaalinen yrittajyys sotii hieman vastaan yleista sanontaa, etta tyon-
tekijat ovat yrityksen tarkein voimavara jos tyontekijat eivat kuitenkaan ehdi kehittymaan
yritykselle tuottaviksi. Jopa yksinkertaisimpien tyotehtavien opettelu vie huomattavan maa-
ran aikaa, jotta tulokset ovat samalla tasolla kuin vakituisella tyontekijalla. Taman lisaksi
jokainen uusi tyontekija sitoo vanhemman tyontekijan omaa tyoaikaa opastukseen muutaman
paivan ajaksi. Perinteisissa yrityksissa tama ei ole varsinainen ongelma tai rahareika, mutta

vuoden aikana satojen uusien rekrytointien jalkeen tama nakyy tuloksessa.

Vuoden aikana rekrytointeja tehtiin 525 kappaletta. Aiemmassa 3.3.-luvussa todettiin, etta
tyontekijalla menee vahintaan noin kuukausi, jotta tyo tulee rutiiniksi ja taman myota myos
tuottavammaksi. Huonosti motivoituneelta tai tyohon huonommin soveltuvalta tama voi vaa-
tia viela enemman. 525 rekrytointia tekee yritykselle vahintaan 525 kuukautta eli noin 10500
tyopaivaa vuodessa, josta on maksettu palkkaa vaikka tehdyn tyon maara ja/tai laatu ei vas-
taa sita, mita vanhemmilla tyontekijoilla saisi aikaan. Taman lisaksi uusi tyontekija sitoo
opastavan tyontekijan pois normaalista vahvuudesta vahintaan parin paivan ajaksi. Se tarkoit-
taa ainakin 1050 tyopaivaa vuodessa. Taman lisaksi tama kuormittaa asiantuntijatehtavissa

tyoskentelevia henkiloita.

Paakaupunkiseudun kierratyskeskus voisi pohtia sita, etta kannattaisiko osa tukityollistettyjen
toista korvata vakituisilla tyontekijoilla. Myos tassa voisi pitaa mielessa yhteiskunnallisen hy-

van ja kayttaa entisia tukityollistettyja. Antamalla hyville tyontekijoille mahdollisuuden tyol-
listya vakituiseksi tyontekijaksi, saattaisi se luoda tukityollistetyille suuremman tyomotivaati-

on antamalla heille jotain tavoittelemisen aihetta.

Yhteiskunnalle sosiaalisten yritysten toiminta on kuitenkin korvaamatonta. Tyontekijoiden
suuren vaihtuvuuden voi myos yrittaa kaantaa voitoksi. Suuren vaihtuvuuden takia Paakau-
punkiseudun kierratyskeskuksella saattaisi olla mahdollisuus kayttaa hyvaksi tyontekijoiden

tietotaitoa, jota saattaa monilla loytya eri tyokokemuksista. Tallainen voisi olla esimerkiksi
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tyontekijoiden nykyista suunnitelmallisempi kannustaminen yrityksen toiminnan kehittami-
seen. Monissa yrityksissa on mahdollista tehda aloitteita, joiden avulla voidaan kehittaa yri-
tysta ja kannustimena toimii hyvasta aloitteesta saatava palkkio. Myos ns. huonot aloitteet

saattavat antaa kipinan johonkin suurempaan oivallukseen.

Lyhyiden tyosuhteiden ansiosta olisi myos mahdollista kokeilla, mika olisi oikea vahvuus, milla
pystyisi hoitamaan tyot ilman, etta tama alkaa nakya esim. palvelun laadussa. Talloin ei jou-
du vahentamaan tyontekijoita irtisanomisilla vaan kaikki tapahtuu sita mukaan, kun tyosopi-
mukset paattyvat. Tallainen toiden uudelleenorganisointi saattaa tosin vaatia sen, etta talos-

sa on talloin vakituista vakea, jolta loytyy jo tietty maara osaamista eri toista.

Logistiikan puolella tyotehoon saattaa olla mahdollista vaikuttaa esimerkiksi kannustepalk-
kiojarjestelmalla. Erilaiset palkkiot tyon maaraan ja laatuun liittyen ovat hyvin yleinen kay-
tanto motivoida tyontekijoita, jotka tekevat mekaanista tyota. Tama voi tosin olla monimut-
kaista jarjestaa, koska logistiikan parissa tyoskentelevat tyontekijat ovat paaosin palkkatuet-

tuja tyontekijoita.
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