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Tyon tavoitteena oli selvittda Sortti- ja jateasemien tunnuslukuja ja seurata kipsilevy- ja
kattohuopajatteen laatua seké maaraa. Tyo tehtiin Helsingin seudun ymparistopalvelut -
kuntayhtymalle. Tyon taustalla on EAKR-rahoitteinen kerdyskokeilu KIHU eli Kipsi- ja katto-
huopajatteiden kerdys kierratykseen -hanke. Paatoteuttajina ovat Paijat-Hameen Jate-
huolto Oy (PHJ) ja Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy.

KIHU-hanke sai alkunsa Suomen lainsaadantédn tulevien muutosten perusteella koskien
kipsilevy- ja kattohuopajatteen kerdysta ja kasittelya. Hankkeen aikana selvitettiin erikseen
HSY:n ja PHJ:n Sortti- ja jateasemien tunnuslukuja, joita olivat muun muassa asiakkaiden
tyytyvaisyys erilliskerdilyyn, jatelavojen tyhjennysvalijakso asemilla, jatteen alkupera ja ja-
tekuormien koko. Tunnuslukujen lisdksi selvitettiin minka laatuista kipsilevy- ja kattohuo-
pajate olivat ja kuinka paljon jatetta hankkeen aikana on saatu kerattya.

Tydn perusteella saatiin tietoja kipsilevy- ja kattohuopajatteen erilliskerdykseen jatease-
mien tunnuslukujen seka jatteen laadun ja maaran osalta. Kerattyjen tietojen perusteella
on hyva lahtea jatkamaan kipsilevy- ja kattohuovan erilliskerdyksen kehittéamista.
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The goal of this thesis was to determine statistics of Sortti- and waste stations and to follow
the quality of gypsum board and membrane roof waste and also their quantity. The thesis
was made for Helsinki Region Environmental Services Authority (HSY). Behind this study is
EAKR funded project named KIHU which stands for Kipsi- ja kattohuopajatteiden kerays
kierratykseen. The major operators in this project are Paijat-Hameen Jatehuolto Oy (PHJ)
and Lahden Seudun kehitys LADEC Oy.

The KIHU project started because there are coming changes for law in Finland concerning
collection and handling of gypsum board and membrane roof. A separate investigation of
statistics was made for HSY’s and PHJ’s Sortti and waste stations the statistics included
parameters such as satisfaction of customers with the special collection, emptying time of
waste containers from the stations, original location of the waste and size of the waste
loads. Furthermore, the quality of gypsum board and membrane roofing waste and the
quantity of waste collected during the project were investigated.

The thesis resulted in statistics about the special collection stations for gypsum board and
membrane roofing waste and about the quality and quantity of the waste. With the gathered
information, it is good to continue improving this special collection of gypsum board and
membrane roofing waste.
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1 Johdanto

Kipsilevyn ja kattohuovan erilliskerdys on Suomessa taysin uusi asia. Kipsilevy- ja katto-
huopajdte on erilliskerattyna mahdollista saada hyotykayttédn lahes sataprosenttisesti.
Kipsilevyjate kierratetdan jauhomateriaalina kipsilevyteollisuuteen ja kattohuopajat-
teestd saadaan raaka-ainetta asfalttiteollisuuteen. Nama jatteet paatyvat talla hetkella

padosin sekalaisena rakennusjatteena kaatopaikoille.

Insin6orityé on tehty Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma HSY:lle. Hank-
keen paatoteuttajina ovat Paijat-Hameen Jatehuolto Oy (PHJ) ja Lahden Seudun Kehitys
LADEC Oy. Kerayskokeilu toteutetaan EAKR-rahoitteisen KIHU eli Kipsi- ja kattohuopa-
jatteiden kerdys kierratykseen -hankkeen alla. KIHU-hankkeen ajureita ovat erilliskerayk-
sen mahdollisuus, ymparistdystavallisyys seka lainsaadanndn muutokset koskien raken-
nusjatteiden kasittelyd [1.]: "EU:n jatedirektiivi edellyttda, ettd jasenmaissa vuoteen

2020 mennessa kierratetdaan 70 % rakennus- ja purkujatteistd materiaalina”

Insin6drityon tavoitteena oli tutkia kipsilevy- ja kattohuopajatteen maaraa ja laatua seka
jateasemien tunnuslukuja. Tarkoituksena oli kerata tietoa jatekertymista ja jatteen laa-
dusta kaikista kerayspisteista HSY:lla seka PHJ:lla ja ndin ollen selvittaa onko erilliskerdys

mahdollista ja kuinka kannattavaa se Suomessa on.

KIHU-hankkeessa on mukana myds kaksi muuta opinndytetyontekijaa lisdkseni. HSY:lta
mukana hankkeessa on Tuomas Koivula, aihealueenaan kerdayksen kustannukset ja kan-
nattavuus. PHJ:lta mukana hankkeessa on Jani Vehvildinen, aihealueenaan kerayksen

uudis- ja purkutydmaiden tunnusluvut ja toiminta.



2 Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY

Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma tarjoaa jatehuollon ja vesihuollon pal-
veluja seka tietoa padkaupunkiseudusta ja sen ymparistdstd. Tarkoituksena on auttaa
asukkaita toimimaan ymparistoystavallisesti. HSY aloitti toimintansa 1.1.2010. Synty-
neessa kuntayhtymassa yhdistyivat Espoon, Kauniaisten, Helsingin ja Vantaan vesilaitok-
set seka YTV Paakaupunkiseudun yhteistydvaltuuskannan jatehuolto seka seutu- ja ym-
paristd. HSY tydllistad noin 750 henkil6a.

Perustehtdvana on tuottaa yli miljoonalle asukkaalle padkaupunkiseudulla laadukas ta-
lousvesi, toimia jatevesien puhdistajana seka jarjestda jatteiden keruu ja kasittely kus-
tannustehokkaasti ja ymparistdystavallisesti. HSY:n toiminnan kannustamisena on huoli

ymparistdn pilaantumisesta ja ilmastonmuutoksen seurauksista. [2.]

3 Kipsilevy- ja kattohuopa

3.1 Kipsi

Kipsikivi eli kalsiumsulfaattidihydraatti on variton kiderakenteinen mineraali joka on hal-

kaistavissa. Sen kemiallinen kaava on CaSO4 ¢ 2H,0. [3.]

Kipsia esiintyy luonnossa mineraalina. Suuria esiintymid on muun muassa Saksassa ja
valimeren maissa. Valtamerissa on liuenneena 0, 13 % kipsia. Syy tahan on kipsiesiinty-
mien juuret, jotka ovat muinaisissa lampimissa merenlahdissa. Kipsi esiintyy sekoittu-
neena vuorisuolaan. [4.] Suomessa on kertynyt Yaran fosforihappotuotannon sivuot-

teena Siilinjarven tehtaalla noin 50 miljoonaa tonnia kipsia. [5.]

Ensimmaisen kerran kipsia kaytettiin rakennusmateriaalina Egyptissa Kheopsin pyrami-
dissa yli 5700 vuotta sitten. Kipsia sekoitettiin kaakelisaveen ja syntynytté seosta kay-
tettiin laastina. Ranskalainen kemisti Antoine Laurent Lavoisier analysoi raakakipsia ja
selvitti sen kemiallisen koostumuksen 1700-luvun lopulla. Analyysin ja Pariisin lahetty-
vilta I6ytyneen kipsiesiintyman johdosta alkoi kipsin kaupallinen kaytté laastina. Kipsin

nimeksi vakiintui "Platre de Paris” eli Pariisin kipsi. Benjamin Franklin vieraili tutkimusten



aikana Pariisissa ja kiinnitti huomiota siihen, miten ranskalaiset maanomistajat hyddyn-
sivat kipsia maanparannustarkoituksiin. Han oli vakuuttunut ranskalaisten toiminnasta ja
vei metodin Yhdysvaltoihin. Suuressa osassa maailmaa kipsia kaytetaan vield nykyaankin

maanparannustarkoituksiin. [4.]

Rakennusteollisuudessa kipsin kayttdé perustuu hemihydraattikipsin eli CaSOs - 2
H,O:nkykyyn sitoa itseensa vetta. Kovettuessaan se muuttuu dihydraatiksi muutamassa
minuutissa. Kipsin kdyttokohteita ovat muun muassa sementin seosaineena hidastamaan
reaktiota ja antamaan sementille sopivan sitoutumisajan. Tarkeimpia rakentamisessa

kdytettdvia kohteita ovat muun muassa kipsilevyt. [6. s. 223]

3.2 Kipsilevy

Augustine Sackett ja Fred Kane saivat vuonna 1880 idean tuottaa kipsista levya. Vuonna
1888 he viimein onnistuivat valmistamaan kipsilevya pursottamalla kipsia kartonkiker-
rosten valiin useiden epaonnistuneiden yritysten jalkeen. Nimeksi tuli “Sackett Board”
toisen keksijansa mukaan. Nykyisessa muodossaan olevaa kipsilevya on tuotettu 1910-
luvulta Iahtien. Vuonna 1917 perustettiin ensimmainen kipsikartonkitehdas ja vuonna
1920 tuotenimi Gyproc esiintyi ensimmaista kertaa Euroopassa kanadalaisen kilpailijan
levyjen nimend. Vuonna 1932 Saksassa Knaufin veljekset perustivat kipsilevyja valmis-
tavan yhtion. [6. s. 223] Pohjoismaihin kipsilevy rantautui myés 1930-luvulla. [4.] Suo-
messa kipsilevyjen valmistus alkoi vuonna 1949 Myllykosken Paperitehdas Oy:ssa. Gyp-
rocin valmistus alkoi Suomessa vuonna 1972 ja 1990-luvulla Knauf perusti myds oman

tehtaansa Suomeen. [6. s. 223]

Kipsilevy on kipsista valmistettu rakennuslevy, jonka sidospintana on kartonkipaperi. Ra-
kennuslevyn kayttdkohteita ovat eri rakennusosat muun muassa lattioissa, seinissé ja
katoissa. Kipsilevya voidaan kayttaa niin kuivissa kuin kosteissakin tiloissa. Kipsilevyn
hyvia puolia ovat helppo tyostettévyys ja helposti aikaan saatava saumaton pinta. Kos-
tunut kipsilevy pehmenee, joten varastoitaessa ja asentamisen aikana on varottava sen
kastumista. Toisaalta kostutettu kipsilevy on helposti muokattavissa esimerkiksi taivut-
tamalla kaarevia muotoja kipsilevyyn. [7.] Taulukosta 1. ndhdaan kipsilevyn materiaali-

pitoisuudet painoprosenteissa.



Taulukko 1. Kipsilevyn materiaalipitoisuudet painon mukaan [6. s. 224]

Materiaali P?’;: °
Kipsi B
Kartonki 6 %

Kosteus, tarkkelys ja orgaaninen pinta-aktiiviai- 1%

nes

Kipsilevyissa kaytettava kipsi on suoraan luonnosta tai teollisuudessa syntyvista sivutuot-
teista tai rakennustydmaiden lajittelusta saatavaa rakennusainetta, joka jalostetaan kar-
tonkipintaiseksi rakennuslevyksi. Talla hetkelld Suomessa valmistettavien kipsikartonki-

levyjen kartonki on osittain kierratyspaperista valmistettua. [6. s. 224]

Pieneliét ja homesienet ynna muut sellaiset mikro-organismit eivat tavallisissa olosuh-
teissa vahingoita kipsikartonkilevya. Kipsikartonkilevy on hajuton ja terveydelle vaaraton
rakennusaine, eika levyjen sisaltémat aineet aiheuta ihmiselle haittaa kasittelyssa, ra-

kentamisessa tai asumisessa. [6. s. 225]

Valmistuksessa on kaksi vaihetta. Ensin kalsinoidaan raakakipsi eli kalsiumsulfaatti CaSO4
stukkokipsijauheeksi. Toisessa vaiheessa stukkokipsistd, vedestd ja lisdaineista sekoi-
tettu massa kootaan kartonkipintaiseksi levyksi. Etukartonki kierratetdan levyn pitkien
sivujen ympari ja levyn paat tasataan sahaamalla. Lopuksi levyt kuivataan kuivausuu-

nissa. [6. s. 224]. Seuraavalla sivulla itse prosessi kipsilevyn valmistuksesta [7.]:

Raakakipsi

2 H20 21 % ]
Sisdltaa noin 21 % vetta.
Kalsinoitu kipsi

72H 06 % ]

Kuumennettaessa raakakipsia kalsinoinnissa noin +160 - +170 °C [6. s. 223], vetta pois-

tuu noin 15 % ja kipsista tulee valkoista pulveria.



Kipsislurry

72HO+HO ]

Valmistuksessa kalsinoituun kipsiin lisataan vetta.

Kipsilevy

2HO ]
2

Kuivauksessa kipsista poistetaan ylimaarainen vesi. Taman jalkeen kipsin kemiallinen

koostumus on sama kuin raakakipsilla.

Kipsilevyn hyvia puolia ovat tydstamisen helppous seka helposti aikaan saatava sauma-
ton pinta. Kipsilevy pehmenee kun sité kostutetaan, joten se ei saa kastua varastoinnin
tai asentamisen aikana. Toisaalta taas kostutettua kipsilevya on helppo taivuttaa kaare-
vien muotojen aikaan saamiseksi. Normaalin kipsilevyn paino on noin 9 kg/m? ja erikois-

kovan kipsilevyn noin 12 kg/m?. [6. s. 224]

Kipsilevylla ei ole standardoituja vakimittoja, vaan mitoista on erikseen sovittava valmis-
tajan kanssa. Valmistajat tekevat levyt vakiomitoilla, jotka on pyritty sovittamaan kayton
kannalta tarkoituksenmukaisiksi. Taulukossa 2. olevat mitat ovat tavallisimpia kaytettyja
mittoja. Kipsilevyjen taivutus on mahdollista seka pituus- etté poikkisuunnassa. Pituus-
sunnassa kipsilevyn taivutusjdykkyys on noin 20 % poikittaissuuntaista suurempi. Jos

levya taivutetaan, se suositellaan kostutettavan ennen taivutusta. [6. s. 224]



Taulukko 2. Eri kipsilevytyyppeja, niiden paksuus ja yleisimmat kayttékohteet [6. s. 224] [7.]

Levytyyppi Paksuus (mm) | Yleisin kdyttokohde
Normaali kipsilevy 13 Seinat, alakatot ja lattiat
Erikoiskova kipsilevy 13 Seinat, markatilat, alakatot

Tapetoidun tai vaurioituneen seindan uudelleen-
Saneerauskipsilevy 6 pinnoitus

Normaalilevya paksumpi lattialevy kaksi- tai kol-
Lattiakipsilevy 15 mekerroksisiin lattialevytyksiin

Katoissa normaalilevyjen tapaan tai erillisissa
Akustiikkakipsilevy 13 alaspdin laskeutuvissa katoissa

Materiaaliltaan tavanomaista tiiviimpi levy palon-
Palonsuojalevy 15 suojauksiin

Markatiloihin kosteusrasitusta kestava levy, joka
Méarkatilakipsilevy 13 on kyllastetty silikonilla

Ulkoseinarakenteen tuulensuoja ulkovaipan pin-
Tuulensuojakipsilevy 9 nassa

3.3 Kattohuopa

Taman kappaleen luvut 3.3 -3.6 on kirjoitettu opinnaytety6n pohjalta jonka on tehnyt
Jani Vehvildinen, joka on ollut yhteistydssa KIHU-hankkeessa. Kattohuovasta on kirjoi-
tettu hanen keraamien tietojen pohjalta jotka siis liittyvat kappaleisiin 3.3-3.6. Lahteena
on Jani Vehvildisen opinndytety6 aiheesta "Kipsilevy- ja kattohuopajatteen erilliskerayk-

sen uudis- ja purkutydmaiden tunnusluvut ja toiminta”. [8.]

Suomeen ensimmaiset kattoasfalttihuovat saapuivat 1850-luvulla. Ensimmadinen suoma-
lainen kattohuopatehdas perustettiin vuonna 1876 ja kattohuovan suosio rakennusma-
teriaalina yleistyi melko nopeasti. Kattohuopatehtaan perustamisen jdlkeen kattohuovan
kayttdé rakennusmateriaalina lisdantyi. Kattohuopa on ollut Suomessa yksi yleisemmin
kaytetyista kattomateriaaleista jo 1950-luvulta lahtien. Alkuvaiheessa kattohuovan tiivis-
teend toimi kivihiiliterva, mutta bitumin yleistyessa sen kayttd véheni. 1960-luvulla kivi-

hiilitervan kayttd kattohuovan materiaalina lopetettiin.



3.4 Materiaalikoostumus ja rakenne

Nykyisin kattohuopa- ja bitumikermityyppeja |6ytyy erilaisiin kayttokohteisiin runsain
maarin. Kaikki vaihtoehdot kuitenkin sisaltavat alusrakenteessaan raakaponttilaidoituk-
sen tai levyn. Huopakatto soveltuu melkein kaiken tyyppisten rakennusten kattomateri-
aaliksi. Mitd useampia huopakerroksia kattohuovassa on sita tiiviimpi kattohuopa tulee
olemaan. Jos halutaan varmistaa veden lapdaisemattomyys, suositellaan useamman huo-
pakerroksen asentamista varsinkin tasakatoissa. Kattohuovan valmistus tapahtuu rulla-
tavaraksi tai bitumihuopalaatoiksi.

3.4.1 Kattohuopa
Kattohuovassa on viisi eri kerrosta. Kattohuovan rakenteen viisi eri osaa ovat nahtavissa

kuvassa 1. Jokainen naista kerroksista sisaltdd oman tehtdvansa. Kerroksien eri tehta-

vista selitetaan tarkemmin alempana.

Liuskekivisirote

Kuva 1. Kattohuovan rakennekerrokset

Kuten kuvasta 1. voidaan nahdd, bitumimassaa kdytetadn kahtena eri kerroksena katto-
huovan rakenteessa. Bitumimassan kdyttd kahdessa kerroksessa perustuu siihen, etta
se eristaa vetta ja vesihoyrya todella hyvin. Ndiden ominaisuuksien lisaksi bitumimassa
kestda hyvin sadnvaihteluita seka happojen, emdsten ja suolojen sydvyttavia vaikutuk-

sia.



Kahden bitumimassakerroksen valissa on kattohuovan tukikerros. Tukikerroksen tehtava
on se, etta tuotteen koko tai paksuus ei ajan kuluessa muutu. Tukikerroksen koostumus
on joko lasikuitu-, polyesteri-, raakahuopa tai juuttikangastukikerroksinen. Vetta parhai-
ten kestdvia ovat lasi- ja polyesteritukikerrokset. Luonnonkuituiset raakahuopa- ja juut-
tikangastukikerrokset voivat pitkdaikaisen kosteuden seurauksena madantya.

Kattohuovan rakenteessa liuskekivisirotteen tehtdva on toimia tarttumisen estoaineena.
Sirotteet jaetaan yla- ja alapinnoissa oleviin sirotteisiin. Ylapinnan sirotteena kaytetaan
hiekkaa tai murskattua kiviainesta ja alapinnan sirotteena kaytetaan hiekkaa. Taulukko
3. kertoo kattohuovan materiaalipitoisuudet painoprosentteina.

Taulukko 3. Kattohuovan materiaalipitoisuudet

Materiaali Paino %
Bitumimassa 55-60 %
Muut 40-45 %

3.4.2 Bitumihuopalaatta

Myos bitumihuopalaatta koostuu viidesta eri kerroksesta rakenteessaan. Alla oleva kuva
2. nayttda nama eri kerrokset bitumihuopalaatan rakenteessa. Bitumihuopalaatan eri
kerrokset ovat bitumi, runkoaines ja sirote. Suomessa valmistettavat laatat sisaltavat

runkoaineenaan padasiassa lasikuituhuopaa.

5 Mineraalisirote

BITUMI

N Mineraalipaallyste

Kuva 2. Bitumihuopalaatan rakenne

Bitumihuopalaattoja valmistetaan erimuotoisina, mutta vaikka eri muotoja on paljon, niin

niiden mitat eroavat ainoastaan vahan toisistaan. Kaikkien laattojen pituus on sama 1000



mm ja paksuus vaihtelee 0,32-0,53 mm valilld. Voidaan sanoa, ettd 1 m? bitumihuopa-
laattaa painaa tuotevalmistajasta riippuen 7,8-10,5 kilogrammaa. Bitumihuopalaatan va-
rivaihtoehtoja ovat muun muassa ruskea, musta, vihred, harmaa ja punainen. Taulukko

4. kertoo bitumihuopalaatan materiaalipitoisuudet painon mukaan.

Taulukko 4. Bitumihuopalaatan materiaalipitoisuudet painon mukaan

Materiaali Paino %
Lasikuitu/polyesteri 2-15 %
Bitumimassa 19-36 %
Hiekka/murskattu Kiviaines 20-38 %
Mineraalitayteaine 8-40 %

3.5 Polymeerimodifioidut bitumit

Polymeerimodifioidut bitumit tarkoittavat sita, ettd materiaalien ominaisuuksia on paran-
nettu polymeereilld. Yleisimpia polymeerimodifioituja bitumeita ovat SBS-kumibitumi eli
syreeni-butadieeni-styreeni-kumibitumi ja APP-muovibitumi eli ataktinen polypropeeni-

muovibitumi.

3.5.1 SBS-kumibitumi

SBS-kumibitumi parantaa kattohuovassa muun muassa tuotteen joustavuutta, veny-
vyyttd seka mekaanista kestavyytta ja kattohuovan kylmaominaisuuksia. Jos lahdetaan
vertailemaan SBS-kumibitumia ja ei modifioitua bitumia, niin SBS-kumibitumi on alhai-
sissa lampdtiloissa notkeampaa kuin ei modifioitu bitumi ja ndin ollen se kiinnittyy vii-
ledmmassa lampdtilassa paremmin kiinni materiaaliin. Korkeissa lampétiloissa taas pain-

vastoin eli SBS-kumibitumi on jaykempaa kuin tavallinen bitumi.

3.5.2 APP-muovibitumi

APP-muovibitumissa pehmenemispiste on korkeampi ja ndin ollen kattohuovan lammon-
kestavyys lisaantyy. Kuitenkaan ndiden APP-muovibitumien kaytt6 ei huomattavasti lisaa
kattohuovan kylmakestavyyttda. Ominaisuudet muuttuvat kattohuovassa elastisesta plas-

tiseksi.
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3.6 Kaytto

Yleisimmat kayttdkohteet kattohuovissa ovat katteet ja vedenpaine-eristykset. Katto-
huopaa voidaan kayttaa yksittdin tai yhdessa muiden bitumituotteiden kanssa. Taulu-
kosta 5. voidaan nahda, ei-modifioidun ja modifioitujen kattohuopien kayttéominaisuuk-

sia.

Taulukko 5. Kattohuopien kayttdominaisuuksia

Ei modifioitu kat- SBS-kumibitumipoh-  APP — muovibitumi-
tohuopa jainen kattohuopa pohjainen kattohuopa
Kylmdjoustavuus - +++ +
Lammaonkestavyys -+ ++ Sl
Vanhenemisenkesto + +++ +++
Elastinen palautuvuus — +++ -
Saunaliikkeet - vasyminen = e +
Hitsattavuus ++ ++ ++
Liimaus kuumabitumilla +++ ++ =
Talvitydskenneltdvyys + +++ -

Korkean lammadnsietokyvyn ansiosta APP-muovikattohuopaa kdytetaan yleisimmin Etela-
ja Keski-Euroopan maissa. Edullisen hintansa vuoksi APP-muovikattohuopaa aloitettiin
suosimaan kattorakentamisessa Suomessa 1980-luvun lopulla. Suomessa vaihtelevien
sadolotilojen vuoksi APP-muovikattohuopa vanhenee SBS-kumibitumihuopaa nopeam-

min johtuen heikommasta kylmankestosta.

Suomessa SBS-kumibitumihuopaa aloitettiin kayttdmaan vuonna 1976. Suosio kasvoi no-
peasti, koska SBS-kumibitumihuovassa on paremmat ominaisuudet elastisuudessa ja kyl-
mankestossa verrattuna APP-muovikattohuopaan. SBS-kumibitumihuopa omaa myés
korkean lampdliikkeen vastuskyvyn ja se sietda hyvin jaan murskaavaa vaikutusta.[8.]

4 Lainsaadanto

Kipsi- ja kattohuopajate ovat haitallista kaatopaikoille kerattyna ja aiheuttavat hiilidiok-
sidipaastoja kipsilevysta ja rikkivetypaastdja kattohuopajatteen bitumista. [9. ; 10.]Lain-

saadannon avulla pyritdan vahentamaan paastdja ymparistdoon.
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Lainsaadannossa:

Kipsi erilliskerdttava: “Rakennus- ja purkujatteen haltijan on jarjestettava
jatteen erilliskerdys siten, ettéd mahdollisimman suuri osa jatteesta voi-
daan jatelain 8 §:n mukaisesti valmistella uudelleenkayttéon taikka muu-
toin kierrattaa tai hyddyntaa. (asetus jatteista 179/2012, 16 §)" [11.]

Kipsi erilleen biohajoavasta jatteestd: “"Tavanomaiseksi jatteeksi luokitel-
tuja kipsipohjaisia jatteitd hyvaksytdan vain tavanomaisen jatteen kaato-
paikan sellaiseen osaan, johon ei sijoiteta biohajoavaa jatettd. (asetus
kaatopaikoista 331/2013, 29 §)" [12.]

Kattohuovan kaatopaikkasijoittaminen loppuu vuonna 2016: “Tavanomai-
sen jatteen kaatopaikan pintarakenteen tiivistyskerroksen alla olevaan ja-
tetayttoon tai rakenteeseen hyvaksytaan vain sellaista tavanomaista ja-
tettd, jonka biohajoavan ja muun orgaanisen aineksen pitoisuus maari-
tettyna orgaanisen hiilen kokonaismaaran tai hehkutushaviéna on enin-
taan 10 prosenttia (asetus kaatopaikoista 331/2013, 28 §)" [12.]

Euroopan unionissa saadetyn lakimomentin perusteella Suomen laissa rakennusjatteiden

kierratystavoite on 70 % vuoteen 2020 mennessa. Talla hetkelld Suomi on jaljessa ta-

voitteesta, koska kipsilevyn ja kattohuovan erilliskerdys on uusi kasittelymenetelma Suo-

messa. [9. ; 13.] KIHU-hankkeessa mukana olevat tahot ovat ensimmaisia kipsilevyn ja

kattohuovan erilliskeradjia Suomessa talla hetkella.

5 Kipsilevyjatteen erilliskerays

5.1

Vastaanotto ja varastointi

Kipsilevyjatteen vastaanotto tapahtuu HSY:n kolmella Sortti-asemalla paakaupunkiseu-

dulla seka Kirkkonummella Munkinmden jateasemalla. Vastaavasti PHJ jarjestaa jatteen

erilliskerdyksen jateasemillaan Lahdessa, Hollolassa ja Heinolassa.
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Sortti-asemilla vaihtolavoille kerétty kipsilevyjéte kuljetetaan varastoitavaksi Amméssuon
jatteenkasittelykeskukseen. Jatteenkasittelykeskuksessa tapahtuu jatteen vastaanotto,
jossa kuorma punnitaan ja tarkastetaan. Kipsijate ohjataan PIMA-halliin, johon on tehty
erillinen noin 1000 m?vastaanotto- ja varastointialue kipsijatteelle. Alueella tulevaa va-
rastokasaa hallitaan PIMA-hallissa toimivalla pydrakoneella. Epapuhtaudet kipsijatteesta
poistetaan varastoinnin yhteydessa ja epapuhtauksista ollaan yhteyksissa kipsijatteen
toimittajaan. [14.]

Kuvasta 3. voi ndhdé, ettd kipsilevy jite on hyvélaatuista Ammassuon PIMA-hallissa.
Kyseinen kuva on otettu heinakuussa 2014. Kipsilevyjatteen erilliskerdilya on ollut siis

hieman reilu puolen vuoden ajanjaksolta.

Kuva 3. Kipsilevyjatteen vastaanotto- ja varastointialue PIMA-hallissa Amméssuolla
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5.2 Kasittely

Kipsijatteen kasittely tapahtuu erityisesti kipsijatteen kasittelyyn suunnitellulla kalustolla.
Késittelysta vastaa tanskalainen Gypsum Recycling International A/S (GRI). Ammaéssuolle
kuljetetaan erillinen siirrettava kasittelylaitteisto, kun materiaalimaaraa on kertynyt tar-
peeksi eli noin 2000 tonnia. Kierratysyksikossa tapahtuu kipsin erottelu muista epapuh-

tauksista. Alustavan aikataulun mukaan kasittely alkaa helmikuussa 2015.

Prosessi tapahtuu PIMA-hallissa. Pydrdkoneella kipsijate syttetadn kierratysyksikkéon,
joka puristaa mekaanisesti kipsilevyjatteen kipsipulveriksi. Kipsipulveri poistuu koneesta
omaksi jakeekseen. Puristamisessa kipsilevyissa oleva paperi/tapetti poistuu suurempina
paloina omana jakeenaan. Kierratysyksikossa oleva magneetti erottaa hyédynnettavat
metalliepapuhtaudet erilleen muista jatteista. Koneen operoijana toimii perehtynyt GRI-
laitteiston kayttdja. [14.]

Kuva 4. esittaa GRI:n prosessikaavion kipsilevyjatteen kasittelysta. Prosessista ei ole tar-
kempaa tietoa, koska menetelma on salainen ja GRI:lld on patentti kipsilevyjatteen ka-

sittelyyn.

Kuva 4. GRI:n prosessikaavio kipsilevyjdtteen kasittelysta [15.]

KIHU-hankkeessa HSY:n ja PHJ:n tapauksessa kuljetus jaa kaytanndssa pois, koska kip-

silevyjéte vastaanotetaan ja punnitaan HSY:n Ammaéssuon kaatopaikalla.

Kierratyksen tuloksena syntyy:

- noin 90 % kipsipulveria
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- noin 10 % paperia

- alle 1 % metalleja ja muita epapuhtauksia

Kierratysyksikko kasittelee kipsijatettd noin 20 tonnia tunnissa. Kipsijatteen kasittely ta-
pahtuu kahdessa tyévuorossa kello 7:00 — 21:00. Keraantyneen kipsijatteen kasittelyyn
arvioidaan kuluvan kolme ty6paivaa. Kierratysyksikon voimanlahteena toimii dieselilla
kdyva generaattori. Polttoainetta kuluu noin 1,5 litraa syntynytta kipsijatetonnia kohden.
Polttoainetta sailytetédan 5 m? tankissa. Generaattori on sijoitettu kasittelyhallin ulkopuo-
lelle, jotta voimantuotannossa syntyneet savukaasut eivat jaa kasittelyhallin sisapuolelle.
Kasittelyn aikana syntyy kipsipdlya, minka takia kasittely ja lastaus tapahtuvat suljettujen
ovien takana. Tydntekijoilla on kaytdssaan tarvittavat hengityssuojaimet ja kasittelyn ai-
kana pyritaan pysymaan eristetyssa kauhakuormaajan ohjaamossa. Ymparistoa hairitse-
vaa melua ei aiheudu merkitsevasti, koska kasittely tapahtuu sisatiloissa ja ulkopuolella

oleva generaattori on varustettu danenvaimentimella. [14.]

5.3 Hyo6dyntaminen

Muodostuneen kipsijalosteen hyddyntamisesta kipsilevytuotannossa vastaa GRI. GRI on
tehnyt selvityksia ja niiden mukaan kipsilevytehtaat voivat korvata noin 25 % raaka-
aineestaan kierratetylla kipsipulverilla. Korvattavan kipsin maara vaihtelee kuitenkin 10 -
30 % valilla valmistajasta riippuen. [16.] Suomessa lahin hyddyntdmispaikka on Kirkko-
nummella sijaitseva Gyprocin tehdas. Kun GRI on kasitellyt kipsilevyjatteen, kipsipulveri
kuljetetaan valittdmasti kipsilevytehtaalle. Muodostunut paperi pyritdan ensisijaisesti
hyddyntamaan uusien paperipohjaisten tuotteiden raaka-aineena tai jos tata vaihtoehtoa
ei ole tarjolla, se poltetaan energiaksi. Metallit ja epapuhtaudet joita on alle 1 % jaljelle
jaaneesta kierratysjatteestd, pyritaan kierrattamaan tai loppusijoittamaan kaatopaikalle.
[9.; 13.]

5.4 Tulevaisuus

KIHU-projektin tarkoituksena on selvittaa, kuinka jarkevaa kipsilevy- ja kattohuopajat-

teen erilliskerdys on. HSY:lla on tehty selvitys vuonna 2013 liittyen sekajatteessa olevaan
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kipsilevyn maaraan. On laskettu, etta vuositasolla kipsilevyjatetta padtyy sekajatteen
joukkoon Sortti-asemilla noin 2116 tonnia. [17. ] Jopa 15 % puhtaasta kaytetysta kipsi-
levystd menee suoraan kierratykseen rakennustydmailta, kun puhdasta kipsilevyjatetta
jaa yli kokonaisista kaytetyista kipsilevyistda. Tama on jo suuri syy siihen minka takia

kipsilevyjate on tarkea saada kierratykseen, eika sekajatteena kaatopaikoille. [18.]

6 Kattohuopajitteen erilliskerays

Kattohuopajatteessa materiaalina on bitumia noin 55 % ja 45 % kived seka hiekkaa.

Keratty kattohuopajate on kierrdtettavissa raaka-aineena 100 %. [19.]

6.1 Vastaanotto ja varastointi

Kattohuopajatteen vastaanotto tapahtuu HSY:n kolmella Sortti-asemalla paakaupunki-
seudulla seka Kirkkonummella Munkinmdaen jateasemalla. Vastaavasti PH] jarjestaa jat-

teen erilliskerayksen jateasemillaan Lahdessa, Hollolassa ja Heinolassa.

HSY:n Sortti-asemilla keratty kattohuopajate toimitetaan PHJ:lle Kujalan Jatekeskukseen

ja sielta eteenpain Tarpaper Recycling Finland Oy:lle.

6.2 Kasittely

Kattohuoparouheen kasittely tapahtuu Tarpaper Recycling Finland Oy:n tiloissa Kujalan
jatekeskuksessa. Kasittelyprosessi on patentoitu ja siita ei ole saatavilla tarkempia tie-

toja. Tarpaperin prosessikaavio liittyen kattohuovan kasittelyyn on esitetty kuvassa 5.
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Mahdollinen
Varastointi Jalkilajittelu naytteistys ja
testaus

Punnitus ja
tarkastus

M ahdollinen Prosessiseu- Laitteistojen

jalkilajittelu ranta huolto Erin sekoitus

Prosessi 1

Erien sekoi-
tus

Erien sekoi- Prosessiseu- Laitteistojen
tus ranta huolto

Prosessi 2

Naytteistys ja Vertailu rajoi- Tuoteinfor-
testaus hin maatio

Kuva 5. Tarpaperin prosessikaavio kattohuovan kasittelysta. [19.]

6.3 Hyddyntaminen

Tarpaperin mukaan kattohuopajdte on kierratettavissa raaka-aineena 100 %. Katto-
huopa murskataan rouheeksi ja rouhe hyédynnetaan asfalttimassan raaka-aineena. Kat-
tohuoparouheen kayttaminen raaka-aineena asfalttiteollisuudessa vaatii sen, etta raaka-
aineen tarkat ominaisuudet tunnetaan. Tunnettavia ominaisuuksia ovat muun muassa
bitumin maara ja laatu sekd loppuraaka-aineen raekoko. Terveysnakdkulmista raaka-
aine ei saa sisaltda asbestia lainkaan ja PAH-yhdisteiden on oltava alle raja-arvojen.

Raaka-aine ei saa sisaltda haitallisia maaria muita materiaaleja. [19.]

6.4 Tulevaisuus

Alustavien arvioiden mukaan vuosivolyymi kattohuovalle on 13000-18000 tonnia Tarpa-
perin selvitysten mukaan Suomen alueella. Suomessa oli vuonna 2012 yhteensa 55 as-

falttiasemaa. Asfalttiteollisuus panostaa tuotannon ymparistdvaikutusten vahentédmiseen
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seka kierratystuotteiden hyotykayttoon. Asfalttiala kehittaa kattohuoparouheen uusio-
kdytdon menetelmia ja tuotteitaan systemaattisesti. Asfalttiteollisuudella on kiinnostusta
kattohuoparouheen kaytodlle. Tanskassa on arvioitu, etta kattohuovan kierratysproses-
sista saatava uusioraaka-aine on korvattavissa vuosittain 5-10 % tienrakennukseen kay-
tettavasta bitumista. [19.] HSY:lla vuonna 2013 tehtavan selvityksen mukaan bitumikat-
tohuopaa joutuu sekajatteeseen noin 308 tonnia HSY:n Sortti-asemilla. [17.]

7 Ymparistoystavallisyys

Ymparistosta huolehtiminen on kaikkien etu ja osa jokapaivadistd elamaad. My6s KIHU-

hankkeen tarkeimpia ajureita on yhteisestd ymparistdsta huolehtiminen.

Kipsilevy- ja kattohuopajatteen erilliskerdyksessa ja kierratyksessa on monia etuja ym-

paristolle:

e Edistetdan maailmanlaajuisesti ymparisto- ja jatepoliittisten tavoit-
teiden tayttymista

e Vahennetdan polttoon ja kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa

e Uusiutumattoman luonnonvaran esimerkiksi bitumikattohuovassa

olevan 6ljyn saasto

e Tuontiraaka-aineiden tarve vahenee

e Haitta-ainepitoisten materiaalien kierto vahenee

e Toimintamalli viedaan yhteiskunnassa kohti kierratysta

o Hiilidioksidipitoisuudet vahenevat asfalttiteollisuudessa

¢ Rikkivetypitoisuudet vahenevat kaatopaikoilla
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Jokaista kerdttya kipsijatetonnia kohti, joka ei paady kaatopaikalle vaan kierratetaan,
saastyy lahes 0,2 tonnia hiilidioksidipadstoissa. [9. ; 13.] Kierratetty kattohuopajate va-
hentda hiilidioksidipaastdja 1,7 kg / uusiokaytetty kattohuopakilo verrattuna polttoon.
Esimerkiksi hiilidioksidisaastd on 30,6 miljoonaa hiilidioksidikiloa kun kierratetaan 18000

tonnia kattohuopajatetta. [19.]

8 Tutkimuksen tekeminen

Tarkoituksena on tutkia jateasemien tunnuslukuja. Tunnuslukujen mittaamiseen tulen
tekemdaan asiakashaastatteluja HSY:n kahdella Sortti-asemalla Kivikossa ja Konalassa ja
yhdelld jateasemalla Kirkkonummen Munkinmdessa seka PHJ:n yhdelld jateasemalla

Lahdessa.

8.1 Tutkimusmenetelmien vertailua

Oikean tutkimusmenetelman valinta on tarked osa itse tutkimusta, jotta lopulliset vas-
taukset ovat jarkevasti vertailtavissa teoriaan. Vertailen kolmea eri tutkimusmenetelmaa
haastattelutilanteissa, joita ovat henkilokohtainen haastattelu, puhelinhaastattelu ja kir-

jekysely.

Taulukossa 6. olen vertaillut kolmea eri haastattelumenetelmaa. Merkinta ++ tarkoittaa
erinomaista ominaisuutta, merkinta + tarkoittaa hyvaa ominaisuutta ja merkinta - tar-
koittaa huonoa ominaisuutta. Taulukon 6. perusteella henkilokohtainen haastattelu saa
eniten erinomaisia ominaisuuksia, yhteensa 9 kappaletta. Asiakkaiden haastattelutapa
pitéa kuitenkin valita sen mukaan, mita asioita ollaan tutkimassa ja minkalainen haas-

tattelumenetelma sopii tahan tutkimukseen parhaiten.



Taulukko 6. Kolmen eri tutkimusmenetelman ominaisuuksien vertailua [20. s. 64]
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sia asioita

Henkilokohtainen haas- |Puhelinhaastat- |Kirjeky-
Ominaisuudet tattelu telu sely
Nopeus + tt -
Védhdinen vaarinkdsitysmahdolli- t + )
suus
Vahainen haastattelijoiden tarve j + t
Vahainen haastattelijan vaikutus - + tr
Vahainen ulkopuolisten vaikutus + tt -
Vahaiset kustannukset . + +
Korkea palautusprosentti et et i
Vastausten tarkkuus ja tasmalli- t t )
Syys
Vastaaja voi valita vastausajan- ) + ++
kohdan
Hglutussa jarjestyksessa vastaa- et et )
minen
Mahd_g_lllsuus tehda useita kysy- t ) +
myksia
Mahdgll_lsuus kysya monimutkai- ++ + )
sia asioita
Mahdollisuus tietda kuka on vas- et et )
tannut
Ma_hdolllsuus tehda lisahavain- it + i
toja
Mahdollisuus kayttaa oheismate- it ) i
riaalia
Mahdollisuus kysya arkaluontoi- ) ) it

8.2 Tutkimusmenetelman valinta

Asiakashaastattelu tapahtui henkildkohtaisesti paikan paalla asemilla asiakkaiden purka-

essa kipsilevy- ja kattohuopajatettd. Henkilokohtainen haastattelu katsottiin sopivan par-

haiten tutkimuksen suoritustavaksi, silla asiakashaastattelujen palautusprosentti saatiin

korkeammaksi verrattuna kirjekyselyyn. Lisdksi haastattelun nopeus, mahdollisuus kysya

monimutkaisia kysymyksia seka mahdollisuus tehda lisahavaintoja koettiin positiivisina

asioina henkilokohtaisessa haastattelussa. [21. s. 48]

Henkildkohtaisen haastattelun haittapuoliksi nahtiin asiakkaiden tunnistettavuus haas-

tattelutilanteessa, missa asiakkaan on vaikeampi antaa negatiivisia vastauksia verrattuna
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anonyymina tehtyyn haastatteluun. Toisaalta taas haastateltavat asiakkaat koottiin ylés
anonyymisti eli mitaan henkilékohtaisia tietoja heista ei kirjattu. Kirjekyselyyn verrattuna
asiakkaiden suhteellisesti pienempi vastausmaara koettiin myds haittapuoleksi. Heikkou-
det todettiin mahdollisiksi, mutta paatettiin hyvaksya nama riskitekijat koska ne olivat

vahaiset verrattuna kahteen muuhun haastattelutyyppiin. [21. s. 48]

8.3 Asiakashaastattelun laadinta

Asiakashaastattelulomakkeen laatiminen aloitettiin miettimalla tyovaiheita, jotka kysely-
lomakkeen tekemisen aikana esiintyisivat. Lahdettiin liikkeelle jateasemien tunnuslu-

vuista ja siitd kuinka jatteen laatua sekd maaraa voidaan mitata.

Ensimmaisena asiakkaalta on selvitettava, onko han yksityishenkild vai yritysasiakas. Ta-
man jalkeen selvitettiin tuoko asiakas kipsilevy- vai kattohuopajatettd. Paadyttiin tyon-
ohjaajan kanssa siihen ratkaisuun, etta kysymyksia ei kannata olla kovin monta. Aluksi
kysymyksia oli 20, joista valittiin tydnohjaajan kanssa parhaimmat mitattavat kysymyk-
set. Yleisia kysymyksia valittiin kolme kappaletta, joissa mitattiin asiakkaiden tyytyvai-
syytta ja sen merkittavyytta kuinka he kokevat erilliskerdyksen. Naiden kysymysten vas-
tausvaihtoehdot on pisteytetty niin, etta ne ovat tilastollisesti tutkittavissa. Pisteytys sel-

vida kappaleesta “10.1 Vastausvaihtoehtojen pisteyttaminen”.

Jatteen maaraa selvitettdessa paadyttiin kysymaan, kuinka paljon asiakas tuo talla het-
kelld jatettd ja kuinka paljon han tuo muilla kdyntikerroilla suunnilleen. Vastausvaihtoeh-
dot on pisteytetty kuutiomdaran mukaan, koska HSY:lla ja PHJ:lla on molemmilla kay-

tdssa kuutiomaaran mukaan meneva veloitus Sortti- ja jateasemillaan.

Jatteen alkuperapaikka eli se, mistd asiakas tuo jatetta, oli myds hyva selvittda. Nain
saatiin kokonaiskuva siita, tuleeko kipsilevy- tai kattohuopajatetta rakennus- tai purku-
tydmaalta, omakotitaloalueelta eli kaytanndssa yksityishenkildiden pihamailta vai muu-

alta.

Muuta huomioitavaa -kysymyksissa asiakkaalla oli mahdollisuus vastata laajemmin ky-
syttyihin asioihin. Naiden kysymysten vastaukset oli tarkoitus kdyda lapi siltd osin, etta
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vastauksista oli mahdollisuus muodostaa yhtendinen logiikka ja puuttua mahdolliseen

ongelmaan. Liitteessa 1. ndkee lopullisen asiakashaastattelulomakkeen.

9 Asiakashaastattelut

9.1 Asiakashaastatteluiden toteutus

Tarkoituksena on toteuttaa henkilékohtaiset asiakashaastattelut kappaleessa 8 valituilla
Sortti- ja jateasemilla. Jokaisella Sortti- ja jateasemalla ollaan ainakin yhden paivan ajan
haastattelemassa asiakkaita, mahdollisesti useammin, jos hankkeen aikataulua saa jous-
tettua. Mahdollisten ongelmien ilmentyessa on tarkoitus keksia jokin vaihtoehtoinen rat-

kaisu.

9.2 Asiakashaastattelun toteutustavan valinta

Paadyttiin valitsemaan asiakashaastattelun toteutustavaksi henkilokohtainen haastat-
telu. HSY:lla on ollut aikaisemmin taman tyyppisistd haastatteluista kokemusta ja téma
on todettu parhaimmaksi. Henkildkohtainen haastattelu sai myds eniten positiivisia omi-
naisuuksia kappaleessa 8.1 "Tutkimusmenetelmien vertailua” verrattuna kahteen muu-

hun vertailtuun haastattelutapaan.

9.3 Asiakashaastatteluiden haasteet

Henkildkohtaisia haastatteluja ajatellen on vaikea arvioida mika olisi oikea paiva kdyda
haastattelemassa asiakkaita. Asiakasmaarat vaihtelevat paivittdin, mutta etukateen on
tiedossa, ettd maanantai ja perjantai ovat vilkkaimmat paivat asiakasmaariltadn. Paivan
aikana asiakkaita tulee myds tietynlaisina tunteina enemman kuin muina tunteina. Vilk-
kaimmat tunnit maanantaista perjantaihin ovat kello 11:00-12:00 seka kello 17:00-
19:00. Lounastunnin kello 11:00-12:00 aikana moni yksityinen tydssa kayva asiakas kay

tyhjentamadssa jatetta kuin myos kello 17:00 jalkeen, kun asiakkaat ovat padsseet toista.
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Yritysasiakkaat tuovat jatetta satunnaisesti koko paivan ajan hiljentyen kello 16:00 jal-
keen. Myds kesan jdlkeen syksylla asiakasmaarat hiljenevat eli sekin on otettava huomi-

oon tuloksissa.

Toinen ennakoitu haaste on se, etta asiakkaat eivat valttamatta ehdi vastaamaan tai

eivat vain yksinkertaisesti ole halukkaita vastaamaan haastatteluihin.

9.4 Asiakashaastatteluiden haasteiden huomioiminen

Tarkoitus on kayda kolmella eri asemalla ainakin yhden kerran haastattelemassa asiak-
kaita. Mita useammalla eri asemalla padsee asiakkaita haastattelemaan, sen parempi se
tulee olemaan lopullisia tuloksia vertaillessa. Asiakasmaarat vaihtelevat asemasta riip-
puen. Kivikon ja Konalan Sortti-asemilla on suunnilleen saman verran asiakkaita paivia
kohden, mutta seurantajarjestelman mukaan Kirkkonummella Munkinmden jateasemalla

kdy noin nelja kertaa vahemman paivan aikana kuin Kivikossa ja Konalassa.

Asiakashaastatteluiden kysymykset tehtiin mahdollisimman yksinkertaisiksi asiakkaita
huomioiden ja kysymysten maara pidettiin alhaisena, jotta asiakkaat olisivat valmiimpia
vastaamaan haastattelukysymyksiin. Asiakkaalle on myds tarkoitus kertoa, etta haastat-
teluiden tulokset kasitelladn anonyymisti, vaikka kyseessa onkin henkilokohtainen haas-
tattelu. Asiakkailta ei oteta mitdan henkilokohtaisia tietoja ylos, kuten esimerkiksi 0soi-

tetietoja tai yrityksen nimia.

9.5 Asiakashaastatteluiden haasteiden ilmeneminen

Asiakkaiden haastatteleminen HSY:n Sortti-asemilla ja PHJ:n yhdella jateasemalla oli
haasteellista ajoittaa oikeille viikonpaiville. Etukateen selvitettiin asemien esimiehilta vilk-
kaimmat paivat, minka pohjalta vierailtiin jokaisella asemalla missé haastattelut oli tar-
koitus jarjestad. Aikataulun kiireiden vuoksi jouduttiin kuitenkin padivystamaan kolmena
perakkadisena padivana HSY:n jateasemilla niin, ettd ainoastaan yhdelle asemalle paasin
viikon vilkkaimpana paivana. PHJ:n yhdelld jateasemalla paastiin kuitenkin vierailemaan

viikon vilkkaimpana paivana.
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Asemilla tuntui toistuvan samanlainen kaava asiakkaiden suhteen, eli vilkkaimmat paivat
olivat selvasti maanantai ja perjantai. Vilkkaimmat tunnit ajoittuivat kello 10:00-14:00
paivisin ja iltaisin kello 17:00-19:00.

Huomioitavaa oli se, ettd saa tuntui vaikuttavan asiakasmaariin ja nain ollen myds saa-
taviin haastatteluihin. Sateisena ja pakkaspaivana asiakkaita oli vdhemman kuin mita
kuivalla tai lampimalla saalla. Kivikon Sortti-aseman vierailussa ulkona oli ainoastaan +5
°C lamminta ja seuraavana paivana Konalassa oli sadesdaa mika on varmasti vahentanyt
yksityisasiakkaiden kdyntia Sortti-asemilla. Yrityksiin sda ei suoranaisesti vaikuta, koska
heidan on kuitenkin hoidettava tydnsa saasta huolimatta.

Haastatteluissa oli myds huomioitava se, ettd asemilla on erilaiset asiakasmaarat. Voi-
daan sanoa, ettd HSY:n Kivikon ja Konalan asemilla kdy melkein saman verran asiakkaita
paivan aikana, Kivikossa hieman enemman. HSY:n Kirkkonummella Munkinmden jate-

asemalla asiakasmaara haastattelupdivana oli noin nelja kertaa pienempi.

Kun oli vierailtu HSY:n kahdella Sortti- ja yhdelld jateasemalle seka PHJ:n yhdelld jate-
asemalla, paatettiin tydnohjaajan kanssa, etta kdydaan vield muutaman kerran HSY:n
Kivikon Sortti-asemalla haastattelemassa asiakkaita. Tarkoituksena oli saada suurempi
otanta asiakkaista. Kuitenkaan ndiden kahden ylimaardisen vierailun seurauksena kipsi-
levy- ja kattohuopajatetta tuovia asiakkaita ei tullut tarpeeksi, joten keskusteltiin asiasta
edelleen tydnohjaajan kanssa ja paatettiin ettd toimitan asiakashaastattelulomakkeet
HSY:n Kivikon ja Konalan Sortti-asemille missa asiakkaat voivat itse tayttda lomakkeita
ilmoittautuessaan Sortti-asemien palvelutiskille. Tavoitteena oli kuitenkin saada noin 100
asiakashaastattelua, jotta tutkimustuloksista saadaan tarpeeksi riittavat paatelmat. Muo-
kattiin haastattelulomaketta hieman jatteen alkuperan osalta, jotta saataisiin vastaukset
pisteytettya jarkevammin sen suhteen, mista jatetta ollaan alun perin tuomassa. Ylimaa-
raiset kysymykset jatin myos plussakysymyksiksi loppuun, jotta asiakkailla ja Sortti-ase-
man tyontekijoilla ei mene liilan kauan aikaa haastattelujen tekemiseen. Riskina tassa oli
tietenkin se, etta Sortti-asemien tydntekijat eivat siltikdan ehdi haastattelemaan tai eivat
valttdmattd muista ilmoittaa haastattelulomakkeiden olemassa olosta, koska tama oli
heille hieman erikoisempi kaytanto.
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10 Tutkimustulosten kasittely

Tutkimusmenetelmana opinndytetydssa on henkilékohtaisella asiakashaastattelulla kera-

tyt tutkimustulokset. Tulosten kasittely toteutettiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla.

10.1 Vastausvaihtoehtojen pisteyttaminen

Henkilokohtaisessa haastattelulomakkeessa vastausvaihtoehtoja olivat tyytyvaisyytta
mittaavassa osuudessa “Kylla”, “Osittain”, "Ei” ja "Ei mielipidettd”. Merkittavyytta mitat-
taessa vastausvaihtoehdot luokiteltiin "Erittdin merkittava”, "Merkittava”, “Ei merkittava”
ja “Ei mielipidetta” lokeroihin. Tutkimistuloksia kasiteltiin laskennallisesti, joten vastauk-

set tuli muuttaa kvantitatiivisiksi eli vastaukset pisteytettiin.

Tyytyvaisyytta mitattaessa vastaukset pisteytettiin HSY:n ja PHJ:n kannalta positiivisiksi
eli "Kylld"-vastaus pisteytettiin kolmella pisteelld, toinen vastausvaihtoehto "Osittain”
kahdella pisteelld ja viimeinen eli negatiivinen vastausvaihtoehto "Ei” yhdella pisteella.
Merkittavyytta mitattiin niin ettd vastausvaihtoehdot pisteytettiin arvoilla nolla, yksi ja

kaksi. Taulukosta 7. voidaan néhda kuinka pisteytys on toteutettu.

Taulukko 7. nayttda, etta asiakas on tyytyvdisimmillddn, kun ldhestytdan numeroa
kolme, koska pisteytettyjen vastausten lasketut keskiarvot kuvaavat asiakkaan tyytyvai-
syytta. Asioiden merkittavyyttd mitattaessa pistekeskiarvojen tulkinnassa mita lahem-
pana kahta keskiarvo on, sitéa merkittdvammaksi asiakas kokee kysytyt asiat. Taytyy huo-
mioida, ettd tyytyvadisyyttd mitattaessa keskiarvo on kaksi ja sen ldaheisyydessa olevat
keskiarvot ovat heikompia tuloksia kuin merkittdvyydessa yhta lahestyva keskiarvo. Syy
tahan on se, etta annetuissa vastausvaihtoehdoissa merkittavyyden yhden pisteen vas-
taus tarkoittaa "Merkittavaa”, kun tyytyvaisyyttd mitattaessa kaksi pistetta on "Osittain”.
Jos asiakas vastaa olevansa “Osittain” tyytyvdinen johonkin asiaan, asia ei talldin ole

yleensa taysin kunnossa ja vaatisi mahdollista muutosta.

Taulukko 7. Henkilokohtaisen haastattelun vastausten pisteyttdminen
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Tyytyvdisyys | Pistearvo Merkittavyys Pistearvo
Kylla 3 Erittdin merkittava 2
Osittain 2 Merkittdva 1
Ei 1 Ei merkittdva 0
Ei mielipidetta - Ei mielipidetta -

"Ei mielipidettd” -vastausvaihtoehdot on jatetty pisteyttamatta kokonaan, joten pisteiden
keskiarvoja laskettaessa ne huomioidaan pois. Pisteytyksen ulkopuolelle jaéneet “Ei mie-
lipidetta” -vastausvaihtoehdot kaytiin 1&pi ja ne kysymykset, joissa "Ei mielipidetta” -

vastaus esiintyi usein, tehtiin analyysit syyn selvittamiseksi erikseen.

10.2 Tutkimustulosten tunnusluvut

Tilastollinen tunnusluku tarkoittaa aineiston muunnosta reaaliluvuksi. Tarkoituksena on
tiivistaa aineiston sisaltéma informaatio havainnolliseen muotoon, tyypillisesti yhdeksi
luvuksi. [22. s. 87]

Henkilokohtaisella asiakashaastattelulla kerattya tutkimusaineistoa paadyttiin kasittele-
maan neljalla eri tilastollisella tunnusluvulla. Tunnusluvut lasketaan muuttujan arvojen
eli havaintoarvojen perusteella, joten ne kuvaavat muuttujan jakaumaa. Kaksi paaryh-
maa on sijaintiluvut ja hajontaluvut. Sijaintiluvut kuvaavat havaintoarvojen suuruusluok-
kaa ja hajontaluvut kuvaavat sita jaetaanko havaintoarvot homogeenisiksi vai hetero-
geenisiksi. [22. s. 87]

Paadyin valitsemaan neljaksi eri tilastolliseksi tunnusluvuksi aritmeettisen ja painotetun
keskiarvon, jotka ovat sijaintilukuja. Naiden lisaksi selvitettiin keskiarvojen hajonnat. [22.
s. 87]

Aritmeettinen keskiarvo eli sijaintiluku lasketaan havaintoarvojen avulla, mutta niiden on
oltava intervalliasteikolle saadettyja. Aritmeettinen keskiarvo on havaintoarvojen summa

jaettuna havaintojen lukumaaralla. Keskiarvon tunnus tunnetaan merkkina x. [22. s. 87]
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Painotetussa keskiarvossa eli sijaintiluvussa eri osajoukoilla on erilainen painoarvo koko-
naisuuden kannalta. Esimerkkina “Merkittava” vaihtoehtoa verrataan tyytyvaisyyden kes-
kiarvoon niin, etta kerrotaan tyytyvadisyyden arvo numerolla yksi ja jos vaihtoehto on “Ei
merkittdva”, niin laskenta tapahtuu toisin padin eli pistemaara kerrotaan numerolla nolla

ja nain tyytyvaisyyden keskiarvo tulee pienenemaan. [22. s. 89]

Laskukaavana painotettu keskiarvo on [22. s. 90]:

Wi Xg+ Wo* Xo+ o4 Wy % X,  DWX;

X = =
wi+w, + e wy, 2w

Kaavan symbolit:

x;= luvut, joiden keskiarvoa lasketaan

w;= painotus

Siis w; on merkittdvyyden pistearvo ja x; tyytyvaisyyden pistearvo.

Keskihajonta on tunnusluku hajontaluvuille, joka huomioi aineiston kaikkien havaintoar-
vojen keskindisen sijainnin. Jos aineisto on heterogeeninen mitattavan ominaisuuden
suhteen, niin keskihajonta on suuri. Vastaavasti homogeenisempaa aineistoa vastaa pie-
nempi keskihajonta. Keskihajontaa kutsutaan myds standardipoikkeamaksi, se on tarkein
ja eniten kdytetty hajonnan mitta. Tassa opinndytetydssa henkilékohtaisen haastattelun
vastaukset muutettiin niin, ettd havaintoarvot olivat intervalliasteikolla, jotta keskiha-
jonta oli maaritettavissa. Keskihajonnassa huomioidaan jokaisen havaintoarvon poik-
keama havaintoarvojen keskiarvosta eli se kertoo, miten havainnot ovat sijoittuneet kes-
kiarvon laheisyyteen. [22. s. 97]

Laskukaavana havaintoarvojen keskihajonta on:

[ -2
5= n—1
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Laskukaavana perusjoukon keskihajontaan on:

2 — x)?
N

Kaavojen symbolit ovat:

s = otoksen keskihajonta

x; = havaintoarvot

x = keskiarvo

n = havaintojen lukumaara

o = perusjoukon keskihajonta

N = perusjoukon alkioiden lukumaara

Keskihajonnan tunnus on kirjain s tai merkki o. [22. s. 97]

10.3 Muuta huomioitavaa -kysymyksien kasittely

Muuta huomioitavaa -kysymyksissa on asiakkailla mahdollisuus vastata laajemmilla virk-
keilld kysyttyihin kysymyksiin kuin verrattuna pisteyttaviin kysymyksiin. Naista laajem-
mista vastauksista on tarkoitus kerata yhtenevat vastaukset ja ndiden pohjalta katsotaan
I6ytyykd vastauksista jokin johdonmukaisuus, josta olisi mahdollisuus tehda jarkeva joh-

topaatds tuloksista.



28

11 Jateasemien tunnusluvut

Tutkittavia jateasemien tunnuslukuja olivat asiakkaiden tyytyvaisyyden suhde merkitta-
vyyteen tilastollisilla tunnusluvuilla, jatelavojen tyhjennysvalijakso, jatteen alkuperd,
kuormien koko per asiakas ja per yritys seka per asiakasmaadra. Asiakashaastatteluiden
yhteydessa kerattiin myds "Muuta huomioitavaa” -kysymysten perusteella tarkempaa

tietoa mihin asiakkaat saivat vastata kokonaisilla lauseilla.

Tutkitut tilastolliset tunnusluvut olivat keskiarvo, painotettu keskiarvo ja keskiarvojen

hajonnat.

11.1 Kipsilevyjatelavojen tyhjennysjakso jateasemilla

Kipsilevyjatelavojen tyhjennysvalijakso kertoo kuinka monta paivaa yksi jatelava on pai-
koillaan jateasemalla. Tarkoituksena oli selvittaa siis kuinka monen paivan valein lavat
vaihdetaan Sortti- ja jateasemilla. Taulukossa 8. nakee HSY:n Sortti-asemien ja PHJ:n
jateasemien tyhjennysvalit. Laskettiin HSY:n Kivikon Sortti-aseman tyhjennysvali esi-
merkkind, mihin voitiin verrata muita tyhjennysvaleja. Aikavalin ensimmainen padiva ker-
too milloin lava on tyhjennetty ensimmaisen kerran ja viimeinen pdiva milloin lava on
tyhjennetty viimeisen kerran mitatulla aikavalilla. Taman vuoksi eri Sortti- ja jateasemilla

aikavalit vaihtelevat.

HSY:n Kivikon sorttiaseman tyhjennysvalijakso mitattiin ajalta 8.1-24.9.2014. Mitatulla
ajanjaksolla oli yhteensa 260 paivaa ja tyhjennyskertoja 43. Kivikon tyhjennysvalijakso
saadaan laskettua: 260 / 43 = 6,05 padivaa. Ajanjaksolla 8.1-24.9.2014 HSY:lla kerattiin
yhteensa 554,48 tonnia kipsilevyjatetta. Tyhjennyskerrat nakyvat viela liitteesta 2.

Taulukon 8. perusteella nahdaan, etta tiheimmat tyhjennysvalit kipsilevyjatteella ovat
HSY:n Kivikon ja Konalan sekd PHJ:n Kujalan asemilla. Nailla kolmella asemalla on myds

suurimmat kavijamaarat, mika selittda tyhjennysvalien pienempaa haaraa.
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Taulukko 8. Sortti- ja jateasemien kipsilevyjatelavojen tyhjennysvalijaksot paivissa

Tyhjennysker-

Sortti-asema/jateasema | Aikavali rat Tyhjennysvali (padiva)
HSY Kivikko 8.1-24.9.2014 43 6,05

HSY Konala 21.2-29.9.2014 30 7,4

HSY Amméssuo 20.2-17.9.2014 21 10

HSY Munkinmaki 18.8-17.9.2014 2 15,5

PHJ Kujala 10.6-14.10.2014 13 9,07

PHJ Hollola 30.7-10.10.2014 3 24,3

PHJ Heinola 13.8-10.10.2014 2 29,5

Taulukosta 9. nahdaan HSY:n ja PHJ:n kipsilevylavojen kokoluokat. Lavojen koot on il-
moitettu metreind muodossa pituus x korkeus x leveys. HSY:lla on ollut ainoastaan yh-
denkokoisia lavoja ja tassa keskipaino on ollut 5,8 tonnia. PHJ:lla on ollut kdytdssa kaksi
erikokoista lavaa. Isompaa lavaa, missa tyhjennysvali tonneissa on 6,4 on ollut ainoas-
taan kaytossa PHJ:n Kujalan jateasemalla, kun taas Heinolassa ja Hollolan on ollut kay-
tdssa pienemmat lavat, missa lavojen keskipaino on ollut 3,7 tonnia. PH]:n Kujalan jate-
asemalla kerattiin 82,92 tonnia kipsilevyjatettd mitatulla ajanjaksolla ja Heinolan seka
Hollolan jateasemilla 18,46 tonnia. Nama luvut oli otettava erikseen huomioon, koska
PHJ:n Kujalan jateasemalla oli suurempi kerdilylava kuin PHJ:n Heinolan ja Hollolan ja-

teasemilla.

Taulukko 9. HSY:n ja PHJ:n kipsilevylavojen mitat ja keskipainot tonneissa

HSY:n lavan koko (m) | HSY:n lavan keskipaino (tn)
5,65x2,50x2,50 58

PHJ:n lavan koot (m) | PHJ:n lavan keskipaino (tn)
5,70x2,50x2,50 6,4
5,70x1,80x2,50 3,7

11.2 Kattohuopajatelavojen tyhjennysjakso jateasemilla

Kattohuopajatelavojen tyhjennysvalijakso kertoo, kuinka monta paivaa yksi jatelava on
paikoillaan jateasemalla. Tarkoituksena oli selvittaa siis, kuinka monen paivan valein la-
vat vaihdetaan Sortti- ja jateasemilla. Lasken HSY:n Kivikon Sortti-aseman tyhjennysva-

lin esimerkkind mihin voi verrata muita tyhjennysvaleja. HSY:n Kivikon sorttiasemalla
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kattohuopajatteen kerdily alkoi 2.6.2014 ja pdivamaaraan 4.8.2014 mennessa lavat oli
tyhjennetty kaksi kertaa. Mitatulla ajanjaksolla oli yhteensa 64 paivaa. Kivikon sorttiase-

man tyhjennysvalijakso saadaan laskettua: 64 / 2 = 32 paivaa.

HSY:n Munkinmé&en ja Amméssuon jateasemilla kattohuopajitelavojen tyhjennyksista ei

ollut viela tietoja, joten niita ei ollut mahdollista saada taulukkoon 9. mukaan.

Taulukosta 10. néhdaan, ettd kattohuopajatelavojen tyhjennysvalijaksot ovat aika tasai-
sia HSY:n Kivikon ja Konalan seka PHJ:n Kujalan jateasemien valilla. Néama ovat myds
vilkkaimmat Sortti- ja jateasemat kdvijamadran mukaan. Aikavalin ensimmainen padiva
kertoo milloin lava on viety asemalle paikoilleen ja viimeinen pdiva milloin lava on tyh-
jennetty viimeisen kerran mitatulla aikavalilla. Taman vuoksi eri Sortti- ja jateasemilla
aikavalit vaihtelevat viimeisen paivan mukaan. Liitteessa 3. on nahtavissa kattohuopala-

vojen tyhjennyskerrat.

Taulukko 10. Sortti- ja jateasemien kattohuopajatelavojen tyhjennysvalijaksot paivissa

Tyhjennysker-
Sortti-asema/jateasema Aikavali rat Tyhjennysvali (pdiva)
HSY Kivikko 2.6-4.8.2014 2 32
HSY Konala 2.6-12.9.2014 3 34,3
PHJ Kujala 2.6-22.10.2014 4 28,5
PHJ Hollola 2.6-8.9.2014 1 99
PHJ Heinola 2.6-26.8.2014 1 86

Taulukko 11. kertoo kattohuopalavojen mitat ja keskipainot. Lavojen koot on ilmoitettu
metreind muodossa pituus x korkeus x leveys. Kuten taulukosta voidaan huomata, HSY:n

lava on korkeampi verrattuna PHJ:n lavaan mika selittaa lavojen keskipainojen erot.

Taulukko 11. HSY:n ja PHJ:n kattohuopalavojen mitat ja keskipainot tonneissa

HSY:n lavan koko (m) | HSY:n lavan keskipaino (tn)
5,65x2,50x2,50 9,8

PHJ:n lavan koko (m) | PHJ:n lavan keskipaino (tn)
5,80x1,57x2,44 7,1
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11.3 Asiakashaastattelun tilastolliset tunnusluvut

Tarkoituksena oli koota kaikista asiakashaastatteluiden vastauksista kokonainen kaavio,
mita voidaan jatkossa verrata erikseen yksityishenkildiden ja yritysten tuomiin kipsilevy-
ja kattohuopajate haastatteluihin. Yhteensa 36 asiakasta saatiin haastateltua HSY:n
Sortti-asemilla ja PHJ:n jateasemilla. Haastateltuja asiakkaita HSY:lla oli 33 ja PHJ:lla 3.
Asiakkailta mitattiin tyytyvaisyytta ja kuvasta 6 voidaan nahda, etta keskiarvo on 2,51 eli
sivulla 24 olevan taulukko 7. mukaan keskiarvo sijoittuu tyytyvaisyytta mitattaessa 2,0-
3,0 pisteen valille. Voi todeta siis, etta yleisesti asiakkaat ovat aikalailla tyytyvaisia, mutta
pienta parannettavaa viela olisi. Painotetussa keskiarvossa suurin numero oli 6, mika oli
erittdin merkittava ja numero 3 oli merkittava. Nyt painotettu keskiarvo sijoittuu 3,36
tienoille, mika on merkittdvan ja erittdin merkittavan asteikon valilla, lahempana kuiten-
kin merkittavyyden keskiarvoa. Painotetun keskiarvon perusteella asiakkaat siis kokivat
merkittavaksi erilliskerdyksen, mutta eivat erittdin merkittavaksi. Mité vahemman havain-
toarvot poikkeavat keskiarvosta, sitéd pienempi on keskihajonta. Tyytyvaisyyden tunnus-
lukujen perusteella voidaan todeta, ettd aineisto on homogeeninen mitattavan ominai-
suuden suhteen, koska keskihajonta on pieni keskiarvolla ja painotetulla keskiarvolla.
Tyytyvaisyyden ja merkittdvyyden mitatut havaintoarvot eivat siis poikkea toisistaan suu-
resti. Taman otannan perusteella voidaan todeta, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia ja ko-

kevat erilliskerayksen myds merkittavana.

Kuvassa 6. on laitettu keskiarvon ja painotetun keskiarvon pylvaisiin niiden hajonnat viela
erikseen pylvadiden ylapaihin. Hajonnat on mahdollista myds nahda eri pylvaista ndiden

vieresta.
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Haastatteluasiakkaiden tyytyvaisyyden
tunnusluvut

3,36

I

m Keskiarvo (0-3 p)

m Keskiarvon hajonta

Pistearvo

Painotettu keskiarvo (0-6 p)

m Painotetun keskiarvon
hajonta

Kuva 6. Henkil6kohtaisista haastatteluista kootut asiakkaiden tyytyvaisyyden tunnusluvut

11.4 Asiakashaastatteluista ilmenneet jatteiden maarat

Kuva 7. kertoo kuinka paljon asiakkaat toivat haastattelun aikana jatetta jate- seka
Sortti-asemille. Sininen pylvas kertoo kuinka paljon asiakas toi haastattelukerran aikana
ja punainen pylvas kuinka paljon asiakas normaalisti tuo kattohuopa- tai kipsilevyjatetta.
Pylvdiden ylapuolella olevat numerot kertovat kuinka moni asiakas tuo kuutioissa jatetta.
Pylvaiden perusteella voidaan todeta, etta suurin osa asiakkaista tuo kerralla alle kuution
verran kipsilevy- tai kattohuopajatetta. Noin kolmasosa koko haastateltavien maarasta
toi haastattelukerran aikana 1,0-2,5 m3 verran jatettd. Ainoastaan kolme asiakasta toi yli
2,5 m3 jatettd. Seitseman asiakasta kertoi tuovansa ensimmaista kertaa tai heilla ei ollut

enda aikomusta tuoda lisaa kipsilevy- tai kattohuopajatetta.
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Jatteen maara
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Kuva 7. Asiakashaastatteluiden vastauksista kootut jatteen maarat

11.5 Asiakashaastatteluista ilmenneiden jatteiden alkuperat

Kuvasta 8. nahdaan mistd asiakkaat toivat kipsilevy- ja kattohuopajatettd Sortti- seka
jateasemille. Suurin osa asiakkaista toi jatettddn omakotitalon remontista tai purku-
tydsta. Rakennustydmaat olivat toisena, mika kertoo siita, etta kipsilevya ja kattohuopaa
kaytetdan hyvin rakennuskohteissa. Purkutydt saivat myods huomiota, mutta maara oli
vahaisempi verrattuna omakotitalossa tehtyyn remonttiin tai rakennustyémaahan. Kui-
tenkin on todettava, etta kun rakennus- ja purkutydmaan pylvaiden asiakasmaarat yh-
distetaan, niin omakotitalo-pylvaan asiakasmaara jaa pienemmaksi. Syy rakennus- ja
purkutydmaiden yhdistamiseen on se, ettd kyseessa olivat yritysasiakkaat ja omakotita-
lon kohdalla asiakkaat olivat yksityishenkildita. Taman paatelman mukaan puolet asia-
kashaastattelun vastaukset menivat melkein puoliksi yksityishenkilon ja yritysasiakkaan
osalta. Muu-vastausvaihtoehdossa asiakkaat olivat erikseen kertoneet, mista jatetta tuli
ja nama kolme muuta eriteltyd vaihtoehtoa olivat mékin remontti kahteen kertaan ja
yokerhon remontti. Mokin remontin olisi voinut laittaa saman katoksen alle kuin omako-
titalon remontti, koska tdhan laskettiin myds omakotitalon pihalla olevat grillikatokset

sekd pienemmadat muut rakennukset. Yokerhon remontin olisi voinut myos eritelld joko
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rakennus- tai purkutyémaan kohdalle, mutta kun tdma ei selvinnyt tarkemmin vastauk-

sista niin pidettiin tdma vastaus erillaan.

16
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Kuva 8. Kipsilevy- ja kattohuopajatteiden alkupera

11.6 Muuta huomioitavaa-kysymysten vastausten kasittely

Viela asiakashaastattelun loppuun laadittiin viisi kysymysta, joihin asiakkailla oli mahdol-

lisuus vastata kokonaisilla virkkeilla rastiruutuun -vastausvaihtoehtojen lisaksi. Kysymyk-

set loytyvat liitteestd 1. opinndytetydn lopusta. Laadittiin ndistd kysymyksien vastauk-

sista mahdollisimman yhtenevat vastaukset kokonaisuuksiksi ja yritin tehda naista tul-

kintoja. Yhteensa 36 haastattelusta 32 vastasi my6s ndihin Muuta huomioitavaa -kysy-

myksiin mika oli positiivista tulosten kasittelyn kannalta. Riskina oli se, etta asiakkailla ei

olisi ollut aikaa vastata laajempiin kysymyksiin. Toinen riski oli myds se, etta haastatel-

tuja asiakkaita ei saataisi tarpeeksi.
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Kysymys 1. Mista kuulit
erilliskerayksesta?

9 % kuuli 3 % ei tiennyt
erilliskerayksesta_,  rilliskerayksesta

kaverilta

15 % l6ysi tiedon
internetista

Kuva 9. Kysymyksen 1. vastausten jakautuminen

Kuvan 9. kysymyksessa yksi asiakkaalta kysyttiin mista han oli kuullut kipsilevy- ja kat-
tohuopajatteen erilliskerdyksesta. Asiakkaat kokivat, ettd mainokset oli sijoitettu hyvin
nakyville paikoille jate- ja sorttiasemilla. Noin 38 % vastaajista sanoi kuulleensa erillis-
kerdyksesta vasta aseman tiskilla tullessaan asemalle tuodessaan jatetta. N&in ollen hen-
kilokunnan asiakaspalvelutilanne koettiin my6s positiivisena asiana. Noin 35 % asiak-
kaista ndki mainoksen Sortti- tai jateasemalla eli myds mainostaminen on koettu hyddyl-
lisena. Noin 15 % sanoi loytavan tiedon erilliskerayksesta internetin avulla HSY:n tai
PHJ:n nettisivuilta. Osa ihmisista hyddyntaa hyvin myos palveluntarjoajien nettisivuja
tiedonhankintaan. Noin 9 % kertoi kuulleensa kaverilta asemien erilliskerayksesta. Noin
3 % haastatteluista sanoi, etta ei tiennyt erilliskerayksesta ollenkaan. IImeisesti tdssa on
vain kaynyt jokin sekaannus aseman tiskilld, kun asiakas ei ole ymmartanyt tyontekijan

kertovan hanelle erilliskerayksesta.
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Kuvan 10. kysymyksessa kaksi asiakkaalta tiedusteltiin mika juuri hantd motivoi lajitte-
lemaan kipsilevy- ja kattohuopajatteen erilleen muista jatteistda. Noin 47 % vastaajan
mielesta ymparistd ja kierratys olivat heille merkittéavin motivaation Iahde erilliskerdyk-
sessa. Tama kertoo hyvin pitkalti siita, ettd hieman alle puolet asiakashaastatteluun vas-
tanneista pitivat ymparistdsta huolta ja erilliskerdysta merkittavana. Noin 28 % vastaa-
jista sanoi suoraan, etta heitd ei motivoi mikaan lajittelemaan erilliskerdyksen jatteita
erilleen. Voi todeta, etta on varsin huolestuttava merkki, ettd melkein noin kolmasosa
vastaajista ei koe velvollisuutta ymparistdsta ja kierratyksesta. Noin 15 % haastatelluista
henkilbista piti parhaimpana motivaationa jatteesta veloitettavaa hintaa. Asiakkaan na-
kdkulmasta veloitettavan hinnan pitdisi olla pienempi siind mielessa, etta kun lajitellaan
jatetta erilleen, niin hinnan tulisi olla halvempi veloitettavaan sekajatteen hintaan verrat-
tuna. Taman jalkeen oli tapana kertoa mista hinnoittelu koostuu ja asiakas yleensa ym-
marsi miksi ei voida ottaa halvempaa hintaa verrattuna sekajatteeseen. Noin 10 % vas-
tauksista oli sellaisia, etta niita ei oikein voinut eritelld yhteneviksi. Vastaukset olivat esi-

"o,

merkiksi muodossa "motivaatio”, “lajittelupakko”, "aivan alytonta”.

Kysymys 2. Mik& motivoi lajittelemaan
Kipsilevyn ja kattohuopajatteen
erilleen?

10 % erivia
kommentteja

15 % veloitettava
hinta

Kuva 10. Kysymyksen 2. vastausten jakautuminen
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Kuvan 11. kolmannessa kysymyksessa asiakkaalta tiedusteltiin, kuinka usein han tuo
kipsilevy- tai kattohuopajatetta asemille. Noin 35 % vastaajista oli tuomassa kipsilevy-
ja kattohuopajatettda ensimmaista kertaa. Ensimmaista kertaa tuodessaan jatetta asiak-
kaat sanoivat usein, ettd olivat juuri mainoksen kautta kuulleet erilliskerdyksesta. Mai-
nostus asemilla on siis lisannyt asiakkaita. Loput vastauksista olivat hajanaisemmin le-
vinneet. 13 % vastaajista sanoi tuovansa kerran kuukaudessa, 13 % vastaajista sanoi
tuovansa toista kertaa, noin 10 % sanoi tuovansa pari kertaa kuukaudessa, noin 10 %
sanoi tuovansa harvoin, noin 10 % sanoi tuovansa pari kertaa vuodessa, noin 10 % sanoi

tuovansa kerran vuodessa.

Kysymys 3. Kuinka usein tuot
Kipsilevy- tai kattohuopajatetta?

10 % harvoin

10 % pari kertaa
vuodessa

10 % kerran
vuodessa

10 % pari kertaa
kuukaudessa

13 % kerran

kuukaudessa

12 % toista
kertaa

Kuva 11. Kysymyksen 3. vastausten jakautuminen
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Kuvan 12. kysymyksessa nelja asiakkaalta kysyttiin nakikd, han mitaan haasteita erillis-
kerdyksessa. Enemmistd eli noin 75 % vastaajista sanoi, etta eivat nde mitaan haastetta
erilliskerdyksessa. Voidaan siis tulkita, ettd asiakkaat eivat suurella todenndkdisyydella
voisi olla lajittelematta jatteita erilleen. Yleensa tekijana onkin joku muu syy kuin lajitte-
lun vaikeus. Noin 10 % vastaajista sanoi, ettd haluaisi laittaa kipsilevy- ja kattohuopa-
jatteen sekajatteeseen ilman lajittelua. Noin 10 % vastaajista ilmoitti, etta kipsilevyn
kastuminen hankaloittaa lajittelua, mutta yleensa sen saa kylla pidettya kuivana. Noin 5
% totesi, etta erilliskerayksen liian kallis hinta on haasteena. Samanlainen vastaus kuin
kysymykseen kaksi eli mika motivoi lajittelemaan. Hintaan puuttuvia asiakkaita haastat-
teluissa tuli kuitenkin suhteellisen pieni maara siihen nahden, mita oli alun perin odotuk-

sia.

Kysymys 4. Naettek® mitaan haasteita
erilliskerayksessa?

5 % hinta lilan
kallis

10 % kipsilevyn
kastuminen

10 % haluaisi
laittaa jatteet
sekajatteeseen

Kuva 12. Kysymyksen 4. vastausten jakautuminen

Kuvan 13. viimeisessa viidennessa kysymyksessa kysyttiin vield asiakkaalta, onko hanella
jokin kohta, mihin haluaisi puuttua tassa erilliskerdyksessa. Asiakkaista 78 % sanoi, etta
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ei ole mitadn kohtaa, mihin haluaisivat puuttua. Asiakkaista siis enemmist6 koki erillis-
kerayksen jarkevana tapana toimia Sortti- ja jateasemilla. Alle 10 % haastatelluista asi-
akkaista sanoi, etta haluaisivat halvemman hinnan, kun he lajittelevat jatteet erilleen
sekajatteesta. Loput vastauksista noin 12 % olivat sekalaisia, joita ei voinut oikein yh-
distad yhtenadisiksi vastauksiksi. Vastaukset olivat esimerkiksi “unohdetaan koko

homma”, "hélmoa”, “turhaa”.

Kysymys 5. Haluisitko puuttua
johonkin kohtaan

erilliskerayksessa?

10 % halvempi
hinta

12 % eriavia
kommentteja

Kuva 13. Kysymyksen 5. vastausten jakautuminen

12 Jatteen laadun seuranta

12.1 Kipsilevyjatteen laatu

Kipsilevyjatteen laatua on tarkoitus seurata paikan paélld Sortti-asemilla sekd Ammaés-
suon kaatopaikalla vieraillessa. Kesatyon aikana Konalan Sortti-asemalla kesdkuun ja
elokuun valilla otettiin saanndllisin ajoin kuvia jatelavoista mihin kipsilevyjatetta oli lai-

tettu. Paallisin puolin seuraamalla ja kuvista katsomalla kipsilevyjate on ollut siistia.
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12.1.1 Kipsilevyjatteen hyvaksymiskriteerit

Rakennuskipsi saa koostua kipsiharkoista ja kipsilevyistd, jotka tulee pitda kuivana eli
markaa kipsia ei oteta vastaan. Kipsilevyjatteen mukana saa olla kipsilevyjen paperipaal-
lysteet, tapetti, ruuvit, naulat ja kipsilevyjen paalla oleva maalipinta/maali. Kipsilevyjat-
teessa ei saa olla yli 2 % eristysmateriaaleja, puuta, Fermacell-kuitukipsilevya, betonia,
metallia, muovia tai kipsilevyissa kiinni olevia laattoja. Kipsilevyjate ei saa laisinkaan si-

saltda asbestia ja taman tyyppinen kipsilevyjate otetaan vastaan asbestijatteena. [23.]

12.1.2 Kipsilevyjatteen laatu

Tarkoituksena on, etta kipsilevyjatteen laatu selvitettdisiin paallisin puolin jo jatteen ke-
rayksen yhteydessa. HSY:n Sortti-asemat ja PHJ:n jateasemat vastaanottavat jatetta.
Tyontekijat opastavat asiakkaita tarpeen mukaan, minka laatuista kipsilevyjatetta lavoille
saa laittaa. Jos kipsilevyjatteessa on liikaa epapuhtauksia tai se on muruina jatesakeissa

muun sekajatteen joukossa, niin kipsilevyjate laitetaan sekajatelavoille.

Seuraamalla itse kipsilevyjatteen laatua kesan aikana Konalassa ja kesan jalkeen kaikilla
muilla jate- ja Sortti-asemilla jatteen laatu on ollut oikein hyvaa. Tiedustellessa asiaa
vield tarkemmin GRI:It4 heidan varastoltaan Ammaéssuolla, myds heiddn mielesta kipsi-
levyjate on ollut erinomaisen puhdasta. GRI.n kierratysprosessin kannalta kipsilevyjat-
teessa mita HSY:lta ja PHJ:Ita on kerdtty, voisi olla vield enemman epapuhtauksia. Kip-
silevyssa ei myoskaan ole ongelmana PAH-yhdisteet toisin kuin kattohuovan bitumissa,

missa yli 200 mg/kg pitoisuus on haitallinen tekija. [16.]
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Kuva 14. Kipsilevyjatelava HSY:n Kivikon sorttiasemalla

Yldpuolella olevasta kuvasta 14 voidaan nahda, ettd kipsilevyjate on todella siistia ja
tasalaatuista. HSY:lla on kaytdssa ylhaalta aukinainen jatelava. Aukinaisella jatelavalle
kipsilevyjatteen heittdminen tapahtuu helposti Sortti-asemilla. Sortti-aseman tyontekijoi-
den on myds helppo seurata, minka laatuista Kipsilevyjatetta lavalle heitetaan ja on mah-
dollisuus poistaa lavalle kuulumattomat jatteet.
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Kuva 15. Kipsilevyjatelava PHJ:n Lahden Pilleri-jateasemalla

Vastaavasti kuvassa 15 on kipsilevyjatetta PHJ:n Pilleri-jateasemalla. PHJ:lla on kaytds-
saan sivusta taytettavat kipsilevyjatelavat, joissa on kipsilevylle sopiva aukko. Nain jate-
lavoille ei paady muuta tavaraa kuin kipsilevyjatetta. Myos PHJ:lla keratty kipsilevyjate
on puhdasta ja tasalaatuista niin kuin kuvasta 150n huomattavissa.

12.2 Kattohuopajatteen laatu

Kattohuopajatteen laadun seuranta on tapahtunut kesalld Konalan Sortti-asemalla, jossa
on kuvattu jatelavalle saapunutta kattohuopaa. Sortti-asemille saapunut kattohuopajate
on myds kipsilevyjatteen tapaisesti ollut siistia eikd suurempia kuona-aineita ole lavoille
mennyt. Sortti-asemilta kattohuopa siirtyy ensin PHJ:lle ja sita kautta suoraan Tarpaper-
Recycling Finland Oy:lle. [24.]
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12.2.1 Kattohuopajatteen hyvaksymiskriteerit

Kattohuopa toimitetaan Tarpaper Recycling Finland Oy:lle ja heilld on tarkat hyvaksy-
miskriteerit kattohuovalle. Kattohuopa ei saa sisaltda epapuhtauksia kuten eristeitd, ki-
vid, puuta tai soraa/hiekkaa ja niin edelleen. Kattohuovassa saa olla pienia maaria (noin
2 %) kiinni olevia puunpaloja tai vahdinen maara eristemateriaalia (1-2 cm). Myds naulat
kattohuovassa hyvaksytaan. Palakoolla ei ole mitdan rajoituksia. Vuosina 1930-1980 bi-
tumikattohuovissa kaytettiin asbestia esimerkiksi lapivientialueissa, Icopal A4000-bitumi-
huovassa ja Johns Mansville asbestikattohuovassa. Kyseisen ikdluokan bitumikattohuo-
vista tulee olla asbestitodistus tai tietad tuotenimi. Kierratykseen kelpaa vain sellainen
kattohuopa, joka ei sisalla asbestia. Jos materiaali sisaltaa tai epailldan sisaltdvan PAH-
yhdisteitd, tulee ottaa ndyte ja toimittaa todistus PAH-pitoisuudesta Tarpaper Recycling
Finland Oy:lle. Raja-arvona PAH-yhdisteille pidetdan 200 mg/kg. [24.]

12.2.2 Kattohuopajatteen laatu

Enviso Group A/S, jossa Tarpaper Recycling Finland Oy on osana ymparistoliiketoimin-
nassa, oli tutkinut heillda kasiteltyd Bitumen mix-uusiokattorouhetta kahdella eri nayt-
teelld vuonna 2013 Celtestin laboratoriossa. Mitatuissa ndytteissa PAH-yhdisteet eli po-
lysykliset aromaattiset hiilivedyt olivat pitoisuuksina alle 1 mg/kg kaikissa mitatuissa ma-
teriaaleissa. Naista kahdesta mitatusta naytteesta ei ollut siis haittaa ihmiselle tai ympa-

ristdlle, kun raja-arvo PAH-yhdisteille on 200 mg/kg. [25.]
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Kuva 16. Kattohuopajdtelava HSY:n Konalan Sortti-asemalla

Kuvasta 16. nahdaan, etta kattohuopajdte on tasalaatuista ja siistia. Myos kattohuopa-
jate heitetdan ylhaalta aukinaiselle jatelavalle. Sortti-aseman tydntekijat voivat helposti

seurata kattohuovan laatua ja poistaa vaaranlaiset jatteet lavalta.

Kuva 17. Kattohuopajatelava PHJ:n Lahden Pilleri-jateasemalla
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Kuvassa 17. on vastaavasti PHJ):n jateasemalla oleva kattohuopajatelava. Kyseinen lava
on korkeudeltaan 1,57 metria verrattuna HSY:n 2,50 metria korkeaan lavaan. Tahan
syyna on se, etta PHJ:n Kujalan Pilleri-asemalla lavaan laitettiin kattohuopajate maan

tasalta, kun HSY:lla lavalle laitettu kattohuopajdte heitetdan reunan vieresta.

13 Jatteen maaran seuranta

13.1 Kipsilevyjatteen maara

Kipsilevyjatteen saapunutta maaraa seurataan Ammaéssuon kaatopaikalla. Kipsilevya |&-
hetetdan HSY:n kahdelta Sortti-asemalta ja Munkinmden jateasemalta seka PHJ:n jate-
asemilta Amméssuolle. Saapuneen jatteen maara punnitaan Amméssuolla ja maarat kir-
jataan jarjestelmaan ennen kuin kipsilevyjate siirtyy PIMA-halliin varastoitavaksi. Jokai-

nen saapunut kuorma punnitaan erikseen.

Aikavalilld 8.1-30.10.2014 HSY:lla kerattiin kipsilevyjatetta yhteensa 646,14 tonnia ja
HSY:n kaikilla Sortti- ja jateasemilla talld samalla ajanjaksolla kavi asiakkaita yhteensa
294089 kappaletta. Voidaan siis laskea, ettd saadaan noin 2,2 kilogrammaa kipsilevyja-
tetta kaytya asiakasta kohden. Tanskassa vastaava luku on noin 4,0 kilogrammaa kipsi-
levyjatetta asiakasta kohden GRI:n selvitysten mukaan. [16.]Noin 45 % ollaan jaljessa
Tanskan vastaavasta luvusta HSY:lla. HSY:lla jaadaan myds kipsilevyn kokonaismaarassa
vuositasolla jalkeen, kun vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan 2116 tonnia kipsile-
vya paatyy vuosittain sekajatteeseen. [17.] Tassa on kuitenkin otettava huomioon se,
etta kaikilla asiakkailla ei ole vield tietoisuutta erilliskerdilystd ja osa asiakkaista laittaa

vield vahingossa kipsilevyjatetta sekajatteeseen.

Aikavalilla 2.6-30.10.2014 PHJ:lla kerattiin kipsilevyjatetta yhteensa 108,68 tonnia ja
PHJ:n kaikilla jateasemilla talld samalla ajanjaksolla kavi asiakkaita yhteensa 41122 kap-
paletta. Voidaan siis laskea, ettd saadaan noin 2,6 kilogrammaa kipsilevyjatetta asiakasta
kohden. PHJ:lla ollaan vain noin 34 % jdljessa Tanskan vastaavasta luvusta kipsilevyn
kerdilyn suhteen. Kun lasketaan HSY:n ja PHJ:n luvut yhteen, KIHU-hankkeen alueella
on keratty 4,64 kilogrammaa kipsilevyjatettd asiakasta kohden eli ollaan edelld kipsile-

vyjatteen erilliskerailyssa maaran suhteen verrattuna Tanskan vastaavaan.
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Kuva 18. HSY:lla erilliskeratyn kipsilevyjatteen maarat tonneissa per kuukausi
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Kuvassa 18 voidaan huomata, etta kipsilevyjatteen maara on tasaisesti noussut erilliske-

railyn edetessa. Poikkeuksen maaran laskuissa tekevat huhtikuu ja elokuu. Kuvan 18

perusteella voidaan todeta, etta asiakkaat ovat asteittain saaneet tietoa erilliskerailysta

Sortti- ja jateasemilla.

PHJ:lla keratty kipsilevy vuonna
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Kuva 19. PHI:lla erilliskeratyn kipsilevyjatteen maarat tonneissa per kuukausi
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Kuva 19 nayttaa PHJ:lla keratyn kipsilevyjatteen maaran tonneissa kuukautta kohden.
PHJ:lla kipsilevyn erilliskerays aloitettiin vasta viikolla 22, kun kipsilevylavat oli saatu toi-
mitettua jateasemille. Taman vuoksi tarkkailuajanjakso on aloitettu vasta kesakuulta,
kun kuvassa 18HSY:n erilliskerdily alkoi jo tammikuussa 2014. Talla ajanjaksolla 2.6-
30.10.2014 kerattiin PHJ:lla yhteensa 106,68 tonnia kipsilevyjatetta. PHJ:lla erilliskerai-
lyn kipsilevyjatteen maara on ollut kuukautta kohden aikalailla tasaisissa nousuluke-
missa. Kesakuun keratty tonnimaara on pienempi muihin kuukausiin verrattuna, koska

erilliskerays lahti kdyntiin kunnolla vasta kesakuun alussa.

Kuvien 18. ja 19. vertailun perusteella HSY:lla kerdttiin siis 646,14 tonnia ja PHJ:lla
108,68 tonnia kipsilevyjatettd. Naista kahdesta ajanjaksosta ei voi tehda jarkevaa ver-
tailua, kun HSY aloitti erilliskerailyn aikaisemmin mita PHJ. N&in ollen mittasin HSY:n ja
PHJ:n kipsilevyjatteen maaraa ajanjaksolla 2.6-30.10.2014. Kyseinen ajanjakso valittiin
vertailukelpoiseksi ajanjaksoksi, koska HSY:n Sortti-asemilla kipsilevyn erilliskeraily alkoi
jo vuoden alussa, mutta PHJ:lla ensimmaiset lavat saatiin jateasemille vasta viikolla 22
eli toukokuun viimeiselld viikolla. Kyseisena ajanjaksona HSY:lla kerattiin 405,70 tonnia
kipsilevyjatetta, kun vastaava luku PHJ:lla oli 108,68 tonnia. N&in ollen mitatulla ajan-
jaksolla HSY:lla oli keratty noin 73 % enemman kipsilevyjatettd maarallisesti. Tassa on
myo6s otettava huomioon se, ettd HSY:lla ja PHJ:lla on ollut eri kavijamaarat Sortti- ja
jateasemillaan. Aikavalilla 2.6-30.10.2014 asiakkaita kavi HSY:lla 163527 kappaletta, kun
taas vastaavasti PHJ:lla asiakkaita kdvi 41122 kappaletta. Voidaan siis laskea, etta
HSY:lla kavi noin 75 % enemman asiakkaita kuin PHJ:lla. N&in ollen keratyn kipsilevyjat-
teen maara asiakasta kohden on samoissa lukemissa HSY:lla ja PHJ:lla. Alla oleva tau-

lukko 12. néhdaan selkeasti keratyn kipsilevyn maara asiakasta kohden.

Taulukko 12. Keratty kipsilevyjate asiakasta kohden HSY:lla ja PHI:lla

Kerdtty kipsilevy Asiakkaita Kerdtty kipsilevy
Aikavili (tn) (kpl) (kg) / asiakas
HSY 2.01.-10.2014 646,14 294089 2,2
PH] §b6.-10.2014 108,68 41122 2,6
HSY §66.-10.2014 405,70 163527 2,5
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13.2 Kattohuopajatteen maara

HSY:lla keratty kattohuopajate toimitetaan PHJ:lle Lahteen punnittavaksi ja varastoita-
vaksi, mistd kattohuopajate lahtee eteenpain kasiteltdvaksi Tarpaper Recycling Finlan-
dille.

Kattohuopajatetta oli keratty HSY:lla 49,0 tonnia ajalla 2.6-12.9.2014 ja yhteensa katto-
huopajatetta oli kertynyt viisi lavaa. HSY:lla ei ole mahdollista tehda selkedta kuvaajaa
kuinka kattohuovan maara on noussut kuukautta kohden, kun erindisia kuukausiraport-
teja ei ole kerdtyistéd maarista. Laskin kuitenkin kyseiselta ajanjaksolta kuinka paljon kat-
tohuopaa oli keratty asiakasta kohden HSY:lla. Kyseiselld ajanjaksolla asiakkaita kavi yh-
teensa 109709 kappaletta. Voidaan siis laskea, ettd saadaan noin 0,45 kilogrammaa kat-
tohuopajatetta asiakasta kohden HSY:lla. HSY:lla vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mu-
kaan vuositasolla kattohuopajatettéa paatyy sekajatteeseen 308 tonnia. [17.] Tana
vuonna keratty kattohuovan maara jaa siis jalkeen, kun verrataan vuonna 2013 tehtyyn
tutkimukseen, mutta yksi syy tdhan on se etta asiakkailla ei ole vield tarpeeksi tietoa
kattohuovan erilliskerailysta ja kattohuopajatettd on paatynyt sekajatteen joukkoon va-

hingossa.

PHJ:lla kerdttiin 56,54 tonnia kattohuopajatettd ajalla 2.6-30.10.2014. Talla mitatulla
ajanjaksolla kavi yhteensa 41122 asiakasta PHJ:n kaikilla kolmella jateasemalla. Voidaan
siis laskea, ettd saadaan noin 1,37 kilogrammaa kattohuopajatetta asiakasta kohden
PHI:lla.

Taulukko 13. Keratty kattohuopajate asiakasta kohden HSY:lla ja PHJ:lla

Keratty katto- Keratty kattohuopa
Aikavili huopa (tn) Asiakkaita (kpl) (kg) / asiakas
HSY 2.6-12.9.2014 49 109709 0,45
2.6-
PHJ 30.10.2014 56,54 41122 1,37

Taulukon 13. mukaan voidaan verrata, etté PHJ:lla keratdan 68 % enemman katto-
huopajatetta kuin mita HSY:lla. Taulukosta 13. ndhdaan ettd yhteenlaskettuna HSY:lla

ja PHJ:lla keratyn kattohuopajatteen maara asiakasta kohden on siis noin 1,82 kilo-
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gramma. Kattohuopajatettd keratdaan noin 2,5 kilogrammaa per asukasta kohden Poh-
joismaissa. [26.] Luku on verrattain paljon suurempi, kun otetaan Pohjoismaiden asuk-
kaat huomioon suhteessa HSY:lla ja PHJ:lla kdyvaan asiakasmadraan. Tasta on vaikea
tehda jarkevaa vertailua vield Suomen osalta, koska erilliskerdily on alkuvaiheessa ja
tarvittaisiin enemman tietoa asiakkaille kattohuovan erilliskerdilysta. Kuva 20. nayttaa
kuinka paljon kattohuovan keratty maara on vaihdellut kuukausittain mitatulla aikavalilla
PHIJ:lla.

PHJ:lla keratty kattohuopa vuonna
2014 kesakuu-lokakuu
30
o5 24,08
20
2 14,6
c 15
S
10 7,66
5,94
5 4,26 .
0 . |
Keséakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu

Kuva 20. PHI:lla erilliskeratyn kattohuopajatteen maarat tonneina per kuukausi

Kuva 20. nayttaa PHJ:lla keratyn kattohuopajatteen maaran tonneissa kuukautta koh-
den. Erilliskerdys on ollut aika tasaista, lukuun ottamatta elokuussa ollutta piikkia, mika
voisi selittya silld, etta asiakkaat ovat kesdan ja kesdlomien lopulla halunneet tuoda pois
lomien aikana purettuja kattohuopakattoja. Syyskuussa on viela keratty suurempi maara
verrattuna muihin kuukausiin ja lokakuussa maara on laskenut kesdkuun ja heinakuun

maarien tietamille.

Jos verrataan HSY:lla ja PHJ:lla kerattya kattohuovan maaraa, on todettava etta PHJ on
kerdnnyt kattohuopajatetta enemman kuin HSY. Syita tdéhan maaran vaihteluun on muun
muassa se ettd PHJ:n Lahden seudulla ihmiset ovat hyddyntdneet kattohuopaa katto-

jensa rakentamisessa verrattuna HSY:n alueeseen eli paakaupunkiseutuun. Paakaupun-
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kiseudulla asukkaat suosivat enemman peltikattoja omakotitaloissaan kattohuovan si-
jasta. Tahan vaikuttaa myos se, ettd nykyisin rakennettavat omakotitalot hyddyntavat
padsaantdisesti muita kattomateriaaleja kuin kattohuopaa. Kattohuopaa tunnutaan
enemman kaytettavan grillikatosten, mokkien ja muiden pienrakennusten kattomateri-

aalina.

14 Johtopaitokset

InsinGdrityon tavoitteina oli tutkia jateasemien tunnuslukuja ja seurata kipsilevy- ja kat-
tohuopa jatteen laatua sekd madraa. Asetettuja tavoitteita saatiin mitattua. Asiakashaas-
tatteluiden tavoitellussa madrassa ei padsty varsinaiseen tavoitteeseen. Kerattya saatiin
ainoastaan 36 asiakashaastattelua, kun alkuperdinen tavoite oli noin 100. Syyksi vahai-
selle haastatteluiden maaralle oli se, etta mitatulla ajanjaksolla asiakkaita ei vain saanut
tarpeeksi haastateltua. Haastatteluiden toteutus olisi pitanyt toteuttaa pitemmalla aika-
valilla. Oli vaikea arvioida, kuinka paljon asiakashaastatteluita tulisi paivaa kohden, kun

maara vaihteli riippuen paivasta.

Voidaan todeta, etté haastatellut asiakkaat olivat tyytyvaisia erilliskerdykseen ja he ko-
kevat kipsilevy- ja kattohuopajatteen erilliskerdayksen merkittavana. Melkein puolet haas-
tatteluun vastanneista asiakkaista koki vastuuta ymparistdsta ja kierratyksesta. Asiakkai-
den tietoisuus erilliskerdyksestd on myds kasvanut hankkeen aikana, mika on ollut
helppo huomata haastatteluissa asiakkaiden kommenttien perusteella, seka kasvaneen

jatemaaran perusteella.

Kipsilevy- ja kattohuopajdte on ollut hyvalaatuista koko erilliskerdyksen aikana. Laadun
tarkkailu on tapahtunut Sortti- ja jateasemilla seka kipsilevyn osalta GRI:n toimesta va-
rastohallissa Amméssuolla ja kattohuovan osalta Tarpaperin toimesta Lahden varastolla.
Kipsilevyjatteesta on sanottu, etta voisivat kasitella vield huonolaatuisempaa kipsilevyja-
tetta.

Jatteen maara kipsilevyn osalta ei ole aivan pysynyt vuosittaisten arvioiden tasolla, mutta
keskeisin syy talle on varmasti se etta asiakkaat eivat ole saaneet tarpeeksi tietoa erillis-
kerdilysta. Toinen syy talle on myds se, ettd koko vuoden ajalta kipsilevyjatetta ei ole
saatu kerdiltya tasaisesti kaikilla jateasemilla. Ensi vuotta ajatellen jatteen madrdssa
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paastaan varmasti arvioituihin vuosilukemiin, kun erilliskerdys jarjestyy kunnolla kaikilla
Sortti- ja jateasemilla ja asiakkaiden tietoisuus erilliskerdilysta on kasvanut hankkeen
aikana. Voidaan kuitenkin positiivisesti todeta, etta kipsilevyn erilliskerdys on onnistunut,
kun olemme saaneet hankkeen aikana kerattya kipsilevyjatetta Sortti- ja jateasemilla
enemman kilomaaralta asiakkaita kohden kuin mita vastaavilla jateasemilla Tanskassa,
joka on edelldkavija Euroopassa kipsilevyn erilliskerdyksessa. Kattohuopaa erilliskerai-
lyssa on saatu vahdinen maara verrattuna kipsilevyyn, mutta ensi vuotta ajatellen maara

|lahtee my®s varmasti nousuun vastaavilla perusteluilla kuin kipsilevyn osalta.

Suurin osa asiakkaista on kertonut etta mainokset ovat olleet parhaimpia huomioidessa
erilliskerdysta. Asiakkaat ovat kokeneet erilliskerdyksen positiivisena asiana. Vaikeinta
asiakkaille on ollut ymmartaa minkalaista kipsilevy- ja kattohuopajatetta lavoille saa heit-
taa. Hinnoittelu oli my6s muutaman asiakkaan mielesta toteutettu vaarin. Asiakkaat ih-
mettelivat mika heitd motivoisi lajitella, jos lajitellun jatteen hinta on sama kuin sekajat-
teelld. Yleensa asiakas kuitenkin ymmarsi miksi hinta on samalla tasolla sekajatteen
kanssa, kun hanelle selitettiin erilliskerdayksen olevan ensimmaisia kokeiluja Suomessa ja

erilliskeraykseen liittyvat kustannukset.

Toisaalta KIHU-hankkeen vetadjat HSY, PH] ja LADEC Oy ovat edellakavijoita Suomessa
kipsilevyn ja kattohuovan erilliskerailyssa ja tasta tehdysta projektista on hankala tehda

erindisia vertailuja muihin vastaaviin projekteihin.

15 Jatkotoimenpiteet

KIHU-hankkeen jatkoa ajatellen on tarkea saada asiakkaille vield enemman tietoa erillis-
kerdilysta, koska yli kolmasosa haastateltavista asiakkaista oli itse nahnyt mainoksen
erilliskerayksesta. Tietoisuutta erilliskerdilysta asiakkaille voisi olla hyva tuoda vaikka eril-
lisen mainoslehtisen muodossa postissa kotiosoitteisiin tai jarjestamalla erillisia infotilai-
suuksia asiakkaille sellaisissa paikoissa, missa liikkuu paljon ihmisia, esimerkiksi alan
omilla messuilla ja ostoskeskuksissa. Postitettavassa mainoslehtisessa ja infotilaisuu-

dessa voitaisiin ihmisille antaa tietoisuutta, mita kaikkea HSY:lla ja PHJ:lla erilliskerataan.
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Jatteen laadussa varsinkin kipsilevyn osalta olisi mahdollista ottaa hieman huonompilaa-
tuista jatetta vastaan. GRI on antanut ohjeet siitd, minka laatuista kipsilevyjatetta voi-
daan kasitelld, mutta voisi olla hyva tehda viela tarkennusta laatuun. Asiakashaastattelun
perusteella myds asiakkaat eivat olleet aivan varmoja, minka laatuista kipsilevya jatela-
voille saa laittaa. Taman vuoksi osa asiakkaista laittaa kipsilevyjatelavoille kelpaavan kip-
silevyjatteen sekajatelavalle. Sortti- ja jateasemien tyontekijdilld on mahdollisuus kertoa
asiakkaille heidan saapuessaan palvelutiskille minkdlainen kipsilevyjate kelpaa erilliske-

rattavaksi ja kayda tarkistuttamassa asiakkaan kuorma henkilékohtaisesti.

Kattohuovan erilliskerdilyn osalta kannattaisi miettia onko jarkevaa pitaa kattohuovalle
omaa lavaa Sortti- ja jateasemilla, koska lava seisoo pitkaan ilman tyhjennysta paikal-
laan. Mielestani kattohuovalle ei kannata pitda omaa lavaa jateasemilla, kun tyhjennys-
valit ovat niin pitkia ja maarallisesti sitd tuodaan vahan. Jarkevampi ratkaisu olisi siirtaa
kattohuopajatelava pois ja ottaa tilalle sekajatelava, jolle on suurempi lavapaikan tarve
asemilla. Kattohuovan erilliskerailylle voitaisiin kehitelld pienemman kokoluokan lava tai
laatikko, kun sita ei kuitenkaan suhteessa saada niin suuria maarid verrattuna sekajat-
teeseen. Kipsilevyjatteen lava on jarkeva pitaa Sortti- ja jateasemilla, koska kipsilevyja-
telavat liikkuvat jarkevalla aikavalilla ja sita tulee suuri maara vuosittain. Kipsilevyssa on
kuitenkin otettava huomioon se, onko veloitettava hinta jarkeva suhteessa erilliskerdyk-

seen meneviin kokonaiskustannuksiin.

Suomen lainsaadannéssa tulevien muutosten perusteella my6s Suomen poliittisten paat-
tajien olisi hyva tulla vastaan taman hankkeen tiimoilta. Jos laki velvoittaa ettd katto-
huopaa ei sijoiteta enda kaatopaikoille ja rakennuspurkujatteesta mahdollisimman suuri
osa on uusiokdytettava tai vietdva kierratykseen, niin valtion tulisi olla mukana tuke-
massa taman lain toteutumista. Voitaisiin tarjota muun muassa tuottajavastuuta niin,
etta veloitettava hinta ei olisi este asiakkaalle. Olisi myds nahtdva kuinka kattohuovan ja
kipsilevyjatteen erilliskerdys tapahtuu muualla Suomessa lain voimaan astuessa. Tule-
vatko yritykset noudattamaan lain vaatimaa jatteen oikeaoppista kierratysta vai onko

mahdollista, ettd poiketaan lain antamista ohjeista.
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PunPaiva JateAlkperos

8.1.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,8
9.1.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,78
20.1.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,54
31.1.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,06
4.2.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 55
14.2.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 6,6
24.2.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 6,42
27.2.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 10,32
5.3.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 6,36
12.3.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,36
14.3.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,6
21.3.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,74
27.3.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 6,02
8.4.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,54
15.4.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,94
7.5.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,98
8.5.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 6,1
14.5.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 16,56
9.6.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 3,88
10.6.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,92
13.6.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,64
18.6.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,88
24.6.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,42
25.6.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 11,28
4.7.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,88
7.7.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,18
9.7.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,92
15.7.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,6
17.7.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,54
21.7.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,46
25.7.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,88
30.7.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,02
6.8.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,6
11.8.2014 |KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,76
18.8.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,58
19.8.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,76
22.8.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,78
3.9.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,66
4.9.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 6
9.9.2014 KIVIKON SORTTI-ASEMA 5,04
17.9.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,86
18.9.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 3,86
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24.9.2014 | KIVIKON SORTTI-ASEMA 4,1
Yht. 253,72
Tyhjennysvali 6,0465116

PunPaiva

JateAlkperos

PunPaiva

20.2.2014

21.2.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 8,92
28.2.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,08
7.3.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,66
14.3.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,72
27.3.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,72
4.4.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,86
11.4.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,58
28.4.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,72
5.5.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 8,14
16.5.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,98
21.5.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,12
27.5.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,88
3.6.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,9
16.6.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,28
26.6.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,28
3.7.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,8
11.7.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 8,52
15.7.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 8,2
24.7.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,94
30.7.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,4
5.8.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,74
18.8.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,5
25.8.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 8,74
1.9.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,9
4.9.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 5,28
10.9.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 5,48
17.9.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,06
18.9.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,4
23.9.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 6,52
29.9.2014 | KONALAN SORTTI-ASEMA 7,7

Yht. 218,02

Tyhjennysvali 7,3666667

JateAlkperos

AMMASSUON SORTTI-
ASEMA

2,26
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AMMASSUON SORTTI-

27.2.2014 ASEMA L on
10.3.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- -
17.3.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- >
21.3.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- -
1.4.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- ™
9.4.2014 g\gﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- 1o
22.4.2014 ggﬂéﬂhﬁisuw SORTTI- >y
28.4.2014 ggﬂéﬂ@isuw SORTTI- 12
2.5.2014 ggﬂé@fsuw SORTTI- 25
9.5.2014 ggﬂéﬂ@fsuw SORTTI- 25
22.5.2014 ggﬂéﬂ@fsuw SORTTI- 212
2.6.2014 ggﬂéﬂl\?iSUON SORTTI- »
11.6.2014 ggﬂéﬂ@fSUON SORTTI- -
19.6.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- o
1.7.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- 220
9.7.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- > on
28.7.2014 ggﬂéﬂ@ASSUON SORTTI- -
11.8.2014 ggﬂéﬂ@AS\SUON SORTTI- 59
29.8.2014 ggﬂéﬂ@iSUON SORTTI- o2
17.9.2014 ﬁgﬂéﬂ@AS\SUON SORTTI- 54

Yht. X

Tyhjennysvali %

PunPaiva JateAlkperos

18.8.2014 | MUNKINMAEN JATEASEMA

17.9.2014 | MUNKINMAEN JATEASEMA 5,32
Yht. 10,04
Tyhjennysvali 15,5
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PunPaiva JateAlkperos ;\//Iha;ara
30.7.2014 | PHJ Oy Hollola 3,6
3.9.2014 | PHJ Oy Hollola 4,28
10.10.2014 | PHJ Oy Hollola 3,6
Yht. 11,48
Tyhjennysvali 24,333333

PunPaiva JateAlkperos ;\I/Ihziara
13.8.2014 | PHJ Oy Heinola 4,02
10.10.2014 | PHJ Oy Heinola 2,96
Yht. 6,98
Tyhjennysvali 29,5

PunPaiva JateAlkperos ;\//Ihe;ara
10.6.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 5,34
24.6.2014 | PHJ Oy Kuijala, Pilleri 7,16
7.7.2014 | PHJ Oy Kuijala, Pilleri 6,7
18.7.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 6,98
22.7.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 2,82
24.7.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 1,08
4.8.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 6,04
12.8.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 6,44
25.8.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 6,32
2.9.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 7,24
16.9.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 6,28
24.9.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 6,52
1.10.2014 | PHJ Oy Kuijala, Pilleri 6,68
14.10.2014 | PHJ Oy Kujala, Pilleri 7,32
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Yht.

82,92

Tyhjennysvali

9,0714286
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PunPaiva ‘ JateAlkperos
I DAL

8.9.2014

PHJ Hollola

Yht.

PunPaiva | JateAlkperos

26.8.2014

PHJ Heinola

Yht.

PunPaiva ‘JateAIkperos ;\/Aha}[ara
PHJ Pilleri
1.7.2014 | Lahti 7660
PHJ Pilleri
18.7.2014 | Lahti 4260
PHJ Pilleri
11.8.2014 | Lahti 7800
PHJ Pilleri
27.8.2014 | Lahti 7840
PHJ Pilleri
22.9.2014 | Lahti 8400
PHJ Pilleri
22.10.20.14 | Lahti 5940
Yht. 41900
Tyhjennysvali 28,5

PunPaiva | JateAlkperos Dﬁéré
4.8.2014 | HSY Kivikko 11,65
4.8.2014 | HSY Kivikko 11,65

Yht. 23,3

PunPaiva | JateAlkperos ;\//Ihz%[z.ira
12.9.2014 | HSY Konala 8,57
12.9.2014 | HSY Konala 8,57
12.9.2014 | HSY Konala 8,57

Yht. 25,71
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