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Opinnaytetyon tarkoituksena on saada nakyviin Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin
kuntoutujien omia kokemuksia ja ndkemyksié. Kurssi toteutettiin palveluntuottajalla
Vervessa Turun toimipisteessd. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mitka olivat
kuntoutujien kurssille hakeutumisen lahtékohdat, miten kurssin sisaltd vastasi kun-
toutujien omia toiveita ja odotuksia, miten ryhman merkitys koettiin ja millaisia ty6l-
listymisen nakymia kurssi kuntoutujille toi.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, haastattelemalla kun-
toutujia. Kurssin aloitti 10 kuntoutujaa maaliskuussa vuonna 2014. Kurssin keskeytti
nelja kuntoutujaa, kaksi tyollistymisen vuoksi ja kaksi muista syistd. Kaksi kuntoutu-
jaa kieltaytyi haastattelusta, nelja kuntoutujaa haastateltiin. Aineiston kattavuus oli
40 %.

Haastattelun tulokset osoittavat, ettd ammatillinen kuntoutuskurssi koetaan merkityk-
selliseksi ja tarpeelliseksi osaksi kuntoutusprosessia. Kuntoutujat kokivat saavansa
kurssilta seka sosiaalista ettd ammatillista tukea ja lisédksi potkua elaméaansa. Kuntou-
tujien ammatilliset suunnitelmat hioutuivat kurssin aikana hyvélle mallille ja jokai-
nen haastateltava oli tyytyvainen jatkosuunnitelmiinsa. Léhijaksot koettiin antoisiksi,
mutta erityisesti tyoharjoittelut koettiin tarpeellisiksi. Harjoittelun my6ta kuntoutu-
jien ajatukset selkiytyivat ja ammatillinen suunta vahvistui edelleen.

Kurssilaisten kokemukset osoittivat, ettd osa kuntoutujista tarvitsee enemman ja hen-
kilokohtaisempaa tukea. Tuen tarpeen maara tulee ryhmémuotoisilla kursseilla huo-

mioida yksildllisesti ja tukea tulisi tarjota entistd enemman niille kuntoutujille, jotka
kokevat sité tarvitsevansa. Lisaksi opinndytetyon myo6té tuli esiin verkostoyhteistyon
merkitys. Kuntoutusprosessin jatkuvuuden ja toimivuuden kannalta on merkityksel-

listd, ettd eri tahojen yhteistyd on saumatonta ja katkeamatonta.
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The purpose of this thesis was to bring forward the experiences of the rehabilitees who
participated in an occupational rehabilitation course arranged by KELA. The course in
question was given in the rehabilitation centre Verve in Turku which is one of the
service providers. The aim of the thesis was to find out the reasons for participation in
the course, whether the content of the course met the desires and expectations of the
rehabilitees and what kind of employment opportunities the course provided.

The thesis was carried out as a qualitative case study by interviewing the rehabilitees.
The course began in March 2014 with 10 participants. Four rehabilitees discontinued
the course, two because of employment and two for other reasons. Two rehabilitees
did not want to participate in the study, so four rehabilitees were interviewed. As a
result, the response rate was 40 per cent.

The results show that the occupational course was regarded as a meaningful and useful
part of the rehabilitation process. The rehabilitees thought that they got both social and
occupational support and boost for their life. The rehabilitees’ career plans developed
during the course and each interviewee was satisfied with his or her future plans. The
contact periods were considered satisfying, but the rehabilitees valued, in particular,
practical training. During practical training the rehabilitees developed ideas about their
future career and it strengthened their career direction further.

The rehabilitees’ experiences show that some rehabilitees need more individual sup-
port. In the future, it would be important to identify these individuals in a group and to
provide more support to them. The thesis also shows the meaning of network co-oper-
ation. The rehabilitation process succeeds, if co-operation between different agencies
continues seamlessly.
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1 JOHDANTO

Ammatillinen kuntoutus on talla hetkell& ajankohtaista ja yhd enenevéssa méaarin tar-
peellista. TyoOuria halutaan pidentdd mahdollisimman varhaisella kuntoutuksella.
1.1.2014 voimaan tullut lakimuutos Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kun-
toutusrahaetuuksista koskien ammatillista kuntoutusta selkiyttddkin kuntoutuksen
myontamisperusteita. (Ajantasainen lainsaadantod, Finlex, 2014.) ty6honpaluuta ja
tyossd jatkamista tuetaan entistd paremmin. Esimerkiksi osatyokykyisen osasairaus-
paivéarahakautta on pidennetty 72 paivastad 120 péivaan. Ammatillinen kuntoutus on
sekd ajankohtaisesti ettd ihmisen kokonaisuuden kannalta tarkedd. Ammatillinen kun-
toutus keskittyykin ihmiseen yhd enemmaén kokonaisuutena. Keskeista on ihmisen ty6-
ja toimintakyky, jossa huomioidaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen puoli seka ih-

misen sen hetkinen eldmantilanne.

Opinnaytetyossani syvennyn yhden ammatillisen kuntoutuskurssin toteutumiseen.
Tyon tarkoituksena oli koota yhteen tapaustutkimuksen (case study) menetelmin Ke-
lan ammatillinen kuntoutuskurssi ja sen toteutuminen Turun toimipisteessa Vervessa.
Kurssi oli tarkoitettu aikuisille Kelan asiakkaille, jotka ovat pitkan sairausloman tai
ty6ttdmyyden jalkeen palaamassa takaisin tydeldmaan. Kurssin aloitti maaliskuussa
2014 yhteens& 10 kuntoutujaa. Kurssin keskeytti nelja kuntoutujaa. Kaksi keskeytta-
neista tyodllistyi tybharjoittelupaikkoihinsa ja kaksi keskeytti muiden henkilokohtais-

ten syidensa vuoksi.

Opinnaytetyoni toteutin yksilohaastatteluna haastattelemalla kuntoutujia heidan l&hi-
jaksollaan syyskuussa 2014 Verven tiloissa Turussa. Haastattelun ulkopuolelle jatin
kurssin keskeyttaneet kuntoutujat. Lisaksi kaksi kuntoutujaa kieltaytyi haastattelusta,
joten opinndytetydsséani kasittelen neljan kuntoutujan haastattelusta saatua aineistoa.
Tyoni tavoitteena oli selvittdd mit4 hyotyd kuntoutujat kokivat kurssista olleen tyollis-
tymisen kannalta. Lisdksi tavoitteena oli saada ideoita kuntoutujilta toiminnan kehit-
tdmiseen, jolloin tutkimuksen tuloksia voidaan ndin ollen hyodyntaa Verven ammatil-

listen kuntoutuskurssien kehittdmisessa.



Kuntoutujien kanta ammatillisten kuntoutuskurssien hyddyllisyydesté oli yksimieli-
nen, vaikka kehitettavaakin 10ytyi. Ammatillisen kuntoutuksen ryhmamuotoisuudesta
hyodytaan. Sosiaalisen verkoston laajentumisen myota psyykkinen hyvinvointi lisaén-
tyy vaikuttaen oleellisesti ty6- ja toimintakykyyn. Tyoharjoitteluiden my6té kuntoutu-
jat kokevat saavansa onnistumisen kokemuksia, itsetunto kasvaa ja uskalletaan yritt&a
eiké pelata endd litkaa epdonnistumisia. Ammatillisen kuntoutuskurssin antaman tuen
myota paastaan tyoryhméan avulla eteenpéin ja lopulta huomataankin, ettd parjataan
tarvittaessa myos yksin. Kurssin myo6té 16ydetddan myods oma ammatillinen suunta ja
tyomarkkinoiden mielenkiinnon kohteet. Ammatillinen kuntoutus on tarkeé osa ihmi-

sen kuntoutusprosessia, jolla on vaikutusta ihmisen koko hyvinvointiin.

2 OPINNAYTETYON KASITTEISTO

2.1 Kuntoutus

Kuntoutuja on henkild, joka on pitk&n sairausloman tai tyottomyyden jélkeen palaa-
massa takaisin tyoelaméén. Kuntoutuksen tarkoituksena on kohdistaa kuntoutus ihmi-
seen itseensd, jotta luotaisiin edellytykset muuttaa elaméaa itsendisempéan suuntaan ja
turvata paluu tyémarkkinoille sairaudesta tai vammasta huolimatta. Kuntoutusjarjes-
telmé&an katsotaankin vahvimman yhteyden olevan tyoikaisilla. (Karjalainen & Vilk-
kumaa 2004, 85.)

Aiemmin puhuttiin kuntoutujien kohdalla pitkélti vajaakuntoisesta henkilosté ja nyky-
aan puhutaan osatyokykyisestd. Vajaakuntoisuuden katsotaankin nykyéén liittyvén
enemmaén paivittdisen eldméan vaatimuksista suoriutumiseen ja tyohon palaavien koh-
dalla kéaytetaankin termié osatyokykyinen. Osatyokykyisyydesta puhuttaessa tarkoite-
taankin sitd, ettd henkild ei selviydy kokonaan tyonsé vaatimuksista. Sosiaali- ja ter-
veysministerio méaérittelee toimintakonseptissaan, osatyokykyiset tydssd, osatyoky-
kyisen henkiloksi, jolla on kdytossaan osa tyokyvystaan ja halu tdman kyvyn kéytta-

miseen. (STM www-sivut 2014.)



Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin kuntoutujilta edellytetdan, ett4 sairaus tai vamma
aiheuttaa tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaisen heikentymisen.
Kuntoutujan tarpeet ja edellytykset huomioiden, tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hal-
litsemaan elamantilanteensa ja tukea tydeldmaan paasya. Lakisaateinen kuntoutus pe-
rustuu yleensa oireeseen, sairauteen, vajaakuntoisuuteen tai vammaan. Taman lisaksi
tyokyvyn heikkeneminen tai vakava sosiaalisen syrjaytymisen uhka katsotaan kuntou-
tuksen perusteeksi. (Rissanen, Kallanranta & Suikkanen 2008, 57, Kelan www-sivut
2014.)

2.2 Ammatillinen kuntoutus

Ammatillista kuntoutusta jarjestetaan, jotta tyokyvyttomyys voitaisiin estaa tai tyoky-
kya parantaa. Ammatillisen kuntoutuksen tulee johtaa mahdollisuuksien mukaan hen-
kilon tyossé jatkamiseen, tyohon palaamiseen tai tydoeldmaan siirtymiseen. (Rissanen,
Kallanranta & Suikkanen 2008, 38-39.)

Ammatillista kuntoutusta jérjestavéat tahot ovat terveydenhuolto, tapaturma- ja likkenne
vakuutuslaitos, tyOeldkelaitos, Kela seka tyo- ja elinkeinohallinto. (J&rvikoski & Har-
kapad 2011, 21, 220.) Kelan ammatillinen kuntoutus sisaltaa useita erilaisia palveluita;
ammatilliset kuntoutuskurssit, apuvélineet, elinkeinotuki, koulutus, koulutuskokeilu,
kuntoutustarveselvitys, kuntoutustutkimus, tyk-kuntoutus, tydhénvalmennus ja tyoko-
keilu. Kela jarjestdd ammatillista kuntoutusta ty6- ja ansiokyvyn tukemiseksi tai pa-
rantamiseksi seka tyokyvyttomyyden estamiseksi. (Kelan www-sivut, 2014.)

2.3 Ammatillisen kuntoutuksen palvelut Vervessa

Verve kuuluu osana sosiaali- ja terveysalanjarjestdd, Hengitysliitto ry:td. Verven tar-
koituksena on tukea ihmistd, jolla on vaikeuksia pysya tyoelaméssé tai vaarana pudota
sieltd pois. Verven toimintatapana on katsoa kuntoutuksellisia asioita ja tilanteita laaja-
alaisesti tuoreesta ndkokulmasta. Ihmisté ohjataan katsomaan ja ymmartaméaéan itsensé
aktiivisena toimijana omassa ymparistossaan. Verven henkilosto tukee ihmista hanen
kuntoutuksen polullaan tuoden uusia ja erilaisia ndkdkulmia ihmisen tyokyvyn yllapi-

tdmiseksi tai palauttamiseksi. (Verven www-sivut 2014.)
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2.3.1 Alkuhaastattelu

Alkuhaastattelu tehdaan Vervessa tydelékelaitoksen ja vakuutusyhtion asiakkaille. Al-
kuhaastattelun tarkoituksena on arvioida asiakkaan kokonaistilannetta. Taman poh-
jalta arvioidaan asiakkaan keinoja ja mahdollisuuksia palata takaisin tyeldmaan. Al-
kuarvioinnin toteuttaa asiakkaalle erikseen nimetty omaohjaaja, ammatillinen kuntou-
tusohjaaja. Alkuarvioinnissa on tarkeé&é asiakkaan itsearviointi omasta tilanteestaan ja
edellytyksistaan lahted toteuttamaan ammatillista kuntoutusprosessia. Asiakkaan it-
sensa tulee olla motivoitunut ja sitoutunut kuntoutusprosessin etenemiseen, jotta pro-
sessia voidaan jatkaa. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata toisen mahdollisen tukijar-

jestelmén piiriin. (Verven www-sivut 2014.)

2.3.2 Ty6honpaluun suunnitelma

Ty6honpaluun suunnitelma tehddén yhdessé asiakkaan kanssa, mikéli paluu tyoela-
maan on pitkittynyt eik& se onnistu omatoimisesti. Tyohonpaluun suunnitelmaa teh-
dessé voidaan Kkartoittaa asiakkaan osaaminen, ammatillisen kiinnostuksen kohteet,
vahvuudet seka oppimisedellytykset. Suunnitelman avulla selkeytetdan asiakkaan am-
matillisia vaihtoehtoja ja mielenkiinnon kohteita seka tuetaan asiakkaan omatoimista

selviytymisté takaisin tydeldmaan. (Verven www-sivut 2014.)

2.3.3 Tyokokeilun jarjestaminen

Tyokokeilu on tyopaikalla tapahtuvaa tyokokeilua, jolla selvitetadn ty6tehtavid, joihin
asiakas soveltuu ja joihin hén voisi jatkossa mahdollisesti tydllistya tai kouluttautua.
Tavoitteena on niin ik&éan asiakkaan paluu tydeldamaén. Asiakas voi palata takaisin en-
tiseen tyohonsa kevennetyin tyotehtdvin tai kokonaan uuteen tyoéhon. Omaohjaaja
madrittelee ja suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa tyokokeilun jarjestdmisen, sen
tavoitteet ja toteutumisen. Ty6paikan kanssa sovitaan tarkemmista toteutumistavoista.
Tyokokeilu alkaa yleensé kevennetysti, lyhyena tyopéivana sek& normaalia lyhempéna
tyoviikkona. Tyokokeilun kesto on yleensa 1-3kk, enintddn se voi kuitenkin olla 6kk.

(Verven www-sivut 2014.)
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2.3.4 Ohjauskeskustelut ja tasmaéselvitykset

Ohjauskeskusteluita voidaan toteuttaa tarvittaessa kuntoutusprosessin eri vaiheissa.
Keskustelun tarkoituksena on tukea asiakkaan kuntoutussuunnitelman toteutumista,
antaa lisaéa nakokulmia ja vaihtoehtoja tai vahvistaa jo olemassa olevaa suunnitelmaa.

(Verven www-sivut 2014.)

Tasmaselvitys tehddan konsultaatiopalveluna. Tasmaselvityksell& arvioidaan tarkem-
min asiakkaan kuntoutussuunnitelman toteuttamismahdollisuuksia. Tarvittaessa voi-
daan haastatella ja keskustella asiakkaan kanssa, liséksi voidaan esimerkiksi erilaisilla
testeilla selvittdd asiakkaan oppimisvalmiuksia tai soveltuvuutta eri ammattialoille.

(Verven www-sivut 2014.)

2.4 Ammatillinen kuntoutuskurssi

Ammatillinen kuntoutuskurssi on tarkoitettu 26-60-vuotiaille aikuisille, jotka ovat pa-
laamassa takaisin tyoelaméan pitkaltd sairauslomalta tai joiden ty6eldméén paluuta
vaikeuttaa jokin sairaus tai vamma. Ammatillisella kuntoutuskurssilla tarjotaan nimen-
omaan konkreettista apua ja tukea tyohon paluun mahdollistamiseksi. Kurssin tarkoi-
tuksena on auttaa asiakasta padasemaan takaisin tyoelaméaan joko tydharjoittelun kautta

tai mahdollisen kouluttautumisen jalkeen. (Verven www-sivut 2014.)

Ammatillisella kuntoutuskurssilla kdydaan lapi, seka ryhmissa etta yksilokaynneill,
erilaisia tydelaman mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja, henkildkohtaisia vahvuuksia,
mahdollisuuksia ja tavoitteita sek& erilaisia koulutusvaihtoehtoja. Kurssi toteutetaan
seké ryhméjaksoilla ettd yksilokaynneilla ja lisaksi kurssiin kuuluu tydpaikalla tapah-
tuvaa tyoharjoittelua ja edelleen seurantaa, jolla varmistetaan, etta tyéllistyminen on

edennyt suunnitelmien mukaisesti. (Verven www-sivut 2014.)

Nuorille tarkoitettu ammatillinen kuntoutuskurssi on suunnattu 18-25-vuotiaille nuo-
rille, joilla on ammatinvalintaa tai opiskelua rajoittava vamma tai sairaus. Kurssin ta-

voitteena on selkiyttdd nuorten ammatinvalintaan liittyvid asioita. Tavoitteena on néin
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ollen ammatinvalintaan liittyvan tulevaisuuden selkiyttdminen, ammatillisiin opintoi-
hin kiinnittyminen seké liséksi sosiaalisten ja eldmanhallintaan liittyvien taitojen kart-

tuminen. (Verven www-sivut 2014.)

2.5 Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin standardit

Kela valvoo standardien avulla kuntoutuksen laatua. Ammatillisen kuntoutuskurssin
tavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn turvaaminen ja parantaminen, kuntoutujan el&-
manhallinnan ja aktiivisuuden lisadminen, pitkittyneen tyottomyyden katkaiseminen

seka lahiverkoston ja vertaistuen hyddyntdméaan oppiminen. (Kelan www-sivut 2014.)

2.5.1 Henkil0sto ja kurssin rakenne

Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin tyéryhman tulee olla moniammatillista. Mo-
niammatilliseen tyéryhméén tulee kuulua nelja eri ammattiryhman jésentd; laakari,
psykologi, sosiaalitydntekijé/sosionomi ja tydeldman asiantuntija. Kurssin ryhméoh-
jaajana toimii yksi moniammatillisen tyéryhmaén jasenistd. Omaohjaajana toimii mo-
niammatillisen tyéryhmaén jasenista psykologi, sosiaalityontekija/sosionomi tai tyoela-
man asiantuntija. Ammatillisen kuntoutuskurssin erityistyontekijat ovat eri ammatti-
ryhmien edustajia eivatkéd he kuulu moniammatilliseen tydryhmaan. Kurssin toteutuk-
seen tulee osallistua 4-6 erityistyontekijaa; opettaja/erityisopettaja, kuntoutuksen oh-
jaaja, fysioterapeutti/tyofysioterapeutti, toimintaterapeutti, ravitsemusterapeutti, ter-
veydenhoitaja/tyoterveyshoitaja/sairaanhoitaja ja it-ohjaaja. Kurssin toteutukseen voi
lisaksi osallistua muita eri ammattiryhmien henkilditd, esimerkiksi lahihoitaja, kunto-
hoitaja, lilkunnanohjaaja, ravitsemusneuvoja ja vapaa-ajanohjaaja. (Kelan avo- ja lai-

tosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2014.)

Kurssin kokonaiskesto on yhteensd 110 vuorokautta. Tama jaetaan siten, ettd 35 vuo-
rokautta toteutetaan ryhmémuotoisena ja 70 vuorokautta tyoharjoittelussa. Lisaksi
kurssiin kuuluu kolme yksil6llista ja kaksi ryhman kéyntikertaa. Kurssille osallistuu

10 kuntoutujaa. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2014.)
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2.5.2 Toteutus

Ammatillinen kuntoutuskurssi tulee toteuttaa 12 kuukauden aikana. Kurssin alkuvai-
heessa kaydaan lapi kuntoutujan eldaméntilannetta ja muutostarpeita seka pyritaan saa-
maan aikaan ryhméytyminen. Lisdksi kunkin kuntoutujan kanssa asetetaan henkil6-
kohtaiset GAS-menetelman mukaiset tavoitteet, myoés koko ryhmalle maaritetdan

omat tavoitteensa. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2014.)

Kurssin aikana toteutetaan yksil6llisia haastatteluita ja tapaamisia, jolloin tarkennetaan
henkilokohtaisia tavoitteita ja kokonaistilannetta. Kurssin alusta alkaen aletaan miet-
timaan ja kartoittamaan erilaisia tydharjoittelupaikkoja omaan osaamiseen, omiin vah-
vuuksiin ja tavoitteisiin peilaten. Kurssin muu ohjelma suunnitellaan kurssin osallis-
tujien tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Toiminta tapahtuu padasiassa ryhmassa.
Ryhmaéssa voidaan kayda lapi esimerkiksi litkunnallisia asioita, ravitsemukseen liitty-
via aiheita tai tyollistymiseen ja tyottomyyteen liittyvia tilanteita. Ryhmassé voidaan
keskustella yhdessa tai tehdé erilaisia tutustumiskayntejé yhdessa. Ryhman ohjelma
rakennetaan siten, ettd se sisaltaa erilaisia teemoja, esimerkiksi tyoeldmassa selviyty-
minen sosiaalinen aktivointi ja neuvonta. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen
standardi 2014.)

Tyo6harjoittelu on ammatillisen kuntoutuskurssin keskeisin ja pisin osio. Ty6harjoitte-
lupaikkoja voi olla 1-3 ja sen kokonaiskesto on 70 vuorokautta. Harjoittelun aikana
kuntoutuja saa realistisen kasityksen omasta selviytymisestaan ja jaksamisestaan ky-

seisessa tyossd. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2014.)

2.5.3 Arviointi ja mittaaminen

Ammatillisen kuntoutuskurssin toteutumisen arvioinnissa kdytetddn erilaisia mitta-
reita. Mittarit ilmaisevat esimerkiksi eldmanlaatua seké toiminta- ja tyokyvyn saavut-
tamista. GAS-menetelmaa kéayttéden asetetaan tavoitteet, jonka avulla seurataan tavoit-
teiden toteutumista. Kelan standardin asettamat pakolliset mittaus- ja arviointimene-

telmét ovat GAS-menetelma, elaménlaatumittari seka mielialan arvioinnin mittari. Li-
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séksi voidaan kayttaé vapaaehtoisesti myds muita mittareita, esimerkiksi fyysisen suo-
rituskykytestin mittaria, UKK-kavelytestia. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuk-
sen standardi 2014.)

2.6 Aikaisemmat opinndytetyot

Tutkimukseni aihe tuntuu ajankohtaiselta ja mielenkiintoiselta. Ammatillinen kuntou-
tus on alue, joka minua eniten kuntoutuksen alalla talla hetkell& kiinnostaa. Ryhmé-
muotoinen kuntoutus tuo omat haasteensa kuntoutusprosessin toteutumiselle ja onnis-
tumiselle. Ryhmaytyminen ja ryhmadynamiikka ovat niin ik&an tarkedssa roolissa am-
matillista kuntoutuskurssia. Sill& on merkitystd, miten ryhman jasenet ottavat toisensa
vastaan ja miten he ovat vuorovaikutuksessa keskenddn. Parhaassa tapauksessa ryh-
man jasenet saavat vertaistukea toisiltaan. Esimerkiksi Tuomas Hyrkkénen on tehnyt
opinnédytetydn&an vuonna 2011 tutkimuksen ryhmé&n merkityksesta ammatillisessa
kuntoutuksessa KK-Kunto Oy/Jyvéskylassa. Opinndytetydssé onkin todettu, etta ver-
taistuen merkitys on ollut suurimmalle osalle vastaajista suuri. Opinnaytetyén johto-
paatdksend on todettu, ettd vertaistuen merkitysta olisi syytd painottaa yhd enemman
puhuttaessa ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta ja esimerkiksi markkinoidessa amma-
tillista kuntoutusta. (Hyrkkanen, T. 2011.)

Tarkeédna tavoitteena on myos 10ytdd omat henkilokohtaiset vahvuutensa ja ammatil-
liset kiinnostuksen kohteensa. Tdman vuoksi tyoharjoittelu on tarkedssa asemassa am-
matillista kuntoutuskurssia. Ty6harjoittelun kautta on mahdollista paasta suoraan ta-
kaisin tyeldmaan tai ainakin sen myota padasee nakemaan oma parjaaminen ja jaksa-
minen kyseisissa tyotehtévissa. Leila Puskala on selvittanyt vuonna 2011 opinnayte-
tyossddn Kelan kuntoutuskurssilaisten kokemuksia tyoharjoittelusta. Opinndytetyota
varten haastatellut kuntoutuskurssilaiset olivat kokeneet voimaantuneensa tyoharjoit-
telussa ja saaneensa itseluottamusta tyonhakuunsa. (Puskala, L. 2011.)

Aikaisempia tutkimuksia ammatillisen kurssin aihealueista on tehty useita, mutta ni-
menomaan Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin kokemuksista tehtyjd tutkimuksia
I0ytyy véhemmaén. Esimerkiksi Tiina Almgren on tutkinut vuonna 2014 Kelan amma-

tillisen kuntoutuksen laadunvarmistusta KK-Kunto Oy Jyvéskylassd. Opinnaytetyd oli
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kehittdmistehtava, jossa paivitettiin KK-Kunto Oy Jyvéskylan laatukasikirjan Kelan
palvelulinjojen prosessikaaviot ja tydohjeet. (Almgren, T. 2014.) Birgitta Koponen
puolestaan on tutkinut vuonna 2011 Kelan ammatillisen pitkékestoisen kuntoutuskurs-
sin prosessikuvausta kuntoutumiskeskuksessa. Tutkimuksen mukaan kuntoutujan
kuntoutumiseen vaikuttavat useat tekijat, kuntoutuja itse, tyontekijg, tyontekijan tapa
ohjata, ryhmé seké tyoharjoittelu. Tarkeana asiana nousi esiin my0s kuntoutujan ja

kuntoutuksen ammattilaisen vélinen yhteistyd. (Koponen, B. 2011.)

3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA MENETELMAT

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen
lajeista opinndytetytssa on kaytetty tutkimustyyppiné tapaustutkimusta. Tapaustutki-
muksen menetelmind on kaytetty teemahaastattelua.

3.1 Tarkoitus

Opinndytetyon tarkoitus on kartoittava eli syvennyn yhden ammatillisen kuntoutus-
kurssin toteutumiseen. Tyon tarkoituksena on koota yhteen tapaustutkimuksen (case
study) menetelmin Kelan ammatillinen kuntoutuskurssi ja sen toteutuminen Turun toi-
mipisteessa Vervessd. Opinndytetydn tavoitteena on 1dytad kuntoutujan kannalta eri-
laisia ndkokulmia kurssin kokonaisuuteen nahden, miké sujui hyvin ja mita parannet-
tavaa tai kehittdvaa voisi olla. N&in ollen tutkimuksen avulla voidaan kehittad seuraa-
via toteutettavia kursseja sekd Turun toimipisteessé ettd mahdollisesti laajemminkin
Verven muissa toimipisteissa. Opinnédytetyon toteuttamisen tarkoituksena on tyoelé-

malahtoisyys ja hyddynnettdvyys prosessien ja toiminnan parantamiseksi.

3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset:
1. Mitka ovat kuntoutujien kokemukset ammatillisesta kuntoutuskurssista?

2. Mika merkitys kurssilla oli ammatillisiin suunnitelmiin ndhden?
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Tutkimuksessa selvitan kuntoutujien henkilokohtaisia l&htékohtia ja tavoitteita, mitka
asiat vaikuttivat kurssille hakeutumiseen ja minkélaisia odotuksia, toiveita ja tavoit-
teita ennen kurssille tuloa kuntoutujilla oli. Tutkimuksessa selvitdn myds kurssin si-
saltoa, mika kurssilla koettiin hyvaksi ja hyodylliseksi ja mikd mahdollisesti koettiin
turhaksi ja tarpeettomaksi. Tdamén kysymyksen avaamisella on tarkoitus saada esiin
mahdollisia kehitysideoita seuraavia kursseja ajatellen. Kurssilla korostuu ryhmayty-
misen merkitys ja vertaistuki. Taman vuoksi tutkimuksessa selvitan myds, miten kun-
toutujat kokivat ryhmén ja vertaistuen merkityksen kuntoutusprosessissaan ja koki-
vatko he saaneensa tukea muilta kurssilaisilta.

Tutkimuksen tavoitteena on saada sanoitettua kuntoutujien ajatuksia ja nakemyksia
sekd tuoda esiin kuntoutujien tyollistymisen ndkymid. Tarkoituksena on pohtia, mika
merkitys kurssilla oli tulevaisuuden ammatillisiin suunnitelmiin ndhden, muuttiko, sel-
keyttikd tai laajensiko kurssi kuntoutujien ammatillisia suunnitelmia ja kokivatko kun-

toutujat kurssin hyodylliseksi itselleen.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon aineistonkeruu on toteutettu haastattelemalla kuntoutujia. Kultakin
kuntoutujalta sain kirjallisen luvan haastattelun toteuttamiseen. Haastattelut tein kun-

toutuskurssin lahijaksolla Vervessé syyskuussa 2014.

4.1 Kohderyhmé

Tutkimuksen kohderyhména ovat Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin kuntoutujat,
jotka aloittivat kurssin Vervesséd Turun toimipisteessd maaliskuussa 2014. Kurssin
aloitti yhteensa 10 kuntoutujaa, joista nelja keskeytti kurssin. Kaksi keskeyttaneista

kuntoutujista tyollistyi tyoharjoittelupaikkoihinsa ja kaksi keskeytti muiden henkil6-
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kohtaisten syidensad vuoksi. Haastattelun ulkopuolelle jatin kurssin keskeyttaneet kun-
toutujat. Liséksi kaksi kuntoutujaa Kieltaytyi haastattelusta, joten opinndytetyossani

kasittelen neljan kuntoutujan haastattelusta saatua aineistoa. (Kuva 1.)

Tutkimuksen kohderyhma

M Haastatteluun osallistuneet
M Haastattelusta kieltdytyneet
 Keskeytys - tyollistyminen

B Keskeytys - muu syy

Kuva 1. Kuntoutujien osallistuminen haastatteluun.

Koska kuntoutuskurssit ovat Kelan toimesta jérjestettavid seka korvattavia, tarvittiin
opinndytetyon toteuttamiseen lupa Kelan Terveysosaston Kuntoutusryhmasta. Kelasta
sain luvan 13.8.2014. Lisaksi luvan opinnéytetydn toteuttamiseen sain 18.8.2014 Ver-
ven kuntoutusjohtajalta Oili Alatorviselta sekd SAMKIin osaamisalueen johtajalta
Tuula Rouhiainen-Valolta. Opinnéytetydni ohjaajina toimivat Merja Koivuniemi (Sa-
takunnan AMK) seké Nina Yli-Heikkila (\Verve).

4.2 Teemahaastattelu

Aineistonkeruu on toteutettu teemahaastattelulla eli haastattelemalla kuntoutujia kes-
kustelunomaisesti. Teemahaastattelussa kéytettiin haastattelurunkoa (LIITE 1.), jossa
kysymysten aihepiirit olivat tiedossa, mutta asioita kaytiin 1api haastateltavan kanssa
keskustellen ja siind jarjestyksessa mika silla hetkelld tuntui kuntoutujan kanssa luon-
tevalta.
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4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetyon aineistonkeruu toteutettiin Turun toimipisteessa Vervessa Kelan am-
matillisen kuntoutuskurssin yhteydessd. Kurssi jaettiin sekd Verven tiloissa tapahtu-
viin ryhméjaksoihin ettd tyopaikoilla tapahtuvaan tyoharjoitteluun. L&hijaksot Ver-
vessd toteutuivat sekd ryhméamuotoisina ettd henkil6kohtaisina kéynteind. Kurssin to-
teutukseen osallistui Kelan standardin méérittdma moniammatillinen tyéryhma, johon
kuuluu laékari, psykologi, sosionomi ja tydeldman asiantuntija. Liséksi toteutukseen
osallistui erityistyontekijoita eri ammattiryhmistd; opettaja, kuntoutuksen ohjaaja, sai-
raanhoitaja, fysioterapeutti sek it-ohjaaja. (Kuva 2.)

R —

P Laakari I —
\Erityisopettaja Psykologi

g—

Sosionomi

\Sairaanhoitaja

Moniammatillinen
tyoryhma ‘ —
‘ Kuntoutuksen

Toimintaterapeutti i
\ o WJEEIE]

Fysioterapeutti ) Tyoelaman

\ : \asiantuntija

IT-ohjaaja

N

Kuva 2. Moniammatillinen tyéryhma Verven ammatillisella kuntoutuskurssilla.

Opinnaytetyo toteutettiin yksilohaastatteluna haastattelemalla kuntoutujia heidan l&hi-
jaksollaan syyskuussa 2014 Verven tiloissa Turussa. Viimeiselle ryhmaéjaksolle osal-
listui kuusi kuntoutujaa. Kuudelle kuntoutujalle annettiin tiedote liittyen haastatteluun
seka suostumus -lomake allekirjoitettavaksi. Nelja kuntoutujaa allekirjoitti suostumus
-lomakkeen ja néin ollen suostui haastatteluun. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhat
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kuuntelin vain mind, tutkimuksen tekija. Nauhoitteet on havitetty opinndytetyon val-
mistuttua. Opinndytety6ssa ei tule esiin henkildiden eikd tyopaikkojen nimid, joten

kuntoutujat eivét ole tunnistettavissa.

Haastattelut tehtiin Verven henkilokunnan ty6huoneessa. Haastatteluun varattiin aikaa
tunti. Haastatteluun suostuneet kuntoutujat kertoivat avoimesti kurssin aikaisista ko-
kemuksistaan ja ajatuksistaan. Tunnelma haastatteluhetkelld oli jokaisen kuntoutujan
kanssa leppoisa, miellyttava ja rauhallinen. Haastattelu toteutui avoimesti keskustele-
malla ja mielipiteit4 esille tuoden. Kuntoutujat osasivat antaa seka rakentavaa kritiik-
kia ettd positiivista palautetta kurssin aikaisista kokemuksistaan. Keskustelun aikana
oli helppo esittaa tarkentavia jatkokysymyksia ja vastaukset niihin 10ytyivét helposti.
Yksi kuntoutujista palasi haastattelun jalkeenkin vield tdydentdmaan osaa vastauksis-
taan, koska oli jaanyt haastattelun jalkeen vield pohtimaan haastattelussa esille tulleita

asioita.

Aineiston analysointi toteutettiin kuuntelemalla ja purkamalla haastatteluiden nauhoit-
teet kokoamalla ne yhdeksi tiedostoksi ilman henkil6tietoja. Haastatteluiden pohjalta
kokemukset on avattu osittain pohdinnaksi, ja liséksi osittain kuntoutujien vastauksia

on kaytetty suorina lainauksina seké viittauksina.

5 KOKEMUKSIA KUNTOUTUSKURSSISTA

5.1 Kuntoutukseen hakeutumisen lahtokohdat

Haastatteluun osallistui nelja kuntoutujaa. Yksi kuntoutujista oli kuullut kurssista 18a-
kariltaan, yhdelle oli kurssia ehdotettu tyoterveyshuollossa, yksi kuntoutujista oli saa-
nut tiedon kurssista TE-toimiston virkailijalta ja yksi Kelasta. (Kuva 3.) Kolme kun-
toutujista oli itse omatoimisesti hakeutunut kurssille saatuaan ensin alan ammattilaisen
suosituksen. Yksi kuntoutujista totesi: “En hakenut téanne kurssille, mut pistettiin

tinne’”.
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LAHETTAVA TAHO
e LAAKARI
e TYOTERVEYS-
HUOLTO
TE-TOIMISTO
KELA

Kuva 3. Ammatilliselle kuntoutuskurssille 1&hettényt taho.

Kaikki nelja kuntoutujaa olivat olleet jo pitk&an kotona, jolloin he kokivat tarvitse-
vansa elaméénsa uutta puhtia ja suuntaa, myds ammatillisten suunnitelmiensa osalta.
Yksi kuntoutujista oli ollut sairaslomalla nelja vuotta ennen kurssille tuloa, kaksi kun-
toutujista kaksi vuotta ja yksi vuoden verran. Kuntoutujat kokivat kurssille tulonsa
tarpeelliseksi, koska yksin ei enda parjannyt ja he tarvitsivat muiden tukea paastakseen

eteenpdin.

“Tarvitsin kuntoutusta koska olin ollut pitkdan kotona tyottoméana enka saanut itse
enaa mitaan aikaiseksi. Tarvitsin kunnon potkua persuuksiin, ettd mua neuvotaan mita

nyt tehd&@an, ja olin vahan masentunutkin. Kaipasin buustia eldmddn.”

Kuntoutujien odotukset ja toiveet kurssin suhteen olivat osittain samansuuntaisia.
Kaksi kuntoutujista odotti selkeésti ideoita ja ehdotuksia eri ammattialoista seké konk-
reettista apua niiden loytamiseksi. Tavoitteena ja toiveena oli ammatillisen suunnan
[6ytyminen seké selvittdminen, millaista tyota tulevaisuudessa pystyisi tekemaan. Li-
séksi yksi kuntoutujista odotti erityisesti muiden ryhmaéléisten tukea seka sen myota
sosiaalisia kontakteja. Kuntoutuja koki olleensa kotona neljan seinén sisélla liian pit-

k&an, joten han kaipasi muita ihmisié ja sosiaalisuutta elamaansa.
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”Mulla vaan loppui puhti ihan kokonaan ja olin aina ihan vasynyt tyopaivan jalkeen.
Olin niin sekaisin tullessa, etta tarkeintd mulle oli vain 16yt&a se oikea suunta. Tietyn-
laiset ihmiset sopii tietynlaisiin tehtéaviin ja halusin tietdd, mihin sita itse oikein sopii.

’

Olin alussa niin avuton, etten tiennyt misté narusta kuuluisi edes vetdd...’

Kahdella kuntoutujista ei ollut oikein mink&anlaisia odotuksia kurssin suhteen. Yksi
kuntoutujista oli sitd mieltd, ettd ilman odotuksia ei tule pettymyksia. Molemmat kun-
toutujat toivat selvasti esiin sen, ettei heilld ollut mitéén tietoa siitd, minne he olivat

tulossa. Kuntoutus sanana koettiin hdméavané tai jopa harhaan johtavana.

“Itsellani ei ollut siind kohtaa mitdan ajatusta siitd, ettd mika tdd homma edes on.
Odotin punttisalia ja jumppaa koska olin tulossa kuntoutukseen, niin etté saan kinttuni
kuntoon. Papereissakin lukee, ettéd Kelan kuntoutukseen olin tulossa. Toisaalta td& me-
nikin paremmin kuin hyvin. Jos olisi laitettu vain jalat kuntoon, en olisi pa&ssyt nain

eteenpdin. Nyt on pullat hyvin uunissa.”

5.2 Kokemuksia kurssin sisallosta

“Kurssista on ollut hyotya, ennen kaikkea sosiaalinen puoli. Sen koen kaikkein tar-
keimmaksi kun olin kotona vain neljan seinan sisalla ja pelkasin kaikkia ihmisia. Kau-

passa kayntikin oli jo hankalaa siind vaiheessa. ”

Haastattelussa kavin kuntoutujien kanssa lapi heiddn kokemuksiaan kurssista, mitka
asiat he olivat kokeneet hyviksi ja mitka tarpeettomiksi. Kuntoutujat listasivat enem-
man hyviksi kuin huonoiksi koettuja asioita. Kolme kuntoutujista mainitsi muutaman
tarpeettomaksi kokemansa asian, yksi kuntoutujista ei kokenut kurssilla olevan mitaan
tarpeetonta. Kurssi koettiin kaiken kaikkiaan monipuoliseksi ja se tarjosi jokaisen mie-
lestd jokaiselle jotakin. Eri l&htokohdista tulleet kuntoutujat tarvitsevatkin erilaisia asi-
oita. Kuntoutujat kokivatkin, ettd kun yksi asia saattaa olla toiselle tarpeeton, voi se
toiselle olla hyddyllinen. Kaikki nelja kuntoutujaa kokivat saaneensa kurssilta kéytan-
non apuja. Konkreettinen apu koettiin esimerkiksi sellaiseksi, ettd sai neuvoja mité

asioita pitdisi selvittad ja misté naitd asioita lahdet&an selvittdmaan. Yksi kuntoutujista
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koki saaneensa riittdvasti neuvoja ja konkreettista tukea, vaikka joutuikin itse asiansa

hoitamaan.

Erilaiset tutustumiskaynnit tydpaikkoihin ja vierailut seké retket koettiin hyviksi asi-
oiksi. Tyopaikkakaynnit auttoivat ndkemaan eri ammatteja ja aloja. Vierailuista mie-
lenkiintoisena yksi kuntoutujista koki oppisopimustoimistossa kéynnin ja lisaksi retki
Kuhankuonon kauniiseen luontoon koettiin erittdin hienoksi kokemukseksi. Onnistu-
neen ryhmaytymisen edellytykset tayttyvdt nimenomaan yhteisten retkien ja tekemis-

ten kautta.

“"Me kurssilaiset ollaan niin eri lihtokohdista, joten ohjelman pitdd ollakin kaikille
passeli. Joku on ollut pois tyéeldmdstd vuosia ja toinen ehkd vihemmdn aikaa...tddlld
tosissaan innostetaan tdihin paluuseen. Joku voi olla jo valmis menemaén takas toihin,
joku taas ei. Jotkut asiat kurssilla tuntui turhilta, koska ne oli ihan selvia mulle. Kurssi
oli kylla hyva, sain aamuisin syyn edes herata ja saannéllinen paivarytmikin on tar-

’

kedd.’

Kurssilla hyvaksi koetut asiat:
e sosiaaliset suhteet ja vertaistuki
e tyOharjoittelu
e vierailut, tutustumiskaynnit ja retket
e ruoka
e saannollinen paivarytmi
o tietokoneella opitut uudet asiat
e kurssi toi vaihtelua elamaén
e eitarvinnut olla end& neljan seindn seinalla
e paljon on tapahtunut ja saanut lyhyessa ajassa
e kurssin monipuolisuus
e kurssi on kaikille suunnattu
e k&ytdnnon konkreettinen apu
e ohjaajan kannustus

¢ henkisen tasapainon saavuttaminen
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e uudet ystavét

e potkua tyoeldmaan

Kurssilla tarpeettomaksi tai huonoksi koetut asiat:
e askarteluhommat
e hopbhopo-jutut
e o0sa oli ihan tuttua asiaa
o tietokoneasiat
e sauvakavelyt ja jumppapallot
e kesdloma tuli huonoon aikaan, koska tuli rahaton patka
e Kelan ja tyokkérin hitaat prosessit

e liian vahan yksil6llista ohjausta

Kaikki kuntoutujat kokivat ryhman merkityksen tarkednd. Haastattelussa kuitenkin
kavi selvasti ilmi, ettd jollekin saattaa ryhman merkitys olla suurempi kuin toiselle.
Yksi kuntoutujista koki ryhmén merkityksen todella tarkeéksi, ryhmahenki oli hanen
mielestaan ollut hyvé ja han oli solminut uusia ystavyyssuhteita sekd kurssilaisten
kanssa ettd tyoharjoittelussa. Alkuun uusiin ihmisiin tutustuminen koettiin jannitta-
vaksi, mutta lopulta kuitenkin tutustumisen jalkeen ryhma ja ryhmaytyminen oli koettu
hyvaksi. Kuntoutujat olivat ymmartaneet sen, ettd kaikki ryhman jasenet olivat kuta-
kuinkin samassa tilanteessa, etsimassa uutta ammatillista suuntaansa ja palaamassa ta-

kaisin tyGelaméaan.

Yksi kuntoutujista oli sopeutunut ryhmaan nopeasti ja yksi vahan hitaammin. Hitaam-
min sopeutunut kuntoutuja on omasta mielestaan aina aluksi vahén varautunut uusien
ihmisten suhteen, ja seuraileekin mielell&dan taustalla. Ryhméaytymisen han koki kui-
tenkin onnistuneeksi ja ryhmahengen hyvéksi. Yhden kuntoutujan mielestd ryhmé oli
ihan hyvé asia, mutta ei kokenut sitd niin kovin merkityksellisend. Kuntoutuja koki
kuitenkin tulleensa kaikkien kanssa hyvin toimeen ja hdnen mielestaan oli hyva huo-

mata, ettd h&n ei olekaan yksin ongelmiensa kanssa.

”Tuli sellainen olo, ettd huonomminkin voisi olla. Eihan mun asiat niin huonosti ol-

leetkaan. Kurssi antoi kylla perspektiivii omille murheille.”
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Haastattelussa tuli selvésti esiin kurssin merkitys siing, etta oli ikdan kuin pakotettu
ldhtemaan liikkeelle ja pois kotoa, ihmisten ilmoille. Kuntoutujat kokivat, etta kun ei
ole tarvetta lahteda minnekaan, niin sosiaalinen verkosto helposti kapenee ja aktiivisuus
kaikkeen osallistumiseen vahenee. Kurssille lahteminen koettiin myo6s siksi hyvaksi,
etta kurssin myota herasi tarve luoda uusia sosiaalisia suhteita ja suunnitella elaméénsa

eteenpdin.

“Kurssi oli juuri oikea paikka, paasin kurssin avulla kotoa liikkeelle ja sain ystavia,

olen tosi tyytyvainen tahan kurssiin. ”

5.3 Tyollistymisen ndkymét

Haastattelussa kaytiin 1api kuntoutujien jatkosuunnitelmia ja ndkymié ty6llistymisen
suhteen. Jokaisella kuntoutujalla oli kurssin t&ssd vaiheessa olemassa joko l&hes selva
tai taysin selvda ammatillinen jatkosuunnitelma. Jokaisella kuntoutujalla oli kuitenkin
taysin selva késitys omasta tulevasta ammattialastaan ja mita kohti elaméssaén tavoit-
telee. Kurssiin sisaltyneet yksilollinen ammatillinen suunnittelu, psykologiset testit
seka tyoharjoittelut koettiin hyvind ldhtékohtina omien ammatillisten suunnitelmien
luomiseksi. Tydharjoittelun my6td kuntoutujat paasivat tutustumaan tyéhon ja nake-
maan seké kokeilemaan tyota konkreettisesti kaytdnndssa. Kuvaan 4 on koottu kun-

toutujien jatkosuunnitelmat kurssin jalkeen.

Yksi kuntoutujista oli lahddssé opiskelemaan oppisopimuksella tydharjoittelupaik-
kaansa apteekkiin. Kuntoutuja suoritti kaikki kolme tydharjoittelujaksoaan eri tydpai-
koissa ja erilaisissa tydtehtavissa. Oma ala selkiytyi lopulta tyoharjoitteluiden myo6téa
ja viimeisesta tyoharjoittelupaikasta 16ytyi oppisopimuspaikkakin. Yksi kuntoutujista
oli hakeutumassa opiskelemaan valinehuoltajan ammattitutkintoon. Liséksi hanelld oli
olemassa varasuunnitelma, mikéli ei paasisi opiskelemaan. Kuntoutuja suoritti tyohar-
joittelunsa eléinhoitoloissa ja aikoi jatkaa alalla ainakin harrastuksen pohjalta tehden
vapaaehtoistyotd eldinten parissa. Mikali valinehuoltajaksi kouluttautuminen ei on-
nistu, saattaa uudesta harrastuksesta kehkeytya uusi ammattiala.
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JATKOSUUNNITELMAT
e Uudelleenkoulutus

— 3 kuntoutujaa

Lisakoulutus

— 1 kuntoutuja

Kuva 4. Kuntoutujien jatkosuunnitelmat kurssin jalkeen.

Yhdelle kuntoutujista oma tulevaisuuden ammattiala oli selkiytynyt tyoharjoitteluiden
myotd, vaihtoehtoja sen toteuttamiseksi oli tdssé vaiheessa kurssia olemassa kaksi. En-
simmaéinen vaihtoehto oli hakeutua opiskelemaan hotelli- ja ravintola-alan catering pe-
rustutkintoa. Mikéli kuntoutuja ei saisi opiskelupaikkaa, selvittdd han mahdollisuuksi-

aan kouluttautua alalle oppisopimuksella tyoharjoittelupaikassaan.

Yksi kuntoutuja suoritti kaikki kolme tyoharjoittelujaksoaan samalla ty6nantajalla au-
tonkuljettajan ja apumiehen tehtévissa. Kuntoutuja aikoi hankkia itselleen ammattipa-
tevyyden autonkuljettajan tehtdviin ja oli selvittdaméssa mahdollisuuksiaan jatkaa TE-

palveluiden kautta tyokokeilussa toisen tyénantajan palveluksessa.

"Hiukan taas joku vdhdn avautus, ei tds nyt mikddn lamppu syttynyt pddssd, mutta
vahan joku suunta aukes eika onneks odotettu mitaan ylisuoritusta. Tyoharjoittelussa
oli mukavaa ja sai taas potkua tydelamaan. Vahan tulevaisuus pelottaa miten sita taas

jaksaa ja parjaa, mutta kunhan vaan taas menee hammasta purren...”

Haastattelussa kysyin myods kurssin merkityksesta ammatillisten suunnitelmien suh-

teen. Kaikki kuntoutujat kokivat kurssin merkityksen tarkeéksi. Kurssin koettiin anta-
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neen evaitd omien suunnitelmiensa suhteen ja kaikki kuntoutujat olivat kokeneet kurs-
sin myo6ta 16ytdneensd oman ammatillisen suuntansa. Tukea oli koettu tarvitsevan ja
sitd oli myos koettu saavan. Yksi kuntoutujista koki tarvinneensa kurssin aikana enem-
man yksilollista tukea ja vield konkreettisempaa apua vaikka apua oli tarvittaessa saa-
nutkin. Ryhman tuki koettiin myos tarkedksi ja muiden kokemuksista sai uusia ideoita.

Kukaan kuntoutujista ei kokenut kurssia turhaksi tai tarpeettomaksi.

”Ennen kurssia en tiennyt muuta kuin ettd mité en halua. Olin aika hukassa kun tulin
tanne. En tieda missa mahtaisin olla jos en olisi osallistunut kurssille. Oli stressia ja
paljon ajatuksia paassa, oli niin paljon aloja ja olin monesta asiasta kiinnostunut.
Kurssi oli hyddyllinen ja tarpeellinen koska olen nyt paassyt eteenpain ja kurssi on

auttanut selvittdmaan ajatuksia. Nyt tiedan mita haluan ja nyt kaikki tuntuu selvalta. ”

5.4 Kehitysideoita

Osa kuntoutujista koki saaneensa kurssilla tarvittaessa tukea ja konkreettista apua,
mutta osa jai kuitenkin kaipaamaan syvéllisempéé ohjausta seké yksil6llisia ohjaus-
keskusteluita. Yksi kuntoutujista olisikin kaivannut selkedmmin eri alojen esittelya ja
selkedmpé&a ohjausta siitd mille alalle soveltuu. Haastattelussa tuli esiin, ettd mikali
oma ammattiala on vield taysin kateissa, tarvitaan tukea selvasti enemman. Kurssilla
kuntoutujat olivat kaikki eri lahtokohdista, jolloin tuen tarpeen mééara vaihteli. Kurs-
silla osalla kuntoutujista oli eri ammattialoista olemassa jo vahan ajatusta, jolloin suun-
nitelmia oli helpompi l&hted ty6stdmaan eteenpdin. Suurimmalla osalla kuntoutujista
ei kuitenkaan ollut vield minkaénlaisia ajatuksia omasta tulevasta ammattialastaan.
Talloin kuntoutujat kaipasivat selvésti enemman tukea ja ohjausta. Tuen tarpeen mééara
tulisikin huomioida yksil6llisesti ja tukea tulisi tarjota entistd enemmaén niille kuntou-

tujille, jotka kokevat sité tarvitsevansa.

Kelan standardi maarittaa ryhméjaksoisen kuntoutuksen sisallon seké aikataulutuksen.
Yksilollisemman nakoékulman luominen kurssille voi olla haasteellista, mutta joiden-
kin kuntoutujien kohdalla tarpeellista. Kelan madrittamat vaateet tuleekin ottaa kurssia
suunniteltaessa huomioon. Omaohjaajan kanssa kaytava keskustelu kurssin aloitusjak-

solla voisi olla ensimmaéinen konkreettinen tilaisuus kartoittaa yksilollisen ohjauksen
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tarvetta. Kurssin ryhmamuotoisen ohjelman edetessa voisikin olla mahdollista sovittaa

yksilollisi& ohjauskeskusteluita tarpeen vaatiessa kurssin aikataulutukseen.

Omaohjaajat kavivat kurssin viimeisella ryhméjaksolla I&pi kunkin kuntoutujan kanssa
loppukeskustelun. Keskustelussa kaytiin 1api mennytta kurssia sek& mietittiin amma-
tillisia jatkosuunnitelmia, miten kukakin jatkaa kurssin jélkeen. Osalla kuntoutujista
oli selvat suunnitelmat tyollistymisen suhteen olemassa. Yhdelld kuntoutujalla amma-
tillisen kuntoutuksen tarve kuitenkin jatkui, vaikka eteenpainkin oli selvésti paasty.
Kuntoutuja jatkoi siis TE-toimistossa asioidensa selvittelya ja mahdollisuuksiaan jat-
kaa tyokokeilussa TE-palveluiden kautta. Tahan taitekohtaan tarvitaankin selkedmmin
eri tahojen yhteisty6td, jotta kuntoutujan prosessi jatkuisi yhtajaksoisesti ilman kat-

koksia eika turhia odotteluita tulisi.

Kurssin viimeisind viikkoina kuntoutujien jatkosuunnitelmat alkoivat véhitellen hah-
mottua, jolloin yhteydenpito TE-toimistoon olisi ollut erityisesti tdssa kohtaa tarpeel-
lista. Viimeisella lahiviikolla kuntoutujat selvittelivat omatoimisesti TE-toimiston yh-
teyshenkil6itdan ja yrittivat sopia tapaamisia. Kuntoutujien kannalta selkedmpaa olisi
kun sekd ammatillisen kurssin ettd TE-toimiston henkil6sto pitéisi yhteytta kurssin ai-
kana saannollisesti. Kuntoutujien asioita tulisi ndin ollen hoidettua keskitetysti ja tule-

via suunnitelmia silmélla pitéden ilman kuntoutusprosessiin tulevia katkoksia.

Kurssin toteutukseen osallistuu moniammatillinen tyéryhma. Ryhmén jésenet koostu-
vat useista eri ammattiryhmistd, jolloin henkilékunnan asiantuntijuus, kokemus, tiedot
jataidot ovat hyodynnettavissa kuntoutujien ammatillisia suunnitelmia luotaessa. Tyo-
ryhman tulisikin aktiivisesti yhdessa suunnitellen pohtia kuntoutujien tulevaisuuden
nakymié yhteistydssé kuntoutujan kanssa. Kurssilla moniammatillisen tyéryhman toi-
minta muokkautui kurssin edetessa. Selkeitd raameja toiminnalle ei vield ollut, mutta
ideoita, ajatuksia ja ehdotuksia oli olemassa. Toimintaa tulisikin saada vielékin selke-
amméksi, jolloin suunnitelmallisuus tehostuu ja jokainen saa tarvitsemansa hyodyn,

sekd kuntoutujat ettd tydryhman jasenet.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ammatillisten kuntoutuskurssien merkitys tulee esiin kuntoutustarpeen myota. Mita
pidemp&&n ihminen on poissa tydelamastd, sitd vaikeampaa on kiinnittyé taas takaisin.
Tyonkuva ja tydeldman haasteet muuttuvat jatkuvasti eika siihen ole kovin helppoa
paasta pitkan tauon jalkeen enda mukaan. Talldin ihminen saattaa tarvita tukea muilta
ja ammatillisen kuntoutuskurssin tarjoama tuki antaa mahdollisuuden p&é&sté takaisin
kiinni siihen, missd ihminen joskus ehka jo olikin. Sairastumisten ja ty6ttomyyksien
myota tydssa selviytymisen haasteet kasvavat ja ammatillisen suunnan 16ytaminen voi
yksin olla vaikeaa. Talloin ammatillisten kuntoutuskurssien moniammatillisen tyoryh-
man tarjoama tuki onkin monelle tarpeellinen. Kuntoutuja paéasee kuntoutuksen piiriin

ja saa uusia ideoita ja vinkkeja tyollistymisensa parantamiseksi.

Kuntoutujat tulevat kursseille eri lahtokohdista vaikkakin pddmaara on usein saman-
suuntainen. Eri lahtokohdista tulleet kuntoutujat tarvitsevatkin erilaisia asioita, eri-
laista tukea ja ohjausta. Tama luo haasteita henkilokunnalle, kurssin toteuttavalle tyo-
ryhmaélle. Kurssin toteuttava tyéryhma toimii moniammatillisena asiantuntijaryhména,
joka antaa kurssille paljon. Moniammatillisuus korostuu nimenomaan kurssin sisaltoa
tarkastellessa. Jokaiselle eri ammattiryhman nimikkeen edustajalle on méaéaratty tietty
tuntimaara sisallytettavaksi kurssiohjelmaan. Kurssin sisaltd onkin laaja ja monipuo-
linen. Haasteita luo se, ettd eri lahtokohdista tulleille henkildille on vaikea luoda sel-
laista kurssitarjontaa, joka tyydyttaisi joka hetkessé jokaista. Kurssin siséllosta tulee-
kin jokaisen osata poimia itselleen tarpeelliseksi katsomansa asiat. Osa asioista voi
tuntua turhankin tutulta, mutta osa asioista saattaa olla uutta ja hyodyllista. Kurssilla

onkin tarkoituksena tarjota jokaiselle jotakin ja myos kuntoutujia tulee osallistuttaa.

Onnistunut ryhmaytyminen vaatii henkilokunnalta osaamista ja ammattitaitoa. Eri l&h-
tokohdista tulevat ihmiset tulee saattaa yhdeksi ryhmaéksi siten, ettd kaikki kokevat
olevansa osa ryhméaé eiké kukaan koe jadvansa ryhman ulkopuolelle. Ryhmaytymisen
ansiosta vertaistuen merkitys korostuu ja se koetaan ndin ollen hyddylliseksi. Kurssin

yhteiset retket ja tekemiset koettiin tarkeiksi ja nimenomaan ndiden kautta ryhmén jé-
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senet tutustuvat toisiinsa ja uskaltautuvat mukaan ryhman toimintaan. Kaikki eivat ha-
lua jakaa asioitaan muille kovin avoimesti, mutta se ei tarkoita sité, ettei yhdessa teke-

minen olisi mieluisaa ja sosiaalisuuden kannalta tarkeaa.

Haastattelussa tuli esiin tuen ja ohjauksen tarve. Joku tarvitsee tukea enemman kuin
toinen, jollekin omat suunnitelmat saattavat olla selvempi& kuin jollekin toiselle. Jo-
kaisen kuntoutujan kohdalla onkin osattava huomioida yksil6llisyys. Kurssilla on ni-
metyt omaohjaajat, joiden tehtdvénad onkin arvioida tuen maaran tarvetta. Haastatte-
lussa yksi kuntoutujista koki saaneensa riittdvasti tukea, ohjausta ja neuvoja tyoryh-
maltd, mutta koki my6s joutuneensa tekeméan itse asioidensa eteen paljon. Kurssin
tarkoituksena on tukea, ohjata ja neuvoa kuntoutujia ammatillisissa suunnitelmissaan
eteenpéin. Kéytannon asioidensa hoitamisen vastuu on péaasiassa kuntoutujalla itsel-
l&4an, tydryhman jasenilté saa tarvittaessa apua. Kaikkea ei voi kuitenkaan tehdé koko-
naan toisen puolesta ja jokaisen on osattava ottaa myos vastuu itsestdén. Kurssilla poh-
ditaan ja viedaan asioita lopulta kuitenkin yhdessé tehden eteenpdin eiké ketéan jateta

ongelmiensa kanssa yksin.

Kuntoutujalle nimet&déan kurssilla omaohjaaja. Omaohjaajan kanssa luodaan yhdessa
kuntoutujan henkildkohtaiset tavoitteet kurssille, lisaksi omaohjaaja pitaa saannolli-
sesti yhteyttd kuntoutujaan tyoharjoittelun aikana. Omaohjaajan olisikin hyva tutustua
riittavalla tarkkuudella ja huolellisuudella kuntoutujan taustaan ja selvittaa tuen tar-
vetta. Omaohjaajan tulee kuitenkin saada tydryhmén muilta jaseniltd ideoita ja ehdo-

tuksia prosessin eteenpdin saattamiseksi.

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata eri tavoin. Tyoni luotettavuutta voidaan
arvioida sen perusteella, miten tarkasti olen esimerkiksi kuvannut haastattelun tekemi-
seen liittyvia seikkoja. Luotettavuutta kuvastaa myos esimerkiksi suorat lainaukset
kuntoutujien haastatteluista. Luotettavuutta voidaan arvioida myds sen perusteella

esiintyyko tyossé ristiriitoja haastatteluiden tulkinnassa ja teoriaosuudessa.
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6.2 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetytssa on selvitetty kuntoutujien kokemuksia ammatilliselta kuntoutuskurs-
silta seka tyytyvéisyytté jatkosuunnitelmiin. Mielenkiintoista olisi selvittda miten jat-
kosuunnitelmat ovat kuntoutujien kohdalla toteutuneet, onko opinnoissa paasty alkuun
ja mika on tilanne ty6llistymisen suhteen. Jatkotutkimuksena voisi olla myds mielen-
Kiintoista keratda muiden ammatillisten kuntoutuskurssien kuntoutujien kokemuksia ja

peilata vastauksia tdman opinnaytetyon tuloksiin.
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LIITE1

Teemahaastattelun runko
1. Kuntoutuksen lahtokohdat

a. Miksi kuntoutuja hakeutui kurssille? Mitka asiat siihen vai-
kuttivat?

b. Mitka olivat kuntoutujan odotukset ja toiveet ennen kurssille
tuloa?

2. Kurssin sisélto

a. Mika kurssilla oli hyvaa ja mika tarpeetonta?

b. Miten kuntoutuja koki ryhmén ja vertaistuen merkityksen?
3. Tyollistymisen ndkymat

a. Onko kuntoutujalla selked tulevaisuuden kuva ty6llistymisen
suhteen?

b. Mika merkitys kurssilla oli ammatillisiin suunnitelmiin nah-
den?



33

LIITE 2

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA HAASTATTELUUN OSALLISTUVILLE

Tutkimukseni tarkoituksena on koota yhteen tapaustutkimuksen (case study) mene-
telmin Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin toteutuminen Turun toimipisteessa Ver-
vessd. Tutkimuksen tavoitteena on 16yta4 kuntoutujan kannalta erilaisia ndkokulmia
kurssin kokonaisuuteen ndhden seka saada kurssille osallistuneiden kokemuksia na-
kyvaksi. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten kurssi kuntoutujan mielesta
toteutui seka sen avulla kartoittaa mahdollisia kehitysideoita seuraavia kursseja aja-
tellen. Haastattelussa esiin tulleita asioita k&ytetdan ainoastaan tutkimustarkoitukseen

eika se vaikuta millaan tavalla kuntoutukseen.

Haastattelun tulokset kokoan opinndytetyohoni, Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun
koulutusohjelmassa, Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Ohjaajina toimivat Merja
Koivuniemi (Satakunnan AMK) seka Nina Yli-Heikkila (Verve). Valmis opinnayte-
ty6 on luettavissa Verven toimipisteessa (Eerikinkatu 22 a C 55) tai ammattikorkea-
koulun sahkoisessa tietokannassa (Theseus). Haastateltavia ovat 03/2014 aloittaneet
Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin osallistujat VVervessa Turussa. Kurssin keskeyt-
taneitd en haastattele. Haastattelu on vapaamuotoista ja kestaa korkeintaan yhden
tunnin. Haastattelu toteutetaan Turun toimipisteessd Vervessa. Haastattelut nauhoite-
taan. Nauhoitettu haastattelu kirjataan ja analysoidaan, jonka jalkeen nauhoite hévite-
td&n. Nauhoite on ainoastaan tutkimuksen tekijan hallussa eiké sita ei luovuteta

muille.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttad milloin tahansa.
Tutkimus ei liity kuntoutukseen eika tutkimuksesta kieltdytyminen vaikuta kuntou-
tukseen milladn tavalla. Kaikki tieto ké&sitellaan luottamuksellisesti, ilman henkilttie-
toja, jolloin henkil6t eivét ole tunnistettavissa. Vaitiolovelvollisuus sitoo tutkimuksen

tekijaa. Lisdtietoja haastattelusta tai opinndytetyosté saat tutkimuksen tekijalta.

Y hteistyosta kiittaen,
Marjo Sairanen

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma 2014, SAMK
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LIITE 3

Marjo Sairanen
Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma 2014
Satakunnan AMK

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Olen lukenut ja ymmartanyt haastatteluun osallistuvien tiedotteen opinnéytetydsta,

Kelan ammatillisen kuntoutuskurssin toteutuminen Turun toimipisteessd Vervessa.
Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opinndytetyon tavoitteista ja tarkoituk-
sesta. Ymmarrén, ettd haastatteluni tuloksia kaytetaan tutkimuksessa osana opinnayte-

tyotd, kuitenkin ilman henkil6tietoja ja luottamuksellisesti.

Ymmarran, ettd haastatteluun osallistuminen vapaaehtoista ja voin halutessani kes-

keyttdd sen milloin tahansa.

Suostun néin ollen haastatteluun vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika

Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja aika

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.



