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TIIVISTELMA

Opinndytetyon toimeksiantaja Pure Waste Textiles Oy valmistaa sataprosenttisesti
kierrdtettyjd lankoja ja tekstiilejd. Tarpeena oli selkeyttdd yrityksen sisdisiad
toimintamalleja kehittdmélla jo olemassaolevaa toiminnanohjausjérjestelmaa.
Tyon tavoitteena oli tehostaa jarjestelman kéyttod ja 10ytéda tavat, joilla jarjestelméa
saataisiin vastaamaan yrityksen muuttuneita jarjestelmivaatimuksia. TyOssd
kisitelldén toiminnanohjausta ja sen jirjestelmid etenkin pienyrityksen
nikokulmasta, silld toimeksiantaja on nuori vaatetusalan kasvuyritys.

Opinndytetyd toteutettiin toiminnallisena tyond, jolle kerittiin kirjallisessa
osuudessa kehittdmisprojektia tukeva teoriapohja. Aiheeseen liittyvédn
lahdekirjallisuuteen tutustuttiin projektin kaikissa vaiheissa ja
toiminnanohjaukseen liittyvad aineistoa kerittiin haastattelujen avulla. Tyon
toteutus aloitettiin perehtymalld ERP-jdrjestelmiin yleisesti ja maérittelemélld
vaatimukset toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmélle. Toiminnallisessa
osuudessa laajennettiin jérjestelmén moduulien kéyttda ja niihin tuotiin tarpeita
vastaava tietosisédltd. Vaatimusmaéadrittelyjd konkretisoitiin jdrjestelmdan moduuli
kerrallaan, ja tyon lopuksi kullekin moduulille luotiin kdytén toimintamalli
tukemaan yrityksen sisdisid prosesseja.

Tyon tuloksena yritys sai kdyttoonsd omien tarpeidensa mukaisen jérjestelmén.
Uusien toimintamallien avulla pystyttiin tehostamaan arkirutiineja ja
kohdentamaan resurssit tuottavampiin toimintoihin. Jarjestelmé automatisoi
litketoiminnan prosesseja, ja kdytolle luodut toimintamallit tukevat yritysti
toiminnan vakauttamisessa. Jarjestelmédén rakennetun tietosiséllon avulla
litketoiminnan lukuja ryhdyttiin seuraamaan entisti tarkemmin.

Asiasanat: ERP-jdrjestelmd, toiminnanohjaus, tietojdrjestelmat,
kehittamisprojektit, kasvuyritykset
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ABSTRACT

The thesis was commissioned by Pure Waste Textiles, a company that
manufactures 100% recycled yarns and textiles. Pure Waste had a need for
improving the company’s operating models by developing their existing
enterprise planning system. The objective was to optimize the use of the system
and integrate the new system requirements to the ERP. The study covers
enterprise resource planning systems in general with a special focus on the needs
of startup companies.

The thesis was implemented as a practical project. The theory basis was gathered
by exploring literature dealing with ERP implementation and by interviewing the
company employees. The execution started by studying ERP systems in general
and by defining the company specific requirements of the system. The theoretical
framework focuses on the stages of ERP implementation and development. The
practical part was executed by expanding the use of the modules and by bringing
the relevant data content to the system. The system requirements were concretized
module by module. An operating model was created for each individual module
by observing the core business processes.

As a result of the thesis, the company gained an ERP system that reflects the
company needs. With the help of the new operating models Pure Waste was able
to strengthen the daily routines and allocate resources in a more productive way.
The system automatizes business processes and the operating models support the
company through stabilizing its operations. The new data content and reports
enable the company management to follow and analyze the figures in more detail.

Key words: ERP system, operations management, information systems,
development projects, startup companies
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TERMIT JA LYHENTEET

B2B

CMT

CRM

DDP

ERP

FIFO

PDM

Private label

PW

SAP

Startup

NOOS

Validointi

Business-to-business, myyntid yritykselti toiselle

Cut, Make & Trim, CMT-tehtaalla leikataan kangas

sekd ommellaan ja viimeistelldén tuote.

Customer Relations Management, asiakkuuksien

hallinta

Delivered Duty Paid, myyjélld on vastuu tavarasta ja
sithen liittyvistd kustannuksista, kunnes tavara

toimitettu asiakkaalle nimettyyn mairépaikkaan.

Enterprise Resource Planning,

toiminnanohjausjarjestelma

First-in-first-out, ensin varastoon tuodut tuotteet myds

poistetaan sieltd ensimmaéisini.
Product Data Management, tuotetietojen hallinta

Valmistajan merkin sijaan tuotteet myydéaén asiakkaan

bréndin alla.
Pure Waste Textiles Oy
ERP-ohjelmistoja toimittava yritys

Kasvuyritys, tdhtdd innovatiivisella toiminnallaan

nopeaan kasvuun ja kansainvilistymiseen.

Never-out-of-stock, jatkuvasti saatavilla oleva

varastotuote

Jarjestelmén radtilointid asiakasyrityksen tarpeisiin



1 JOHDANTO

Toiminnanohjaus nimensd mukaisesti ohjaa liikketoimintaa tavoiteltuun suuntaan.
Sen avulla voidaan tehostaa liikketoiminnan prosesseja seké seurata esimerkiksi
toiminnan kannattavuutta. (Ghosh 2005, 5 - 6.) Toiminnanohjausjérjestelmét
auttavat suuryrityksid liikketoiminnan hallinnassa, mutta myds aloitteleva yritys
voi hy6tyd toiminnanohjauksesta ja sen jarjestelmisté oikein sovellettuina.
Jarjestelmat tukevat pienyrityksid kasvutavoitteiden toteuttamisessa
muodostamalla litketoimintaa kuvaavia konkreettisia lukuja, jotka perustuvat
jérjestelmddn rakennettuun tietosiséltoon (E-Devel 2014). Raporttien avulla
voidaan hahmotella esimerkiksi myyntiennusteita ja seurata niiden toteutumista.

ERP-jérjestelmi voi siten auttaa liiketoiminnan prosessien vakauttamisessa.

Opinndytetyon ldhtokohtana on toimeksiantajayrityksen tarve selkeyttdd yrityksen
sisdisid toimintamalleja. Kasvuyrityksen toiminnassa on tapahtunut oleellisia
muutoksia olemassaolevan ERP-jirjestelmin kayttdonoton jalkeen, ja myds
toiminnanohjausjirjestelmin toivottaisiin vastaavaan uusia tarpeita. TyOssé
tutustutaan toiminnanohjaukseen ja sen jérjestelmiin yleisesti sekd tarkemmin
kasvuyrityksen nikdkulmasta. Teoriaosuudessa késitellddn lisdksi
tietojérjestelmien kehittdmisprojektien vaiheita seka liiketoiminnan prosesseja.

Opinndytetyd toteutetaan toiminnallisena tyond toimeksiantajayritykselle.

Tyon toiminnallisen osuuden tavoitteena on tehostaa jérjestelmén kdyttoa ja
kehittdad kayttod ohjaavat toimintamallit, jotka vastaavat yrityksen uusia tarpeita.
Jarjestelmédn rakennetaan uusien vaatimusmaérittelyiden mukainen tietosisélto,
jonka perusteella yrityksen on mahdollista kattavasti raportoida ja seurata
litketoimintaa. Tdma toiminnallisen osuuden toteutuksen kuvaus on kuitenkin
jatetty osittain pois opinndytetyon julkisesta versiosta. Varsinainen ERP-
jérjestelmédn valinta ja kdyttdonottoprosessi oli toteutettu yrityksessé jo
aikaisemmin, joten jérjestelmén valinta, tekninen suunnittelu tai toteutus eivét
kuulu tdimén opinndytetyon piiriin. Opinndytetyd keskittyy nimenomaan
olemassaolevan jirjestelmin kehittdmiseen ja paivittimiseen nykytarpeiden

mukaiseksi.



Opinndytetyon taustalla on viiden kuukauden pituinen harjoittelujakso
toimeksiantajayrityksessd. Yrityksen toimintaperiaatteet ovat siten jo
entuudestaan tutut, mika tukee oleellisesti tyon toiminnallista toteuttamista ja
tiedonhankintaa. Tyon teoriaosio pohjautuu tietojérjestelmié késittelevddn
lahdekirjallisuuteen, teemahaastatteluihin sekd yrityksen henkilokunnan kesken

kaytyihin keskusteluihin.



2 TOIMINNANOHJAUKSEN TIETOJARJESTELMAT

2.1 Toiminnanohjaus ja ERP-jérjestelmét

Toiminnanohjauksella pyritdén tukemaan yrityksen litketoiminnalleen asettamien
tavoitteiden tiyttymisti. Sen avulla liiketoimintaa siis ohjataan tavoiteltuun
suuntaan. Toiminnanohjaus siséltdd usein toiminnan suunnittelua, organisointia,
ohjaamista ja hallintaa. Toiminnanohjaus pyrkii tehokkaaseen kommunikointiin
yrityksen prosessien vililld, ja sen avulla voidaan méaérittdé yhteisia
toimintatapoja, joiden avulla henkil6std saadaan toimimaan yhteisten tavoitteiden
hyviksi. (Ghosh 2005, 5 - 6.) Termini se ei viittaa suoraan
tietokoneohjelmistoihin, vaikka niitd usein kéytetéén toiminnanohjausprosessin
tyokaluina. Téllaisia jarjestelmid kutsutaan toiminnanohjaus- eli ERP-

jarjestelmiksi. (Wallace & Kremzar 2001, 3.)

Toiminnanohjausjirjestelmien tehtdviané on automatisoida rutiinitehtavié seka
integroida yrityksen kaikki osastot ja toiminnot yhteen jirjestelmién. ERP-
jérjestelmien avulla samaa dataa voidaan hyddyntéa yrityksen kaikilla osastoilla.
ERP-tietojdrjestelmd nopeuttaa tiedon kulkua, helpottaa sen saatavuutta seka
mahdollistaa sujuvan kommunikoinnin niin yrityksen sisélld kuin ulkopuolisten
toimijoiden kanssa. (Wailgum 2007a.) Toiminnanohjausjérjestelmien
tarkoituksena on avustaa yrityksen johtoa organisaation toimintojen
koordinoinnissa, resurssien kohdentamisessa seki yrityksen mission ja

tavoitteiden toteuttamisessa (Ghosh 2005, 6).

Toiminnanohjausjérjestelmét rationalisoivat yrityksen liiketoimintaprosesseja ja
tukevat johtoa liiketoiminnan seurannassa seké tavoitteiden ja strategioiden
toteuttamisessa. Jarjestelméd mahdollistaa tietoon perustuvan johtamismallin.
Jéarjestelmien toiminta ja niiden tuottama informaatio perustuvat tiysin tietoon,
jota jéarjestelmddn syotetddn. ERP integroi kaiken tiedon yhteen jirjestelméén ja
palvelee niin koko yrityksen tarpeita. Jarjestelma keskittyy yrityksen
litketoimintaprosesseihin, joten silld on suora yhteys yrityksen toimintamallien

selkeyttdmiseen. (E-Devel 2014.)



Liiketoimintaa hallitaan ERP-jdrjestelmien siséltdmien tyokalujen avulla, jotka
auttavat kysynnén ja tarjonnan tasapainottamisessa ja ennakoimisessa. Tyokalut
liittyvit ennustamiseen, suunnitteluun ja aikatauluttamiseen. Jérjestelmét
yhdistivit asiakkaat ja toimittajat yhtendiseksi toimitusketjuksi sekéd kokoavat
yhteen esimerkiksi myynnin, markkinoinnin, hankinnan ja tuotekehityksen
toimintoja. Toimiva ERP-jérjestelmi parantaa asiakaspalvelun laatua, yrityksen
tuottavuutta, mahdollistaa kulujen pienentédmisen, ja se tarjoaa vakaan pohjan

tehokkaaseen toimitusketjunhallintaan. (Wallace & Kremzar 2001, 10 - 12.)

Toiminnanohjaukseen toteuttaminen koostuu useista tekijoistd, jotka ABC-malli
médrittelee seuraavasti: tietokone ja ohjelmisto (A), data (B) seki kayttéjét (C).
Tédmai kolminaisuus auttaa hahmottamaan ERP-kokonaisuuden, ja mallia voidaan
hyodyntid kayttoonoton riskien, syntyvien kulujen ja jarjestelmin vaatimien

resurssien arvioimisessa. (Wallace & Kremzar 2001, 16.)

2.1.1 ERP-jérjestelmien moduulit

ERP-jirjestelmit myyddan yleensd moduuleittain. Kaikkia moduuleita ei tarvitse
ottaa kayttoon kerralla, vaan toiminnan kehittyesséd voidaan jarjestelmén
toimintoja laajentaa tarpeen mukaan. Usein ERP-jérjestelmén kayttdonoton
yhteydessa suositellaan kuitenkin mahdollisimman laajaa tiedon integraatiota,
jotta investoinnille saadaan enemmaén vastinetta. Mitd enemmén moduuleita on
kaytossa, sitd laajemmin jdrjestelmdd voidaan hyddyntéa liikketoiminnan eri osa-
alueilla. Moduulit valitaan yrityksen yksildllisiin tarpeisiin ja toimintoihin
perustuen. (Bradford 2010, 2.) Tyypillisesti yksi moduuli keskittyy aina yhteen

litketoimintaprosessiin.

Moduuli on ERP-jérjestelmin rakenteen keskeisin kisite, silld moduulimallilla
jarjestelman toiminnot kootaan loogisiksi kokonaisuuksiksi. Tekniselld tasolla
kullekin moduuleille méiritellddn rajapinnat eli suunnitellaan, miten se
keskustelee ympériston ja muiden moduulien kanssa. Jokaisella moduulilla on
omat syétteet ja lopputuotteet. Kukin moduuli pyritddn rakentamaan
mahdollisimman itsendiseksi kokonaisuudeksi, silld mitd enemmaén kytkentdja
moduulien vililld on, sitd monimutkaisemmaksi jirjestelmén rakenne muodostuu.

(Pohjonen 2002, 32 - 33.)



Jarjestelmén ydintoimintoja voivat yrityksesté riippuen olla esimerkiksi
taloushallinto, yritystoiminnot seké henkildstohallinto. Ndiden lisdksi jarjestelma
voi siséltdd esimerkiksi CRM- ja projektinhallintamoduuleita. Kokonaisuus
muodostetaan aina yrityksen tarpeiden ja ydinliiketoiminta-alueen mukaan.
Moduulien tarkoituksena on mahdollistaa saumaton tiedonvaihto yrityksen eri
osastojen vélilld. Esimerkkejd mahdollisista moduuleista ovat tuotehallinta, osto,
myynti, varastonhallinta, hankinta, tuotanto seké taloushallinto. (Bradford 2010, 2
- 3.) Teollisuudessa kiytetyimmat moduulit ovat hankinta, myynti, taloushallinto,
tuotannonsuunnittelu ja -ohjaus, jakelu sekd kustannuslaskenta.
Henkildstohallinnan moduulia ei yleensd hyodynnetd teollisuudenaloilla.

(Logistiikan Maailma 2014.)

Ohjelmistotarjoajat voivat rakentaa valmiita toimialakohtaisia moduuleja, joihin
on madritelty vilttdimattdomimmat prosessit ja parhaat kdytdnndot kyseiselle
toimialalle (Oracle 2014). Yksittdisid moduuleita voidaan my0s validoida
vastaamaan yritysten tarpeita. Jarjestelmavalidoinnissa jérjestelmén toimintoja
radtéloidaan asiakasyrityksen tarpeiden mukaisiksi. Pyrkimyksend on kuitenkin
istuttaa yrityksen prosessit jirjestelmédn sopiviksi, silld validointi on usein kallis
ja hidas projekti seka jarjestelméatoimittajalle ettd asiakasyritykselle. Mikaéli
standardista poikkeava liiketoimintaprosessi tai toimintamalli on kilpailuetu
yritykselle, saattaa jarjestelmdvalidointi joissakin tapauksissa olla yrityksen

kannalta vélttdméton toimenpide. (Bradford 2010, 24 - 26.)

2.1.2  Jidrjestelmien edut ja mahdollisuudet

ERP-jérjestelmien toiminnot kattavat koko tilaus-toimitusketjuprosessin aina
tilauksen vastaanottamisesta tuotteen toimittamiseen saakka. Tilaus siirtyy
jérjestelmdssé loogisesti ja nopeasti prosessista toiseen, ja ERP-jarjestelmasta
voidaan reaaliaikaisesti seurata, missé vaiheessa toimitusketjua tilaus etenee.
Jokaisella osastolla ndhddin sama informaatio, jota kukin voi muokata tarpeen
mukaan. Kun kaikki tilauksia koskeva informaatio on yhdessé paikassa, on
tilauksista ja niiden etenemisestd helpompi pitdé kirjaa. (Wailgum 2007a.)
Tuotannon koordinointi, varastointitoiminnot sekd kuljetusten hallinnointi

helpottuvat ja tilaus saadaan asiakkaalle tehokkaan toimitusketjun kautta



(Wailgum 2007b). ERP-jdrjestelmin avulla saadaan aikaan kustannussiéstdja,
kun liiketoiminnan prosessit etenevit alusta loppuun sujuvasti, ja toimintaa
pystytdén suunnittelemaan paremmin. Esimerkiksi varastotilan tarve usein
vihenee, kun tuotteet suunnitelmallisen toiminnan ansiosta eivét seiso turhaan
varastoissa ja kuljetusaluksissa. Myos kassavirtaa syntyy enemmaén. (Wallace &

Kremzar 2001, 90 - 92.)

Toimiva ERP takaa yrityksen johdolle yhden totuuden liiketoiminnan seuraamista
varten, silld se integroi muun muassa taloudellisen informaation yhdeksi
kokonaisuudeksi, jonka luotettavuutta ei tarvitse kyseenalaistaa. Mikali kiytossa
on useampi jarjestelmé, syntyy niiden viélille vdistimatta ristiriitaisia tietoja.
(Wailgum 2007b.) Rinnakkaisten jérjestelmien tiedot eivét integroidu
automaattisesti jarjestelméstd toiseen. Tiedon siirtyminen hidastuu ja virheiden
osuus lisdéntyy, kun dataa joudutaan késittelemdén manuaalisesti jirjestelmien
vélilld. Kun ERP-jdrjestelma huolehtii datan analysoimisesta ja péivittimisesté
moduulien vililld, voidaan tyontekijoiden tietojen tarkistamiseen kulunut aika

hy6dyntia tuottavammin. (Bradford 2010, 5 - 6.)

Toimivan ERP-jérjestelmén avulla voidaan tehostaa muun muassa
myynninkasvua ja kustannusten hallintaa. Nopealla ja luotettavalla toimituksella
luodaan vélitonté kilpailuetua, kun kuljetusaikaa pystytddn lyhentdméén
huolellisella suunnittelulla ja tavara saadaan toimitettua asiakkaille sovitusti.
Tyo6voima on suhteellisesti tuottavampaa, kun ERP-jérjestelma tehostaa
litketoiminnan prosesseja ja nopeuttaa rutiinitoimintoja. Esimerkiksi
varastosaldojen ylldpitoon ja manuaalisiin varastoinventaarioihin kulunut aika
voidaan vapauttaa lisdarvoa tuottaviin tehtiviin. Kustannustehokkuus paranee
yrityksen suunnitelmallisen ja ennakoivan toiminnan ansiosta, mikd nékyy muun
muassa ostokulujen ja rahtikustannusten suhteellisen osuuden alenemisena.

(Wallace & Kremzar 2001, 89 - 92.)

ERP-jérjestelmien tuomat edut pohjautuvat liiketoiminnan prosessien
standardisointiin ja siinnonmukaiseen toimintaan. Prosesseilla tarkoitetaan
yrityksen toimintoja, jotka tuottavat lopputuotteelle lisdarvoa niin yrityksen kuin
asiakkaankin ndakokulmasta. Yrityksen liiketoimintaprosessien tulee olla hyvin

kuvattuina kehittdimishankkeen alussa, jotta kehitysty0dssd osataan keskittyd



oikeiden toimintojen tehostamiseen ja yhdenmukaistamiseen. Tehdyt muutokset
nédkyvit aikanaan niin onnistuneessa lopputuotteessa kuin kommunikaation

tehostumisena asiakkaan ja yrityksen vililld. (Bradford 2010, 6.)

2.1.3 Jdrjestelmien riskit ja haasteet

Seka uutta ERP-jirjestelmii hankittaessa ettd jo olemassaolevaa jérjestelmaa
kehitettdessd voidaan epdonnistua monessa kohdassa. Ensisijaisen térkedd on
varmistaa, ettd kehittdjien ja kdyttdjien kommunikaatio on alusta asti sujuvaa.
My®0s jérjestelmitoimittajan tulee olla avoimesti keskustelussa mukana. Kaikkien
osapuolten tulee olla sitoutuneita projektiin, jotta asiakkaan tarpeet tulee
médriteltyd oikein. On myds tarkedtd alusta asti ymmartdd, milld tavoin
jérjestelmd voi vastata asetettuihin tavoitteisiin. Kéyttdjien pitdd pystya
konkreettisesti esittimdin ne ongelmat, joihin ERP:n avulla kaivataan ratkaisuja
ja kehittdjien puolestaan on tirked tehdi selviksi, millaiset muutokset ovat
mahdollisia. Riskind ovat osasto- ja kdyttdjakohtaiset erot jarjestelmién

kohdistuvista tavoitteista ja toiveista. (Pohjonen 2002, 49 - 50.)

Vaatimusmaédrittely on onnistumisen kannalta yksi projektin tdrkeimmisté
vaiheista, silld sen avulla selvitetddn kiyttdjien todelliset tarpeet (Pohjonen 2002,
28). Skaalautuvassa startup-liitketoiminnassa haasteena on nédiden
jérjestelmdvaatimusten mairitteleminen. Ensisijaisesti jérjestelmén on
sovelluttava yrityksen senhetkisiin toimintoihin, mutta muuttuvassa ymparistossi
olisi hyvi kyetd ennustamaan, milld tavalla litketoiminta tulee kehittymédan, jotta
voidaan méiéritelld, millaisiin haasteisiin jarjestelmén tdytyy vastata
tulevaisuudessa. (Bengs 2015.) Aloittelevan kasvuyrityksen on kuitenkin hankala
muodostaa luotettavia ennustuksia, kun liiketoiminnasta ei ole vield olemassa

riittdvasti analysoitavaa dataa.

Etenkin pienyrityksen ndkdkulmasta my0s jérjestelmien ja niiden toimittajien
joustamattomuus voi muodostua ongelmaksi. Pienemmiit jérjestelmétoimittajat
voivat usein paremmin palvella kasvuyrityksid toiminnan alkuvaiheessa. Nama
ERP-jérjestelmit ovat usein joustavampia ja mahdollistavat ohjelmiston
muokkaamisen yrityksen yksildllisiin tarpeisiin. Isot jérjestelmét ovat jiykempid

ja pienyrityksen nédkokulmasta liian kalliita. (Pesola 2015.) Isot ERP-myyjat,



kuten SAP ja Oracle, ovat suunnitelleet jarjestelmdnsd vastaamaan suuryritysten
vaatimuksia (Kettunen & Simons 2001, 9). Téllaiset jarjestelmit pystyvét
palvelemaan monipuolisesti erilaisia yrityksid ja toimialoja vakiintuneiden
alakohtaisten kdytiantdjen avulla, mutta yksityiskohtaisten toiminnallisten
muutosten tekeminen niihin jérjestelmiin ei ole kannattava sijoitus (Bradford

2010, 4 -5).

ERP-jérjestelmien kayttoonottoprojektien pituus on usein riski pienyritykselle,
silld tdytantdonpano kestdd pienessikin yrityksessd jopa vuoden. Yrityksen
toiminta ja sille asetetut vaatimukset ehtivdt vuoden aikana muuttua, jolloin
jérjestelmd voi olla jo vanhentunut, kun sité ollaan ottamassa kdyttoon. Etenkin
kasvuyrityksissd muutostahti on huomattavan nopeaa, ja kun
tietojérjestelméosaaminen ei ole kovin kehittynyttd, niin ERP-jarjestelmin kaytto
ja toiminnan laajempi raportointi koetaan helposti rasittavana ja raskaana. Lisdksi
pk-yritysten monimuotoinen toiminta ja tyontekijoiden laajat vastuualueet voivat
tuottaa ongelmia jirjestelmin hallinnassa, silld hierarkinen jarjestelma vaatii
tyontekijoitd muuttamaan ja standardisoimaan toimintatapojaan. (Kettunen &

Simons 2001, 50.)

Kun samaa tietoa ja tietojérjestelmééd hyodynnetddn ldpi yrityksen, on ensisijaisen
tarkedtd, ettd sen sisdltdma4 tieto on totuudenmukaista ja riittdvin tarkkaa.
Jéarjestelmédn muodostamiin lukuihin ei voi luottaa, mikali tietojen tarkkuuteen ei
kiinnitetd tarpeeksi huomiota. Tieto on syétettéva jarjestelmédn teknisesti oikein,
jérjestelmdn on prosessoitava sitd yrityksen tarpeiden mukaan ja luvut on myds
saatavat jirjestelmaisti ulos oikealla tavalla. Siséisilld tarkastuksilla pyritdén
havaitsemaan ongelmat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Samalla arvioidaan
my0s taloushallinnon raporttien luotettavuus ja se kuinka tehokkaasti sisdisia

toimintoja toteutetaan. (Bradford 2010, 160.)

Yleisesti ottaen jéarjestelmén tapahtumat ja tiedon syottdminen tulisi pitda
mahdollisimman yksinkertaisina, jolloin ylimdirdinen tieto ei tuki ja
monimutkaista jirjestelméid (Wallace & Kremzar 2001, 201). Hyvin
yksityiskohtaiset tietokirjaukset lisdévit kustannuksia ja vaikeuttavat tietojen
ylldpitdmistd. Monimutkaisuus voi lopulta johtaa virheellisiin raportointeihin ja

ajan mittaan vdristyvain tietoon. (Vilpola & Kouri 2006, 43.)



Muutoksenhallinta on ERP-jirjestelmin kéyttoonoton suurimpia haasteita, joka
voi uhata koko projektin onnistumista. Riski muutoksen vastustamiseen kasvaa,
mikali sekd hankkeesta tiedottamista ettd jérjestelmékoulutusta ei toteuteta
huolellisesti. Lisdksi muutoksen hallintaan vaikuttavia toimia on projektin
suunnittelu, kdyttdjétuen tarjoaminen, kiyttdjien seuranta sekd osa-puolten viliset
neuvottelut ja sopimukset. (Roukala & Soini 1988, 54 - 55.) Projektin
onnistumisen kannalta on ensisijaisen tdrkedi, ettd johtoporrasta mydten seisotaan
jérjestelmédn kehittdimisen takana. Johdon tehtdvéni on perustella henkildstolle

projektin merkityksellisyys. (Kettunen & Simons 2001, 70.)

Tyontekijoille tulee tarkasti méérittdd muutoksen tavoitteet ja aikataulu sekd sen
konkreettiset vaiheet ja nimeta projektin toteuttamisesta vastaavat henkil6t.
Henkilosto tdytyy saada sitoutettua jarjestelmin kéyttoon seké kehittdmis- ettid
ylldpitovaiheessa. Mikdli kdyttdjat eivit ole sitoutuneita muuttamaan
toimintatapojaan, toimii jarjestelmé pikemminkin hidasteena kuin toiminnan
tehostajana. (Bradford 2010, 89 - 90). Paraskaan jérjestelm ei synnyti tuloksia,
jos sitd ei osata tai haluta kiyttad oikein. Toisaalta koulutetuinkin henkilokunta on

hy6dyton ilman toimivaa jérjestelméd. (Wallace & Kremzar 2001, 16.)

Jarjestelmédn kayttoon liittyva riski on jérjestelmén vajaakaytto ja
kurinalaisuuden puute kdyttdonottovaiheessa. Kehitysvaiheen aikana tehdyt
virheet saattavat myos johtaa vadrénlaisiin raportteihin, jotka eivét ohjaa
padtoksentekoa toivotulla tavalla tai jotka eivdt vastaakaan yrityksen kdytdnnon
toimintoja. Uhkana voi myds olla, ettd toimittaja lopettaa jdrjestelmén tukemisen
ja kehittdmisen siind vaiheessa, kun yritys on tdysin riippuvainen jirjestelmin

toiminnasta. (Vilpola & Kouri 2006, 79.)

2.2 Jérjestelmévaihtoehtoja

Ennen ERP-jérjestelmien soveltamista pien- ja kasvuyrityksissd seurataan
litketoimintaa muun muassa Excel-taulukoiden, Word-dokumenttien ja
sdahkopostien avulla. Jossain vaiheessa toiminnan hallitseminen niilld
apuvilineilld alkaa kdyda ylitsepddsemittomén hankalaksi ja herdé ajatus ERP-
jérjestelmdn hankinnasta. Usein ndmé vanhat menetelmait jatkavat myos uuden

jérjestelmédn rinnalla, mutta niitd sovelletaan uusissa tarkoituksissa. (Fallon 2013.)
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Jéarjestelmét toimivat kdytdnndssé joko pilvipalveluiden avulla tai oman
palvelimen kautta. Yrityksen omalle palvelimelle asennettu jéarjestelméd vaatii
monenlaisia ylldpitotehtdvii, joten sen kustannustehokkuus on arvioitava tarkasti.
Muun muassa varmuuskopiointi, laitehankinnat, tietoturvapéivitykset ja
ohjelmistojen péivitys kuuluvat tdhén tehtivilistaan. Pilvipalveluissa yhteys
otetaan Internetin avulla jérjestelmétoimittajan ylldpitdméén palvelimeen, jolloin
jérjestelmédn tietoturva, toiminta, paivitykset seké suorituskyky on ulkoistettu
palveluntarjoajan vastuulle. My6s oman palvelimen ylldpitotehtdvit voidaan

ulkoistaa ulkopuoliselle, mutta tdmé aiheuttaa jélleen lisédkuluja. (Visma 2015.)

Internetin vilitykselld toimivat pilvipalvelut ovat riippuvaisia verkon
toimivuudesta ja nopeudesta, mikd puolestaan saattaa aiheuttaa kdyttokatkoja
jérjestelmddn. Jarjestelmdd voidaan kuitenkin kayttda kaikkialla netin vélitykselld
laitetyypisté riippumatta. Sen sijaan omien palvelimien kautta toimivissa
jérjestelmissé etdyhteyden luominen palvelimeen voi olla haastavampaa. (Visma
2015.) Pienyritykset suosivat usein pilvipalveluiden kautta toimivia jirjestelmia

niiden joustavuuden vuoksi.

Pilvipalvelut toimivat usein SaaS-periaatteella. Software-as-a-Service tarkoittaa
sitd, ettd jarjestelmad sijaitsee toimittajan ylldpitdmélld palvelimella ja sitd
kiytetddn Internetin vélitykselld. Palvelusta maksetaan kuukausittainen korvaus
lisenssisopimuksen ostamisen sijaan. On my0s olemassa ilmaisia Open Source
jérjestelmid, jotka toimivat usein SaaS periaatteella. Ne ovat avoimen 1dhdekoodin
jérjestelmid, jotka ovat kaikkien vapaasti kehitettavissd ja muokattavissa.

(Bradford 2010, 8.)

Pienyrityksen ndkdkulmasta johtavien ERP-myyjien jdrjestelméit ovat usein liian
joustamattomia ja kalliita. Jarjestelmien jiykkyys voi estdd sen soveltamisen
pienyrityksen yksildllisiin tarpeisiin. (Pesola 2015.) SAP, Oracle, Sage ja Infor
kuuluvat suurimpien jirjestelmétoimittajien joukkoon (Kuvio 1.). Nami
kansainvilisesti suurimmat toimittajat ovat 1dhtokohtaisesti suunnitelleet
jérjestelmédnséd vastaamaan suurempien yritysten toimintoja (Kettunen & Simons

2001, 9).
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Kronos Microsoft
2% 2% 5%

KUVIO 1. ERP-toimittajien markkinaosuudet maailmanlaajuisesti vuonna 2012

(Tekijdn muokkaama ldhteestd Columbus 2012)

Vaatetusalan toimijoille on kehitetty erityisesti toimialan vaatimuksiin soveltuvia
toiminnanohjausjérjestelmid. Nima jarjestelmit soveltuvat laajasti tekstiili- ja
vaatetusalan yritysten kdyttoon, niin tekstiilien valmistajille, maahantuojille kuin
alihankkijoillekin. Yrityksen toiminnoista riippuen ndissékin jarjestelmissa
voidaan moduuleja ottaa joustavasti kdyttoon. Yhteistd ldhes kaikille vaatetusalan
toimijoille on tarve vérien ja kokojen tehokkaaseen kasittelyyn jérjestelmén
kaikissa moduuleissa. Dafo on yksi ndisti tekstiili- ja vaatetusalan

kokonaisratkaisuja tarjoavista jarjestelmistd. (CGI 2015.)

Muita vaatetusalalle kehitettyja jarjestelmié ovat esimerkiksi Microsot
Dynamicsin pohjalle rakentuva TRIMIT Fashion. Se sisédltdd PDM-moduulin
tuotetietojen hallintaan, ratkaisuja ulkoistettujen ostojen hallintaan sekd
kokonaisuudet myynnin, taloushallinnon, logistiikan sekd varastoinnin avuksi.
(TRIMIT 2015.) Infor Fashion jdrjestelmi puolestaan tarjoaa ratkaisuja
vaatetusalan tuotehallintaan hyvin yksityiskohtaisella tasolla. Jarjestelma huomioi

jalkine-, asuste- ja kodintekstiilivalmistajien vaatimuksia. (Infor 2015.)
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3 ERP:N KEHITTAMINEN

3.1 Tietojarjestelmdn kehittimisen vaiheet

ERP-hanke voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, suunnitteluun, kdyttoonottoon ja
kayttoon (Vilpola & Kouri 2006, 75). Projektin hallinnan kannalta on tirkeda
hahmottaa tyomaéran, ajan ja kdytettdvien resurssien vélinen suhde projektin
jokaisessa vaiheessa (Wallace & Kremzar 2001, 29). Kaiken kaikkiaan
taytdntdonpanoprosessi sisiltdd esimerkiksi kouluttamista, jarjestelmamaadrittely;ja,
datan integrointia ja toimintamallien muutoksia, joten siithen on varattava

riittdvasti aikaa ja resursseja (Welti 1999, 5).

Pienessi yrityksessd tdytdntdonpanosta voidaan selvité alle vuodessa, isommassa
yrityksessi se vie todennikoisesti yli vuoden verran aikaa. ERP-projekteissa tulisi
kuitenkin aina sdilyttdd aggressiivinen ote kehitystyohon. Into, omistautuminen ja
intensiteetti muutosty6td kohtaan kérsivit, jos projekti jatkuu liian pitk&én.
(Wallace & Kremzar 2001, 26 - 27.) Jarjestelmén hankintaprosessia varten tulee
tarkoin méddritelld, mitd projektilla tavoitellaan. Hankkeen paitavoitteena on
kuitenkin aina liitketoiminnan kehittdminen, jolloin projektissa on huomioitava

litketoiminnan yksildlliset toimintatavat ja -prosessit (Vilpola & Kouri 2006, 11).

Alla oleva kuvio (Kuvio 2.) kuvaa ERP-jérjestelmén kehittdmisen vaiheita.
Kayttoonottoprosessi alkaa esitutkimuksella, jonka perusteella siirrytdan
suunnittelemaan toteutettavaa ERP-projektia. Vaatimusmaéérittelyiden ja
toimittajan suorittaman jérjestelmén teknisen toteutuksen jélkeen uusi tai
paranneltu jarjestelma voidaan ottaa yrityksessé kdyttoon. Jarjestelmdmuutosten
suunnittelun ja jérjestelmén teknisen toteutuksen jélkeen siirrytdén uuden tai
jatkokehitellyn jérjestelmén kdyttdonottoon, jossa tietokannat siirretdéin uuteen
jérjestelmddn, se testataan ja tulevia kdyttdjid koulutetaan. Vasta kayttdonoton
jélkeen pystytddn lopullisesti mairitteleméén ERP-projektin onnistuminen ja
todetaan, saavutettiinko tavoitellut tulokset. Koulutus, projektin-, riskien seké
muutoksenhallinta ovat jatkuvia toimintoja, jotka eivit liity kiintedsti mihink&&n

yksittdiseen projektivaiheeseen. (Welti 1999, 5 - 6.)
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Suunnittelu Kayttédnotto
Esitutkimus *vaatimusmaarittely *tietosisillon Kayttd ja

*|5htdkohdat *jarjestelmaanalyysi siirtaminen kehittaminen
hankkeelle *tekninen toteutus jarjestelmadn *yllapito
*koulutus

KUVIO 2. ERP-jirjestelmin kédyttdonoton ja kehittdmisen vaiheet (Tekijan
muokkaama ldhteistd Vilpola & Kouri 2006, 75 ja Pohjonen 2002, 26)

Kéayttoonoton jalkeen kehittdmistyo jatkuu kéyttdjien kokemusten ja kommenttien
kokoamisella. Jatkuva kehittdminen ndhdédédn osana jéarjestelmén yllépitoa.
(Vilpola & Kouri 2006, 75.) Mikdli jarjestelma ei endd vastaa yrityksen
muuttuneisiin tarpeisiin, voidaan kehittimisprosessi aloittaa uudella
esitutkimuksella. ERP:n kehittiminen ja sen vaiheet voidaankin néhda itsedén

toistavana jatkuvana prosessina. (Pesola 2015.)

3.1.1 Esitutkimus

Esitutkimuksen tarkoituksena on médritelld 1dhtokohdat kehittdmishankkeelle ja
luoda tietopohja pdédtoksentekijoille. Esitutkimusvaiheen aikana pyritdédn luomaan
kattava kuvaus nykytilanteesta ja sen prosesseista sekd kuvaamaan ne ongelmat,
joita nykyinen toimintamalli on aiheuttanut. Téssd vaiheessa voidaan ryhtya
miettimdin, millaisia toimintavaihtoehtoja toiminnanohjauksen kehittimisessi on:
tehostetaanko vanhan jdrjestelmin kiyttod vai vaatiiko ongelmien ratkaiseminen
esimerkiksi koko jérjestelmétyypin vaihtoa. Esitutkimuksessa voidaan my6s
maédritelld, mitd sidosryhmii kehittdmishanke tulee koskettamaan, jotta projektin

laajuus konkretisoituu. Kuvattujen ongelmien pohjalta jérjestelmille aletaan luoda
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kehittdmistavoitteita. (Pohjonen 2002, 27.) Esitutkimuksessa tehtyjen huomioiden

perusteella vertaillaan vaihtoehtoisia jarjestelmid (Welti 1999, 15).

Esitutkimuksessa ei vield rakenneta konkreettisia muutoksia tai suoriteta
ohjelmointeja. Sen aikana pohditaan, onko tietojarjestelmin rakentamista tai
kehittamisti jarkevdd viedd ideavaihetta pidemmalle, ja lopulta tehdédédn péétos
hankkeen toteuttamisesta. Esitutkimusta aloitettaessa ei siis vield tiedetd,
aloitetaanko hankkeen konkreettinen toteuttaminen. Usein kehittimishankkeet
toteutetaan yhden tai useamman projektin muodossa, riippuen jérjestelmén
laajuudesta. Etenkin isoissa hankkeissa ja suurten jarjestelmdamuutosten kohdalla
esitutkimuksen on tirked sisdltad tarkka kuvaus projektin laajuudesta ja
kehittdmisen vaatimista resursseista. Usein esitutkimus dokumentoidaan, jotta
litketoiminnasta kerittyja tietoja voidaan hyddyntdd my6hemmissé vaiheissa.

(Pohjonen 2002, 27 - 28.)

3.1.2 Suunnitteluvaihe

Vaatimusmaédrittelyssd kerdtdan yhteen kaikki vaatimukset, joita jarjestelmalle
asetetaan. Vaatimusmaéadrittelyissd kuunnellaan kaikkia esitutkimuksessa
maédriteltyjd sidosryhmié. Ne eivét ota kantaa jérjestelmén tekniseen
toteutustapaan, vaan tarkoituksena on koota kaikki jarjestelmédn tarpeet, odotukset
ja tavoitteet yhteen, jotta hankkeen toteutukselle voitaisiin luoda mahdollisimman
kattava perusta. Vaatimukset luokitellaan kahteen luokkaan, toiminnallisiin ja ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset méaarittavéit, miten
jérjestelmd kommunikoi ympéristonséd kanssa, eli miten kéyttdjiat hyodyntavét
jérjestelmdd ja miten eri sidosryhmét ovat yhteydessé siihen. Ei-toiminnalliset
vaatimukset puolestaan tarkoittavat, miten niiti toiminnallisia vaatimuksia
taytetdan. Niilld voidaan madritelld esimerkiksi kapasiteetti ja erilaiset rajoitteet.

(Pohjonen 2002, 28.)

Vaatimusmaédrittelyitd voidaan toteuttaa kolmella eri tasolla, strategian
maédrittelylld, yksittdisilla tietotekniikkahankkeilla seké kéyton aikaisella
jérjestelmien ja toimintatapojen parantamisella. Tdimén opinndytetyon
vaatimusmadrittelyt perustuvat viimeksi mainittuun tasoon. (Kettunen & Simons

2001, 127.) Se, millaisia méirittelyitd yrityksen on mahdollista tehd4, riippuu
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kiytettdvén jarjestelmén tyypistd. Raétaloitavat jarjestelmait kehitetddn tdysin
asiakkaiden vaatimusten mukaisiksi ja jarjestelmddn tehdddn asiakkaan ehdotusten
mukaiset muutokset. Parametroitavat jarjestelmit sallivat standardituotteiden
muokkaamiseen eli asiakas saa valita esimerkiksi hyodynnettdvit moduulit.
Standardituotteissa toimittaja puolestaan myy kaikille tdysin samaa jérjestelmaa

ilman muutosmahdollisuutta. (Kettunen & Simons 2001, 129.)

Vaatimusmaéadrittelyjen pitdd olla kattavat, mitattavat, realistiset ja niiden tulee olla
arvioitavissa. Madrittelyjen on oltava selkeésti eritellyt ja helposti ymmarrettavit.
Miti tarkempia tavoitteet ja madrittelyt ovat, sitd konkreettisemmin voidaan
ennustaa syntyvid tuloksia, sdéstdja ja toiminnan tehostumista etenkin isommissa
hankkeissa. Vajavaisen méadrittelyn korjaaminen vaikeutuu, mitd pidemmaélle
projektissa edetddn. Esimiehet ja projektinjohtajat ovat aina vastuussa lopullisista
médrittelyistd, tavoitteiden laadinnasta seké niiden tayttymisesté, vaikka
hankkeissa huomioidaankin henkildston ja sidosryhmien ndkemykset

mahdollisimman kattavasti. (Welti 1999, 21.)

Puutteellisten vaatimusmadrittelyiden lisédksi ongelmaksi saattaa muodostua
vaatimusten keskenerdisyys ja niiden ristiriitaisuus. Jos vaatimuksia ei ole kirjattu
ylos tarpeeksi tarkasti, ei niiden toteutumista voida mitata. Keskinéisié
ristiriitaisuuksia syntyy helposti eri sidosryhmien tarpeiden vilille.
Parhaimmatkaan jarjestelmét eivit voi ratkaista kaikkia litketoiminnan ongelmia
ja epdrelevantit vaatimukset pitdd pystyd jéttdmaén suunnitelmista pois
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta resursseja ei hukata védriin ongelmiin.

(Pohjonen 2002, 30.)

Vaatimusmaéérittelyd seuraa jérjestelméanalyysi, joka kuvaa jérjestelmén
toimintaa yleiselld tasolla. Analyysivaiheen aikana selvitetdin, mitd jérjestelmén
tulee konkreettisesti tehdd analysoimalla jarjestelmille asetetut vaatimukset ja
luomalla niistd toiminnallinen méérittely. Tdssd vaiheessa siis luodaan kuvaus
kayttdjistd, jarjestelmén toiminnoista, kasiteltavisti tiedoista sekd jarjestelman
yhteyksistd ympéristoon. Toiminnallinen méarittely sisédltad kuvaukset

rajapinnoista sekd tietojen ja tietokantojen kuvaukset. (Pohjonen 2002, 30.)
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Mabhdollisen jérjestelméanalyysin jidlkeen toiminnallinen méérittely muunnetaan
tekniseksi madrittelyksi, jonka perusteella jarjestelmitoimittaja toteuttaa
muutokset. Tdssd madrittelyssd suunnitellaan sekd yleinen rakenne etté
yksityiskohtaisempi moduulien rakenne. (Pohjonen 2002, 32 - 33.) Toteutuksella
tarkoitetaan varsinaisen ohjelmiston tai sen muutosten toteuttamista
ohjelmistokielelld. Toteutuksen viimeisesséd vaiheessa jirjestelma kasataan
toimivaksi kokonaisuudeksi, jonka jilkeen sitd testataan mahdollisten virheiden
korjaamiseksi. (Pohjonen 2002, 34 - 35.) My®os kaikki validoitavat ominaisuudet

toteutetaan jirjestelmaén téssd vaiheessa.

3.1.3 Kayttoonotto

Kayttoonottovaiheessa jarjestelmddn siirretddn tarvittavat tiedot, tiedostot ja
tietokannat. Jarjestelmén kiyttoonotolla ei tarkoiteta vain jarjestelmdn asentamista
ja teknistd valmistelua. Kayttoonotto sisdltidd seki jarjestelmén tiytdntodnpanon
ettd kiyttdjien kouluttamisen sen kéyttoon. Henkilokunnan ja sidosryhmien
kouluttamisessa tulee ottaa huomioon, ettd eri kéyttdjaryhmét voivat tarvita
hyvinkin erityyppisid koulutuksia ty6tehtivisté riippuen. (Pohjonen 2002, 36 -
37.)

Kouluttamisen avulla kiyttdjat saadaan sopeutettua jérjestelmén kiyttoon, ja
yritys padsee nikeméin hankkeen litketoiminnallisten tavotteiden toteutumisen
nopeammin (Vilpola & Kouri 2006, 15). Kun kdyttéonottovaihe johdetaan
oikeaoppisesti, kdyttdjiat ymmartdvat jarjestelméin toiminnan tavoitteet ja keinot
niiden saavuttamiseksi. Kéyttdjét joka tapauksessa hankkivat, synnyttévit ja
syottavat tiedot jarjestelmién, joten he ovat my0s avainasemassa sen suhteen, ettd

jérjestelmd palvelee yritysti eikd pdinvastoin. (Wallace & Kremzar 2001, 16 - 17.)

Sen lisdksi, ettd koulutuksissa kerrotaan kayttéjille jarjestelmad koskevat faktat,
tulee heiddt myds opastaa tyo- ja toimintatapojen muuttamiseen. Konkreettisten
muutosten aikaansaaminen liiketoiminnan kéytdnnon prosesseihin on
onnistuneessa ERP-projektissa oleellisempaa kuin itse tekninen jirjestelma. [lman
toimintamallien muutoksia uusi jarjestelma ei tuo lainkaan lisdarvoa yritykselle.
Toiminta saattaa jopa hidastua ja muuttua aiempaa tehottomammaksi, kun

jérjestelma ei ole tuttu, eivétkd vanhat mallit sovellu uuden jarjestelmén kayttoon.
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(Wailgum 2007a.) Liiketoimintaprosessit tdytyy yhteensovittaa ohjelmiston
toimintoihin. Myds tydtehtédvit tdytyy prosessien kehittdmisen my6td suunnitella
uudestaan yhdessé henkiloston kanssa ja kdyda konkreettisesti ldpi, millaisia

muutoksia arkipdivin toimintatapoihin tarvitaan. (E-Devel 2015.)

3.1.4 Kaytto- ja kehittdimisvaihe

Kaytto- ja kehittdmisvaihe kuuluu osana jarjestelmén ylldpitoon. Se on
kayttdonottoprosessin pisin yksittdinen vaihe. Ylldpitovaihe sisdltda jarjestelmén
virheiden korjaamista, jatkokehitystd seki yksilollisid muutostoimenpiteita.
Kehittdmisvaihe jatkuu aina jérjestelmén elinkaaren loppuun asti eli sithen
pisteeseen, kun yritys syyst tai toisesta luopuu jéarjestelmén kiytosti. (Pohjonen
2002, 37.) Tdssé vaiheessa voidaan myds aloittaa koko jérjestelmén
kehittdmisprosessi uudestaan aina esitutkimuksesta 14dhtien, mikéli koetaan, etti
yrityksen toiminta on muuttunut niin radikaalisti verrattuna alkuperdisen
kayttoonottoprosessin tilanteeseen. Jarjestelmaille tehddan talloin uusi

tarvekartoitus ja miéritelldan uudet tavoitteet.

Jatkuvalla kehittdmiselld voidaan tarkoittaa myo0s jérjestelmépiivitysten
toteuttamista sekd jarjestelmétoimintojen laajentamista uusien moduulien avulla.
Vaihe ei sisdlla pelkéstién jérjestelmén kehittdmistd, vaan yritys voi myos
kehittdd omia liitketoiminnanprosessejaan ja toiminnanohjauksen keinoja.
Jéarjestelmadstd voidaan saada irti enemmén hydtyd, kun prosesseja ja

toimintamalleja kehitetdéin jatkuvasti. (Kettunen & Simons 2001, 25 - 26.)

3.2 Elinkaarimallit

ERP-jérjestelmin kehittdmisprosessien etenemistd voidaan kuvata sykleistd
koostuvien elinkaarimallien avulla. Suunnittelu- ja kdyttoonottoprosessiin sisdltyy
tyypillisimmilldén kaksi toimijaa, jarjestelméitoimittaja ja asiakasyritys. Ndiden
toimijoiden nédkokulmat hankkeeseen voivat olla hyvin eridvat. Molemmilla on
omat ldhtokohdat ja tavoitteet projektille, miki saattaa aiheuttaa haasteita
projektin toteutuksessa. (Kettunen & Simons 2001, 23.) Alla olevat kappaleet

kuvaavat kehittdmisprosesseja asiakasyrityksen ndkokulmasta.
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Projektin luonteesta ja tavoitteista riippuen etenemismalleissa voi olla suuriakin
eroja. Vesiputousmallissa edetdin loogisesti vaihe vaiheelta kohti jarjestelmin
kayttéonottoa (Kuvio 3.). Kdytdnnon hankkeet eivit useinkaan toteudu tdmén
mallin mukaan, silld malli ei mahdollista palaamista prosessin edelliseen
vaiheeseen. Haasteena mallissa on se, ettd usein prosessit ovat linkittyneet
toisiinsa ja tehdyt virheet saattavat paljastua vasta my6hemmissé vaiheissa.

(Pohjonen 2002, 40.)

KUVIO 3. Kehittamisprojektin elinkaaren vaiheita kuvaava vesiputousmalli

(Tekijan muokkaama l&hteestd Pohjonen 2002, 40)

Prototyyppildhestymistavassa yritys pdédsee kokeilemaan jérjestelmén toimintoja
ja antamaan palautetta jo projektin alkuvaiheessa. Mallin tarkoituksena on luoda
mahdollisimman nopeasti prototyyppi, joka antaa tilaajalle késityksen
jérjestelmédn yleisistd toiminnallisuuksista. Se rakennetaan asiakkaan
médrittelemien vaatimusten mukaan ja sitd l&hdetdéin parantelemaan asiakkaan

palautteen perusteella. (Pohjonen 2002, 41.)

Spiraalimalli on iteratiivinen ldhestymistapa, jossa edetdén toistamalla neljaé eri
vaihetta, kunnes projektin jokainen muutoksenalainen prosessi on kayty lapi.
Néma vaiheet ovat suunnittelu, riskianalyysi, tuotanto seka arviointi.
Spiraalimallissa projektin riskejd analysoidaan jatkuvasti ja ndiden analyysien
perusteella prosesseja voidaan uudelleenohjata ja koko projekti voidaan jopa
keskeyttda, mikali riskit kasvavat liian suuriksi. Ndma kolme mallia eivét

vélttdmattd sulje toisiaan pois, vaan yksittdisessd ERP-projektissa voidaan
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hy6dyntdi usean eri mallin ominaisuuksia projektin kehittdmistarpeiden ja -
olosuhteiden mukaan. (Pohjonen 2002, 42 - 43.) Etenkin pienempien
kasvuyritysten ERP-projekteissa on mahdollista edetd hyvin yksilollisesti
yritysten omien tarpeiden mukaan, silld yritystoiminta on joustavaa ja henkilostod

on vahén.

3.3 Liiketoiminnan prosessit

Liiketoiminnan tavoitteena on tuottaa asiakkaille palveluita ja tuotteita.
Liiketoiminnan prosessien avulla pyritddan lisddméén toimitusketjuun
mahdollisimman paljon arvoa tuottavia toimintoja ja kasvattamaan siten asiakkaan
saamaa todellista hyotyd. Prosesseissa resursseja muutetaan uusiksi hyddykkeiksi
ja palveluiksi. Prosesseja kehittaméllad pyritddn kasvattamaan asiakkaan hyotyja
sekd parantamaan liiketoiminnan kannattavuutta. Jatkuvan kehittdmistyon avulla
pystytdédn tunnistamaan ja poistamaan arvoa tuottamattomat vaiheet seka
keskittymédn liiketoiminnan tehostamiseen kaikilla sen osa-alueilla. (Peltonen
1998.) Prosessin muodostuminen kédynnistyy aina herétteestd, johon tuodaan
syotteitd. Itse toiminta muodostaa prosessin, joka péaéttyy lopputuotteeseen.
Lopputuotteen lisdksi prosessissa saattaa muodostua myos sivutuotteita. (Kuvio

4).

SIVU-
SeLEEL TUOTTEET

A

ORGANISAATIO

ASIAKAS | HERATE }-L» PROSESSI »| TULOS

KUVIO 4. Prosessin muodostuminen (Hartvaara 2008)

Puhuttaessa liiketoiminnan prosesseista voidaan ne jakaa ydin- ja
tukiprosesseihin. Ydinprosessien tarkoituksena on luoda tuotteelle tai palvelulle
lisdarvoa kussakin vaiheessa. Ydinprosesseja ovat ne prosessit, jotka ovat

yrityksen perustehtidvin kannalta keskeisid ja jotka yhdessd muodostavat erilaisten
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toimintojen ketjun, jonka lopputuloksena on asiakkaan tilaama tuote. Prosessi

alkaa asiakkaasta ja paittyy aina asiakkaaseen. (Tydturvallisuuskeskus 2015.)

Ydinprosessien avuksi tarvitaan kuitenkin aina tukiprosesseja, jotka luovat
edellytykset ydinprosessien toiminnalle. Tyypillisid ydinprosesseja ovat
esimerkiksi tilaus-toimitusprosessi, tuotekehitys sekd asiakashallintaprosessi.
Tukiprosesseja ovat muun muassa henkildstohallinto, taloushallinto, tietohallinto,

laadunhallinta seka liiketoiminnan strateginen suunnittelu. (Ty6turvallisuuskeskus

2015.)
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4 CASE PURE WASTE -YDINTOIMINNOT JA
JARJESTELMAVAATIMUKSET

4.1 Pure Waste yrityksend

Opinndytetyon toimeksiantaja on Pure Waste Textiles, joka luo ekologisesti
kestdvid, korkealaatuisia, sataprosenttisesti kierrétettyjad kankaita ja lankoja.
Kaikki Pure Waste -tuotteet on valmistettu tuotannon aikana syntyneesti
hankitaan ympéri maailmaa, minka jélkeen timaé pre-consumer -jdte karstataan
useassa vaiheessa hienompiin muotoihin. Lopulta siitd saadaan vanun kaltaista
ainetta, jota voidaan kehrdtd langaksi. Kierrétettyd lankaa voidaan neuloa tai kutoa
lopulliseen muotoonsa kankaaksi. (Pure Waste Textiles 2014.) Kankaiden ja

vaatteiden tuotanto tapahtuu Intiassa.

Pure Wasten tuotevalikoimaan kuuluu sekéd kankaita ettd valmisvaatteita. PW:n
omat mallistot jakautuvat NOOS-varastotuotteisiin sekd pienempiin
sesonkimallistoihin. NOOS-tuotteiksi kutsutaan artikkeleita, jotka ovat jatkuvia
varastotuotteita ja seasonal-mallistoja puolestaan tuotetaan nimensdmukaisesti
sesonkeihin. Tuotevalikoima painottuu trikootuotteisiin, ja mallistot sisdltdvat
muun muassa sekd naisten ettd miesten t-paitoja, huppareita ja svetareita.

Tuotevalikoimaa kehitellddn jatkuvasti.

Pure Waste keskittyy myynnissé opinndytetyon hetkelld etenkin B2B- eli
yritysasiakkaisiin. Asiakkaina on sekd suurempia brindeja ettd pienid jirjestoja.
Tyypillisesti B2B-yhteistydssd Pure Wasten NOOS-valikoiman tuotteita
branddtdin esimerkiksi yritysten omilla logoilla. Printit toteutetaan
yhteistydpainotalon kanssa. B2B-painatusten lisdksi Pure Waste tarjoaa
asiakkailleen mahdollisuutta private label -tuotantoihin. Private label -
tuotannoissa Pure Waste materiaaleista valmistetut tuotteet myydéaén asiakkaan
bréndin alla. Pure Wasten omia tuotteita on kuluttajamyynnissé nettikaupan, oman

myymailin sekéd jdlleenmyyjien kautta.
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4.2  Arkhimedes toiminnanohjaajana

Pure Wasten toiminnanohjausjarjestelmand kéytetéén Isolta Oy:n tarjoamaa
Arkhimedes-ohjelmistoa, joka peruslaajuudessaan keskittyy ldhtokohtaisesti
myynninhallintaan. Ohjelmiston kohderyhména ovat yrittdjat. Arkhimedes voi
laajentua ilmaisesta laskutusohjelmasta aina myynninhallinnan tydkaluksi tai jopa
koko litketoiminnan kokonaisratkaisuksi asiakkaan tarpeiden mukaan.
Arkhimedeksen etu on, ettd se voi kasvaa edullisesti yrityksen mukana ja
skaalautua uusiin yrityksen kohtaamiin tarpeisiin ottamalla kadytt66n uusia
toimintoja. Arkhimedeksesta on tarjolla neljé eri ohjelmalaajuutta seka
selainpohjainen Online-palvelu. Ilmaista laskutusohjelmaa voi laajentaa

maksullisiin toimintoihin liiketoiminnan niin vaatiessa. (Isolta 2015a.)

Arkhimedes tarjoaa laajuudesta riippuen erilaisia tydkaluja laskutukseen,
asiakkuuksien hallintaan, myynnin tekemiseen ja sen seurantaan.
Toiminnanohjauslaajuus siséltdd kaikki tirkeimmaét tyokalut taloushallinnon
liséksi tilaus- ja toimitusketjun hallintaan. (Isolta 2015b.) Toiminnanohjauslaajuus
siséltidd toimintoja muun muassa laskutuksen, varastoinnin, tuotehallinnan,

raportoinnin, myynnin ja tilaustenkasittelyn avuksi (Taulukko 1.).

TAULUKKO 1. Isolta Oy:n Arkhimedes-jirjestelméin toiminnanohjauslaajuden

mukaisia moduuleita (Tekijin muokkaama ldhteestd Isolta 2015c¢)

eAsiakkuudenhallinta eTarjouslaskenta ¢Ostotilaus eTuoterekisteri

e Asiakasrekisteri e Myyntitilaus eReskontra eTuotehaku

eKontaktiryhmat eLaskutus eRaportointi eVaraston hallinta
eReskontra eToimitukset
eRaportointi e|nventaario

eRaportointi

Arkhimedes oli toimeksiantajayrityksessd kiytossd jo ennen kuin
toiminnanohjauksen kehittamisprojekti aloitettiin. Pure Wasten toimistolla toimii

kaksi erillistd yritystd, joilla on ldhes samat osakkaat ja tyontekijat. Arkhimedesta
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oli kdytetty jo vuosia Pure Wasten perustajien toisen yrityksen taloushallinnossa
ja selkeyden vuoksi myos Pure Waste otti kdyttoon Arkhimedeksen. Useamman
erillisen jirjestelmén kayttd saman toimiston sisilld olisi ollut kdytdnnossa liian
monimutkaista. (Pesola 2015.) Jéarjestelma oli otettu kadyttdon yrityksessd vain
osittain, eikd kaikille toiminnoille ollut syntynyt vield tarvetta. Ennen projektin
aloittamista jérjestelmésti hyodynnettiin 1&hinnd myynninhallinnan moduulia ja
laskutustoimintoa. Tietosiséltd rajoittui myyntitilauksia varten luotuihin

tuotetietoihin ja asiakaskontakteihin.

4.3  Yrityksen ydintoiminnot

ERP-jérjestelmin kehitysprojekteissa on erityisen tdrked tiedostaa liiketoiminnan
ydintoiminnot. Namé prosessit pitdd méadritelld, jotta nithin liittyvié
jérjestelmdtoimintoja voidaan kehittdd. ERP-jérjestelmien tarkoituksena on tukea
yksil6llisesti yrityksen toiminnan kannalta oleellisia litketoimintaprosesseja
jérjestelmédn sisdltdmien moduulien avulla. Case-yrityksen kannalta térkeité
prosesseja ERP-jirjestelmissé ovat esimerkiksi tuotetietojen, asiakkuuksien

varastojen, logistiikan ja tilaus-toimitusketjun hallinta seki laskutus.

4.3.1 Tuoteprosessi

Tuoteprosessilla tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden kehittdmistd ja hallintaa.
Tuotekehitysprosessin muotoutumiseen vaikuttaa se, kenelle tuotetta valmistetaan,
asiakasyritykselle vai Pure Wasten omaan mallistoon. Asiakasyritysldhtoisessé
projektissa asiakkaalla on usein jo valmis visio toteutettavasta tuotteesta, jolloin
Pure Wasten tehtivind on muokata ehdotus tuotantokelpoiseksi. Private label -
tuotannoissa Pure Waste tarjoaa sekd materiaalin ettd tuotannon

asiakasyritykselle.

Tuotantoon ldhetetdéin projektin tyypisté riippuen tuoteideaan perustuva
mallikuva, konkreettinen mallituote tai esimerkiksi mittataulukko mallikappaleen
valmistusta varten. Informaation perusteella tuotannossa valmistetaan
ensimmadiset kaavat ja mallikappaleet. Varsinainen tuotekehitys tapahtuu
iteroiden, kun protoja ja mallikappaleita l&dhetetédn tehtaan ja toimiston vélilld

tuotannon eri vaiheissa. Kun tuotteen malli ja istuvuus tdyttdvat asetetut
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vaatimukset, voidaan tuotantoon ldhettdd yksityiskohtaiset ohjeistukset tuotteen

valmistamiseksi.

Jokainen tehtaalta saapuva prototyyppi ja mallikappale kdyddén Helsingin
toimistolla l14pi, mallikappaleet sovitetaan sekd kommentoidaan ja tehtaalle
toimitetaan muutosvaatimukset. Asiakasyritys voi huolehtia kommentoinnista
myos itse. Kommenttien perusteella muokataan kaavoja, korjataan mittataulukkoa
tai vaihdetaan esimerkiksi lisdtarvikkeiden laatuja. Kun tuote on tyostetty
toivotunlaiseksi, annetaan lupa tuotannon aloittamiseen. Sitd ennen kuitenkin
médritellddn tietojdrjestelmid varten tarvittava data, jonka perusteella tuotetiedot

luodaan jdrjestelméddn ja valmistellaan myynti- ja ostotilaukset.

4.3.2 Tilaus-toimitusprosessi

Tilaus-toimitusprosessilla tarkoitetaan tilausten, tuotannon ja toimitusten
hallintaa. Tilausprosessi voi alkaa joko asiakkaan yhteydenotosta tai Pure Wasten
kontaktoinnista. Asiakas voi ldhestyd valmiilla ostotilauksella tai vaihtoehtoisesti
yrityksessi kartoitetaan asiakkaan tarpeet, joiden perusteella valmistellaan tarjous.
Hyviksytty tarjous tai asiakkaan ostotilaus muutetaan myyntitilaukseksi.
Myyntitilaus kerétddn varastotuotteista tai sen perusteella tehdddn ostotilaus

tuotantolaitokselle.

Pure Wasten tuotantoprosessi on monivaiheinen. Ensimmaésessa vaiheessa
laaduttain ja véreittdin kerdtty jate kuljetetaan karstattavaksi. Karstauksen
yhteydessa puuvillan sekaan voidaan sekoittaa myds polyesteria. Tdstd materiasta
kehrétdén kierrdtettyd lankaa ja langasta neulotaan lopullinen kangas. Viimeinen

vaihe on tuotteen leikkaus, ompelu ja viimeistys. (Pesola 2014.)

Intiassa huolehditaan my0s toimitusten ja logistiikan sujuvuudesta
tuotantoprosessin eri vaiheissa. Lopulliset tuotantoaikataulut ja toimitusajat
médritellddn asiakkaan asettamien aikataulujen ja tuotantolaitosten resurssien
perusteella. Kuljetuskustannukset vaikuttavat oleellisesti kokonaiskustannuksiin,
joten kuljetustyyppid valittaessa tulee priorisoida ajan ja aiheutuvien kulujen

vélill4. Logistinen prosessi pééttyy sithen, kun kuljetusyhtié luovuttaa tavaran
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huolintayhti6lle tullausta varten, jonka jélkeen rahti toimitetaan Pure Wasten

varastoon. (Pesola 2014.)

Kun tavara saapuu Pure Wastelle, rahti tarkastetaan ja varastoidaan. Rahdin
siséllostd riippuen tuotteet siirretdén madrattyyn varastoon tai toimitetaan
asiakasyritykselle toimituspédivin mukaisesti. Tavaran toimittamisen yhteydessa

asiakkaalle luodaan lasku ja toimitusprosessi paéttyy maksusuoritukseen.

4.3.3 Palveluprosessi

Palveluprosessi sisdltad ne lisdpalvelut, joita yritys tarjoaa, kehittdi ja toteuttaa
asiakkaalle. Vertikaalibrindind Pure Waste palvelee asiakasta tarjoamalla koko
toimitusketjun aina jitteen hankinnasta valmiiseen tuotteeseen. Tdmi kokonaisuus
tuo jo itsessdén lisdarvoa tuotteelle, kun asiakas pystyy toimimaan yhden
kumppanin kanssa ilman vilikésid. Tavoitteena on palvella monipuolisesti eri
asiakasryhmid, yhdistyksid ja jirjestdjd brindétyilld varastotuotteilla, vaatetusalan
toimijoita private label -tuotannoilla ja jélleenmyyjid varasto- sekd

sesonkimallistoilla.

Pure Waste toimii sekd make-to-order ettd make-to-stock -toimintaperiaatteilla.
Make-to-order tarkoittaa, ettd tuotteet tilataan tuotantolaitokselta asiakkaan
tilauksen perusteella. Make-to-stock -periaatteella toimitaan silloin, kun tavara
ostetaan varastoon ja myydién sieltd asiakkaalle. Make-to-order -tilauksissa
asiakkaalle médritelldén lead-time eli aika, joka kuluu tilauksen tekemisestd sithen

hetkeen, kun tilaus toimitetaan.

Pédasiassa Pure Waste toimii valmisvaatebisneksessé, mutta materiaalituottajana
yritykselld on mahdollisuus myos kehittdé yksilollisid kokonaiskonsepteja ja
yhteistyomalleja asiakkailleen. Tdméd monimuotoisuus, reagointikyky ja
joustavuus ovat kilpailuvaltteja, kun toimintaa verrataan muihin toimijoihin,
joiden kanssa ei voida kilpailla hinnoilla. Varastotuotteiden minimitilausmaarét
mahdollistavat my0s pienempien toimijoiden tilaukset. Asiakkaille tarjottavat
brandétyt tuotteet tehdéédn alihankintana yhteistydpainon kanssa. Asiakasyrityksen
el siis tarvitse huolehtia ndiden kontaktien hankkimisesta, vaan Pure Waste tuottaa

koko palvelun.
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4.4 ERP:n tavoitteet ja vaatimusmaadrittely

Jokaiselle ERP-jérjestelmaélle tulisi olla médriteltyné tavoitteet ennen sen
kayttoonottoa. Pure Wasten tapauksessa tavoitteena oli selkeyttid ja tehostaa
yrityksen sisdisid toimintamalleja sekd kehittdd jarjestelmdd tukemaan
litketoiminnan prosesseja entistd paremmin. Toiminnanohjausjérjestelma oli
otettu alunperin kiyttdon vain osittain ja muuttuneiden tarpeiden myota
jérjestelmdd haluttiin soveltaa yhd laajemmin. Toimintamalleja noudattamalla
pystytdin tehostamaan yrityksen toimintaa sekd vihentdméaén manuaalisiin
toimintoihin kuluvaa aikaa. Luomalla ydinliiketoimintaprosesseille standardeja ja

malleja, yrityksen on myds helpompi mukautua skaalautumisen haasteisiin.

Kehitysprojektin tavoitteena oli luoda kattava tietojirjestelma, jota Pure Wasten
tyontekijit voivat hyodyntda kukin oman vastuualueensa mukaisesti. Yksi kattava
tietojérjestelma tarjoaisi luotettavaa ja yhdenmukaista tietoa litketoiminnan
kaikille osa-alueille. Tietojédrjestelmén kehittdmisen tavoitteena oli halu voida yha
paremmin ja luotettavammin seurata liiketoiminnan lukuja ja kannattavuutta seka

suunnitella sujuvia ja toimivia liiketoimintamalleja.

Edellisessd luvussa kuvatut liiketoiminnan ydintoiminnot vaikuttavat myds ERP-
jérjestelmddn kohdistuviin vaatimuksiin. Verrattuna yksittdiseen pienempédn
vaatetusalan toimijaan Pure Wasten toiminta on hyvin laaja-alaista, miké aiheuttaa
osittain erilaisia kdyttopaineita myds ERP:lle. Vaatimukset tulevat korostumaan
tulevaisuudessa entisestdin, kun yritys kasvaa ja kommunikaatio ja rajapinnat
Intian tuotannon kanssa tulevat olemaan yha tarkedmpié tekijoita

kokonaisprosessissa. (Pesola 2015.)

Yksi vaatetusalan yritysten ERP-jérjestelmien haasteista on tuotetietojen hallinta.
Tyypillisesti vaatetusalan tuotteet sisdltdvit huomattavan méairén kokoja, kuoseja
ja vérejd. Niitd alatuotteita kutsutaan ERP-jérjestelmissd variaatioiksi.
Variaatioiden hallinnoinnin tulisi olla jarjestelmissé tehokasta, ja niiden tulisi
tulostua mahdollisimman helposti luettavaan muotoon esimerkiksi raportteihin.
Tuotekortille tehtyjen tietomuutosten tulisi automaattisesti kopioitua myds

variaatioihin, jotta tietoja ei tarvitse mekaanisesti kopioida solusta toiseen.
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Liiketoiminnan skaalautuessa artikkelimdérat tulevat kasvamaan. Mahdollisuus
suurien tietoméérien massamuuttamiseen tulee olla turvallisesti toteutettavissa.
Massamuuttamisessa jarjestelmin data vieddén esimerkiksi Exceliin, jossa
tehddin tarvittavat muutokset ja informaatio tuodaan takaisin jarjestelmdin. Télla
tyokalulla voitaisiin toteuttaa esimerkiksi tuotehierarkian muutokset seké suuret

varastoinventaariot.

Pure Wasten toimintatavoissa on eroja eri asiakkuuksien ja palveluprosessien
vélilld. Osa myynnistd tehdéén suoraan varastosta, osa varastotuotteista
branddtddn printeilld ja osalle asiakkaista tehdddn private label -tuotantoja. Myos
toiminnanohjausjirjestelmin taytyy sopeutua kaikkiin ndihin toimintamalleihin, ja
ne pitdéd pystyd ottamaan huomioon esimerkiksi tuotehallinnan yhteydessa.
Esimerkiksi myyntitilauksen laatimisessa tima nikyy siind luodaanko tilaus
varastotuotteen tuotenumerolle vai tuleeko perustaa tiysin uusi tuote. My0s
myynnit pitdd pystyd erottelemaan raportteihin sen perusteella myydaanko tuotteet
suoraan varastosta, onko kyseessé branditty varastotuote tai tilaustuote

tuotantolaitokselta.

Tuoteprosessin huomioiminen ERP-jérjestelméssd on tdrkedd etenkin silloin, kun
tuotekehitystéd tehddén yhdessé asiakasyrityksen kanssa. Asiakasyrityksen
kommentit seki lopulliset mittataulukot ja ohjeistukset tdytyy pystyd
dokumentoimaan. Ne voitaisiin kirjata esimerkiksi tuotekorttiin tai ostotilausten

yhteyteen.

Jotta liiketoimintaa voidaan seurata luotettaviin, todenmukaisiin ja toteutuneisiin
lukuihin perustuen, tuotteille ja varastoerille pitdd pystyd kullekin méérittaméan
oma hankintahinta. Kansainvélisessd toimintaymparistossd logistiikan, huolinnan
ja tullimaksujen osuus voi nousta huomattavaksi. Ostohinnan lisiksi myds ndmé
kulut tiytyy saada syotettyd jérjestelméddn. Muun muassa varastonarvon ja katteen

tulisi pdivittyd toteutuneiden hankintahintojen perusteella.

Jéarjestelmén tulee helpottaa ja kehittdd varastonhallintaa ja inventaarioiden
tekemistd. Yritykselld on tarve ylldpitda ja hallita useaa eri varastoa yhden

jérjestelmédn kautta ja toiminta edellyttad esimerkiksi tuotesiirtoja varastojen
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vélill4. Varaston arvon halutaan méérittyvan FIFO-menetelmén mukaisesti,

jolloin ensimmaiisend varastoon tullut erd myos poistuu sieltd ensimmaéisen.

Opinndytetyon kirjoittamisen aikaan yksi ajankohtaisimmista vaatimuksista
toiminnanohjausjirjestelmaille on toiminnan raportointi. Jirjestelméén tulee
syottdd informaatiota, josta voidaan tehdd laskelmia muun muassa yrityksen
kannattavuudesta, myynneisti, ostoista ja varaston arvosta. Raportoinnin kannalta
tarkeintd on jdrjestelméén rakennettu tuotehierarkia, jonka avulla seurantaa
voidaan toteuttaa eri tuotetasoilla. Ostojen puolella on tirked padstd vertailemaan
tilausten kokoluokkia ja toistuvuutta, myynnissé taas on tarvetta seurata etenkin
myynnin jakautumista tuotteiden ja asiakasryhmien valilld. Varastointimoduulissa
puolestaan seurataan varaston arvoa, toteutuneita hankintahintoja, tuotekohtaisia
saldoja sekd saldojen jakautumista varastojen vélilld. Yrityksen pitdd my0s pystya
seuraamaan, miten myynnit jakautuvat toimintavuoden kuluessa. Raporttien tulee
olla helposti muodostettavissa, luettavissa ja tuotavissa sdhkdisesti muokattavaan

muotoon.

Jéarjestelmén avulla halutaan my0s parantaa asiakkuuksien hallintaa. Sen avulla
voidaan seurata asiakkaan tilauksia ja historiaa sekd kontaktoida asiakasta ndiden
tietojen perusteella. Analysoimalla tehtyjé tilauksia voidaan asiakasta palvella
paremmin ja ehdottaa juuri heille sopivia tuotteita. Asiakkaan ja yrityksen vélista
kommunikaatiota ja asiakaspalvelun laatua pystytdan parantamaan, kun tietojen
kirjaaminen on ERP-jérjestelméssi tehokasta tarjouksen tekemisesté laskutukseen

saakka.
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5 PROJEKTIN TOIMINNALLINEN TOTEUTUS

5.1 Projektin suunnittelu ja eteneminen

Opinndytetydprojekti ldhti litkkeelle kartoittamalla yrityksen tarpeita sisdisten
toimintamallien kehittimisen ndkokulmasta. Opinndytteen ajankohdan ja
molemminpuolisen kiinnostuksen vuoksi aiheeksi valikoitui toiminnanohjauksen
kehittaminen. Kehittimishanke aloitettiin esitutkimuksella. Téssd vaiheessa
tutkittiin, millaisiin ongelmiin haetaan ratkaisua, millaisia tavoitteita
toiminnanohjaukselle ja jérjestelmélle asetetaan sekd millaisista lahtdkohdista

hanketta 1dhdetidin viemddn eteenpéin.

Opinndytetyohon varattu aika oli rajallinen, mutta toimeksiantajayrityksen kanssa
katsottiin, ettd aika oli riittdva projektin toteuttamiseen. Yrityksessd oli ERP-
jérjestelmd kdytdssé jo ennen projektin aloittamista, ja se oli siten tietyiltd osin
kayttdjilleen tuttu entuudestaan. Jéarjestelma oli kuitenkin otettu kdyttdon vain
osittain, ja kasvaneen liiketoiminnan myotd yrityksessa haluttiin laajentaa sen
kayttod. Toimeksianto alkoi siis alkuperdisen kdyttdonottoprosessin kaytto- ja
ylldpitovaiheesta. Tarkoituksena oli toistaa prosessi tekemélld uusi esitutkimus ja

kehittdd sen perusteella olemassaolevaa jarjestelmdd nykytilaan sopivammaksi.

Toiminnallisessa osuudessa keskityttiin valitun jérjestelmén tarjoamien
mahdollisuuksien kartoittamiseen, kdyton tehostamiseen ja toimintamallien
kehittamiseen. Tarkoituksena oli tutkia, miten kyseinen jarjestelma saataisiin
toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla yrityksen kéytossd, ja mihin asti
kyseinen jirjestelmi pystyy palvelemaan yritystd sen eri toiminnoissa. Kaiken
kaikkiaan projektiin varattiin aikaa viisi kuukautta, ja titd jaksoa ryhdyttiin

jakamaan tidytantdonpanoprosessin eri vaiheisiin.

Opinndytetyon ensimmdiseksi vaiheeksi méériteltiin konkreettinen tutustuminen
jérjestelmddn. Jarjestelmdin tutustumista ja kayttod jatkettiin koko projektin ajan
kokonaisvaltaisen muutostarpeen kartoittamiseksi. Jarjestelmétoimittajan
tarjoaman koulutuksen avulla tutustuttiin perustoimintoihin, minka lisdksi

aiheeseen perehdyttiin yleiselld tasolla myds kirjallisten 1dhteiden kautta.
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Kehittdmistydvaihe aloitettiin heti, kun jérjestelmén perustoiminnot olivat tulleet
tutuiksi ja kun kisitys jarjestelmén nykytilasta oli selvinnyt. Kerrytetyn tiedon
avulla kartoitettiin yrityksen vaatimustarpeita jarjestelmalle seka asetettiin
kehitysprojektille konkreettisia tavoitteita. Téssd vaiheessa sovittiin
jérjestelmdtoimittajan kanssa ensimmaéinen palaveri, jossa kaytiin lipi
jérjestelmdvaatimukset ja kuvattiin, millaisiin tulevaisuuden suunnitelmiin
jérjestelmédn tulisi sopeutua. Yhteiseksi tavoitteeksi asetettiin ohjelmiston
tehokkaampi kdytto ja mahdollisesti yksittdisten toimintojen validointi yrityksen

tarpeisiin, mikéli ne todettaisiin kokonaisuuden kannalta olennaisiksi.

Kehitysprojektin konkreettisessa toteutusvaiheessa kehitettiin jarjestelmén
moduulien kdyttod. Jarjestelmédn syotettiin dataa ja tietokantoja, joita eri
moduulit voivat hyodyntdd toiminnoissaan. Jokaisen moduulin ja
jérjestelménsisdisen prosessin kdyttoon maéritettiin toimintamalli.
Toimintamallien tarkoituksena oli tehostaa arkirutiineja, selkeyttda jarjestelmas,
maksimoida siitd saatava hyoty ja taata jérjestelmén tuottaman tiedon

luotettavuus.

Toimintamallien tehostamisen liséksi jarjestelmad pyrittiin kehittimaan
validoimalla yksittéisid jarjestelmédominaisuuksia. Jarjestelmatoimittajan kanssa
kaytiin lapi toimeksiantajan ndkokulmasta puutteellisia ominaisuuksia,
suunniteltiin mahdollisia muutosaikatauluja ja keskusteltiin siitd, mihin
muutoksiin toimittajalla oli varaa resurssoida. Lopulliset muutokset ehdotettiin
julkaistaviksi suuremman ohjelmistopéivityksen yhteydessd loppukevadsta 2015,
joten opinndytety0 ei siten sisilld lopullisia kuvauksia ohjelmistopdivitykseen
validoiduista ominaisuuksista. Valmiin opinndytetyon avulla on tarkoitus
tutustuttaa yrityksen tyontekijét jarjestelmdn ominaisuuksiin ja siithen, miten

jokainen voi hyodyntdi jarjestelméd omissa tehtdvissain.

5.2 Kiyton tehostaminen

Koska Pure Wastella oli jo jirjestelma kdytossdin, todettiin kdyton tehostaminen
projektin ensisijaiseksi tavoitteeksi. Moduuleita oli vain osittain tai ei ollenkaan
kaytossd, joten jarjestelmdin ei siis ollut muodostunut kattavaa tietosisaltoa.

Projektin toiminnallisen osuuden ensimmaiisen vaiheen tarkoituksena olikin
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médrittdd, millaista tietoa kuhunkin moduuliin halutaan syo6ttié ja missi

muodossa.

Kéayton tehostamiseksi jarjestelmissé edettiin moduuli kerrallaan. Suuret linjat
suunniteltiin etukdteen, minki jélkeen jérjestelmén toiminnot kéytiin lapi
yksitellen. Paitettiin, mitd muutoksia jarjestelmdin on tarpeellista tehdd ja miten
jarjestelman kdyttdd voitaisiin tehostaa entisestién. Jokainen muutos toteutettiin
jérjestelmddn, minka jilkeen toimintamalleja testattiin ja arvioitiin niiden
tehokkuus. Arvioinnin perusteella toimintamalli todettiin joko toimivaksi tai

kehitystyota jatkettiin.

5.3 Kiyton toimintamallien kuvaus

Opinndytetyon pddasiallisena tavoitteena oli jérjestelmén kayton tehostaminen.
Jéarjestelmédn luotiin liiketoiminnan seuraamisen kannalta vélttiméton
tietoperusta ja ottamalla kdyttoon uusia jdrjestelmdtoimintoja pystyttiin
kasvattamaan siitd saatavaa hyotyi. Jotta kdyton tehokkuus sdilyisi myos
tulevaisuudessa, kehitettiin kullekin jérjestelmén toiminnolle kdyton
toimintamalli. Toimintamallien avulla varmistetaan, ettd tiedot syotetiddn
jérjestelmddn sddnnonmukaisesti ja taataan luotettava ldhde liiketoiminnan
seuraamista varten. Toimintamallien avulla voidaan eliminoida turhat virheet
tiedon syotdssd, ja mahdollistetaan jarjestelmdn kéyton laajentaminen

tyontekijoiden keskuudessa.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyon toimeksiantajana oli kierritettyja tekstiilejd valmistava Pure Waste
Textiles Oy. Opinndytetydn ldhtokohdat ja tavoitteet kartoitettiin heti hankkeen
alkuvaiheessa, mutta lopulliselle toteutukselle ei haluttu méaaritelld liian tarkkaa
suunnitelmaa. TyOn toteutus muovautui ja kehittyi vdhitellen projektin aikana.
Toimeksiantajan kanssa paéddyttiin rakentamaan toiminnallinen opinndytetyd, jotta
sen tuottama hyoty olisi mahdollisimman konkreettinen. Yrityksen toiminnan
kannalta oli ensisijaisen tirkedd, ettd ERP-jarjestelmé saatiin tehokkaampaan
kayttoon opinndytetydon mahdollistamien resurssien avulla. Jirjestelmén tehokas
kayttoonotto ndhtiin vélttimattoména liiketoiminnan raportoinnin ja seurannan

kannalta.

Opinndytetyon avulla médriteltiin tavoitteet ERP-jérjestelmalle ja rakennettiin
niiden mukaiset kdyton toimintamallit. Jarjestelmdn toimintoja ryhdyttiin
validoimaan jérjestelmévaatimusten pohjalta, mutta niiden varsinainen
kayttéonotto tullaan toteuttamaan vasta opinnéytetyon jélkeen
jérjestelmdpéivityksen yhteydessd. Jatkuva kehittdminen on osa ERP-
jérjestelmien ylldpitoa ja siten kehitystyo jatkuukin edelleen opinndytetyon

jélkeen.

Opinniytteen toiminnallisen osuuden avulla onnistuttiin saavuttamaan tyolle
asetetut tavoitteet. Jarjestelmdn kdytto tehostui oleellisesti ja uusi tietosisaltd
mahdollisti uudenlaisen liiketoiminnan seurannan. Lopullinen toteutus loi vakaan
pohjan ERP-jérjestelmén toiminnalle ja sen jatkokehitykselle. Tyon avulla
yritykselle muodostui parempi késitys sen omista ERP-tarpeista, ja siitd millaisia
ratkaisuja ja mahdollisuuksia ERP-jirjestelmit pystyvét tarjoamaan. Toteutunut
jérjestelmd tukee omalta osaltaan yritystd sen kasvutavoitteissa. Yhteistyd
toimeksiantajan kanssa sujui vaivattomasti, ja niin itse projekti kuin sen
lopputulos oli onnistunut molempien osapuolten kannalta. Opinndytetydprojekti

perehdytti my0s tekijansé tuleviin tydtehtéviinsa.

Validoitujen ominaisuuksien testausta ei ehditty toteuttamaan opinndytetyon
aikataulun puitteissa, joten kehittamisprosessi jatkuu uuden ohjelmistopéivityksen

kayttoonotolla ja ominaisuuksien testaamisella. Toiminnan kasvaessa ERP-
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jérjestelmdn kdyttod laajennetaan yrityksessi, ja tdlloin myds henkildston
kouluttaminen tulee ajankohtaisemmaksi. Talld hetkelld toimeksiantajan ERP-
jérjestelma ei sisdlld tuotannonohjauksen moduulia, ja jatkossa tarkoitus onkin

ryhtyé kartoittamaan, miten yritys voisi liittdd olemassaolevaan jérjestelméén

myo0s nditd toimintoja.
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