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Tyon tarkoitus oli perehty& mobiilin ekosysteemin tarkoitukseen ja siihen liittyen kayda lapi
mobiiliteollisuuden historiallisia tapahtumia ymmartaen, kuinka taméan péaivan ekosysteemi-
kokonaisuudet ovat muodostuneet.

Tyo6ssa kaytiin 1api suurimmat mobiilialustat ja niiden taustalla vallitsevat ekosysteemit. L&-
pikaynnin yhteydessa selvitettiin syitd mobiilialustojen ja ekosysteemien menestykseen ja
niihin vaikuttaviin tekijoihin. Tyd sisalsi paljon selvitysty6ta, jonka myoéta on ollut helpompi
ymmartaa syité alalla tapahtuneille muutoksille.

Tyo6n aikana tehtiin myds kaytannonlaheinen tapaustutkimus eri valmistajien ekosysteemiin
kuuluvilla mobiilialustoilla kayttaen niihin kuuluvaa laitteistoa. Tutkimus osoitti muun muassa
sen, etta kuluttajat voivat tehda asioita myds useamman ekosysteemin valilla.

Osana ty6ta tutkittin myds mobiiliekosysteemin vaihtamisen kdytdnnon haasteita ja kysy-
myksia. Aihetta kasiteltdessa tuli ilmi mobiiliekosysteemin vaihtamisen voivan osoittautua
varsin haastavaksi, ja on useita seikkoja joita kuluttajan tulisi miettia tallaisessa tilan-
teessa.

Tyo6n loppupuolella pohdittiin lyhyesti mobiiliteknologian ja mobiiliekosysteemien lahitule-
vaisuuden mukana tuomia mahdollisuuksia ja ymmarrettiin se valtava alalla olevan potenti-
aalin maara.
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A practical case study was also conducted as part of the project using devices from differ-
ent mobile platforms and ecosystems. Among other things, the case study showed that it is
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The challenges and questions of changing from a mobile ecosystem to a completely an-
other mobile ecosystem were also investigated as part of the project. As a result of the in-
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1 Johdanto

Internetin yleistyminen ja rantautuminen jokaisen tavallisen perheen kotiin on mullistanut
yhteiskuntamme monella osa-alueella. Tiedon kulku ympari maailman vie vain silmanra-
payksen. Enaa kuluttajan ei tarvitse hakeutua tiedon luokse; painvastoin, tieto saavuttaa

kuluttajan.

Nykyaan lahes jokaisella on Internet koko ajan mukanaan. Se voi kulkea taskussa, ka-
silaukussa, repussa tai jopa ranteessa. Lahes jokainen kantaa mukanaan jonkinlaista
laitetta, mik& siséltdda mahdollisuuden paasta Internetiin missa tahansa ja milloin ta-

hansa.

Ylivoimaisesti yleisin tallainen laite on matkapuhelin. Nyky-yhteiskunnassa on olettamus,
ettd jokaisella on kaikkialla mukanaan matkapuhelin, jolla voi aina tarvittaessa soittaa tai
vastaanottaa puheluita tai kirjoittaa tekstiviesteja. Vuosien saatossa ihmisten tullessa
entista riippuvaisemmiksi matkapuhelimistaan matkapuhelinlaitteiden valmistajat ovat
luonnollisesti jatkuvasti tuoneet uusia matkapuhelinmalleja markkinoille jatkuvasti moni-
puolisimmilla ominaisuuksilla. Pian uutta matkapuhelinta hankittaessa puheluiden ja
tekstiviestien kayttomahdollisuus olikin itsestddnselvyys, ja puhelinta ostettaessa kiinni-
tettiin enemman huomiota siihen mita muuta puhelin piti sisallaan. Tallaisia olivat esi-
merkiksi henkildkohtaiset tiedonhallintatytkalut, kuten kalenteri ja muistio, tai erilaiset
ajanvietesovellukset, kuten yksinkertaiset pelit. Lopulta myds luonnollisesti Internet saa-

vutti matkapuhelimet, ja tasta padstaankin tdman tydn varsinaiseen aiheeseen.

1.1 Teoreettinen viitekehys

Tyon tarkoitus on analysoida mobiilien ekosysteemien vaikutusta kuluttajan arkeen. Tyo
painottuu matkapuhelimen kaytén ymparille, koska se on ylivoimaisesti yleisin mobiilien
ekosysteemien mahdollistava tyokalu. Tydssa toki tuodaan esille myds muita mobiililait-
teita, silla laitteistoriippumaton kayttajdkokemus on hyvin olennainen ja jatkuvasti kas-

vava osa mobiileja ekosysteemeja.

Yksi mobiilien ekosysteemien keskeinen ajatus on keskitetty tiedonhallinta osana

ekosysteemid. Sijainnista rippumatta kuluttajalla on aina mahdollisuus kasitella omaa



tuottamaansa tietoa, mikali hanen on mahdollista olla yhteydesséa tarvitsemaansa mobii-

liekosysteemiin. Yh& useammalla on yha useammin tahan tana paivané mahdollisuus.

On hyva huomata, ettd aiheesta olisi mielenkiintoista lukea myds yritysmaailman nako-
kulmasta ja huomata, kuinka mobiilit ekosysteemit muuttavat yritysten toimintamalleja,
erityisesti tulevaisuutta visioiden. Tassa tydssa keskitytddn kuitenkin kuluttajanakékul-

maan.

1.2 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa kaydaan aluksi 1api karkeasti mobiilitekniikan historiaa painottaen mat-
kapuhelinkehitykseen ja kasvavaan tiedon tuottamisen maaraan ja sita kautta pohjuste-
taan ajatusta ekosysteemista.

Seuraavaksi pohditaan mobiililaitteiden ja kayttojarjestelmaalustan suhdetta myyntilukui-
hin tilastojen valossa, ja kuinka mobiiliekosysteemit ovat vaikuttaneet kuluttajien valin-

toihin.

Taman jalkeen tartutaan kiinni yleisimpiin mobiiliekosysteemeihin, katsastetaan lyhyesti

naiden taustoja ja perehdytaén kullekin ominaisiin piirteisiin ja tarkeimpiin tekijoihin.

Teoriaosuutta seuraa kaytannonldheinen tapaustutkimus, jossa pyritdan selvittamaan,
kuinka vaivattomasti arkisten tietoteknisten asioiden toteuttaminen lopulta on mobiilie-

kosysteemien tydkaluja kayttaen.

Tutkimuksen seuraava kokonaisuus kasittelee mobiiliekosysteemin riippuvuutta ja
ekosysteemista luopumisen tuomia seikkoja ja sitd kuinka helppoa tai vaikeata voi

ekosysteemin vaihtaminen toiseen olla.

Lopuksi tehdaén katsaus tulevaisuuteen ja pohditaan jo keratyn tiedon ja kayttokoke-
muksen perusteella, minkalaisen tulevaisuuden mobiiliekosysteemien kehitys on tuo-

massa.



2 Teoreettinen tarkastelu

2.1 Mobiilitekniikan historiasta

Toisen maailmansodan aikana 1940-luvulla armeijan kaytt66n kehitettiin kadessa kan-
nettavia kaksisuuntaisia radiolahettimi&. Yhdysvalloissa Bell Labsin insintorit kehittelivét
jarjestelmad, jonka avulla kahden ajoneuvon valilla kyettiin kommunikoimaan puhelinyk-
sikoiden valityksella kayttéaen tukiasemaa. Kehityksen seurauksena Bell Labs lanseerasi
ensimmaisen kaupallisen matkapuhelinpalvelun vuonna 1946, mutta toteutukset jaivat
harvinaisiksi johtuen tekniikan rajoituksista, paatelaitteiden suuresta koosta sek& kor-
keista kayttokustannuksista. Ensimmaiset mobiilit kommunikointilaitteet olivat suuriko-
koisia, painavia ja kuluttivat paljon virtaa, ja ne olivatkin usein kaytdssa erilaisten ajoneu-
vojen yhteydessa. Toimintateknisesti ilmateitse tapahtuva kommunikaatioliikenneverkko
mahdollisti vain kourallisen yhtdaikaisia keskusteluja. Kilpailevat tahot kehittelivat omia
ratkaisujaan, ja lopputuloksena oli suuri maara hajanaisia, vain pienen tukiaseman kan-

tavuusalueen sisalla toimivia keskenaan epayhteensopivia matkapuhelinverkkoja. (50.)

Tekniikka kuitenkin jatkoi luonnollisesti kehittymistaan, ja kohta kyettiin jo ratkaisemaan
tekniikkaan liittyvia ongelmakohtia. Tallaisia olivat muun muassa rajoitettu maara kaytet-
tavissa olevia radiotaajuuksia kuuluvuusalueiden ollessa lahella toisiaan ja radiolahetti-
mien heikot l&hetystehot. Tekniikasta alkoi hiljalleen tulla taloudellisesti jarkeenkaypaa.
(50.)

Vuonna 1973 Motorolan tydntekija Martin Cooper esitteli ensimmaisen laitteen (kuva 1),

jota saatettiin varsinaisesti kutsua kadessa kulkevaksi matkapuhelimeksi (1).

Kuva 1. Ensimmainen matkapuhelin Motorola DynaTAC 8000X (1).



Kyseinen laite (kuva 2) painoin hieman yli yhden kilogramman, ja oli pituudeltaan pisim-
malta sivulta 23 senttimetrid. Laitteen puheaika oli noin 30 minuuttia, jonka jalkeen sita
taytyi ladata kymmenen tuntia saavuttaakseen taas tayden varaustason.

. -
® Cowrtesy of Maxtin Cooper

Kuva 2. Martin Cooper soittaa puhelun maailman ensimmaisella matkapuhelimella (2).

Mydéhemmin vuonna 1979 Japani kehitti ensimmaisen koko kaupungin kattavan kaupal-
lisen matkapuhelinverkon. Vuonna 1981 saatiin pohjoismaissa toimintaan maailman en-
simmainen taysautomaattinen NMT (Nordic Mobile Telephone) matkapuhelinverkko.
NMT-verkko mahdollisti ensimmaista kertaa verkkovierailumahdollisuuden tekniikkaa tu-

kevien maiden operaattorien valilla. (51.)

1990-luvulla analogisia matkapuhelinverkkoja alettiin korvaamaan digitaalisilla toteutuk-
silla. Naita kutsuttiin yleisesti toisen sukupolven (2G, second generation) tekniikoiksi.
Vallitsevia tekniikoita oli kaksi: GSM (Global System for Mobile Communications) -stan-
dardi Euroopassa ja CDMA (Code Division Multiple Access) -standardi Yhdysvalloissa.
Ensimmainen kaupallinen GSM-verkko lanseerattin Suomessa vuonna 1991 Radiolin-
jan toimesta. Tekniikka toi mukanaan ensimmaiset datapalvelut, joihin lukeutui muun
muassa SMS-tekstiviestit. (52.)



Pian oli ilmeistd, ettd matkapuhelinten ja 2G-verkkojen tarjoamat datapalvelumahdolli-
suudet aiheuttivat valtavan kasvun, ja varsinkin datapalveluiden suosio toi suurta kysyn-
taé viela kehittyneemmalle tekniikalle. Alettiin kehittdmaan jo seuraavan sukupolven tek-
niikkkaa, joka on tunnettu kasitteend 3G (3rd Generation). Uusi teknologia mahdollisti
usean ominaisuuden toteutuksen, jotka olivat ennen tuttuja kiinteista lankatietoverkoista.
3G toi mukanaan myds maaritelméat teknisistéa vaatimuksista joiden tuli tayttya, kuten
dataverkkojen tiedonsiirtonopeudet. Tahén valiin syntyi myds niin sanottuja 2.5G-teknii-
koita, jotka olivat selked parannus olemassa olevaan 2G-tekniikan ominaisuuksiin mutta
eivat kyenneet tayttdmaan vaadittavia teknisia vaatimuksia ollakseen virallisesti 3G-tek-
niikoita. Naita olivat muun muassa GPRS (General Packet Radio Service) ja EDGE (En-

hanced Data rates for GSM Evolution).

Kuten aiemmat tekniset virstanpylvaat, myos 3G-tekniikka poiki useita paivityksia ja tie-
donsiirtonopeudet kasvoivat vauhdilla. Tunnettuja 3G-tekniikkanimid olivat muun
muassa UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), WCDMA (Wideband
Code Division Multiple Access) ja HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access). Ku-
vassa 3 voidaan havainnoida tekniikan kehittymisen vaikutusta siirtonopeuksiin ja todella
huomata datan siirtonopeuden hurjan kasvun (3).
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Kuva 3. Tiedonsiirtonopeuden kehitys (3).

2000-luvun loppupuolella oli jalleen tultu tilanteeseen jossa nykyinen tekniikka ei enda
tarjonnut suotuisia ominaisuuksia tulevaisuuden tietoverkkoyhteiskuntaa ajatellen. Alet-
tiin kehittamaan seuraavaan sukupolven tekniikkaa, joka tunnetaan nimella 4G. Yksi tar-
ked ominaisuus uutta tekniikkaa suunnitellessa oli toteuttaa se kayttaen taysin IP-verk-
korakennetta. Kykenemalla kasittelemaan aanipuheluita teknisesti samalla tavalla kuin
mita tahansa &anidatan siirtoa IP-verkkojen yli mahdollisti huomattavasti parempilaatuis-
ten tiedonsiirtonopeuksien saavuttamisen. Tunnettuja 4G-tekniikan termeja ovat muun
muassa LTE (Long Term Evolution), sen eri variaatiot sekd WiMAX (Worldwide Intero-
perability for Microwave Access), kuten matkapuhelinverkkostandardien nimityksista
kertovasta kuvasta 4 on mahdollista havainnoida. Uusi tekniikka mahdollisti siirtymisen
aikakauteen, jossa langaton radioverkkotekniikka mahdollisti huomattavasti nopeammat
tiedonsiirtonopeudet kuin perinteiset kuparikaapelein toteutetut puhelinverkot (53).



Name Name Download Name Download Name Download
) WCDMA ,
TDMA GPRS 115 Kbit/s (UMTS) 384 Kbp/s LTE 1003«1;»'3
HSPA _ |
EDGE 236 Kbp/s (UMTS) 14 Mbit/s WIMAX 50 Mbp/s

HSPA+ 56 Mbit/s

EVDO
CDMAZ2000 1 Mbi
(CDMA2000) -1 Mbit/s

Kuva 4. Digitaalisten matkapuhelinverkkostandardien kehitys (4).

2.2 Datapalveluiden kasvu

Matkapuhelimet ja kannettavat tietokoneet kehittyivat kovaa vauhtia, tietolikenneverk-
kojen siirtonopeudet kasvoivat, ja ynd enemman sisaltéa alettiin tuottamaan ja kasittele-
maan digitaalisessa muodossa. Kuluttajat alkoivat kayttaa Internet-yhteyttd muuallakin
kuin kotonaan poytdkoneella, joka oli perinteisesti yhdistetty kiintedan puhelinverkkoon
ja sité kautta ulkomaailmaan puhelinjohtoja pitkin. Alettiin siirtAmaan multimediasiséaltoa
laitteiden valilla, mik& oli aluksi hidasta ja valilla varsin monimutkaista. Sama tieto tallen-
tui useaan kertaan eri laitteisiin, ja kun haluttiin tehda jaettuun tietoon muutoksia, pitivat
muutokset kopioida jokaiselle laitteelle erikseen. Pahimmassa tapauksessa vanhempi
tieto saattoi korvata uudemman tiedon inhimillisen virheen seurauksena, eikd menetet-
tya tietoa ollut mahdollista saada takaisin. Kuvassa 5 on havainnollistettu dataliikenteen

kasvua ja esitetty sen tdman hetkista kayttdasteen ndkymaa vuodelle 2020.
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Kuva 5. Maailmanlaajuinen dataliikenteen kaytté 2002-2020 (5).

Tekniikka kehittyi edelleen nopeasti, ja matkapuhelinpalveluita tarjoavat yritykset alkoi-
vat kehittdmaan uusia palveluideoita ja tiedostamaan nykyisia ongelmakohtia. Syntyi hil-
jalleen palveluita, joiden avulla tietoa oli mahdollista keskitta4 ja jakaa helposti laitteiden
valilla. Yritykset alkoivat kilpailemaan yha enemman laitteiden lisdksi palveluilla, ja yha
enemman kuluttajat antoivat laitteen ostopaatosta tehdessa arvoa sen mukana tuleville
palveluille. Ajatus tiedon helposta jakamisesta laitteiden valilla alkoi kiinnostaa, ja huo-
mattiin etta erilaisia asioita oli mahdollista tehda yha helpommin ja useammin riippumatta
niin vahvasti sijainnista ja saatavilla olevasta laitteistosta. N&in rantautui kasite mobiilie-

kosysteemi ihan tavallisen kuluttajan tietoisuuteen.

2.3 Mobiiliekosysteemin kasite

Voidakseen ymmartdd mitd mobiiliekosysteemi kasitteena tarkoittaa ja mita se pitaa si-

sallaan, on aluksi mielekasta muistella, mita ekosysteemi yleisesti ottaen tarkoittaa.

Ekosysteemi rinnastetaan usein luontoon ja sen toimintaan. Luonnossa ekosysteemi tar-
koittaa yhtenaisen rajatun alueen elavien ja elottomien elididen ymparistotekijéiden muo-

dostamaa toiminnallista kokonaisuutta. Rajaus voi olla esimerkiksi yksi lampi, metsa, tai



esimerkiksi koko maapallo. Olennaista on se, ettd ekosysteemin sisalla elavat eliét ovat

tasapainossa kesken&an, sekd ympéaroivan elottoman ympéariston kanssa.

Jos otetaan ekosysteemi irti luonnosta ajatuksena yleiselle tasolle abstraktina kasit-
teend, voidaan ajatella, ettd ekosysteemi on kokonaisuuden muodostava samassa ym-

paristossa keskendédn asuva ja yhdessa toimiva yhteiso.

Toimiva liiketoiminta muodostaa myos ekosysteemin. Verkkosivusto Investopedia kuvai-

lee liiketoiminnan ekosysteemia seuraavasti:

Organisaatioiden verkosto, joka siséltda tavarantoimittajat, jakelukanavat, asiak-
kaat, Kilpailijat, viranomaiset ja muut tahot jotka ovat osallisena tietyn tuotteen tai
palvelun toimituksessa seka Kilpailu- etta yhteistytmielessa. Ajatuksena on, etta
jokainen ekosysteemiin kuuluva liiketoiminnan osa-alue vaikuttaa kesken&én toi-
siinsa muodostaen jatkuvasti kehittyvan riippuvuussuhteen, jossa jokaisen liiketoi-
minnan tulee selviytydkseen olla joustava ja sopeutuva, aivan kuten biologisessa
ekosysteemissa. (6.)

Mobiili ymparistd on kehittynyt viime vuosien aikana huimalla vauhdilla eteenpéain. Mat-
kapuhelimista on tullut sisuskaluiltaan tehokkaita tietokoneita, jotka kykenevét suoriutu-
maan erittain raskaista tehtavista. Matkapuhelimien rinnalle on tullut taulutietokoneita,
joiden suurempi nayttdpinta-ala tarjoaa mielekkdamman kayttémukavuuden erilaisten
tehtavien tekoon. Jos matkapuhelimessa ja taulutietokoneessa on sovellustasolla sama
kayttojarjestelma alustana, on hyvin todennékoista, etta laitteet kykenevat kommunikoi-
maan keskenaan hyvin helposti, muodostaen oman pienen ekosysteemin. Erds suurim-
pia mobiilin ekosysteemin etuja onkin mahdollisuus jakaa tietoa useiden erilaisten lait-

teiden valilla erittain helposti lainkaan ilman johtoja tai kaapeleita.

Mobiilin ekosysteemin lahtokohta on usein matkapuhelin, josta I0ytyy tietty kayttojarjes-
telma. Kyseinen kayttojarjestelma tarjoaa integraation kayttojarjestelman tarjoavan ta-
hon ekosysteemin. Jos kaytdssd on myds taulutietokone, jolla voi liittyd samaiseen
ekosysteemiin, voi naiden valilla siirtaa ja synkronisoida informaatiota vaivattomasti. Tar-
ked osa toimivaa mobiilia ekosysteemia on informaation saatavuus, sijainnista ja lait-
teesta riippumatta. Osana jokaista vallitsevaa ekosysteemia on kuluttajalla mahdollista
turvallisesti taltioida informaatiota ekosysteemia tarjoavan tahon palvelimille, jolloin sii-
hen on aina mahdollista paasta kasiksi kaikilla laitteilla, joita kuluttaja on ekosysteemiin

liittanyt.
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Kuva 6. Mobiiliekosysteemi (7).

Mobiilit ekosysteemit ovat yksinkertaisuudessaan kehitetty helpottamaan ihmisten ela-
maa mahdollistamalla saumattoman tiedon taltioinnin ja jakamisen useiden laitteiden va-

lill&.

2.4 Ekosysteemien kehitys ja vaikutus markkinoihin

On varmasti mahdotonta méaaritelld, kuka varsinaisesti kehitti ensimméaisen mobiilin
ekosysteemin, ja sitdkin vaikeampaa maaritelld talle vuosilukua. On kuitenkin selvaa,
ettd ajan saatossa ekosysteemin merkitys mobiiliteollisuudessa kasvoi jatkuvasti. Ei tar-
vitse menna kovinkaan montaa vuotta ajassa taaksepain, jotta voi huomata mobiilimark-
kinoiden olleen varsin erilaiset. Viela vuoden 2009 tilastojen valossa Nokia teki todella
hyvan tuloksen Symbian-pohjaisilla alypuhelimillaan ja oli ylivoimainen markkinajohtaja
kyseisella segmentilla noin 47 prosentin markkinaosuudella (taulukko 1). Myds Research
In Motion kasvatti markkinaosuuttaan samaisena vuonna ja hallitsi lahes 20 prosenttia
alypuhelinmarkkinoista. Googlen Android-pohjaiset alypuhelimet koostuivat vain alle nel-

jasta prosentista markkinoista.



Taulukko 1.

vuonna 2009 (tuhansia yksikoita) (8).

11

Maailmanlaajuisesti myydyt alypuhelimet kuluttajille kayttojarjestelman mukaan

Kayttojarjestelméa

Myydyt yksikét 2009

Markkinaosuus 2009

Symbian 80 8786 46,9
Research In Motion 34 3466 19,9
iPhone OS 24 8898 14,4
Microsoft Windows Mobile 15 0276 8,7
Linux 81265 4,7
Android 6 7984 3,9
WebOS 11932 0,7
Muut kayttojarjestelmat 11124 0,6
Yhteensa 172 3731 100,0

Vuosi taaksepain, ja Symbian-pohjaisten alypuhelimien markkinaosuus oli yli 52 prosent-

tia, kun taas vastaavasti iOS-laitteiden osuus vain 8 prosenttia (taulukko 2). Android-

pohjaisia alypuhelimia oli vuonna 2008 markkinoilla vain alle puoli prosenttia. RIM hallitsi

noin 17 prosenttia markkinoista, ja kasvu jatkui seuraavana vuonna.

Taulukko 2.

vuonna 2008 (tuhansia yksikoita) (9).

Maailmanlaajuisesti myydyt alypuhelimet kuluttajille kayttojarjestelman mukaan

Kayttojarjestelma

Myydyt yksikét 2008

Markkinaosuus 2008

Symbian 72 9335 52,4
Research In Motion 231490 16,6
Microsoft Windows Mobile 16 4981 11,8
iPhone OS 11 4175 8,2
Linux 10 6224 7,6
Muut kayttojarjestelmat 4 0269 29
Android 6405 0,5
WebOS - -
Yhteensa 139 2879 100,0
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Hypataan muutama vuosi eteenpain kohti nykyaikaa. Symbian on kayttojarjestelmana
kuihtunut taysin, eika sita enaa kehiteta. BlackBerryn (entinen Research In Motion) mark-
kinaosuus on vain 1,8 prosenttia. Ylivoimainen markkinajohtaja on Googlen Android-
kayttojarjestelmallaan lahes 82 prosentin markkinaosuudella (taulukko 3).

Taulukko 3.  Maailmanlaajuisesti myydyt alypuhelimet kuluttajille kayttojarjestelman mukaan
vuoden 2013 kolmannella osavuodella (tuhansia yksikdita) (10).

Kayttojarjestelma Myydyt yksikdt 2013Q3 | Markkinaosuus 2013Q3
Android 205 0227 81,9

i0S 30 3300 121

Microsoft 89123 3,6

BlackBerry 4 4007 1,8

Bada 6333 0,3

Symbian 4575 0,2

Muut kayttéjarjestelmat 4572 0,2

Yhteenséa 250 2317 100,0

Erot vuoden 2009 markkinaosuuksiin ovat todella suuret. Kun katsoo alypuhelinmarkki-
noiden jakautumista, on helppo huomata, etta vaihtoehdot ovat supistuneet huomatta-
vasti. Markkinat jakautuvat pddasiassa kolmen yrityksen kesken, Googlen, Applen ja
Microsoftin. Tilastollisesti Googlella on ylivoimaisesti suurin markkinaosuus. Kaytan-
ndssa kuluttajat tekevat markkinoilla valinnan paaasiassa naiden kolmen alustan kes-

ken.

Mutta miksi juuri néaméa kolme vaihtoehtoa ovat nousseet selvasti muita edelle? Enta
miksi Symbian ja BlackBerry ovat pudonneet taysin pois kilpailusta néain lyhyessa
ajassa? Suurimmat syyt l6ytyvat mobiilialustojen ekosysteemeista.

3 Vallitsevien mobiiliekosysteemien katsaus ja vertailu

Kuten tiedetdan jo muutaman viime vuoden ajan mobiilimarkkinoita seuranneina, voi-

daan olennaiset markkinoilla kilpailevat ekosysteemit laskea yhdella kadella. Ja yhdessa
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kadessakin on itse asiassa jo lian monta sormea, silla olennaisia ekosysteemeja on oi-

keastaan vain kolme.

Kuten taulukosta 3 jo voidaan havaita, on Microsoftin osuus myytyjen alypuhelimien ko-
konaisuudesta ollut vuoden 2013 kolmannella neljanneksella vain 3,6 %. Syy miksi silti
tuon Microsoftin esille yhtend suurimmista mobiiliekosysteemeistd on sen Windows
Phone mobiilikayttjarjestelman nuori ikéa ja nousujohteinen kehitys. Seuraavasta grafii-
kasta (kuva 7) voi havainnoida, ettad vaikka Googlen Android ja Applen iOS ovat talla
hetkella selkeasti kaksi suosituinta alypuhelinalustaa, on ainoa varteenotettava kolmas

vaihtoehto Microsoftin nousujohteinen Windows Phone.

World-Wide Smartphone Sales (Thousands of Units)

/
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Kuva 7. Myydyt alypuhelinmédrat kayttojarjestelmien mukaan vuosina 2007 — 2013 (tuhansia
yksikoitd) (11).

Taytyy muistaa, etta alypuhelimet ovat kuitenkin vain yksi osa toimivaa ekosysteemia.
Toinen tarkea tyokalu on poytatietokone. Talla osa-alueella selva markkinajohtaja on
Microsoft (kuva 8). Sen vuoksi on selvad, etta talla on vaikutusta yha enemman Micro-

softin alypuhelinalustan menekkiin osana kokonaisekosysteemia.
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Worldwide OS market share: October 2013
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Linux,
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/ Windows old, 1.84%

THE NEXT WEB

Kuva 8. Pdoytéatietokoneiden kayttdjarjestelmaalustojen markkinaosuudet lokakuussa 2013 (12).

Googlen ekosysteemi perustuu paaosin Internetin valityksella kaytettavista tyokaluista
pilvipalveluja hyddyntaen, ja sen vuoksi Googlen kannalta ylla oleva jakauma ei ole niin
olennainen. Google on tehnyt paljon ty6ta laitteisto- ja kayttojarjestelmariippumattomuu-
den eteen, ja valtaosa sen ekosysteemin palveluista kilpailevilla alustoilla on saatavilla
joko Internet-selaimella, tai sovellusportaalista sovelluksena. Googlelta 10ytyy toki yri-
tysta rakentaa ihan oma kayttojarjestelma poytatietokonekayttdjakokemusta varten, ja
tama kulkee nimella Chrome OS. Kyseinen kayttojarjestelma on keskittynyt vahvasti
Googlen Chrome -selaimen ymparille tarjoten kayttgjille tutunkaltaisen kayttdympariston
Googlen ekosysteemin tyokaluineen. Chrome OS ei ole toistaiseksi onnistunut teke-
maén varsinaista lapimurtoa, mutta se on edelleen onnistunut herattdmaan mielenkiintoa

markkinoilla (14), ja n&htavaksi jaakin, mika on sen tulevaisuus.

Tablettimarkkinoilla kayttojarjestelmaalusta jakautuu hyvin samalla tavalla kuin élypuhe-
linvertailussa, johtuen siitd, etta varsinainen kayttojarjestelma on usein molemmissa lait-
teissa sama. Kuva 9 kertookin hyvin samanlaista kehityssuuntaa tablettien osalta osana

ekosysteemia, mité jo aiemmin voitiin huomata alypuhelimien osalta.
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Global tablet sales to end users, by operating system (in million units)

2012 P 2013

121.0m

70.4m
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Kuva 9. Tablettien kayttojarjestelmaalustojen markkinaosuudet vuosina 2012 ja 2013 (miljoonia
yksikoita) (13).

Tutkitaan seuraavaksi néita kolmea suurinta mobiiliekosysteemia hieman tarkemmin ja

kaydaan lapi naille ominaisia piirteita.

4 Google

Googlen paatoimialaa ovat erilaiset Internet-palvelut, joista tunnetuin on Google-haku-
kone. Internet-haut ja Googlen AdWords -palvelu ovat Googlen tarkein tulonldhde (15).
Hakukoneen lisdksi Googlella on kattava valikoima muita suosittuja Internet-palveluita,
kuten valtavasti tallennustilaa tarjoava Gmail-sahképostipalvelu, oma sosiaalinen verk-
koyhteisdpalvelu nimelta Google+, maailman tunnetuin videopalvelu nimeltd YouTube,
ilmaisen &éninavigoinnin siséltava karttapalvelu nimeltd Google Maps sek& monia muita
taysin kuluttajille taloudellisessa mielessa ilmaiseksi kaytettavia palveluita. Tarjoamalla
kuluttajille palveluita Google keraa tietoa kayttgjien kiinnostuksen kohteista ja tarjoaa
heille kohdennettua mainontaa (16). Talla tavoin Google kykenee tarjoamaan ilmaisia

palveluita saadessaan tuloja mainostoiminnasta.
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4.1 Android

Googlen lapimurto mobiilien ekosysteemien osalta on tapahtunut pitkélti Android-kaytto-
jarjestelman myo6ta. Android on kayttéjarjestelma, joka on suunniteltu padasiassa mobii-
lilaitteiden kayttéa varten. Sisimmiltaan Android perustuu avoimen lahdekoodin Linux-
ytimeen. Android on kirjoitettu Java-ohjelmointikielta, ja myds kolmannen osapuolten so-

vellukset kirjoitetaan Javalla.

Androidia kehitti alun perin yritys nimeltd Android Inc. Kyseinen yritys perustettiin jo
vuonna 2003 ja sen tavoitteena oli suunnitella kehittynyt kayttojarjestelma digitaalikame-
roita varten (17). Yrityksessa kuitenkin huomattiin pian, etta markkinoilla ei ollut moiselle
tarpeeksi kysyntaa, joten Android Inc. paatti muuttaa suunnitelmiaan ja keskittyi kehitta-
maan kayttojarjestelmaa alypuhelimille. Yrityksen tavoitteena oli tuoda kilpaileva vaihto-
ehto tuolloin markkinoilla oleville Symbianille ja Windows Mobilelle. Vuonna 2005
Android Inc. siirtyi Googlen omistukseen, eika téssa vaiheessa ei viela tiedetty julkisesti
paljoakaan Googlen suunnitelmista Androidia varten. Jonkin ajan kuluttua tullessa sel-
ville Googlen hakiessa useita mobiiliteollisuuden patentteja, epailykset Googlen suunni-

telmien liittyvan mobiilimarkkinoihin olivat vahvat. (18.)

Vuonna 2007 perustettiin usean teknologiayrityksen toimesta Open Handset Alli-
ance -yhteenliittyma, jonka tarkoitus oli kehittdd mobiililaitteiden avoimia standardeja.
Samalla Google julkaisi aiemmin salaisuutena pidetyn Androidin kaiken kansan tietoi-
suuteen. Hieman my6hemmin vuonna 2008 Google julkisti ensimmaisen kuluttajille
suunnatun Android-kayttojarjestelmalla varustetun alypuhelimen nimeltd HTC Dream.
Tasté eteenpain markkinoille ilmestyi pian lisdd Androidilla varustettuja alypuhelimia ja

Androidin suosio alkoi kasvamaan.

4.2 Androidin lisensoinnista

Android-kayttojarjestelman lahdekoodi on avointa lahdekoodia. Androidia kehittaa
Google, ja itse kehitys tapahtuu hyvin pitkalti pillossa verhojen takana. Aika ajoin Google
julkaisee Androidista uuden version, ja saattaa samalla lahdekoodin julkisesti saataville.
Valtaosa Androidin lAhdekoodista on lisensoitu non-copyleft Apache 2.0 -lisenssin alai-

suudessa, mika sallii lahdekoodin muokkauksen ja uudelleenjakelun. Nain ollen laiteval-
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mistajat voivat ladata Androidin [&hdekoodin itsellensa ja muokata sitd haluamansa mu-
kaisesti ja taten yrittdd erottua markkinoilla muiden joukosta oman nakdisellaan toteu-
tuksellaan Androidista.

Huolimatta lahdekoodin vapaasta saatavuudesta, Androidin tavaramerkkia ei saa kayt-
taa vapaasti. Sen sijaan yrityksen tulee sopia sen kaytdstd Googlen kanssa, mika tuo

taas Googlelle lisaa tuloja.

Androidin kayttama Linux-ydin ja sen Android-kohtaiset muutokset ovat lisensoitu co-
pyleft GNU General Public 2 -lisenssin alaisuudessa. Androidin Linux-ytimen kehityk-
sestd vastaa aiemmin mainittu Open Handset Alliance -yhteisliittyma ja ytimen lahde-

koodi on julkisesti saatavilla kaiken aikaa.

On tarkedd ymmartaa, ettd vaikka Android sellaisenaan on avointa lahdekoodia ja va-
paasti kaytettavissd, Googlen tarjoamat sovellukset ja itse sovelluskauppa on erikseen
lisensoitavia eivatké ole osana avointa lahdekoodia. Mikali laitevalmistajat haluavat, etta
heidan markkinoille tuomissaan laitteissa on asennettuna Googlen sovelluskauppa ja
suosittuja Googlen sovelluksia, heidén tulee hakea naiden kayttoon erillinen lisenssi
(19). Taman lisaksi heidan tulee noudattaa tiettyja vaatimuksia ja ohjeistuksia (19).
Androidin kehityksessa on havaittu viime aikoina suuntaa, jossa Google ei enaa kovin
aktiivisesti kehita Androidin lahdekoodin mukana tulleita sovelluksia kuten kalenteri- tai
musiikkisovellusta. Sen sijaan Google keskittda kehittamisen heidan lisensoituihin sulje-
tun lahdekoodin vastaaviin sovelluksiin. Toinen huomio on ollut se, ettd Androidin avoi-
men lahdekoodin mukana tulevat kayttosovellukset kuten kamera, tukee vain yleisia pe-
rusominaisuuksia. Sen sijaan Googlen lisensoitu vastaava suljettu sovellus tukee huo-
mattavasti kehittyneempia toimintoja. Tulevaisuus nayttaa, mitd Androidin mukana tul-

leille avoimen lahdekoodin kayttdsovelluksille tulee tapahtumaan.

4.3 Android vahvistaa Googlen ekosysteemia

Saapuessaan markkinoille Android tarjosi vaihtoehdon perinteisille Nokian Symbianille,
Microsoftin Windows Mobilelle seka myods Research in Motionin Blackberrylle. Poiketen

kilpailijoiden vahvasti yrityssuuntaisista kayttojarjestelmista Android keskittyi kuluttajien
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ympaérille. Androidin myota kayttajat padsivat helposti kasiksi Googlen tarjoamiin palve-
luihin, ja ndin Google sai uuden tehokkaan kanavan levittééa ekosysteeminsa palveluita
kuluttajamassaoille.

Vuoden 2007 jalkeen Androidin levinneisyys on kasvanut hurjaa vauhtia. Laitevalmista-
jat, joilla ei ole omaa mobiilikayttojarjestelmaa, valitsevat helposti Androidin johtuen sen
avoimesta luonteesta. Kuvassa 10 on otos vuosilta 2010-2013, josta voi nahda, kuinka
monta Android-laitetta aktivoitiin paivittain. Esimerkiksi heindkuussa vuonna 2012, pai-

vittain otettiin kayttoon keskimaarin miljoona Android-laitetta.
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Kuva 10. Paivittaisten Android-laitteiden aktivointien lukumaara (Elokuu 2010 — Huhtikuu 2013)
(20).

Tilastojen valossa onkin jo helpompi ymmartaa, kuinka suosittu Androidista mobiilialus-
tana on tullut. Toisaalta mik& on myos mielenkiintoista, on ettd Google ei ole onnistunut
hyodyntamaan Androidia suoraan taloudellisessa mielessé odotetulla tavalla johtuen
kayttgjien vahaisesta mainosten kaytésta mobiililaitteilla (21).

4.4 Katsaus Googlen sovellusportaaliin

Google yllapitaa sovellusportaalia nimeltéd Google Play Store. Play Storesta l6ytyy kulut-

tajille paljon erilaisia palveluja, kuten sovelluksia, elokuvia, televisio-ohjelmia, musiikkia,
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kirjoja seka erilaisia Googlen tuotteistamia laitteita. Tata kirjoittaessa Play Storesta [0ytyy
yli 1.4 miljoonaa sovellusta (22). Sovellusten hinta on tyypillisesti alhainen, tai ne tarjo-
taan ilmaiseksi. My6s yh& enemman on tarjolla ilmaiseksi ladattavia sovelluksia, jotka
sisaltavat sovelluksen sisaisia ostosmahdollisuuksia. Kuvasta 11 voi nahda, kuinka saa-
tavilla olevien sovellusten maara on kehittynyt vuoden 2009 joulukuusta eteenpain.
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Kuva 11. Google Play Store -sovellusportaalista I6ytyvien sovellusten maaran kehittyminen (jou-
lukuu 2009 — helmikuu 2015) (22).

Jotta kehittgja voi julkaista sovelluksiaan Play Storessa, hanen tulee maksaa 25 dollarin
liittymismaksu. Tatd Google perustelee sovellusten laatuseikoilla, eli talla tavoin sovel-
lusportaali toivoo karsivan huonojen sovellusten julkaisua saattamalla julkaisukynnysta
hieman korkeammalle. Kehittajat saavat itselleen 70 prosenttia myymistaan sovelluksien
tuotoista, mukaan lukien sovellusten siséiset ostokset. Googlen palkkio on jaljelle jaava

30 prosenttia.

4.5 Laitteiston tukimalli ja elinkaari

Androidilla varustettuja laitteita julkaistaan usean eri laitevalmistajan toimesta. Taméan
liséksi Google tekee yhteistyota valittujen laitevalmistajien kanssa ja julkaisee oman
brandinsa alla laitteita, joiden on tarkoitus toimia referenssilaitteina uusien Androidin ver-

siopdivitysten kanssa. Kyseinen ohjelma toimii nimella Nexus-ohjelma, ja esimerkkeina
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mainittakoon &lypuhelimista Nexus 6 sekd taulutietokoneista Nexus 9. Nexus 6 on
Googlen ja Motorolan yhteistydna toteutettu alypuhelin, kun taas Nexus 9 on Googlen ja
HTC:n yhdessé aikaansaama taulutietokone. Google lupaa Nexus-ohjelman laitteille no-
pean paivityksen uusimpaan Android-versioon vahintd&n 18 kuukauden ajan (23). Ne-
xus-laitteissa oleva Android-kayttojarjestelma on Googlen julkaisema Android sellaise-
naan ilman lisaémuokkauksia, mik& mahdollistaa sen nopean paivitysmahdollisuuden Ne-

xXus-laitteisiin.

Useat laitevalmistajat perinteisesti muokkaavat Androidia oman nakoéisekseen, ja nain
ollen uuden Android-version saapuessa saataville se ei yleensa tule aivan heti saataville
muille kuin Nexus-laitteille. On taysin laitevalmistajakohtaista, kuinka kauan he haluavat
tukea laitteistoaan uusien Android-versioiden osalta. Laitevalmistajat saavatkin tyypilli-
sesti paljon kritiikkia ilmoittaessaan uuden Android-version julkaisun myota suunnitel-
mansa laitteiden péaivitysten osalta, silla luonnollisesti he eivat halua tai pysty tarjoamaan
uutta versiota kaikille jo julkaistuille laitteilleen. Laitteet, joille versiopaivitys tullaan teke-
maan, joutuvat toisinaan odottamaan paivitysta useita kuukausia. Tama johtuu laiteval-
mistajien tarvitsemasta ylimaaraisesta ajasta, jotta he saavat muokattua kayttojarjestel-

masta oman nakdisensa ja siséllyttamaan siihen heidan kehittdmat lisdominaisuudet.

Vuonna 2013 Google julkaisi Google Play Edition —ohjelman, jonka tarkoitus oli tarttua
Androidin versiopaivitysten viiveeseen liittyvaan ongelmaan. Tama tarkoitti sita, etta lai-
tevalmistajat saattoivat tuoda markkinoille samasta laitteesta kaksi erilaista versiota. En-
simmainen versio sisaltaisi heidan varsinaisen tuotteensa, eli heiddn oman nékoiseksi
muokkaamansa Android-kayttojarjestelman. Toinen versio sisaltdisi Android-kayttojar-
jestelméan sellaisenaan ilman laitevalmistajakohtaisia muokkauksia. Paivitykset Google
Play Edition -laitteisiin tarjoaisi suoraan Google, heti kun paivityspakettiin oli lisatty tar-
vittavat laitekohtaiset perusvaatimukset kuten laiteajurit. Talla tavoin myds muut kuin
Nexus-ohjelman laitteistot saisivat uudet Androidin versiopaivitykset todella nopeasti lait-
teisiinsa. Ohjelma ei ole saanut kovin suurta tuulta alleen, ja sen tulevaisuus on talla

hetkell& epavarma. (24.)

4.6 Googlen mobiiliekosysteemin tarjoama ja nykytilanne

Google tarjoaa kattavan valikoiman selaimella kaytettavia palveluita. Naihin kuuluu l&hes

kaikki, mitd kuluttaja vain voi kuvitella tarvitsevansa. Tyypillisesti Googlen ekosysteemin
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sovelluksia voi kayttda selaimella laitteesta rijppumatta ja Android-laitteilla kayttémuka-
vuuden takaamiseksi palveluihin p&ésee tehokkaasti kasiksi Android-sovelluksilla.
Googlen kehittdmd Chrome OS -kayttojarjestelma rakentuu myos vahvasti Googlen
ekosysteemin palveluiden ympérille kayttden keskeisessa roolissa olevaa Google
Chrome -selainta. Google tarjoaa ekosysteemiin kuuluvia sovelluksia asennettavaksi
my0s kKilpailijoiden mobiililaitteisiin kattaakseen mahdollisimman laajan kuluttajakunnan
palveluilleen. Googlella on myds ratkaisuja sisallon valittamisesta kuluttajien kotitelevi-
siojarjestelmiin. Tunnetuin naista on Chromecast-multimedialaite, joka yhdistetaan tele-
vision HDMI-porttiin. Kayttaja voi selata sisaltdd esimerkiksi tietokoneella tai Android-
laitteella, ja ohjata siséltoa nakymaan langattomaan lahiverkkoon yhteydessa olevaan
Chromecastiin, joka nayttaa sisallon televisiossa. Tama mahdollistaa muun muassa
Google Play Storen elokuvatarjonnan suoratoiston kuluttajan kotitelevisiojarjestelmassa

ilman erillisia kaapelointeja.

5 Apple

Applen paatoimialaa on erilaisten kulutuselektroniikkalaitteiden myynti. Apple myds
suunnittelee ja kehittaa kyseiset laitteet padosin itse. Tunnetuimpia mallistoja ovat Ma-
cintosh-tietokoneet, iPod-musiikkisoittimet, iPhone-alypuhelimet ja iPad-taulutietoko-
neet. Apple myos itse kehittdd naiden laitteiden kayttojarjestelmasovellukset. Taman li-
saksi Apple tarjoaa laitteiden ymparille keskittyvia verkkopalveluita, joiden avulla se on
onnistunut luomaan vahvan ekosysteemin kuluttajien laitteiden ympaérille. Apple on alun
perin panostanut padasiassa sen tietokonemallistoon, mutta kuten kuvasta 12 voi nahda,
viimeisten vuosien aikana mobiilivaltakauden kukoistaessa valtaosa Applen tuotoista on

tullut sen mobiililaitteista.
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Kuva 12. Apple iPhonen prosentuaalinen osuus Applen kokonaisliikevaihdosta vuodesta 2009
alkaen (25).

Katsastetaan seuraavaksi, kuinka Apple on onnistunut mobiiliekosysteeminsa rakenta-

misessa.

5.1 Suuntana ekosysteemin luonti ja verkkopalveluiden lanseeraus

Ennen mobiililaitteita Apple kehitti ja myi paédasiassa tietokoneita, joista tunnetuin on Ma-
cintosh-mallisto. Vuodesta 1984 alkaen Apple on julkaissut useita Macintosh-malleja, ja
jatkaa niiden kehittamistéa edelleen. Vuosien varrella Macintosh-tietokoneiden menestys

on ollut vaihtelevaa.

Vuonna 2000 Apple osti SoundJam MP -nimisen musiikkisoittimen ja sen Macintosh-
yhteensopivan hallintaohjelmiston yritykselta nimeltd Casady & Greene. Applen suunni-
telmissa oli uuden musiikin hallintaan kaytettavan sovelluksen lanseeraaminen, ja pian
hankinnan jalkeen SoundJam MP sai uuden nimen: iTunes (26). Vuonna 2001 Apple
julkaisi iTunes-sovelluksen ensimmainen version kuluttajille. Ominaisuuksiin tuolloin
kuului muun muassa yksinkertainen ja helppokayttéinen kayttéliittyma, musiikkitiedosto-
jen kuuntelu ja hallinnointi, sekd CD-levyjen tallennusmahdollisuus. Vuosien varrella

iTunesin kehittyessa se on saanut tuen myés muun muassa videoille ja e-kirjoille.
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Mydhemmin samana vuonna, 2001, Apple julkaisi kannettavan musiikkisoittimen nimelta
iPod. Tarkeimpiin iPodin ominaisuuksiin kuului tuolloin suuri viiden gigatavun tallennus-
tila musiikille, laaja tuki erilaisille musiikkiformaateille sek& helppokayttdinen kayttoliit-
tyma. iPodin ulkopuolisen sisallon hallinnointi onnistui Applen aiemmin lanseeraaman
iTunesin avulla. Apple markkinoi iPodia vahvasti myos sen kyvylla synkronisoida helposti
laitteen musiikkisisaltda Macintosh-laitteiden valilla. Myohemmin iPod-laitteista on jul-

kaistu useita uusia versioita ja se on ollut Applelle suuri menestys.

Vuonna 2003 Apple julkaisi iTunes Music Store -palvelun, josta kuluttajat pystyivat osta-
maan musiikkia ja lataamaan sen suoraan tietokoneilleen tai esimerkiksi iPod-musiikki-
soittimilleen. Samalla iTunes sai myds tuen Microsoftin Windows-tietokoneille, kun se oli
aiemmin ollut yhteensopiva vain Macintosh-tietokoneiden kanssa. Palvelua markkinoitiin
musiikkikappaleiden kiintealla hinnalla; jokainen musiikkikappale maksoi vain 0,99 dol-
laria, ilman lisékuluja. Palvelun ominaisuuksiin kuului myés ostetun sisallén laaja oikeus.
Ostaessaan musiikkia iTunes Music Storesta kuluttajat saivat myds luvallisesti muun
muassa ladata musiikkikappaleita vapaasti useille iPod-Ilaitteille sekd polttaa musiikki-
kappaleita useille CD-levyille. Apple toi vahvasti esille markkinoinnissaan palvelun kulut-
tajaystavalliset oikeudet. Palvelulla oli heti julkaisuhetkell& yli 200 000 musiikkikappaleen
valikoima. Erityisesti kiinteitd ja alhaisia kappalehintoja on pidetty yhtena tarkeimpiné
vaikuttavina tekijoind verkossa tarjottavien musiikkipalveluiden historian saralla. (27.)

Vuonna 2006 iTunes Music Storen valikoimiin lisattiin mahdollisuus ostaa elokuvia ja
sarjoja. Samalla palvelun nimesta jatettiin viittaus musiikkiin pois, ja sen uudeksi nimeksi
tuli nykyaan tutumpi iTunes Store. Uudistuksen myo6téa Apple pystyi tarjoamaan kulutta-
jille mahdollisuutta vuokrata elokuvia digitaalisessa muodossa jopa samana paivana,

kuin elokuvasta julkaistiin DVD-versio.
Vuonna 2008 iTunes sai paivityksen, joka toi mukanaan erillisen portaalin sovelluksille

joita kayttajat pystyivat lataamaan yhteensopiville laitteilleen. Portaalin nimeksi tuli App

Store, ja kayn sita lapi kirjoitelman myéhemmassa vaiheessa.

5.2 iPhone mullistaa alypuhelinmarkkinat

Apple oli onnistunut luomaan kuluttajille hyoédyllisen ekosysteemin erilaisten helppokayt-

toisten palveluiden avulla. Palvelut toimivat hyvin laitteiden valilla, ja niiden kaytto oli
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kuluttajille helppoa. Laajentaakseen kuluttajakuntaansa Apple julkisti vuonna 2007
iPhone-alypuhelimen. iPhone oli yksi ensimmaisista alypuhelimista markkinoilla, joka
tuki usean kosketuksen kosketusnayttotekniikkaa. Tamé& mahdollisti edistyneiden toimin-
tojen hyvaksikayton alypuhelimen kosketusnayttopohjaisessa kayttoliittymassa. Kuten
aiemmissa Applen tuotteissa, iPhonessakin on noudatettu yksinkertaista suunnittelua.
Jo iPhonen ensimmaéisessé versiossa puhelimen etupuolella on vain yksi n&ppain, niin
sanottu koti-nappain, ja se on ainoa toiminto sormella kaytettavan kosketuskayttoliitty-
man lisaksi, jolla kayttolittymaa kaytetaan. iPhonea voi hallinnoida tietokoneella iTunes-
sovelluksen avulla, ja kuten iPod-laitteet, myds iPhone synkronisoi vaivattomasti kulut-

tajan multimediasisallon laitteiden kesken.

iPhonella on vahva vaikutus mobiiliekosysteemien lapimurtoon. Ennen iPhonen tuloa
puhelinmarkkinoita hallitsivat perinteisemmat nimet, kuten Nokia ja Motorola, ja puheli-
met keskittyivat vahvasti perusominaisuuksien liséksi kattamaan yritysten tarpeita. Pu-
helimien kaytto ei viela tuolloin ollut mydskaén kovin verkkoliikenneintensiivista. iPhone
tarjosi taysin erilaisen lahestymistavan sen monipuolisella iPhone OS -kayttojarjestel-
mallaan (mydhemmin uudelleennimetty iOS-kayttojarjestelmaksi). Kayttékokemus oli ra-
kennettu kokonaan kuluttajan ymparille, ja se tarjosi lahes tietokonemaisen kayttokoke-
muksen tehokkaalla moniajototeutuksella ja vaativilla graafisilla sovelluksilla. iPhone tar-
josi ympariston, jolla kuluttajat pystyivat mukana kulkevalla puhelimellaan tekemaan asi-
oita, joita he eivat aiemmin ole pystyneet mielekkaasti tekem&aén. Tama oli merkittava
tekij& Applen mobiiliekosysteemin kannalta erityisesti sen vuoksi, etta kilpailijoiden sen
aikaiset alypuhelinalustat eivat yksinkertaisesti pystyneet samaan kayttajakokemuk-

seen.

5.3 i0S-kayttojarjestelmasta

Kuten jo aiemmin lyhyesti mainitsin, Applen julkistaessa iPhonen, julkaisi se samalla uu-
den kayttojarjestelméan nimelta iPhone OS. Tama uusi kayttojarjestelma sisalsi paljon
samoja piirteitd kuin Applen Macintosh -tietokoneiden kayttama kayttojarjestelma, ja ta-
man vuoksi kehittgjien oli helppo luoda Applen tietokoneille suunnitelluista sovelluksista
toimiva versio myos iPhonelle. Kayttojarjestelmien valilla on kuitenkin sen verran eroa,
etta sovellukset eivéat sellaisenaan ole yhteensopivia keskendan. Pian Apple péaatti ke-

hittdaa iPhone OS -kayttojarjestelméd kattamaan kaikki sen kannettavat laitteet. Apple
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muun muassa julkaisi iPodista uuden version, jonka kayttojarjestelmana toimi myods sa-

mainen iPhone OS. Samalla kayttojarjestelman nimi muutettiin yksinkertaisesti iOS:ksi.

5.4 iPad ja taulutietokoneiden vallankumous

Vuonna 2010 Applen iPhonet olivat jo saavuttaneet todella suuren suosion, ja Apple oli
onnistunut luomaan vahvan ekosysteemin. Kuluttajat olivat alkaneet tekemaan alypuhe-
limilla yha monimutkaisempia asioita, ja markkinoilla oli selvasti tarvetta laitteelle, joka
yhdistéisi suuren nayton ja tutuksi tulleen helpon kayttékokemuksen. Applen iPad-taulu-
tietokone oli tahan vastaus. iPadin avulla kuluttajat pystyivat entisté mielekkaammin ja
tehokkaammin kayttamaan mukana kulkevaa kannettavaa laitetta arkipaivaisten asioi-

den tekemiseen.

iPad kayttdd myos iOS-kayttojarjestelmad, ja useat iPhone-sovellukset tukivatkin iPadia
heti julkaisuhetkella, mik& luonnollisesti edesauttoi iPadin myyntia. iPadin julkaisulla on
myds ollut vaikutusta kannettavien tietokoneiden kayttoon (28), ja taulutietokoneiden
yleistyessa erityisesti tuona aikana suosiossa olleet pienitehoiset ja alhaisen resoluution

omaavat "minilapparit” menettivat suosiotaan.

5.5 Katsaus Applen sovellusportaaliin

Apple yllapitaa sovellusportaalia nimeltd App Store, josta kuluttajat voivat ladata sovel-
luksia Applen mobiililaitteille. Applella on vastaava sovellusportaali Macintosh-tietoko-
neita varten nimeltd Mac App Store. Sovellukset naiden portaalien valilla eivat ole yh-
teensopivia johtuen tietokoneiden ja mobiililaitteiden kayttéjarjestelméan eroista. App Sto-
resta loytyy tata kirjoittaessa noin 1,4 miljoonaa sovellusta, mika on lédhes vastaava
maara mitd Googlen Play Storesta loytyy. Kuva 13 kertoo App Storen sovellusten maa-
ran kehityksen vuodesta 2009.
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Kuva 13. Apple App Storen sovellusten maéran kehitys aikavalilla 2009-2014 (29).

Sovellusten hinnoittelu on Googlen sovelluskauppaan verrattaessa myos hyvin vastaa-
vanlaista, painottuen jatkuvasti enemman sovellusten sisdisiin ostoksiin ja tarjoten itse

sovellusrungon ilmaiseksi.

App Store on ollut pitkdan kehittajien ensisijainen julkaisukanava uusille sovelluksille joh-
tuen se suosiosta, seké kehityksen suoraviivaisemmasta linjasta. Androidille kehitetta-
essa taytyy huomioida muun muassa markkinoiden useat eri Android-versiot ja vaihtele-
vat nayttoresoluutiot (pirstaloituminen), jotka osaltaan tekevat luotettavan ja kattavan so-
velluksen kehittdmisesta haastavampaa (30). Vastaavasti kuten Googlen Play Storessa,
kehittgjat saavat myymastaan sisallosta itselleen 70 prosenttia, ja Apple ottaa palkkiona
loput 30 prosenttia. App Storen suosioon on useita syitd. Yksi tarked ero esimerkiksi
Googlen Play Storeen on sovellusten laatu. Jokainen sovellus, joka halutaan julkaista-
van App Storessa, kaydaan Applen henkildkunnan toimesta tarkasti lapi, jotta se tayttaa
Applen tarkoin maarittelemét laatukriteerit. TAma takaa sovellusten korkean laadun ja

tarkoituksenmukaisen toimivuuden.
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5.6 Laitteiston tukimalli ja elinkaari

Apple tukee varsin hyvin vanhoja laitteitaan uusien kayttéjarjestelmapaivitysten osalta.
Esimerkiksi tata kirjoittaessa uusin iOS-versio on iOS 8, ja sen voi asentaa vuonna 2011

julkaistuihin iPhone 4 S -puhelimeen seka iPad 2 -taulutietokoneeseen.

Eras syy kattavaan tukimalliin ja pitkaan elinkaareen on Applen erilaisten laitteiden pieni
maara. Googlen Androidia kayttavat laitteet esimerkiksi ovat tdssa suhteessa toinen &a-
rip&é todella laajalla laitteistokannalla. Toisaalta, Applen toimiessa laitteiden iOS-kaytto-
jarjestelman kehittjana ja jakelijana, se mahdollistaa yksinkertaisen kehityksen ja halli-
tun jakelun kuluttajille.

5.7 Applen mobiiliekosysteemin tarjoama ja nykytilanne

Apple on onnistunut luomaan ekosysteemin, joka sitoo kayttajat vahvasti sen palveluihin.
Apple tarjoaa iCloud-palvelun avulla kuluttajan tietojen tallentamisen Applen palvelimille,
mink& ansiosta tiedon jakaminen ekosysteemin sisélla on helppoa. Samalla tiedon synk-
ronisointi usean laitteen valille kay k&tevasti. iTunes-musiikkipalvelu on valtavan suo-
sittu, ja kuluttajien musiikkisisalté metatietoineen siirtyy luotettavasti laitteiden valilla. Ku-
luttajien kuvien jakaminen ja niiden kommentoiminen ystavien kesken on niin ik&an to-
della suosittua. Applella on myds ratkaisu tiedon valittamiseksi televisioon nimelta Apple

TV, jonka toimintaperiaate noudattaa hyvin pitkélle Googlen Chromecastin ajatusta.

Yleisesti ottaen Applen ekosysteemia pidetaan kilpailijoita yhtendisempana. Yksi syy on-
nistuneeseen ekosysteemiin on Applen tiukka kontrolli ja laitteiden pieni maara, mika
aiheuttaa huomattavasti vahemman Androidia vaivannutta pirstaloitumista. Apple val-
mistaa laitteet ja sovellukset kokonaan itse, milld se voi varmistaa, etta kuluttajan kayt-

tokokemus on juuri sellainen kuin se haluaa.

6 Microsoft

Microsoft on pitkaan hallinnut tietokoneiden kayttojarjestelmamarkkinoita Windows-kayt-

tojarjestelmillaan. Microsoftin Office -toimistotydkalualusta on myos selvasti suosituin toi-
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mistotydkalujen kokonaisuus. Microsoftin paéasiallinen tulonlahde onkin perinteisesti ol-
lut Windows-kayttojarjestelmien ja Office-tuotteiden myynti. Toisaalta, vuonna 2014 Mic-
rosoftin Windows-kayttojarjestelman myynti laski edellisvuoteen néhden 13 prosenttia
(31). Samaisena vuonna heidan mobiililaitteiden ja pilvipalveluiden osuus kuitenkin kas-
voivat. Syyna tah&n on pééaasiassa viimeaikainen tietokoneiden myynnin lasku. Kuten jo
toin esille, varsinkin taulutietokoneiden yleistyminen on vaikuttanut tietokoneiden myyn-
tiin. Microsoft onkin ilmoittanut keskittyvansa jatkossa enemman mobiili- ja pilvipalvelui-
hin (32), ja muun muassa tuleva Windows 10 -kayttojarjestelma tulee olemaan rajoitetun
ajan ilmainen paivitys kuluttajille joilla on asennettuna Windows 7 tai Windows 8.1 (33).
Microsoft onkin jo vienyt sen Office-palvelun onnistuneesti pilveen vuonna 2011 lansee-

ratulla Office 365 -palvelulla, ja palvelu on ollut kannattavaa (34).

6.1 Microsoftin monet mobiilialustat

Vuonna 1996 Microsoft julkaisi Windows CE -kayttojarjestelmaalustan, joka oli suunnattu
paaasiassa laitteisiin, jotka vaativat hyvin vahan resursseja. Kaytannossa téllaisia lait-
teita olivat esimerkiksi erilaiset kannettavat pienelektroniikkalaitteet, kuten kdmmentieto-
koneet, musiikkisoittimet tai esimerkiksi autonavigaattorit. Windows CE kehittyi pian kat-
tavaksi modulaariseksi kayttojarjestelmaksi, jota eri tahot pystyivat kayttamaan hyvaksi
perustana rakentaessaan omia kayttojarjestelméakokonaisuuksia. Windows CE tarjoaa
ohjelmistokehityspaketin, jonka avulla kehittajat voivat rakentaa oman kayttojarjestelman

kayttaen Windows CE:n komponentteja.

Vuonna 2000 Microsoft kehitti Windows CE versioon 3 perustuvan uuden kayttojarjes-
telman nimeltd Pocket PC 2000. Pocket PC itsessédan on maaritelma laiteperheestd, joka
siséltaa padasiassa erilaisia kAmmentietokoneita, mutta myds esimerkiksi kameroita ja
viivakoodilukijoita. Pocket PC -laitteita yhdistéda niiden Pocket PC 2000 -kayttojarjes-
telma. Pocket PC 2000 -kayttojarjestelmaa pystyi myos kayttdmaan muissakin kuin
Pocket PC -laitteissa, ja tuolloin markkinoilla oli joitain Pocket PC 2000 -kayttojarjestel-
malla varustettuja matkapuhelimia. Kayttojarjestelmaa ei varsinaisesti tosin viela tuolloin

ollut suunniteltu kaytettavaksi puhelimissa.
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Vuonna 2001 Microsoft Pocket PC 2000 -kayttojarjestelmaa seurasi Pocket PC 2002,
joka tarjosi ensimmaista kertaa Pocket PC -laitteiden lisdksi virallisen tuen matkapuheli-
mille. Microsoft julkaisi my6s variaation sen Office-tuoteperheesta Pocket PC 2002 -kayt-

tojarjestelmalle.

Windows Mobile oli Microsoftin mobiilikayttéjarjestelman seuraava vaihe. Vuonna 2003
Microsoft julkaisi seuraajan Pocket PC 2002 -kayttojarjestelmalle, ja sen nimeksi tuli Win-
dows Mobile 2003. Alustana tassakin versiossa toimi Windows CE, jonka versio oli talla
hetkella 4.20. Windows Mobile 2003 -kayttdjarjestelmasta julkaistiin eri versioita, jotka
olivat suunnattu joko Pocket PC -laitteille tai alypuhelimille. Windows Mobile 2003 tarjosi
useita parannuksia muun muassa tiedonsiirtoon ja multimediatukeen, seka uuden ver-
sion Microsoft Office -tuotteesta. Vuotta mydhemmin vuonna 2004 kayttojarjestelma sai
paivityksen jonka nimeksi tuli Windows Mobile 2003 Second Edition. Uusi paivitys tarjosi
tuen muun muassa langattoman lahiverkon salasanasuojaukselle, seka useille uusille

nayttéresoluutioille.

Vuonna 2005 Microsoft julkaisi Windows Mobile 5 -kayttojarjestelman. Paivitys tarjosi
kauttaaltaan useita parannuksia, erityisesti Microsoft Outlook -séahkdpostialustan kayt-
toon liittyen. Myos taman version yhteydessa julkaistiin paivitetty versio Microsoft Office
-tuotteesta.

Windows Mobile 6 naki pdivanvalonsa vuonna 2007. Samalla myds Microsoft Officesta
julkaistiin uusi versio. Kayttdjarjestelma naki jalleen kauttaaltaan useita parannuksia, ja
sita tarjottiin niin ikaan alypuhelimille ja Pocket PC -laitteille. Vuonna 2008 Microsoft jul-
kaisi Windows Mobile 6.1 péaivityksen, joka toi mukanaan yleisten parannusten liséksi

muun muassa uuden kotindkyman.

Windows Mobilen viimeinen versio, 6.5 néki paivanvalonsa vuonna 2009. Vaikkakin péi-
vitys toi mukanaan jalleen useita parannuksia, Microsoft tiedosti jo tuolloin Windows Mo-
bile -alustan suosion k&antyneen laskuun Applen ja Androidin yleistyessa (35). Samalla
Microsoft julkaisi Windows Marketplace for Mobile -sovelluskaupan, jossa ulkopuoliset
kehittgjat saattoivat julkaista Windows Mobilelle kehittdamiaan sovelluksia. Microsoft kui-
tenkin myds tiedosti, ettd Windows Mobile sisdltda useita perustavanlaatuisia puutteita,
ja se olikin paattanyt panostaa jatkokehityksen taysin uuteen kayttdjarjestelmaalustaan.

Tuleva alusta tuli myéhemmin tutuksi nimella Windows Phone.
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6.2 Windows Phone

Microsoft oli joutunut huomaamaan alypuhelinmarkkinoiden muuttumisen yha enemman
kuluttajakeskeiseksi, ja sen suurimmat Kilpailijat Google ja Apple menestyivat hyvin
omilla mobiilialustoillaan. Windows Mobile oli rakennettu vahvasti yritysymparistoa sil-
malla pitden, eika se enaa kyennyt tarjoamaan sellaista kayttajakokemusta mitéa kilpaili-
joilta oli saatavilla. Microsoft paéatti rakentaa taysin uuden mobiilikayttdjarjestelman Win-
dows Phonen, joka tulisi sisaltdmé&an muun muassa taysin uudelleen suunnitellun kayt-
toliittyman, ja se olisi suunnattu ensisijaisesti kuluttajamarkkinoille. Johtuen kovasta ai-
kataulupaineesta kilpailijoiden kasvattaessa markkinaosuuksiaan Microsoft joutui kuiten-
kin tekem&an kompromisseja Windows Phonen kehityksessa (36). Eras néaista oli Win-
dows Mobilen ja Windows Phonen sovellusten toimimattomuus keskenaan, eli kehitta-
jien tuli kirjoittaa sovelluksensa enemman tai vdhemman uudelleen saattaakseen ne

Windows Phonen mydta kuluttajille.

Microsoft julkaisi ensimmaisen version Windows Phonesta vuonna 2010 ja sen tuoteni-
meksi tuli Windows Phone 7. Uusi kayttojarjestelma otettiin markkinoilla innokkaasti vas-
taan, mutta siitéd puuttui tassé vaiheessa viela useita kuluttajille tarpeellisia toimintoja
kuten tekstisisallon leikkaaminen ja liittaminen, tai kolmannen osapuolien sovelluksien
moniajo. Toisaalta, uusi kayttoliittyma sai paljon kehuja (37). Markkinoilla huomattiin
myods positiivisena Windows Phonen kuluttajakeskeinen kayttokokemus. Windows
Phone 7 sisalsi tyypillisia hyddyllisia sovelluksia, mukaan lukien Microsoft Officen mobii-

liversion.

Microsoft julkaisi Windows Phone 7.5 -versiopaivityksen vuonna 2011, ja ilmoitti samalla,
etta Windows Phone 7:lle suunnitellut laitteet eivat voi saada paivitysta tulevaan Win-
dows Phone 8 versioon laitteiden teknisien rajoituksien vuoksi (38). Hyvityksena tasta
Microsoft julkaisi viela ylim&araisen version Windows Phone 7.8, joka sisalsi joitain omi-
naisuuksia Windows Phone 8 -versiosta. Windows Phonen perustana toimi vieléa tahan
asti edelleen Windows CE -alusta, mutta seuraava Windows Phone versiopaivitys pe-

rustui CE:n sijaan Windows NT -alustaan.

Windows Phone 8 julkaistiin vuonna 2012. Uusi versio toi mukanaan sovelluskehittgjille
mahdollisuuden tuoda tietokonemaailman Windows 8 -kayttojarjestelman sovelluksia

Windows Phonelle pienella vaivalla, johtuen molempien kayttojarjestelmien yhteisesta
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NT-alustaominaisuuksista. Versiopaivitys toi myds mukanaan useita odotettuja ominai-
suuksia, kuten tuen suuremmille nayttéresoluutioille ja moniydinprosessoreille. Windows
Phone 8 oli myds yhteensopiva Windows Phone 7 -sovelluksien kanssa. Versio toi lisaksi

mukanaan useita yritysmaailman toimintoja.

Windows Phone 8.1 julkaistiin kevaalla vuonna 2014, samanaikaisesti Microsoftin Win-
dows -tyopoytakayttojarjestelman 8.1-version kanssa. Microsoftin tavoitteena oli yha
enemman yhtenaistda kuluttajan kayttokokemusta laitteistoriippumattomammaksi. Pai-
vitys toi mukanaan jalleen useita parannuksia ja uusia ominaisuuksia. Kuluttaja saatiin
jalleen lahemmas Microsoftin mobiiliekosysteemia. Yleisesti ottaen Windows Phonea pi-
dettiin erittéain mielekkaana kayttojarjestelmakokemuksena, mutta se missa Microsoft tuli

selvasti kilpailijoitaan jaljessa, oli sovelluskaupassa saatavilla olevien sovellusten maara.

6.3 Windows RT valiinputoajana

Vuonna 2012 Microsoft julkaisi taulutietokoneille tarkoitetun version Windows 8 -ty6poy-
takayttojarjestelmasta, ja sen nimeksi annettiin Windows 8 RT. Windows 8 RT on suun-
niteltu vahavirtaiseksi, ja se kayttaa eriavaa suoritinarkkitehtuuria kuin Windows 8. Tama
tarkoitti sita, ettd Windows 8- ja Windows RT -sovellukset eivét ole keskenaan yhteen-
sopivia. Windows RT:lle ei mydskaan ole mahdollista asentaa sovelluksia Microsoftin
sovellusportaalin ulkopuolelta. Nama molemmat seikat tarkoittavat kaytanndssa Win-
dows RT:lle saatavilla olevien sovellusten hyvin rajoittunutta maéra. Muun muassa tasta
syysta Windows RT otettiin vastaan markkinoilla hyvin kriittisesti, eika oikein ymmarretty
miksi Microsoft ylipdatansa toi markkinoille uuden rajoittuneen kayttojarjestelmavariaa-
tion (39). Microsoft RT ei ole myynyt odotuksia vastaavasti, ja se on aiheuttanut Micro-
softille suuret tappiot (40). Samaan aikaan markkinoille on tullut yha energiatehokkaam-
pia suorittimia, joilla paastiin Windows RT:n kaltaiseen energiatehokkuuteen. Tamé on
aiheuttanut Windows RT -kayttojarjestelméan olemassaolon merkityksen pienenevan en-
tisestaan, ja Microsoft ei tata kirjoittaessa nayta enaa aktiivisesti kehittavan Windows RT
-kayttojarjestelmaa (41).
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6.4 Katsaus Microsoftin sovellusportaaliin

Microsoftin mobiililaitteiden sovellusportaali on nimelta Windows Phone Store. Kayttajat
voivat ladata sovelluskaupasta padasiassa hyottyohjelmia ja peleja. Sovelluskaupassa
oli vuoden 2014 lopussa tarjolla noin 340 000 sovellusta. Vaikka Googlella ja Applella on
tarjolla huomattavasti suurempi maara sovelluksia, Microsoftin sovellustarjonta on kas-

vanut verrattain nopeasti (42).

Kehittajat voivat julkaista sovelluksiaan Windows Phone Storessa rekisteroityesséén so-
velluskehittajaksi 99 dollarin vuosihintaan. Kuten sekd Googlen etta Applen sovelluskau-
passa, my6s Microsoftin kauppapaikalta suoritetuista myynneista kehittdja saa itsellensa
70 prosenttia, Microsoftin palkkion ollessa 30 prosenttia.

Microsoftin sovelluskaupassa on Applen tavoin tiukka kontrolli sovellusten siséallon suh-

teen, ja kaikki kauppaan julkaistavat sovellukset kay lapi kontrolliprosessin.

Microsoftin tietokoneiden Windows-kayttdjarjestelmien sovellusportaali on nimeltaan
Windows Store, ja sen sovellukset eivat suoraan ole yhteensopivia Windows
Phone -kayttojarjestelman kanssa. Kuten aiemmin mainitsin, sovellukset ovat pienella
vaivalla saatettavissa toimimaan kayttojarjestelmaymparistosta toiseen Windowsin ja

Windows Phonen arkkitehtuuristen yhtélaisyyksien vuoksi.

6.5 Laitteiston tukimalli ja elinkaari

Microsoftin kayttojarjestelmalla varustettuja mobiililaitteita valmistaa useat eri yritykset,
mutta ylivoimaisesti suurin valmistaja on Microsoftin oma Microsoft Mobile -yksikko (kuva

14). Kyseessa on entinen Nokian laiteyksikk®, jonka Microsoft osti Nokialta vuonna 2013.
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Windows Phone 8 Manufacturers
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Kuva 14. Windows Phone 8 -laitteiden valmistajien markkinaosuudet maaliskuussa 2015 (43).

Microsoft tarjoaa paivityksia Windows Phone -alypuhelimille varsin hyvin, lukuun otta-
matta aiemmin mainitsemaani paivitysta Windows Phone -versiosta seitseman versioon
kahdeksan. Kaikki Windows Phone 8 -laitteet ovat paivitettavissa Windows Phonen 8.1
-versioon (44). Microsoft on myds ilmoittanut, etta kaikki Windows Phone 8 ja 8.1 -laitteet
tulevat saamaan paivityksen sen tulevaan mobiilikayttdjarjestelmaversioon (45). Kulut-
tajan kannalta tdma on varsin hyva ja tarkea asia, mobiiliekosysteemin kehittyessa jat-

kuvasti versiopaivitysten myota.

Microsoft haluaa olla myds vahvasti esilla taulutietokonelaitemarkkinoilla sen vuonna
2012 lanseeraaman Windows Surface -malliston laitteilla. Surface-mallisto koostuu tau-
lutietokonelaitteista, joiden erikoisuutena on mahdollisuus liséta ulkopuolisia laitteita pe-
rinteisen USB-litdnn&n avulla. Tamé& mahdollistaa esimerkiksi erillisen ndppaimiston ja
hiiren kytkemisen taulutietokoneeseen vaivattomasti, antaen taulutietokoneelle kanneta-
van tietokoneen tydskentelytuntumaa. Surface-laitteita on julkaistu sekéa Windows 8 RT
-kayttojarjestelmalla, etta taysiverisella Windows 8 -kayttojarjestelmalla. Erityisesti RT-
version myynti on ollut suuri pettymys. Syind ovatkin paaasiassa jo aiemmin esille tuo-

mani Windows RT -alusta rajoitukset.
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6.6 Microsoftin mobiiliekosysteemin tarjoama ja nykytilanne

Eras tarkeimmista tapahtumista Microsoftin mobiiliekosysteemin rakentamisen kannalta
oli Nokian matkapuhelinyksikdn hankinta. Tatd ennen Microsoft toimi padasiassa vain
kayttojarjestelmaalustan tuottajana. Hankinnan myota Microsoft hallitsee mobiiliekosys-
teemin kaikki vaiheet, ja on néin lahes Applen kaltaisessa asemassa. Tama tarkoittaa
siis sita, etta Microsoft tuottaa seka itse kayttojarjestelman tietokone- seka mobiiliympa-

ristoon, ettd sen kayttojarjestelmaa kayttavia laitteita.

Microsoft on viime aikoina julkaissut useita tarkeitd tydkaluja kilpailijoiden mobiilialus-
toille. Esimerkiksi Microsoft Officen mobiiliversio on nyt saatavilla Applen ja Googlen mo-
biilialustoille. Lisaksi muun muassa Microsoftin OneDrive -pilvipalveluun paéasee helposti
kasiksi kilpailijoiden mobiilialustoilla, heidan Androidille ja iOSille julkaiseman OneDrive-
mobiilisovelluksen avulla. Vastaavasti, myds Microsoftin Outlook -séhkdpostipalveluun
paasee helposti kasiksi kilpailijoiden alustalla.

Kaikesta huolimatta, kuluttajat valitsevat edelleen helpommin Googlen tai Applen mobii-
liekosysteemin. Microsoftin Windows Phone -alusta on lahtékohtaisesti tullut Googlen ja
Applen vastaavia hieman my6hassa, mikd nakyy erityisesti sovelluskaupan sovellusten
maarassa. Kuluttajat haluavat tehda jatkuvasti enemman asioita mobiililaitteilla, ja valit-

sevat usein eniten tydkaluja tarjoavan ympariston.

7 Tapaustutkimus

Osana tata tyota haluan toteuttaa pienimuotoisen tapaustutkimuksen. Tutkimuksella ha-
luan todeta kaytannonlaheisesti, kuinka asiat ovat, mika yhdessa teoreettisen taustan

avulla auttaa ymmartamaan asioita kokonaisvaltaisemmin.

Tapaustutkimuksen maaritelmééa voi olla vaikeaa selittéaa tarkalla tasolla, mutta yleisesti
ottaen se on tutkimusmenetelmd, jonka tarkoituksena on tutkia syvallisemmin yhta tai
pientd joukkoa tutkimuskohteita. Tutkimuskohde sindnsa voi olla monenlainen, mutta
usein kohde ymmarretaan jollain tavoin rajautuneeksi omaksi kokonaisuudekseen. Ta-
paustutkimuksessa on tarkoitus tuottaa valitusta tapauksesta yksityiskohtaista tietoa.
Tarkoituksena ei siis ole saada kaiken kattavaa yleistietoa, vaan tietoa juuri valitusta
tutkimuskohdejoukosta. (46.)



35

Tassa tydssa tapaustutkimuksen tutkimuskohteina toimii eri mobiiliekosysteemien alus-
tat, ja tutkimus kasittelee naiden kayttaytymista ja toimivuutta tutkimuksia kasittelevissa
tilanteissa.

8 Tapaustutkimus, modernien mobiiliekosysteemien suoriutuminen ajan-
kohtaisista yleistehtavista

8.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tassa tutkimuksessa tullaan kokeilemaan erilaisia kaytdnnon tehtavia kayttaen edella
mainittuja kolmen mobiiliekosysteemin laitteistoa ja ymparistda. Tutkimuksessa pyritaan
suorittamaan tehtavia, jotka kayttavat hyvaksi ekosysteemin mahdollistamia toimintata-
poja. Lopuksi koostetaan lyhyesti tutkimuksen paatelmiéa yhteenvedon muodossa. Tes-
titapauksissa pyritaan kayttdmaan mobiiliympariston oletuksena loytyvaa kayttojarjestel-
maympaéristda ja sovellustarjontaa, ellei muutoin mainita. Tutkimuksessa ei paneuduta

yrityspuolen toimintoihin, kuten tyén alussa jo mainitsin.

Tutkimuksessa kaytetaan kolmea eri mobiilialustaa seké mahdollisesti muita laitteita tar-
peen mukaan. Muista mahdollisista laitteista tulen mainitsemaan erikseen testitapauk-

sien yhteydessa. Kaytettavat mobiilialustat ovat

° Google Android, versio 5.1 (ilman kolmannen osapuolen muokkauksia)
° Apple iOS, versio 8.2
° Microsoft Windows Phone, versio 8.1.
Lahtokohtaisesti mobiiliekosysteemiin liittyminen vaatii henkilékohtaisen tilin luonnin. Ta-

paustutkimusta varten tulen kayttamaan aiemmin luomiani kolmea eri tilia, joista kukin

vastaa yhden ekosysteemin tilia.

8.2 Testitapaukset

Ensimmainen testitapaus siséltéd Microsoft Office -dokumentin katselun ja muokkauk-

sen tietokoneen ja mobiililaitteen valilla. Testitapauksen tarkoitus on selvittda kuinka vai-
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keaa, tai helppoa, on katsella ja muokata jotain Microsoft Office -tuoteperheen doku-
menttia yhdella laitteella, tallentaa muutokset, ja jatkaa dokumentin kasittelya toisella
laitteella. Testitapauksessa tietokoneena kaytetaan Microsoft Windows 8.1 -pohjaista
tietokonetta johon on asennettu Microsoft Office 2013 -tuotepaketti.

Toinen testitapaus pitaéd sisdllaan usean sahkdpostitilin kayttamisen yhdella mobiililait-
teella. Luonnollinen osa ekosysteemin kayttokokemusta on sahkdpostin kayttd paikasta
riippumatta. Tama on nykyaan ihan perusominaisuus moderneissa alykkaissa mobiililait-
teissa. On kuitenkin varsin tavallista ettd kuluttajalla on useita sahkopostilaatikkoja, ja
naihin on usein tarve paasta kasiksi samaan aikaan yhdelta mobiililaitteelta. Kuinka vai-
vattomasti sujuu kahden séhkdpostilaatikon liittaminen ja kayttaminen mobiililaitteilla,

kayttaen naiden mobiilialustoista oletuksena loytyvaa ymparistoa?

Kolmas testitapaus kasittaa yhteystietojen hallinnoinnin usealla laitteella. Viela jokin ai-
kaa sitten kontaktiemme yhteystiedot olivat laitekohtaisia, ja koostuivat hyvin usein vain
nimen ja puhelinnumeron yhdistelmasta. Nykyaan yhteystieto voi kattaa hyvin paljon
muutakin kontaktiin liittyvaa tietoa, kuten kuvan, postiosoitteen, sahkodpostitiedon, ja esi-
merkiksi dynaamista sisaltoa, kuten sosiaaliseen mediaan viimeksi kirjoitetun viestin.
Tassa testitapauksessa otetaan selvad, kuinka vaivattomasti mobiiliekosysteemiin talti-
oitujen yhteystietojen hallinnointi onnistuu laitteesta riippumatta. Testitapauksessa kay-
tetdan kolmen ekosysteemin mobiililaitteiden lisaksi Microsoft Windows 8.1 -pohjaista

tietokonetta.

Neljannessa testitapauksessa perehdytddn sijainnin jakamiseen mobiililaitteelta. Testi-
tapauksessa tullaan kayttdmaan kolmen eri ekosysteemin mobiililaitteita ja katsastetaan
sijaintitiedon jakamisen mahdollisuuksia. Sosiaalinen kanssakaynti virtuaaliymparis-
tosséa on kasvanut merkittavasti tietoteknisten ratkaisujen myoéta, ja varsinkin mobiiliym-
paristdssa tapahtumien ja hetkien jakaminen on tullut merkittdvaksi osaksi mobiilikéayt-
taytymista. Testitapauksen tarkoitus on siis selvittda, kuinka sijainnin jakaminen laitteelta
ylipdatansa onnistuu ja minkalaisia mahdollisuuksia sen jakamiseen kayttajalle on tar-

jolla.
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8.3 Ensimmainen testitapaus

8.3.1 Googlen mobiililaitteella

Google on viime aikoina parantanut toimistotyokalujen palvelukokonaisuuttaan huomat-
tavasti. Kyseinen palvelu on nimeltddn Google Daocs, ja se on kuluttajille ilmaiseksi kay-
tettavissa Googlen tilid kayttden. Palvelu sisaltda Microsoft Wordin kaltaisen tekstinka-
sittelysovelluksen, Microsoft Excelin kaltaisen taulukkolaskentasovelluksen, seka Micro-
soft PowerPointin kaltaisen esittelygrafiikkasovelluksen. Google Docs tukee Microsoft
Office -dokumenttiformaattien lukemista, muokkaamista ja samaan Microsoftin formaat-

tiin tallentamista. Palvelusta on saatavilla Androidille Googlen mobiilisovellukset.

Toisaalta Microsoft tarjoaa Androidille Office-sovelluksen mobiiliversion ilmaiseksi. Paa-
tan edeta kayttden Officen mobiiliversiota.

Tallensin aluksi Windows -tietokoneella testidokumentin Microsoft Wordin oletusformaat-
tiin. Seuraavaksi mietin kuinka saatan dokumentin saataville Androidiin, jotta voin muo-
kata sita Officen mobiilisovelluksessa. Tahén on teknisesti olemassa useita tapoja, joihin
lukeutuvat muun muassa dokumentin fyysinen kopiointi mobiililaitteelle, dokumentin |a-
hettaminen sahkopostiliitteena ja sen avaaminen mobiililaitteella, tai dokumentin kopi-
ointi jonkun osapuolen tarjpamaan pilvipalveluun johon seka tietokoneella, ettd mobiili-
laiteella on paasy. Koska kyseessé on Microsoftin sovellusratkaisut, yritan hyodyntaa

heidan OneDrive-pilvipalvelua.

Tyoskentely Windows 8 -ympaéristdssa perustuu oletuksena henkilékohtaisen Microsoft-
tilin kayttéon. Microsoft-tilin yhdistetddn automaattisesti OneDrive-pilvipalvelun kaytto-
mahdollisuus, ja se on oletuksena saatavilla heti Windows 8 -jarjestelm&an kirjautumisen
jalkeen. Kayttaja voi esimerkiksi tallentaa OneDriveen tiedostoja, jotka ovat siten saata-
villa muilta laitteilta, joista on pddsy OneDrive-palveluun. Tallennan muokkaamani testi-

dokumentin OneDrive-levylle.

Seuraavaksi asennan Androidille ilmaisen Microsoft Office Mobile -sovelluksen Google
Play Store -sovelluskaupasta. Avatessani sovelluksen minulta kysytdan Microsoft-tilitie-

tojani. Kirjautuessani Microsoft-tilillani sovellus tarjoaa heti ndkyman selata sisalt6a
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OneDrive-levylta. Etsin aiemmin tallentamani testidokumentin ja avaan sen muokkaus-
nakymaan. Teen dokumenttiin muutoksia ja tallennan sen. Varmistan tietokoneeltani

muutosten nékyvyyden, ja totean kaiken sujuneen ongelmitta.

8.3.2 Applen mohbiililaitteella

Microsoft tarjoaa tarkeimmistad Office-tuoteperheen tydkaluista ilmaiset mobiiliversiot
iI0S-alustalle Apple Store -sovelluskaupassa. Asennan Microsoft Word -sovelluksen ja
kirjaudun sovellukseen siséan Microsoft-tilillani. Pystyn jalleen selaamaan OneDrive-le-
vylle tallentamaani sisaltda, ja saan avattua testidokumenttini. Teen dokumenttiin muu-
toksia ja tallennan sen. Tallakin kertaa kaikki onnistui hyvin, ja pystyn todentamaan muu-
tokset tietokoneellani avatessani paivitetyn dokumentin.

8.3.3 Microsoftin mobiililaitteella

Lahtokohtaisesti odotukseni on luonnollisesti se, etta kaikki sujuu varsin helposti, kun
kyseessa on Microsoftin tydkalut heiddn omassa ymparistossaan. Kayn lapi Windows
Phonesta loytyvit esiasennetut sovellukset, ja I6ydan sieltéa valmiina Office-sovelluksen.
Avatessani sovelluksen Windows Phone luonnollisesti tunnistaa jo Microsoft-tilini, koska
olen syéttanyt sen laitteeseen aiemmin. Loydan helposti sovelluksesta paasyn OneDri-
ven tiedostoihin ja avaan testidokumenttini. Teen dokumenttiin muutoksia ja tallennan
sen. Katsellessani dokumenttia tietokoneella tekemani muutokset ovat nakyvilla odote-

tusti.

8.4 Toinen testitapaus

8.4.1 Googlen mobiililaitteella

Googlen Androidin mukana tulee esiasennettuna Googlen suositun Gmail-sédhkdposti-
palvelun mobiilisovellus. Koska kyseessa on Googlen laite, olen kirjautunut laitteen kayt-
toonoton yhteydessd omalla Google-tilillani. Taman vuoksi Gmail-sovelluksessa on jo
kaytossa minun Google-tilin séhkodpostilaatikko. Jokin aika sitten Google julkaisi Gmail-
sovellukseen usean séhkopostilaatikon tuen. Onnistun helposti lisddmaan Microsoft-tilini
sahkopostilaatikon Gmail-sovelluksen kautta, ilman ettd minun tarvitsee tietd& esimer-

kiksi Microsoftin s&hkodpostipalvelimen tietoja. Minun tarvitsi vain syottaa Microsoft-tilini
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sahkopostiosoite ja salasana, jonka jalkeen Gmail alkoi synkronisoimaan séhkdpostejani
laitteeseeni. Hetken paasta minulla oli onnistuneesti kaytdssa kaksi eri sdhkopostilaatik-
koa Gmail-sovelluksessani, ja pystyin kayttamaan molempia vaivattomasti. limoitukset
uusista sdhkdposteista saapuvat asetusteni perusteella reaaliajassa molempiin sahko-
postilaatikkoihin.

8.4.2 Applen mobiililaitteella

Aikaisemmin luodessani Apple-tilia, olin valinnut tilini sahkdpostitietueeseen Googlen
sahkopostiosoitteen. Tastd syysta avatessani Applen iOSista oletuksena Ioytyvan séh-
kopostisovelluksen, minulla ei ole viela kaytdssa Applen sahkopostilaatikkoa. Mikéli oli-
sin Apple-tilin luonnin yhteydessa valinnut Applen séhkopostiosoitteen kayttdonoton,

olisi mobiilisovellus nayttanyt minulle taméan sahkdpostitilin valmiina.

Menen laitteen asetusvalikkoon ja l6ydan sieltéa iCloud-tilihallintandkyman. Huomaan
usean iCloud-ominaisuuden joukosta sahkdpostin olevan kytkettyna pois paalta. Yritan
kytked sahkopostin paalle, jonka jalkeen minulle tarjotaan heti uuden icloud-paatteisen
sahkopostitilin luontia. Valitsen itselleni mieluisan osoitteen, jonka jalkeen minulle kerro-
taan sahkopostin onnistuneesta luonnista, ja etta kyseinen sahkopostiosoite on liitetty
minun olevassa olevaan Apple-tiliini. Avaan sé&hkdpostisovelluksen uudelleen, ja nyt
naen juuri luomani sahkodpostilaatikon. Pikainen testilahetys vahvistaa uuden sahkopos-

titilin toimivuuden.

Seuraavaksi yritdn asentaa Microsoft-tilini sdhkopostilaatikon Applen s&hkopostilaatikon
rinnalle. S&hkopostisovelluksessa on kylla valikko joka viittaisi uuden séhkopostitilin tuo-
miseen, mutta painaessani kyseista painiketta mitdén ei tapahdu. Voi olla, etté kyseessa
on ohjelmistovirhe. Seuraavaksi menen laitteen asetusvalikkoon ja navigoin sahkdposti-
asetuksien nakymaan. Taalta Ioydan myos mahdollisuuden uuden sahkopostitilin lisaa-
misen laitteeseen, ja talla kertaa onnistun lisddmaan Microsoft-tilini sahkdpostilaatikon.
Myds Applen laitteella riittaa, kun tiedan Microsoft-tilini sdhkdpostiosoitteen ja salasa-
nan. Nyt minulla n&kyy sadhkodpostisovelluksessa kaksi erillistd s&hkodpostilaatikkoa, ja

kumpikin vastaanottaa séhkopostia reaaliajassa.
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8.4.3 Microsoftin mobiililaitteella

Microsoft-laitteessa on oletuksena Outlook-mobiilisovellus, jonka avatessani Microsoft-
tilini séhkopostilaatikko on valmiina kaytettavissa. Sovelluksesta l0ytyy helposti toiminto
uuden sahkdpostilaatikon tuomiselle. Koitan tuoda Apple-tilini sahkdpostilaatikon, ja se
nayttaisi onnistuvan. N&en aluksi Apple-sdhkopostini sisallon Outlook-sovelluksessa,
mutta kun k&ynnistan sovelluksen uudelleen, en en&& onnistu navigoimaan Apple-séh-
kopostilaatikkoon. Huolimatta asetuksen indikoidessa Apple-séahkdpostilaatikon olemas-
saolosta, kykenen nakemaén vain Microsoft-tilini s&hkopostit.

Hetken ihmetellesséani asiaa, 16ydan laitteen sovelluslistalta Outlookin liséaksi uuden so-
velluskohteen nimelta iCloud. Taméan alta aukeaa identtinen sahkdpostisovellus, mutta
kayttaen Apple-tilin sdhkopostilaatikkoa. Microsoftilla nayttaisi olevan hieman erilainen
lahestymistapa usean séhkdpostilaatikon kayttdon. Pikainen lahetystesti vahvistaa mo-

lemman sahkodpostilaatikon samanaikaisen toiminnan.

8.5 Kolmas testitapaus

8.5.1 Yhteystietojen hallinnointi Googlen ekosysteemissa

Kirjautuessani Google-tilillani Android-laitteeseen, Google-tiliini lisatyt yhteystiedot synk-
ronisoituvat laitteeni kanssa automaattisesti. Laitteesta 16ytyy yhteystietojen mobiiliso-

vellus, jolla voin selata ja muokata Google-tiliini liitettyja yhteystietoja.

Kuten jo aiemmin on tullut esille, perustuu Googlen ekosysteemi vahvasti Internet-pal-
veluihin. Ei ole siis mikaan yllatys, ettéa yhteystietojen selaaminen on vain yhden se-
lainosoitteen paassa. Google Contacts on helppokayttdinen ja kattava verkkopalvelu,
joka tarjoaa Google-tiliin liitettyjen yhteystietojen kattavan hallinnoinnin. Sivusto tarjoaa
useita eri tietueita kontakteille, joihin lukeutuvat muun muassa sahkopostitiedot, puhe-
linnumerot, osoitetiedot seka kayttajan profiilikuva. Taman liséksi palvelussa pystyy seu-
raamaan yhteystietojen kanssa mahdollisesti kaytyja keskusteluja, mikali niitd on kayty
Googlen ekosysteemin keskustelupalvelulla. Yhteystiedoista 16ytyy myos linkki kontaktin
Google+ -verkkoyhteistpalvelun profiilisivulle, mikali hanella sellainen on olemassa. Ko-
keiluni perusteella kaikki Google Contacts -palvelun yhteystietojen tietueet nakyvat

Android-laitteen yhteystietosovelluksessa, ja Android-laitteen yhteystietosovellus pystyy
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k&sittelem&an samoja tietueita kuin Google Contacts. Kaytdnntssa Googlen ekosystee-
miin tallennettujen yhteystietojen hallinnointi onnistuu siis Android-laitteen liséksi pelkas-
taan selainta kayttaen, eli kohtalaisen laiteriippumattomasti.

8.5.2 Yhteystietojen hallinnointi Applen ekosysteemissa

Applen laitteelle kirjautuessani niin ikdan Apple-tiliini lisatyt yhteystiedot nakyvét yhteys-
tiedot-sovelluksessa. Pystyn muokkaamaan useita yhteystietojen tietueita, kuten sahko-
postitietoja, puhelinnumerotietoja, osoitetietoja, kayttajan profiilikuvaa, seka pystyn lisda-
maéan useita eri yhteisopalveluiden profiilitietoja joita kontaktilla on mahdollisesti kéay-
tossé. Yhteisopalveluiden profiilitiedot ovat tosin vain staattisia tietoja, eiké niista haeta
dynaamisesti sisaltda. Pystyn niin ikaan littimaan kontaktille pikaviestinyhteystietoja eri
pikaviestinalustoista, mikali hanella sellaisia on kaytdssa. Mytskin ndma ovat staattisia
tietueita, lukuun ottamatta Applen omaa Apple-tunnuksella toimivaa pikaviestinsovel-

lusta.

Seuraavaksi etsin mahdollisuutta hallinnoida yhteystietoja tietokoneelta kasin selainta
kayttaen. Suunnistan Applen iCloud-palveluun ja kirjaudun sisdan Apple-tunnuksellani.
iCloud-palvelun kautta paasen helposti kdsiksi yhteystiedot-sovelluksen selainversioon.
Huomaan heti ulkoasun mukailevan mahdollisimman tarkasti Apple-laitteen yhteystieto-
sovelluksen ulkoasua, ja yhteystietojen hallinnointi tuntuu todella luontevalta. Huomaan
my0s yhteystietojen kaytettavissa olevien tietueiden olevan identtisia mobiilisovelluksen
kanssa. Paivitan parin yhteystiedon tietoja, ja huomaan muutosten nakyvan valittdmasti
my6s mobiililaitteella. Kaiken kaikkiaan hallinnointi tapahtui varsin miellyttavasti, ja hal-

linta onnistuu Googlen tavoin vain selainta kayttaen.

8.5.3 Yhteystietojen hallinnointi Microsoftin ekosysteemissa

Microsoftin mobiililaitteesta 16ytyy myo6s yhteystiedot-mobiilisovellus, josta kasin pystyy
hallinnoimaan Microsoft-tiliin liitettyja yhteystietoja. Sovelluksessa pystyy lisédmaan ta-
vanomaisia perustietoja, tosin kaytettavien tietueiden maara on pienempi kuin Googlen
ja Applen yhteystietojen hallinnassa. Esimerkiksi tietueita yhteystietojen yhteistpalvelui-

den profiilitiedoille ei 16ydy.
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Windows 8.1 -tietokoneella voin hallinnoida yhteystietoja suoraan esiasennetulla yhteys-
tiedot-sovelluksella. Mobiililaitteella luomani uusi yhteystieto nakyy Windows-sovelluk-
sessa. Kaytettavissa olevat yhteystiedon tietuekentét ovat myéskin samat kuin mobiili-
laitteella.

Haluan viela tietaa, kuinka yhteystietoja hallinnoidaan ilman Windows 8 -sovellusta. Loy-
dan Microsoftin verkkopalvelun nimelta Microsoft People, joka nayttéisi olevan selaimella
kaytettava nakyma Microsoft-tilin yhteystietojen hallinnointiin. Naen sivustolta luomani
yhteystietomuutokset mobiililaitteellani lahes viiveettd. Kaytettavissa olevat tietueet ovat
tassakin tapauksessa yhtenevat muiden hallintaliittymien kanssa. People-palvelu nayt-
taisi olevan osa Microsoft Outlook -sahképostipalvelua, mutta sen osoite viittaa Microsoft
Live -palvelukokonaisuuteen. Kokonaisuudessaan minulle jai hieman epaselva kuva ky-

seisen palvelun tuotteistuksesta osana ekosysteemia.

8.6 Neljas testitapaus

8.6.1 Sijaintitiedon jakaminen Googlen mobiililaitteella

Googlella on pitka historia karttaratkaisujen ja sijaintipalveluiden parissa, joten lahtdkoh-
taisesti odotan sijaintitiedon jakamisen Android-laitteelta muiden kanssa sujuvan vai-
vatta. Googlen Android-laitteessa on esiasennettuna Google Maps -karttasovellus, ja
laitteen GPS-ominaisuuden avulla karttasovellus paikantaa minut hetkessa kotiini. Het-
ken ihmeteltyani kayttoliittymaa, painan kartalla oman sijaintini osoittavaa ikonia. Kartta-
sovellukseen ilmestyy tieto sijaintini osoitteesta, ja koska Google tietaa missa asun, ker-

too sovellus osoitteen ohessa minun olevan kotonani.

Painaessani sovelluksen kertomaa sijaintitietokenttada, avautuu minulle suurempi néa-
kyma jossa nden Googlen katukuvakameroilla otettuja kuvaotoksia sijaintini mukaisesta
osoitteesta. Nakyman keskella on painike nimeltd ”jaa”. Painaessani jakamista ilmaise-
vaa painiketta, minulle aukeaa Androidin yleinen jakamisen valikkoikkuna. Voin valita
jakamisen kohteeksi esimerkiksi sahkopostin, pikaviestimen, tekstiviestin, tai jonkin
useista sovelluksista jotka tukevat Androidin sisallonjakomekanismia. Kokeilen jakaa si-

jaintitietoni séhkdpostitse, ja huomaan sijaintitietoni olevan Internet-osoite. Avatessani
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osoitteen Android-laitteella, minulle tarjoutuu mahdollisuus avata se Google Maps -kart-
tasovelluksella tai selaimella. Molemmat avaavat Google Maps -palvelun ja nayttavat

minulle aiemmin jakamani kotiosoitteen sijainnin.

Applen iOS-laitteella avatessani sahkopostilinkin, minut niin ikdan ohjataan Google
Maps -palvelun selainversioon ja naen jakamani sijaintitiedon kartalla. Applen laite eh-
dottaa minulle my6és Google Maps -sovelluksen mobiiliversion asentamista App Sto-

resta, koska minulla ei sita laitteessa talla hetkella ole.

Avaan lahettdmani séahkodpostin my6s Microsoftin Windows Phone -laitteella, ja tallékin
kertaa minut ohjataan Google Maps -palvelun selainnakymaan. Jakamani sijainti nayte-
taan Windows Phone -puhelimellakin oikein, tosin talla kertaa palvelu ei osannut ehdot-
taa karttapalvelun mobiilisovelluksen lataamista. Pikainen tarkistukseni osoittaakin etta
Windows Phone Storesta ei ole saatavilla Googlen Mapsin mobiilisovellusta. T&ma si-
nansa ei Windows Phonen kayttajia valttdmatta hirveasti harmita, kun laitteesta 16ytyy
Nokian oma HERE Maps -karttasovellus.

8.6.2 Sijaintitiedon jakaminen Applen mobiililaitteella

Apple kaytti viela vuoteen 2012 asti Google Maps -karttaratkaisua laitteidensa oletus-
karttapalveluna. iOS-kayttojarjestelman versiosta 6 alkaen Apple kuitenkin siirtyi kaytta-
maan heidan uutta itse kehittamaansa Apple Maps -palvelua, joka I6ytyy myds omasta
Apple-laitteestani.

Avaan Apple Maps -sovelluksen ja sijaintini paikannetaan kartalla oikein. Pystyn myds
nakemaan osoitetiedon ja varsin huonolaatuisen satelliittikuvan alueeltani. Karttasovel-
luksen ylalaidassa on painike nimelta “jaa”. Painikkeen takaa 16ytyy Applen yleinen ja-
kamisen valintaikkuna, josta pystyn jakamaan sijaintitiedon kayttamalla pikaviestinsovel-
lusta, sdhkopostia, seka yhteisOpalveluista Twitteria tai Facebookia. Kokeilen jalleen ja-
kaa sijainnin sahkopostitse. Huomaan jaetun sijaintitiedon olevan tassakin tapauksessa
selainosoite. Avaan jakamani sijaintiosoitteen Applen laitteella, ja se aukeaa odotetusti

Apple Maps -sovellukseen nayttaen jakamani sijaintitiedon oikein.

Seuraavaksi koetan avata jaettua sijaintitietoa Googlen laitteella. Huomaan sijaintitiedon
osoitteen itsessaan viittaavan Applen karttapalveluun, mutta avatessani osoitteen

Android-laitteella minut ohjataan Google Maps -palveluun. Selvittdessani Apple Mapsin
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tilannetta minulle selviaa etta palvelusta ei ole vield saatavilla selainversiota lainkaan,
jonka vuoksi sijaintitieto avautuu Android-laitteella Google Maps -sovellukseen. Sijainti
itsessaan nékyy hyvin pienta tarkkuuseroa lukuun ottamatta kartalla oikein.

Lopuksi avaan jakamani sijaintitiedon Microsoftin Windows Phone -laitteella. Avaan si-
jaintilinkin laitteen selaimella, ja huomaan sen aluksi vievan minut jalleen Apple
Maps -palveluun viittaavaan selainosoitteeseen. Hetken paasta minut ohjataan kuitenkin
jalleen Google Maps -palveluun, josta jakamani sijaintitieto jalleen naytetaan oikein. Mie-
lenkiintoista asiassa on se, ettei laitteen esiasennettu Internet Explorer -selain osannut
ohjata pyyntda esiasennettuun HERE Maps -karttasovellukseen. Taustalla voi tietysti
olla jonkin tason tekniset rajoitukset. Mielenkiintoista on myés se, ettéa Applen karttapal-
veluosoite jalleen ohjasi minut Googlen karttapalveluun. Kyseessa nayttaisi olevan Ap-
plen toteuttama ratkaisu, joka kompensoi sen oman karttapalvelun selainversion puuttu-

mista.

8.6.3 Sijaintitiedon jakaminen Microsoftin mobiililaitteella

Microsoftin laitteesta 16ytyy tosiaan Nokian HERE Maps -karttasovellus. Nokialla on
Googlen tavoin pitka historia karttapalveluiden kehityksen saralla, ja vanhemmilla Sym-
bian-laitteilla Nokian tarjoama navigointipalvelu on varmasti tullut monelle aikanaan tu-
tuksi. Avaan karttasovelluksen Windows Phonella, ja sijaintini tunnistetaan jalleen kerran
nopeasti oikein. Kartasta nakyy osoitetieto, tosin talla kertaa ilman mink&anlaista oikeaa
kuvaotosta. Painan kayttoliittymasta loytyvaa jakamista ilmaisevaa ikonia, jonka takaa
minulle tarjoutuu sijaintitiedon jakaminen kayttden sahkopostia, tekstiviestia, seka Twit-
ter- ja Facebook-yhteisopalveluja. Jaan sijainnin jalleen sahkodpostitse. Sijainti jaetaan
jalleen selainosoitteena, ja talla kertaa osoite viittaa HERE Maps -karttapalvelun kotisi-
vuille. Avaan linkin Windows Phone -laitteella, ja minut ohjataan suoraan HERE
Maps -mobiilisovellukseen. Sijaintitieto naytetdén sovelluksessa oikein, juuri sellaisena

kuin olin sen aikaisemmin jakanut.

Avaan jaetun sijaintitiedon Android-laitteella, ja minut ohjataan heti Nokian karttapalve-
lun selainversioon. Minulle tarjotaan samalla mahdollisuutta ladata HERE Maps -mobii-
lisovellus Googlen Play Storesta. Sovelluksen I6ytyminen Googlen, ja myds Applen so-

vellusportaalista ei sindnsé ole yllatys, silla Nokia on itse ilmoittanut panostavansa kart-
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tapalvelun kehitykseen jatkossa enemman Googlen ja Applen alustoille Microsoftin alus-

tan alhaisen suosion vuoksi (49). Sijaintini ndytetdan Nokian karttapalvelun selainversi-

ossa oikein.

Lopuksi avaan sijaintitiedon Applen mobiililaitteella. Myds Applen alustalla sijainti nayte-

taan HERE Maps -palvelun selainversiolla, ja se nakyy oikein. Applen selain tarjoaa

myo6s mahdollisuutta ladata Nokian karttapalvelun mobiilisovellus Apple Storesta.

8.7 Tutkimuksen yhteenveto

Pieneksi yllatyksekseni testitapaukset onnistuivat varsin hyvin jokaisen ekosysteemin

ymparistdssd. Taulukossa 4 on koostettu tapaustutkimuksen testitapaukset yhteenve-

don muodossa.

Taulukko 4.

Testitapauksien tulosten koostettu yhteenveto.

sovellusta

vellusta

Testitapaukset Google Android Apple iOS Microsoft Win-
dows Phone
Microsoft Office -doku- | Onnistuu, asenta- | Onnistuu, asenta- | Onnistuu, hyddyn-
mentin katselu ja muok- | malla Office-sovel- | malla Officen sovel- | tden esiasennettua
kaus tietokoneen ja mobii- | luspaketti Googlen | luskomponentti Ap- | ympaéristoa
lilaitteen valilla sovellusportaalista | plen  sovelluspor-
taalista

Usean sahkopostitilin | Onnistuu, hyoédyn- | Onnistuu, hyddyn- | Onnistuu, hyddyn-
kayttaminen yhdella mo- | tAen esiasennetun | tden esiasennetun | tden esiasennetun
biililaitteella ympariston Gmail- | ympariston Mail-so- | ympariston Out-

look-sovellusta

Yhteystietojen hallinnointi
usealla laitteella

Onnistuu, kayttaen
mobiililaitteen li-
saksi Google Con-

Onnistuu, kayttéden
mobiililaitteen li-
séksi Apple iCloud -

Onnistuu, kayttaen
mobiililaitteen li-
saksi Windows 8.1 -

mobiililaitteella

tden esiasennettua
Google Maps -so-
vellusta

tden esiasennettua
Apple Maps -sovel-
lusta

tacts -selainsovel- | yhteystietojen se- | yhteystiedot-sovel-
lusta lainsovellusta lusta, tai Microsoft
People -selainso-
vellusta
Sijaintitiedon  jakaminen | Onnistuu, hyddyn- | Onnistuu, hyddyn- | Onnistuu, hy6dyn-

tden esiasennettua
Nokia HERE Maps -
sovellusta

Microsoft Office -dokumentin muokkaus mobiililaitteilla ei tuottanut haasteita ja kayttoko-

kemus oli jokaisen ekosysteemin mobiililaitteella varsin hyva. Suurin syy toimivuuteen
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on Office-tuotteiden ilmaisen mobiilisovelluksen saatavuus tietysti oman, mutta erityi-
sesti kilpailijoiden mobiiliympéaristdiden sovelluskaupoissa. Jos néin ei olisi, tilanne voisi
olla hyvin erilainen.

Usean sahkopostitilin kayttd yhdella mobiililaitteilla nayttaisi myods olevan varsin vaiva-
tonta, joskin kayttédnotto voi luonnollisesti vieda tovin aikaa. Positiivista oli kuitenkin se,
ettd ainakin testitapauksen yhteydessa, kaytettyja sahkopostilaatikoita lisatessa ei kayt-
tajan tarvinnut tietdd esimerkiksi palveluntarjoajan séhkodpostipalvelimen tietoja, vaan

pelkka kayttajanimi ja salasana riittivat jokaisen ekosysteemin mobiilisovelluksissa.

Ekosysteemiin tallennettujen yhteystietojen hallinnointi onnistui mydskin vaivattomasti
yksinkertaisimmillaan pelkastdan selainta kayttden. Kyseessa on siis varsin laiteriippu-
maton tapa hallita meille tarkeita yhteystietoja. Microsoftin tapauksessa kayttokokemus
oli kolmesta ekosysteemista heikoin, mika nayttéaisi johtuvan jokin aika sitten tapahtu-
neesta kuluttajille tarkoitetun Outlook-palvelun lanseeraamisesta ja sen yhteydessa ta-
pahtuvista joidenkin palveluiden uudelleentuotteistuksista. Ennen Outlook-palveluahan
Microsoft tarjosi kuluttajille Hotmail-s&dhkodpostipalvelua, jonka kayttajat siirrettiin Out-
look-palveluun séhkdpostipalveluiden migraation yhteydessa. Minulle jai hieman epésel-
vaksi kaytanko yhteystietojen hallintaan Live-palvelua, People-palvelua vai Outlook-pal-
velua. Microsoftin kayttgjatietojen hallinta tarjosi myds vahemman tietuevaihtoehtoja

kuin kilpailijoiden vastaavat palvelut.

Sijainnin jakaminen kolmen ekosysteemin mobiiliymparistoista onnistui esiasennetussa
ymparistdssad myds varsin hyvin. Jokaisesta ymparistdsta |6ytyi vakiona karttasovellus,
mutta vain Google ja Apple tarjoaa karttapalvelusta oman ratkaisun. Microsoft kayttaa
Nokian karttapalvelua, mutta toisaalta Nokia yrittaa ujuttaa palveluaan yha aggressiivi-
semmin Googlen ja Applen alustoille. Ekosysteemina Google on selvasti naista kolmesta
vahvimmassa asemassa, tarjoten ainoana omassa ekosysteemissdan karttapalvelun
seka mobiilisovelluksena, ettéa selainratkaisuna. Microsoftilla ei nayttaisi olevan Nokian
karttapalvelua kayttdneena oikeastaan minkaanlaista etulytntiasemaa, vaan nayttaisi
silta etta jatkossa Nokian karttapalvelu toimisi jopa paremmin Googlen ja Applen ekosys-
teemissa. Applen oma karttapalvelu on saanut myods paljon kritiikkia, eikd Apple pysty
toistaiseksi tarjoamaan karttapalvelusta selainversiota. Apple turvautuu edelleen tie-
tyissa tilanteissa Googlen karttapalveluun, kuten testitapaus osoitti selaimella sijaintitie-
don katselun yhteydessa. Kaikilla alustoilla sijaintitiedon jakaminen toteutettiin lI&dhes sa-

malla periaatteella. Sijaintitieto muodostettiin Googlen ja Nokian karttapalvelun avulla
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paikannetun osoitetiedon perusteella, ja tama yhdistettiin heidan karttapalveluun viittaa-
vaan selainosoitteeseen. Apple muodosti sijaintitiedon koordinaattien perusteella, jonka
se yhdisti omaan karttapalveluun viittaavaan selainosoitteeseen. Jos sijaintitietoa katse-
lee jollain muulla kuin Applen iOS-laitteella, ohjataan kayttja Applen sivuilta Googlen
karttapalveluun. Kaiken kaikkiaan teknisen toteutuksen eroavaisuuksista huolimatta, si-
jainnin jakaminen kaikilla mobiilialustoilla onnistuu ja sitéd pystyy kayttamaan hyvaksi

muilla testatuilla alustoilla.

9 Mobiiliekosysteemin vaihtamisesta

Uuden alypuhelimen hankinta on hyvin yleinen ja ajankohtainen tilanne monelle kulutta-
jalle. Viela joitain vuosia sitten uuden puhelimen valinta perustui paasaantoisesti itse
puhelinlaitteen ominaisuuksiin. Mobiiliekosysteemin merkitys oli aikaisemmin hyvin
pieni, ja se saattoi perustua esimerkiksi jonkin valmistajan mobiilisahkdpostisovelluksen
ominaisuuksiin. Nykyaan Ioytyvia monimuotoisia palveluintegraatioita ei tuolloin vield ol-
lut. Suurin haaste usein olikin puhelimen vaihdon yhteydessa toisen valmistajan laittee-
seen uuden laiteympariston ja sen sovelluksien kdytén opettelu.

Tana paivana puhelimen vaihto toisen mobiiliekosysteemin laitteeseen voi tuoda muka-
naan useita kysymysmerkkeja, ja jopa odottamattomia taloudellisia tekijoita. Kuluttajalla
saattaa olla kaytdssa useita palveluita nykyisessa mobiiliekosysteemissd, jotka eivat
valttamatta toimi odotetulla tavalla uuden mobiiliekosysteemin kanssa. Sovelluskau-
pasta ostettu maksullinen sisaltd ei valttamatta ole kaytettavissa siirryttdessa toiseen
ekosysteemiin. Seuraavia asioita on hyva pohtia etukdteen harkitessa ekosysteemin

vaihtoa:

o Yhteystietojen ja kalenterin tarve siirtda vanhasta laitteesta (ekosystee-
mistd) uuteen laitteeseen (ekosysteemiin).

° Nykyisen ekosysteemin tarjoama kuvien ja videoiden pilvitallennus ei valt-
tamatta ole kaytettavissa kokonaisuudessaan toisella laitteella (ekosystee-
milla).

. Nykyisen ekosysteemin sovellusportaalista ostetut maksulliset sovellukset
eivat valttamatta ole ilmaiseksi ladattavissa uuden ekosysteemin sovellu-
sportaalista.

. Sama voi koskea muutakin ekosysteemin sisalta hankittua maksullista si-
saltéa kuten musiikkia, elokuvia tai kirjoja.
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. Vaikutus perheen muiden laitteiden (ekosysteemin) kanssa kommunikoin-
tiin, esimerkiksi pikaviestimet ja sisallon jakaminen.

. Pelien edistymistietoja ja sovellusten tuottamia mahdollisesti tarkeita sisal-
tétietoja ei valttdmatta pystyta siirtdmaan toisen laitteen (ekosysteemin)
kayttoon.

. Laitteeseen (ekosysteemiin) liittyvat tai yhteydessa olevat oheislaitteet ku-
ten mediasoittimet tai kaiutinratkaisut eivat valttamatta toimi toisen ekosys-
teemin laitteella.

Kuten huomaamme, on monia asioita joita kannattaa ottaa huomioon, mikali ekosystee-

min vaihto tulee syysta tai toisesta ajankohtaiseksi.

10 Katsaus tulevaisuuteen

Kun ajatellaan kuinka paljon mobiiliteollisuus ja siihen liittyvat palvelut ovat kehittyneet
viimeisten vuosien aikana, voi olla hankalaa ennustaa mita kaikkea tulevaisuus tuo mu-
kanaan. On selvaa, etta yritykset pyrkivat sitomaan kuluttajia yha vahvemmin osaksi

ekosysteemiaan.

Kehittyvat markkinat tarjoavat suuren potentiaalin mobiililaitteille ja ekosysteemeille.
Gartnerin Joulukuussa 2014 julkaiseman tutkimuksen mukaan tietyilla kehittyvien mark-
kinoiden alueilla alypuhelinten kasvu oli vuositasolla jopa 50 prosenttia (47). Maailman-
laajuisesti vuoden 2014 kolmannella neljanneksella myytyjen alypuhelinten méaara kas-
voi noin 20 prosenttia edelliseen neljdnnekseen verrattuna. Tilastojen valossa on siis
helppo ymmartaa miksi yritykset haluavat osansa kehittyvista markkinoista. Alypuhelin-
ten ja peruspuhelinten (feature phone) erot pienenevét jatkuvasti, ja markkinoilta [6ytyy
jo perustason puhelimien hintatasolla my6s alypuhelimiin verrattavia laitteita. Edulliset
dlypuhelimet nayttavatkin olevan kannattava tapa lahestya kehittyvia markkina-alueita,

ja télla tavoin saadaan myo6s uusia kayttajia ekosysteemiin.

Perinteisten markkinoiden liséksi tulevaisuudessa yha useampi laite tulee liittyméaan mo-
biiliekosysteemiin. Viimeisen vuoden aikana yh& useampi yritys on tuonut markkinoille
ranteessa kulkevia alykelloja, joiden ominaisuudet ulottuvat paljon perinteisia kelloja pi-
demmalle. Alykellot ovat yhteydessa Internetiin, ja niiden sisalta I6ytyy muun muassa
tassa tydssa mainittuja mobiilikayttojarjestelmia kuten Android tai iOS. Jo tana paivana

alykelloilla on mahdollista tehd& useita asioita, mita mobiiliekosysteemilla voi muutenkin



49

esimerkiksi alypuhelimella tehda. Voit esimerkiksi ohjata kellolla puhelimen toimintoja,
tai vastaanottaa erilaista tietoa alykellon digitaaliselle naytolle. Alykellomarkkinoilla on
paljon mahdollisuuksia mobiiliekosysteemissé, mutta esimerkiksi akkuteknologian ta-
man hetkiset rajoitteet aiheuttavat lyhyen akkukeston mydta kaytannon haasteita.

Toisena esimerkkind Google tydstdd autoteollisuuteen Android Auto -nimella kulkevaa
kayttojarjestelmaratkaisua, jonka tavoitteena on toimia ajoneuvojen keskustietokoneen
alustana (48). Tama mahdollistaisi jalleen uuden integraation kuluttajalle ekosysteemiin.
Android Auton talla hetkella tydstettyihin ominaisuuksiin kuuluu muun muassa navigointi,
musiikin toisto esimerkiksi Googlen musiikkipalvelusta, SMS-viestien lahetys, puhelintoi-
mintoja ja Internet-selaus. Ekosysteemi-integraation myota ajoneuvolla pystyisi esimer-
kiksi vastaanottamaan reaaliajassa tietoa lahella olevista palveluista tai liikenteen poik-
keustilanteista. Android Auto voisi myts mahdollistaa tiedon synkronisoinnin usean au-

ton valilla.

Mobiiliekosysteemin vaikutus tulee ulottumaan yha useammalle teollisuuden alalle, yha
useammalle laitteelle, ja sita kautta jatkuvasti useampaan ihmiseen. Mitd enemman poh-
din mobiiliteollisuuden ja ekosysteemien tulevaisuuden nakymia, sen vaikeampaa on

ymmartaa kuinka paljon potentiaalia on viela realisoimatta.

11 Yhteenveto

Tyon tarkoituksena oli tutustua mobiilimaailmaan ja sen ymparille ajan saatossa muo-
dostuneisiin ekosysteemikokonaisuuksiin. Tydssa kasiteltiin aluksi mobiiliteollisuuden
historiaa, mika auttoi ymmartamaén nykypaivan mobiiliympariston merkittavasti kasva-
neita tarpeita. Tyon edetessa kasiteltiin ekosysteemia kasitteena, ja tutkittiin kuinka mo-

biiliympariston ymparille on kehittynyt omia ekosysteemikokonaisuuksia.

Tydsséa kaytiin [api tAman paivan merkittdvimmat mobiilialustat ja niiden historiallista
taustaa kehitysvaiheineen. Tydn aikana tuli kaytya lapi paljon materiaalia ja pohdittua

syita eri mobiiliekosysteemien menestymisen ja epaonnistumisen taustoihin.

Tyon jalkimmaisella puoliskolla pystytin pienen kolmen mobiiliekosysteemin testiympa-
riston tutkiakseni naita tarkemmin. Tutkimuksista oli ilo huomata kilpailevien ekosystee-

mien tukevan jollain tasolla toisiaan osana kokonaisvaltaista kayttokokemusta. Vaikka
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kuluttaja tyoskentelisi padasiassa yhden ekosysteemin parissa, ei se valttdmatta tarkoita
etteikd han voisi hyodyntaa tarvittaessa esimerkiksi kilpailevan ekosysteemin mobiility6-
kaluja. TAma on kuluttajan kannalta todella hyva asia, ja toivoisinkin tulevaisuudessa yha

enemman ekosysteemien valistd kommunikointimahdollisuutta.

Tyon lopussa kavin viela lapi mobiiliekosysteemin vaihtamiseen liittyvia kysymyksia, ja
asiaa tutkiessani ymmarsin kuinka tarkeaksi osaksi ekosysteemi sita hyddyntdessa on
muodostunut. Jo nyt minun on vaikea kuvitella vaihtavani omassa perheessani kayttamia
mobiiliekosysteemiratkaisuja kokonaan toiseen ymparistoon, ja voin vain kuvitella kaik-
kea niitd kysymyksid, joita vaihtamisen ajankohta tuo tullessaan viiden tai kymmenen
vuoden kuluttua. Toisaalta, markkinoilla olevat yritykset haluavat jatkuvasti aggressiivi-
simmin keinoin kuluttajien vaihtavan kilpailevalta alustalta heille, miké tarkoittaa varmasti

jatkuvasti parempia keinoja kuluttajille ekosysteemin vaihtoa ajatellen.

Katsastin tydssa lyhyesti myos teknologiatasolla lahitulevaisuuden mahdollisuuksia
ekosysteemikokonaisuutta silmalla pitden. TAma osoittautui lopulta yllattavan vaikeaksi.
Internetin levitessé jatkuvasti useamman tyyppiseen ymparistoon ja laitteeseen, on vain

yksinkertaisesti hankalaa hahmottaa kaikkea olemassa olevaa potentiaalia.

Ty6 kokonaisuudessaan oli vahvasti tutkimuspainotteinen, ja nain jalkeenpdain on helppo
huomata, kuinka paljon mobiiliteknologian alalla on tapahtunut viimeisten vuosien ai-

kana.
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