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Taman opinnadytetydn tavoitteena oli kehittda viimeistelyvaiheen itselleluovuttamista
paaurakoitsijan nakokulmasta. Itselleluovutuksella on suuri merkitys lopputuotteen
laadunvarmistukseen. Kohteen onnistunut luovutus saastaa kustannuksia huomattavasti
seka parantaa yrityksen imagoa.

Tyossa kaytettiin aineistona olemassa olevaa kirjallisuutta, aiheeseen liittyvia tutkimuksia
ja omia kokemuksia itselleluovutuksesta. Tyota varten kaytiin myos keskusteluita kahden
tydmaan toimihenkildiden kanssa ja vierailemalla itse kohteessa.

Tyon tuloksena todettiin, ettd prosessi voi olla raskas ja aikaa vieva. Joten
itselleluovuttamisen taytyy olla systemaattista seka hyvin organisoitua. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta aliurakoitsijoiden itselleluovuttaminen on usein puutteellisia tai ne ajoitetaan
lian myohaiseksi, seka niitd ei edes aina vaadita tydmaalla tarpeeksi. Tablettien, eli
kdmmentietokoneiden tulemista tyomaille pidettin  potentiaalisena helpotuksena
prosessissa, kun itse kohteessa voidaan Kkirjata viat ja puutteet suoraan sahkoiseen
muotoon.

Tybssd avattiin prosessin eri vaiheita ja pyrittin tuomaan esille tyémaan kannalta
olennaisia asioita helpottamaan tatéa prosessia.
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The aim of this thesis was to develop the self-inspection of the finishing phase from the
main contractor's perspective. Pre-handover self-inspection is of great importance to quali-
ty assurance of the final product. A successful handover saves costs significantly and im-
proves the company's image.

In this thesis, the used material was the existing literature, related studies and own experi-
ences of pre-handover self-inspection. There were also two conversations with site em-
ployees and a visit to the site itself that provided relevant information for the study.

As a result, it was concluded that the process can be cumbersome and time-consuming.
So self-inspection must be systematic and well organized. The interviews revealed that the
subcontractor’s self-inspection is often incomplete or scheduled too late, and they are not
even always required at the site. Tablets have the potential to ease the process as defects
can then be recorded directly in electronic format.

The thesis discusses the various stages of the process and aims to identify the issues that
ease the process from the site perspective.

Keywords self-inspection, quality, the building handover process
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1 Johdanto

Hyvin tehdylla itselleluovutuksella vahennetdan vuositakuutéité ja saadaan parannettua
lopputuotteen laatua. Talla hetkella vuosi- ja takuukorjauksiin menee suuria summia,
osa naista olisi vahennettavissa hyvalla itselleluovutuksella. Talla tavoin pyritdan
saamaan myds virheetdn luovutus aikaiseksi, joka parantaa asiakastyytyvaisyytta ja
saastaa kustannuksissa. Tama myos kasvattaa yrityksen imagoa, eikéa virheita tarvitse
endd kayda korjaamassa kun asukkaat asuvat kohteessa. Rakennusalalla yksi
kilpailuvalteista on juuri laatu, koska Kilpailu on Kkiristynyt sekd halutaan tehda

mahdollisimman nopeasti ja halvalla.

Talla hetkella ei ole tarkkaa toimintamallia tahan prosessiin, vaan toteutustapoja on
lAhes yhtd monta kuin tekijaankin. Prosessi ajoittuu ajallisesti tyémaan
loppuvaiheeseen ja aikaa ei yleensa ole paljoa jaljella, joten itselleluovuttaminen on
oltava tehokasta ja jarjestelmallista.

Myds aliurakoitsijoiden omien téiden itselleluovutuksissa on suuria eroja, ndaihin
puuttuminen ja korjaaminen kuormittavat turhaan omaa tyonjohtoa. Tahdn on saatava

enemman panostusta urakoitsijoiden puolelta.

Teknillisen korkeakoulun tutkimuksen mukaan, tilaajat arvioivat
itselleluovutusmenettelyn  toimivuuden yhdeksi heikoimmista  osa-alueeksi
rakennushankkeessa. Tutkimuksen aineistona on kaytetty RALA:n
hankepalautusaineistoa, jossa tilaajat arvioivat urakoitsijan toimintaa hankkeen
paatyttya. [4, s. 46.]

Tama opinnaytetyd tehdddn Rakennusosakeyhtio Hartelalle. Rakennusosakeyhtio
Hartela on osa Hartela Yhtiét Oy:ta. Hartela lukeutuu yhdeksi suomen suurimmista
rakennusliikkeistd. Hartela on suomalainen perheyhtid, joka on perustettu vuonna
1942. Yrityksessd tyoskentelee noin 1200 henkildd. Hartela toimii  mm.
paakaupunkiseudulla, Turussa, Tampereella seka Oulussa. Tassa opinnaytetydssa

Rakennusosakeyhtio Hartela on lyhennetty Hartela-muotoon.
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1.1 Tavoitteet

Opinnaytetyén tavoitteena on Kkartuttaa tytmaan oman itselleluovutuksen
ongelmakohtia ja kehittaa niihin ratkaisuja. Ty6ssa myos tarkastellaan aliurakoitsijoiden
omien toiden itselleluovutusta, koska naissa on omien kokemusten mukaan suuria
eroja. Aliurakoitsijoiden puutteellisesti tehdyt itselleluovutukset kuormittaa turhaan
omaa tyonjohtoa. My6s urakoitsijoiden tydnjohto on saatava panostamaan enemman

heidan omien toiden luovutuksiin.

Tybssd pyritddn selkeyttdmaan kerrostalotyémaan itselleluovutus prosessia ja
mietitdan miten hallita sitd tehokkaammin. Tydssd otetaan kantaa myds

itselleluovutuksen aikataulutukseen.

1.2 Rajaaminen

Ty6 tehdaan paadurakoitsijan nakokulmasta, mutta kiinnitetddn huomiota myos
aliurakoitsijoiden itselleluovutuksen laatuun. Tyo rajataan koskemaan
uudiskerrostalotydmaan viimeistelyvaiheen itselleluovutuksia. Tyodssa keskitytaan
asiakkaan kannalta olennaisiin laatuasioihin. Vaikka ty6ta varten vieraillaan Lahden
alueen kohteessa, tehdaéan tyd paakaupunkialueiden tydmaiden nakdkulmasta. Koska
omat kokemukset sijoittuvat paakaupunkiseudulle sekd viranomaismenettelyissa

saattaa olla alueellisia eroja, jotka voivat vaikuttaa itselleluovutusprosessiin.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tyotd varten vieraillaan Lahden toimipisteen tybmaalla tutustumassa heidéan
itselleluovutusprosessiin. Lahden kohteessa ajoittuu kohteen luovutus tdméan tyodn
kannalta sopivaan aikaan, jolloin itselleluovutus on ajankohtainen siella.
Paakaupunkiseudun kohteissa tdma ei ole ajankohtaista, joten niin hyviad haastattelujen
tuloksia ei valttdméattd saada. Vierailulla pyritdédn saamaan kehitysideoita, jotka on

todettu toimiviksi siella, ja miten prosessi eroaa pddkaupunkiseudun vastaavasta.

Tietoa keratddan myds haastattelemalla oman tydomaan tydjohtoa, seka myds

mahdollisesti aliurakoitsijoiden tyonjohtoa. Haastatteluilla pyritdan saamaan kerattya
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kaytanndén ongelmia tydmaalta. Haastattelemalla eri alueiden tydnjohtoa, saadaan
erilaisia toimintamalleja, joita pystyy vertailemaan. Myds omia kokemuksia
itselleluovutuksista kaytetdan hyvaksi seké olemassa olevaa kirjallisuutta.
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2 Laatu rakentamisessa

2.1 Laadun maéaaritelma

Laatu kasitteend on todella laaja ja vaikea méaaritella tarkasti. Virheita I0ytyy aina, jos
tarpeeksi pitkddn etsii. Laadussa on kyse siitd, ettd kohde on asiakkaan mielesté niin
hyvasséa kunnossa, ettéd han hyvaksyy sen ja pystyy aloittamaan asumisen siina.

Laatu voidaan jakaa neljddn osaan: suunnittelun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston

laatuun [5, s. 7].

Suunnittelun laatua on se ettd, hankkeen suunnitelmat ja rakennustoimet ovat
asiakkaan tarpeiden ja toivomusten mukaisia seka tayttavat viranomaisten ja hyvan
rakennustavan asettamat vaatimukset. Laadukkaat suunnitelmat saastavat tydmaalla
aikaa, kun ne ovat ristiriidattomia ja tarpeeksi tarkkoja. Suunnittelu vaikuttaa tuotteen

teknisiin ominaisuuksiin ja ulkonakdon. [2, s. 6; 5, s. 7.]

Tuotannon laatua rakentamisessa on, etta itse rakentaminen tehdaan suunnitellussa
aikataulussa ja kustannustavoitteessa seka myos turvallisesti ja laatutavoitteiden
mukaisesti. Rakentamisessa kaytetddn tython soveltuvia tydmenetelmia ja olosuhteet
vastaavat tyon ja materiaalien vaatimuksia, eli esimerkiksi kosteudenhallinta on
kunnossa. Tuotannon lopputuloksena kohde vastaa asiakkaan vaatimuksia ja yhteisty6
osapuolten valilla on toiminut. Lisa- ja muutostoitd voidaan pitda osana asiakkaan
kanssa kaytya yhteisty6td, taméa on myods osa asiakkaan kokemaa laatua. [2, s. 6; 5, S.
7.]

Ymparistokeskeinen laatu muodostuu toimista, joilla taytetdan yhteiskunnan ja
toimintaympariston rakennushankkeelle asettamat vaatimukset ja odotukset. Naita
voivat olla esimerkiksi ympariston kuormittavuus, kierratys ja turvallisuus.
Ympéristokeskeinen laatu maaritellddn sen mukaan, mikd on hankkeen

kokonaisvaikutus yhteiskuntaan ja luontoon. [5, s. 7.]

Tuotteen laatua voidaan silloin pitda hyvana kun asiakkaan kokema laatu vastaa hanen
odotuksiaan. Odotetun laadun muodostavat tuotteen ominaisuuksien lisdksi myos
ennakkokasitykset sek& tuottajan imago. Asiakkaan kokemaan laatuun vaikuttavat

suunnittelun ja valmistuksen lisaksi asiakaskontaktit. Asiakaskontakteina voidaan tassa
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tapauksessa lahinna pitdd Hartelan asuntomyynnin kanssa tapahtuvaa asiointia.
Ensimmainen kontakti itse tuotteeseen, eli asuntoon on mahdollinen asukasvierailu, tai

viimeistddn asukastarkastukset. [2, s. 6.]

Asukastarkastuksessa kohtaavat asiakkaan odotukset ja kokemukset varsinaisesti
ensimmaista kertaa. Tassé vaiheessa tuotteen laadulla on suuri merkitys asiakkaan
kokemuksiin, jota voi olla vaikea parantaa jalkeenpain.

Agizkkaan
odotukset

Laatu

Asiakkaan
kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen laadusta

Toiminnan laatua on, etta asiat
tehdaan kerralla oikein

Alka Kustannukset

Kuva 1. Aika, kustannukset ja laatu - aina yhteydessa toisiinsa. [5, s. 10.]

2.2 Laadunvarmistus

Rakennustbiden laadunvalvontaa suorittavat eri mittakaavassa tybmaavalvoja,
viranomaiset, urakoitsijat sekd suunnittelijat. Tarked osa laadunvarmistusta on, etta
informaatio ja laatuvaatimukset kulkevat systemaattisesti kaikkien eri osapuolten valillg,
niin  ettd tyontekijatkin ovat naista tietoisia. Laatuvaatimukset kerrotaan
rakennusselostuksessa, suunnitelmapiirrustuksissa ja tyoselostuksissa. Laatutaso
selvennetdén rakennusselostuksessa ja piirustuksissa kuvataan rakenteiden mittoihin,
sijaintiin ja toleransseihin kuuluvat asiat. Tydselostuksessa kuvataan suorituksen laatu.

Laadunvarmistuksen p&atehtaviin kuuluvat:

- laadunvarmistustoimenpiteiden selvittdminen

- suoritettujen toimenpiteiden ymmartamisen varmistaminen
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- laaduntarkastusten suorittaminen

- laatuvirheiden kirjaaminen ja syiden selvittéminen

- laatudokumenttien kerays, analysointi ja kaytto. [2, s. 36.]

Viranomaisten tehtdva on varmistaa rakennushankkeessa olevien osapuolten
asiantuntemus ja ammattitaito seka huolehtia, ettd hankkeessa noudatetaan lakeja ja

maarayksia. [2, s. 39.]

Suunnittelijoiden valvonta on luonteeltaan asiantuntijavalvontaa ja tavoitteena on
varmistaa suunnitelma-asiakirjoissa kuvatun tavoitetason saavuttaminen. Valvojan
valvonta taydentdaa suunnittelijoiden tekemda valvontaa. Valvojan tulee toimia
tydmaalla yhteisty6ta edistavasti ja pyrkid luomaa hyvaa yhteishenked. Valvojan taytyy
iimoittaa  havainnoistaan urakoitsijalle virheiden minimoimiseksi ja ennalta
ehkaisemiseksi. [2, s. 44.]

2.3  Virheet

Itse tyOmaalla tapahtuvia virheita voidaan luokitella tuotantovirheiksi. Virheet voivat
esiintya lahes kaikissa tiloissa tai ne ovat satunnaisia mythemmin tapahtuneita
vahingoittumisia. Varsinkin systemaattisten virheiden korjaaminen on aloitettava
mahdollisimman nopeasti havaitsemisen jalkeen. Nama tuotantovirheet voidaan jakaa

seuraavasti:

o materiaalitoimittajista aiheutuviin tekijdihin
. tyontekijoista ja aliurakoitsijoista aiheutuviin tekijoihin
° tydnjohdosta aiheutuviin tekijoihin
. koneista ja laitteista aiheutuviin tekijoihin
. muista (saa, varkaus, ilkivalta) aiheutuviin tekijoihin. [2, s. 32, 59.]
Suurin osa naista virheista johtuu kuitenkin tekijan huolimattomuudesta. Seuraavaksi

yleisimmat syyt ovat puutteellinen kokemus tai osaaminen sek& puutteellinen
tiedonkulku.
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2.4 Sopimustekniset asiat

Maankayttd- ja rakennuslaki maaraa, ettd ennen rakennustydn aloittamista on
pidettava aloituskokous. Aloituskokouksessa todetaan rakennushankkeeseen ryhtyvaa
koskevat velvoitteet, suunnittelun ja rakennustydn keskeiset toimijat ja heidan
tarkastustehtavansa, viranomaiskatselmukset ja -tarkastukset seka muut selvitykset ja
toimenpiteet rakentamisen laadun huolehtimiseksi. Aloituskokouksessa on oltava lasna
ainakin rakennusvalvontaviranomainen, hankkeeseen ryhtyva, kohteen paasuunnittelija
sekad vastaava tydnjohtaja. Aloituskokouksen poéytakirja on kirjallinen sitoumus niista
selvityksista ja toimenpiteistdq, joilla rakennushankkeeseen ryhtyva tayttaa

huolehtimisvelvollisuutensa. [6, 121 8.]

Aloituskokouksessa tai rakennusluvassa rakennusvalvontaviranomainen voi edellyttda
laadunvarmistusselvityksen. Johon merkittédn toimet, joilla varmistetaan, etta
rakentamisessa saavutetaan rakentamista koskevien saanndsten ja maaraysten
mukainen lopputulos. Laadunvarmistusselvityksessa osoitettuja menettelyja on
noudatettava rakennustydssd. Laadunvarmistusselvitystd voidaan edellyttdd, jos
rakennushanke on vaativa tai jos aloituskokouksessa sovittujen menettelyjen
perusteella ei voida perustellusti olettaa, ettd rakentamisessa saavutetaan

rakentamista koskevien saanndsten ja maardysten mukainen lopputulos. [6, 121 a8.]

Rakennustydbmaalla on pidettdva rakennustydn tarkastusasiakirjaa, johon
rakennusluvassa tai aloituskokouksessa sovittujen rakennusvaiheiden vastuuhenkiltt
sekd tyodvaiheita tarkastaneiden on kuitattava tekemansad tarkastukset. Asiakirjaa
pidetddn koko rakentamisen ajan. Tarkastusasiakirja sisaltdd hankkeen laajuudesta
riippuen ne asiat, joiden perusteella voidaan varmistua siitd, ettéd rakennusty® on tehty
saannosten, maaraysten ja hyvan rakennustavan mukaisesti. Tarkastusasiakirjaan

kuuluvat mm:

- rakennustyon aloittamisen edellytyksen tarkistaminen

- tyOvaiheiden toteuttamisen edellytysten varmistaminen

- rakennustytnaikaisen kosteuden hallinta ja rakennuksen kuivatuksen

varmistaminen
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- rakennustuotteiden kelpoisuuden toteaminen

- katselmusten ja muiden viranomaistarkastusten merkitseminen. [6, 150 f§; 2, s.
40.]

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot maaraavat urakoitsijan noudattamaan
sopimusasiakirjoissa edellytettyja laadunvarmistusta. Naita ovat mm. erilaiset

mittaukset, tarkastukset ja katselmukset. [1, 10 8.]
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3 ltselleluovutuksen kuvaus

3.1 Kasitteena

Itselleluovutus on osa laadunvarmistusta. Tassa prosessissa urakoitsija varmistaa, etta
tyd on tehty vaaditun laadun ja sopimusten mukaisesti. Prosessissa myos
varmistetaan, ettéd virheet ja puutteet tulee korjattua ennen kohteen luovutusta
asiakkaalle. Tata voidaan pitdd ennakkotarkastuksena kohteen valvojan tai asukkaiden
omille tarkastuksille. Itselleluovutusprosessiin tulee varata aikaa riittavasti, jotta kohde
ehditdan kiertdmaan huolellisesti ja havaitut virheet seka puutteet ehditdan korjaamaan
ennen kohteen varsinaista luovutusta. Itselleluovutus tulee maarittdd omana

aikataulutehtavana jo yleisaikatauluun.

Myds rakennusalan yleisissa sopimusehdoissa otetaan kantaa urakoitsijan
laadunvarmistuksesta, jota voidaan verrata suoraan itselleluovutukseen. Urakoitsija
tarkastaa itse suoritusvelvollisuuteensa kuuluvan tyén laadun seka korjaa mahdolliset
puutteet ja virheet ennen tydn tilaajalle tapahtuvaa luovutusta. Taméa koskee seka

paaurakoitsijaa etté aliurakoitsijoita. [1, 11 §.]

Urakoitsijan on ennen vastaanottotarkastusta itse varmistettava, ettd rakennustyd on

valmis ja tayttaa sopimuksen mukaiset vaatimukset [1, 71 §].

Myds arkkitehtien seka LVISA-suunnittelijoiden tulee tehda viimeistelyvaiheessa oma

tarkastuskierros, jossa varmistetaan, etta kohde on suunnitelmien mukainen.

Vaikka laadunvarmistusta tehdaan koko hankkeen ajan ja virheet pyritddn
ennaltaehkaisemaan tdiden suunnittelulla, valvonnalla seka ohjaamisella, syntyy pienia
virheitd vakisinkin huolimattomasta tyoskentelystd (esim. kolhuja, naarmuja) ja osa
virheista voi jadda rakennusaikaisten suojien taakse piiloon. Joten koko kohteeseen on

tehtava systemaattinen itselleluovutuskierros.

3.2 Osapuolet

Rakennushankkeen onnistuneen lapiviennin  edellytyksend on hankkeeseen

osallistuvien valinen hyva yhteistyd. Yhteistyon lahtokohtana on, ettd kaikki noudattavat
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hyvaa rakennuttamis- ja urakointitapaa. Osapuolten vélinen yhteistoiminta on mm.
sopimuksissa maarattyjen kokousten, katselmusten ja tarkastusten pitaminen,
dokumentointi seké paivittainen kanssakayminen tydmaalla. Tydmaa kokoukset ovat
tarked osa osapuolten vélisestd yhteistydstd. Niissd ratkaistaan toteutuksessa
iimenneet  ongelmat, ratkaistaan  erimielisyydet ja  vertaillaan erilaisia

toteutusvaihtoehtoja onnistuneen lopputuloksen aikaansaamiseksi.[10, s, 79.]

Luovutusprosessiin osallistuu monia toimijoita. Pa&urakoitsijan puolelta keskeisimmat
toimihenkilét luovutusprosessissa ovat tyopaallikkd, vastaava tybnjohtaja ja
tyonjohtajat. Aliurakoitsijoiden tyonjohtajat sekd nokkamiehet ovat myos tarkeassa
asemassa. Muita osapuolia ovat suunnittelijat, valvojat sek& viranomaiset. Myos
asukkaat osallistuvat luovutusprosessiin tekemalla asuinnoistaan omat vika- ja
puutelistat. [8, s, 18.]

Seuraavassa kuvassa 2 on esitetty luovutusprosessin osapuolet seka niiden olennaiset
tehtavat [8, s. 20].
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Suunnittelu Rakentaminen Luovutus
Projekti-insindori Liittymien tilaaminen,
huoltokirjan laadinnan
kaynnistys, suunnitelma-
katselmus
Tyopaallikko Aloituspalaveri Luovutusvalmiuden tar-
kastus, taloudellinen lop-
puselvitys
Vastaava Tuotantosuunnitelmien Tyovaiheen aloituspala-
tyonjohtaja laadinta, luvat/ veri, urakoitsijapalaveri,
iimoitukset/hakemukset, | tarkastukset ja asiakirjo-
naapuri-info jen laadinta, muutosten
hyvaksyminen, luovu-
tusvaiheen suunnitel-
man laadinta
Tyonjohto Tarkastukset ja asiaki- | Omien toiden ja aliurakoi-
jojen laadinta den tarkastus, jalkitarkas-
tus
Omat tyontekijat Rakennustekniset tyot, Korjaustyot
muutostyot
Suunnittelijat Suunnitelmien korjaus Tarkastukset ja asiakir- | Tarkastus, jalkitarkastus
jojen laadinta, arvio
muutostoiden toteutetta-
vuudesta, suunnitelmien
korjaus
Aliurakoitsijat Hintojen antaminen, tar- | Sitoutuminen luovu-
kastukset ja asiakirjojen | tusajankohtaan, oman
laadinta tyon tarkastus, korjaus,
koekaytto/
testaus/yhteiskoekaytto,
jalkitarkastus, korjaus,
kayton opastus
Muutostydinsinoori Asukasmuutosten kasit- Muutostydohjeen ja
tely -aikataulun laadinta,
asukasmuutosten kasit-
tely, kyselyt muutostais-
ta, muutostoiden kasitte-
ly, tarjous muutostaista,
tiedotus hankinnalle ja
suunnittelijoille
Hankinta Suurten hankintojen Muutostdiden hankinta
suunnittelu, sopimukset
ja tilaukset
Valvoja Aloituskokous Tarkastukset ja asiakir- | Tarkastus, jalkitarkastus
jojen laadinta
Asukas Muutostyotilaukset Tarjouspyyntd muutos- | Tarkastus, jalkitarkastus,
toista, tarjouksen hyvak- | muutto, puuteilmoitus, pa-
syminen/hylkaaminen lautteen antaminen
Muut Viranomaistarkastukset | Luovutusvaiheen suunni-
- tuotantoinsindori (1) telman hyvaksyminen (3),
- rakennuttaja-asiamies (2) muuttokirjeiden Iahettami-
- johtaja (3) nen (2), viranomaisten
- viranomaiset (4) tarkastukset, kayttoonotto-
- naapurit (5) tarkastus, yhtién hallinnon
- huoltoliike (6) luovutus osakkaille (2),
- isannditsija (7) avainten luovutus (6, 7)

Kuva 2. Asuntokohteen luovutusprosessin osapuolet ja tehtavat. [8, s. 20.]

Taman tydn kannalta olennaiset kohdat ovat luovutuksen tehtavat. Oma tyonjohto seka
aliurakoitsijoiden tyonjohto tarkistaa tyon laadun, kunkin vastuutetun osapuolen
tyontekijat korjaavat ilmenneet virheet. Urakoitsijat myds opastavat kayttgjat tai
huoltoliikkeen tarvittaessa koneiden kayttoon. Asukkaiden tehtavana

viimeistelyvaiheessa on tehda omat virhe- ja puutelistat sekd antaa palaute lopuksi.
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Kaikkien osapuolten on tehtdavd myos jalkitarkastus, jolloin saadaan aiemmat listat

kuitattua tehdyksi.

3.3 Talotekniikan luovutus

Itselleluovutus koskee myds taloteknisia toita. Talotekniikka tarkastetaan yleensa

toimintakokeilla ja erilaisilla mittauksilla.

LVISA-tdiden vastaanottoon kuuluvat:

laite- ja asennustapatarkastukset

- toimintakokeet

- tarkistusmittaus

- koekayttd

- loppukatselmus.

Nama on tehtava riittdvan ajoissa ennen hankkeen luovutusta, jotta varmistutaan
laitteiden oikea toiminta sek& havaitut puutteet toiminnoissa voidaan korjata ennen
kohteen kayttoonottoa. LVISA-tdiden luovutuksessa urakoitsijat antavat my6s koneiden
kaytté- ja huoltoaineiston kohteen huoltokirjaa varten. [7, s. 2.]

3.3.1 Yhteiskayttokoe

Ennen varsinaisia toimintakokeita talotekniikan urakoitsijat suorittavat kesken&an
yhteiskayttokokeen. Tassa selvitetdan laitteiden ja laitekokonaisuuksien toiminta eri

kayttotilanteissa seké eri toimijoiden valilla. [9, s. 14.]

Yhteiskayttokoe tapahtuu kaytannossa rakennusautomaatiojarjestelman
seurantaohjelmien avulla. Jarjestelma tallentaa tietoa esimerkiksi viikon ajan, tdmén
jalkeen tieto puretaan ja kaydaan lapi jarjestelmien toiminta. Tall6in voidaan varmistua

jarjestelmén oikeasta toiminnasta. [14, s. 12.]
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3.3.2 Toimintakokeet

Talotekniikan toimintakokeet voidaan suorittaa kun urakoitsijat ovat tehneet omalta
osaltaan tarkastukset ja yhteiskayttokokeet seka laatineet niista poytakirjat. Kokeet

tehdaan yhdessa urakoitsijoiden, suunnittelijoiden ja rakennuttajan kanssa.

Ennen toimintakokeiden aloittamista tulee koneille tulla lopullinen s&hkonsyottd seka
lammaonjakohuone, ilmanvaihtokonehuoneet ja sdhkopaakeskukset ovat valmiita. Myos
kaikki tilat on siivottu pdlysta, rakennuksen vaippa on ummessa eli seinat, ikkunat ja
ovet ovat paikoillaan.

Putkitditten osalta tulee energiasyottd olla normaalissa kaytdssa, lammitysverkosto ja
sen laitteet ovat asennettu lopullisesi. Putkien ja linjojen eristysty6t on tehtyna paaosin.
Vedenkulutuksen mittalaitteet on asennettu, kuten kaikki muutkin mittarit. Verkosto

tulee olla huuhdeltu ja ilmattu huolellisesti.

llImanvaihdon kaikki puhaltimet, lammdntalteenottolaitteet ja kanavat on asennettu seka
puhdistettu mahdollisesta polystd. Myds puhdistusluukut, venttiilit ja muut paatelaitteet

on asennettuna.

Sahkotoista tulee olla tarkastettuna koneiden pyodrimissuunnat ja pakkokytkennat.
Koneiden ja laitteiden halytykset on kokeiltu sek& merkitty. Myoskin moottoreiden

[Ampdsuojat on viritetty.

Rakennusautomaation laitteet on alustavasti viritetty ja asetettu perusarvoihin.
Ohjaukset ja pakkokytkennat on tarkastettu seka saatt-, halytys- ja varolaitteet on

todettu toimiviksi. Tiedonsiirtokaapelointi on lopullinen. [9, s. 14.]

3.4 Viranomaistarkastukset

Eri viranomaiset pitavat tarkastuksia koko rakentamisen ajan. Jokainen urakoitsija pitaa
itse huolen siitd, ettd tarvittavat viranomaistarkastukset suoritetaan ajallaan.
Tyovirheiden etsiminen ei varsinaisesti kuulu rakennustarkastajille, joten rakentaja ei

VoI vetaytya virhevastuista vetoamalla tarkastajan antamaan lopputarkastus leimaan.
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Hyvéaksytyt  viranomaistarkastukset eivat velvoita tilaajaa  hyvaksymaan
urakkasuoritusta mikali suorituksessa on puutteita urakkasopimukseen verrattuna.
Viranomaisten tarkastuksissa valvotaan ensisijaisesti, ettd kohde on tehty maaraysten

ja lakien mukaisesti. [10, s. 83.]

Pidettavia tarkastuksia ovat mm.:

vaestonsuojatarkastus

- palotarkastus

- hissitarkastus

- maankaytto- ja rakennusasetuksen mukaiset rakennustdiden tarkastusasiakirjat

- rakennusvalvonnan kayttoonotto- ja lopputarkastukset.

3.5 Uhat

Rakentamisen virheet ja viivastykset usein haittaavat myos luovutusprosessia, vaikka
se itsessaan olisikin tehokas ja toimiva. Toisaalta myds puutteellinen luovutusprosessi
nakyy muun muassa siten, ettd rakennustyot ovat vield kesken luovutuksen aikana.
Luovutusprosessin suurimmat uhat ovat: viivastykset, laatuvirheet, kiire sekd suuri

tyomaara. [8, s. 22.]

Kuvassa 3 on esitetty asuntokohteen luovutusprosessin ongelmat ja syyt VTT:n
tutkimuksen mukaan, johon osallistunut joukko rakennusalan ammattilaisia. Osa naista
samoista ongelmista tuli esille myds tdméan insin6oritydn tydmaahaastatteluissa. Naita
olivat mm. aliurakoitsijoiden tydjohdon véahaiset tydémaakaynnit, asukastarkastuksissa

vikojen pikkutarkka hakeminen sekd muutos- ja lisatyot.
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Kuva 3. Asuntokohteen luovutusprosessin ongelmat ja syyt. [8, s. 23.]
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Kuvassa 3. kerrotaan osapuoleen liittyva ongelma tai kehittamistarve seka ongelman
syy, eli mista tama johtuu. Perussyylla tarkoitetaan ns. juurisyytd, eli mika synnyttaa

taman ongelman syyn.
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4 TyOmaahaastattelut

TyOmaahaastattelut tehtiin vierailemalla paikan p&alla kohteissa. Haastatteluissa
pyrittiin selvittdm&dn mm. onnistuneen itselleluovutuksen edellytyksia, prosessissa
kaytettyja tydkaluja, yleisimpia virheitd omissa virhe- ja puutelistoissa, prosessissa
olevia ongelmia seka tyémaalla toimiviksi todettuja ideoita. Tavoitteena oli myds saada

kuva itselleluovutuksen taman hetkisesta tilasta itse tyémailla.

4.1 As Oy Lahden Tikkuri

Ensimmainen tydmaavierailu oli Hartelan Lahden toimipisteen tydmaalle, luovutukseen
oli aikaa noin kolme viikkoa. Haastateltavana oli tydmaan vastaava mestari ja kaksi
tydmaainsindoria. [11.]

Onnistuneen itselleluovutuksen edellytyksena pidettiin, etté projektin aikataulu tehdaan
niin, ettd kohde on "valmis” kuukautta ennen luovutusta. Talléin jaa tama kuukausi
aikaa korjata asukastarkastuksien vika- ja puutelistat. Tarkedna pidettiin my6s hyvia
urakoitsijoita, jotka saadaan myo6s tulemaan korjaamaan virheet. Lahden alueella juuri
tutuksi tulleita urakoitsijoita pidettiin suurena vahvuutena, koska osapuolet tunsivat
toimintatavat jo entuudestaan ja urakoitsijat saadaan helposti tulemaan korjaamaan
puutteet. Tybmaa pystyy myds vaikuttamaan enemman kohteeseen valittaviin
urakoitsijoiden valintaan. Pa&akaupunkiseudulla tekijoitd on paljon enemmaén, joten
urakoitsijoihin ei synny samanlaista suhdetta. Kohde tulee pilkkoa prosessissa

tarpeeksi moneen osaan, jotta ei vasy liikaa kierrettdessa ja tule sokeaksi virheille. [11.]

4.1.1 Tyokalut

Talla hetkelld kaytettiin perinteistd vihko+kyn&-menetelm&a, lomakkeisiin listattiin
virheet ja puutteet sekd kenen korjattavaksi nama kuuluvat. Tilat pyrittin Kiertdmaan
vahintéén kahden hengen voimin, jotta mahdollisimman moni virhe tulisi esille kerralla.
Tyot suunnitellaan siten, etta kierrosten aikana keskitytaan ainoastaan puutelistojen

laadintaan. [11.]

Tybmaalle oli hankittu tabletti, jolla aletaan kiertdm&&n nama listat tulevaisuudessa.

Talle kohteelle sita ei oltu viela ehditty ottamaan kayttoon. Mutta nopean tutustuminen
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antoi ymmartaa, etta laite oli patevan tuntuinen ja helpotti kierroksia huomattavasti.
[11.]

4.1.2 Ongelmat

Suurimpana uhkana onnistuneelle itselleluovutukselle pidettiin asukkaiden tilaamia lisé-
ja muutostoitd. Naihin tulee varautua ja alkaa suunnittelemaan jo runkovaiheesta
l&htien. Jossain tilanteessa on myds suotavaa ottaa asukas kohteeseen paikan paalle
katsomaan haluamaansa muutosta. Paikan p&élla saa realistisen kuvan muutoksesta,
joka voi kuulostaa hienolta, mutta ei toimi kaytannossa. Talldin valtytaan ylimaaraiselta
tyoltd. Myods suurista muutoksista saatetaan pitda ennakkotarkastus. Urakoitsijoilta
pyydetaan harvoin itselleluovutusta, tai ndma jatetaan tehtavaksi lian mydhaan.[11.]

4.2 As Oy Kotipuu 2

Espoon Painiityssa sijaitseva Kotipuu 2:ssa haastateltavina oli vastaava mestari,
tydmaainsinoori  sekd rakennuspaallikkd6. Kohteessa  pidettin  onnistuneen
itselleluovutuksen edellytyksend aikataulussa pysyminen sekd asukastarkastukset on
pidettdva kuusi viikkoa ennen luovutusta, jotta puutteet ehditdan korjaamaan rauhassa.

Prosessi on oltava jarjestelmallistd, niin tarkastuksissa kuin myods korjauksissa. [12.]

Itselleluovutusta pidettiin tydn valmiusasteen tarkastamisena ja se on prosessi ennen
tuotteen luovuttamista asukkaille. Prosessissa tarkastetaan myyntiaineisto, etté kohde

vastaa tilattua ja, ettd muutokset on viety suunnitelmiin saakka. [12.]

4.2.1 Tyokalut

Tyokaluina pidettiin my6s Hartelan omia tarkastuslomakepohjia sek& pohjakuvia, joihin
virheiden sijainnit merkittiin. Virheiden teipilla merkitsemista tiloissa on mydskin tehty ja
sita pidettiin toimivana menetelmana myos. Myds paékaupunkiseudun kohteisiin on
tulossa tabletti, jonka yksi toiminnoista on juuri vika- ja puuteluetteloiden tekeminen.

Talla hetkella tama ovat pilottikokeilussa muutamassa kohteessa. [12.]
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4.2.2 Ongelmat

Yhtena ongelmana pidettiin joissakin tapauksissa rakenteiden elamisen seurauksena
syntyvid halkeamia. Naihin varaudutaan paikkaamalla ne vasta juuri ennen
asukastarkastuksia, jotta rakenteille jaa mahdollisimman paljon aikaa elamiseen ja ne

saadaan kerralla paikattua kuntoon. [12.]

Asukkaiden alkuperdisiin tarkastuslistoihin merkitsevat ainoastaan asukkaat itse, jotta
ne pysyvat oikein ajan tasalla ja virheet on oikeasti korjattu kun ne kuitataan listoihin.
Eika allekirjoituksia keratéa etukateen, ennen kun itse toimenpide on tehty. Tydmaalla
vain yksi henkild hoitaa vika- ja puutelistojen paivittamista. [12.]

Yleisimpind vikoina pidettiin siivouksen puutteellisuutta, lommoja seka kolhuja.
Varsinkin kalusteisiin kohdistuvat kolhut ovat arkoja, koska niissa saattaa olla todella
pitkat toimitusajat. Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettéd urakoitsijoilta vaadintaan harvoin

omaa itselleluovutusta. [12.]
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5 Viimeistelyvaiheen prosessikuvaus
Kuvassa 4. on esitetty luovutusprosessin padapiirteet kohteen padurakoitsijan
nakokulmasta. Prosessi alkaa kun voidaan todeta, ettd lohkon ty6t ovat paaosin
valmiita. Itselleluovutus on pyrittdva aloittamaan viimeistaéan silloin, kuin se on asetettu

yleisaikatauluun. Prosessia voidaan pitdd paattyneenda, kun kohde luovutetaan

hyvaksytysti asukkaille.

—

=

Kuva 4. Prosessin kuvaus.
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5.1 Itselleluovutuksen edellytykset

Vaikka koko rakennushankkeen ajan on suoritettava laadun varmistusta, tehd&éan
varsinainen itselleluovutus rakentamisen loppupuolella. Yleisaikataulussa
itselleluovutus sijoitetaan hankkeen loppuun. Loppusiivous on syyta aloittaa ennen
itselleluovutusta, jotta paadstaan tarkistamaan kaikki pinnat, eikd virheita jaa piiloon
suojauksien taakse. Vaikka mahdollisissa korjauksissa syntyisi polya ja jatetta tilaan,
on se helppo siivota jalkeenpain sekd virheet tulevat esille paremmin puhtaalta

pinnalta.

Tassa vaiheessa tilat pitdd olla tyhjennettynd kaikesta ylimaaraisesta, jotta estetdén
lisdvahinkojen syntyminen. My6s asunnoissa liikkkuminen ulkojalkineilla on kiellettava,
tai ainakin hankittava suojamuovit turvakenkien paalle. Asunnoissa tyoskennellessa on
noudatettava erityistd varovaisuutta, jottei aiheuteta lisdvahinkoja. Kaytettdessa
mahdollisesti tydalustoja, esimerkiksi pukkeja, on Kiinnitettdva huomioita jalkojen
kuntoon. Huomiota on kiinnitettavd tydkohteessa paikalliseen suojaamiseen seka
ehkaista polyn syntymista mahdollisimman hyvin.

Luovutusprosessille on syyta varata tarpeeksi aikaa, jotta kaikki tilat ehditaan
tarkistamaan huolellisesti sekd aikaa jada myds niiden korjaamiselle. Mutta liian
aikaisessa aloitettu prosessi johtaa keskenerdisten tdiden kirjaamiseen. Luovutus
kesaaikana taytyy ottaa myds huomioon, koska osa urakoitsijoista tai tavaran
toimittajista voi olla lomalla ja korjaus saattaa aika pitkittyy tdman vuoksi. Urakoitsijat
on velvoitettava myds lomakautena korjaamaan mahdolliset puutteet ja virheet

asetettujen aikataulujen rajoissa.

Kun pé&éaurakoitsija aloittaa oman itselleluovutuskierroksen, tulisi aliurakoitsijoilla olla
tehtynd omiensa tdiden itselleluovutus kyseiseltd lohkolta tai ainakin olla puutteista
korjaussuunnitelma. Tama vahentdisi selkeiden virheiden ma&araa vika- ja
puutelistoissa. Kun urakoitsija luovuttaa kirjallisena omat listat, pystyy paaurakoitsija
omalla kierroksella tarkistamaan ja toteamaan nama virheet korjatuiksi. Talléin myos
aliurakoitsija todistaa, ettd on suorittanut oman luovutuksen itselleen. Myds talldin
voidaan mythemmin syntyneet kolhut ja naarmut todeta syntyneen urakoitsijan tdiden
jalkeen muiden aiheuttamana. Yleensa aliurakoitsijoiden tyonjohto kiertaa tilat I1&api
vasta kun omat ty6t ovat valmiina koko kohteessa, vaikka suotavaa olisi kiertda heti

lohkon valmistuttua.
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Myds resursseja pitda osata varata prosessiin tarpeeksi. Tarkastuskierrokset olisi hyva
kayda vahintdan kahden henkilon voimin. Heti kun ensimmaiset vika- ja puutelistat ovat
saatavissa, on niita pystyttava alkamaan korjaamaan. Viimeistelytydhon tulisi olla
varattuna ainakin yksi kasista taitava rakennusammattimies, joka osaa monipuolisesti

korjaustoita.

5.2 Aikataulutus

Viimeistelyvaiheen alkaessa ensimmaisessa lohkossa, tulee tehda viimeistelyvaiheen
aikataulu. Siina kay ilmi p&aurakoitsijan itselleluovutuskierrokset, talotekniikan
toimintakokeet ja koekaytdt sekd asukkaiden tarkastuskierrokset. Nama maarittavat
virheiden ja puutteiden korjauksien aikarajat seké loppusiivouksen aloittamisen
ajankohdan. Aikataulussa on myds paaurakoitsijan oma jalkitarkastus seké& asukkaiden
jalkitarkastuskierrokset. Osa talotekniikan toimintakokeista vaativat tilat polyttémiksi ja
hyvin tehdyn loppusiivouksen jalkeen, on siivoaminen kevyempaa ja lahinné siisteyden
yllapitavad toimintaa. Myds viranomaistarkastukset tulee sisallyttdd aikatauluun.
Aliurakoitsijoiden pitaisi aikatauluttaa omien tdidensa tarkistaminen taméan mukaan

lohko kerrallaan.

5.3 Kohteen jakaminen

Suurten kohteiden itselleluovutusprosessia ei kannata jattda kerralla hoidettavaksi,
vaan kohde kannattaa jakaa pienempiin lohkoihin/tiloihin, samoin kuin muissakin

tyovaiheissa. Esimerkiksi kerrostalossa tarkasteltava alue voi olla rappu kerrallaan.

Tiloille tulee nimeta vastuuhenkild, joka tarkastaa jokaisen tilan samalla menetelmalla
sekd valvoo, ettd virheet ja puutteet tulee korjattua. Kun tilalle on nimetty
vastuuhenkild, on hanella motiivi saada kuntoon kyseiset tilat, eika tapahdu tdiden
pomputtamista henkilolta toiselle. Esimerkiksi asunnoista voi vastata yksi tyonjohtaja ja
toinen tyonjohtaja yleisista tiloista. Nain saadaan tehokkuutta prosessiin. Vaikka tiloilla

on nimetty vastuuhenkil6t, on ne kannattavaa kiertdd useamman henkilon kanssa l&pi.
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5.4 Virhe- ja puutelistojen laadinta

Virhe- ja puutelistat kannattaa suunnitella siten, ettd listat saa tulostettua
asuntokohtaisesti, seka myds urakoitsija kohtaisesti. Tama helpottaa tilojen tarkastelua
ja toiden jakamista urakoitsijoille. Paasaanttisesti Excel on tédssad hyvin toimiva
ohjelma. Paaurakoitsijan tulee selvittdd kenen korjattavaksi virhe taikka puute kuuluu.
Vaikka listojen laadinta voi olla tyolastd, kannattaa siihen panostaa hyvin jotta
urakoitsija saisi kaikki virheet korjattua kerralla. Kun listoihin kuvaa ja yksil6i virheet
tarkasta, ei kaikkia tiloja tarvitse valttamatta kiertaa urakoitsijan kanssa erikseen, vaan

riittdd kun luovuttaa listan. Tama saastaa tyonjohtajien aikaa.

Listojen liitteeksi kannattaa tulostaa tarkastettavan kohteen pohjakuva, johon on
merkattu virheiden sijainnit. Tama helpottaa varsinkin ulkomaalaistaustaisia

tyontekijoita l10ytdamaan virheet tilasta.

Talla hetkelld yleisin menetelma alalla on viela kiertda itselleluovutus ruutuvihon tai
valmiin lomakepohjan kanssa, johon kirjataan viat ja puutteet. Mutta tabletit ovat
yleistyméssa pikku hiljaa, joihin saa erilaisia ohjelmia helpottamaan tata prosessia.
Nama ovat viela kehitysasteella ja tekemasséa vasta tuloa rakennusalalle. Ohjelmasta
saa suoraan tulostettua listat, valokuvat sekd virheiden sijainnit merkattuna

pohjakuviin. Tall6in listat saa kohteessa tehtya suoraan sahkoiseen muotoon.

Lohkojen vastuu henkilét huolehtivat, etta aliurakoitsijat saavat puutelistat ja korjaavat
myds l0ydetyt virheet ajallaan. Listan laatijan tulisi asettua asukkaan rooliin,
tarkastellessaan tiloja. Tarkastajan tulisi arvioida laatua sen perusteella, hyvaksyisiko
sitd omaan kayttéon. Tiloja kierrettdessa, tulee se tehda systemaattisesti ja samaa
menetelma kayttaa koko ajan. Esimerkiksi tarkistaa huoneesta ensimmaiseksi seina
kerrallaan vasemmalta |ahtien, lattia, katto ikkunat sek& kalusteet. Kun tdméan tekee

jarjestelmallisesti, tulee kaikki tarkastettua.

5.5 Tarkastuskierros

Kun kaikki virheet ja puutteet on ilmoitettu korjatuiksi urakoitsijoiden toimesta, kiertéda
paaurakoitsija tilat viela kertaalleen lapi alkuperdisten vika- ja puutelistojen kanssa ja

kuittaa ty6t tehdyiksi. Tilat siivotaan viela korjaustbistd aiheutuneesta pdlysta ja
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lukitaan odottamaan asukastarkastuksia. Talldin siivous on jo kevyempi prosessi. Nain

kukaan ei enda paase vahingoittamaan tai sotkemaan tiloja.

5.6 Asukastarkastukset

Ensimmainen asukastarkastus on pyrittdva pitdmé&an vahintaan kuukautta ennen
kohteen luovutusta. Tassé vaiheessa ei pitdisi olla enda suuria vikoja tai puutteita.
Asukastarkastuksen yhteydessa asukkaat voivat merkata esimerkiksi
vessapaperirullatelineen ja pyyhekoukkujen paikat pesuhuoneisiin, ndin ne osataan
kerralla asentamaan oikeaan paikkaan. Suurissa kohteissa asukastarkastukset jaetaan
useampaan o0saan, jotta vierailu olisi helposti hallittavissa ja tyonjohto pystyisi
paremmin palvelemaan heita. Tditd voidaan myo6s jatkaa kohteen muissa tiloissa
normaalisti tarkastuksien aikana, eik& talloin koko kohteen tarvitse viela olla

viimeisteltyna.

Asukastarkastuksiin taytyy varata tyonjohdon resursseja, jotta kaikkia keritd&n palvella
ja auttamaan. My6s asuntomyynnin tulisi osallistua tilanteeseen, tallgin kaikkia
ehditdan palvelemaan ja vastaamaan kysymyksiin, vaikka p&&apaino onkin vain

asunnon tarkastamisessa.

Asukkaiden jalkitarkastus pidetaan noin kaksi viikkoa ennen kohteen luovutusta.
Taman pitaisi olla pelkastddn nopea prosessi, jossa kuitataan ensimmaiselld kerralla
huomatut virheet ja puutteet. Talléin ei pitaisi enaa olla perustetta tarkistaa asuntoa niin
tarkasti. Jalkitarkastuksessa tarkeinta on kuitata virheet korjatuiksi, ettei samoja vikoja

yritetd my6hemmin esittdéd korjattavaksi.

5.7 Prosessin paattaminen

Kun viimeisetkin jalkitarkastukset on pidetty, on tiloja pyrittava pitdmaan lukittuna
mahdollisimman paljon. Talléin ne vastaavat asukastarkastus hetkella ollutta kuntoa.
Vaikka tiloja joutuu siivoamaan tarkastuksien valissd, ei tdm&n pitdisi enda olla
raskasta. Prosessia voidaan pitaa paattyneend kun viranomaistarkastukset on pidetty

hyvéaksytysti ja kohde on luovutettu tilaajalle tai asukkaille.
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Asukastarkastuslistat tallennetaan jarjestelmaan arkistoon, josta vuosikorjausryhma
0ytéd ne kayttdonsad noin vuoden péasta luovutuksesta. Talloin he voivat vertailla
vuositarkastuksessa saatuja vikalistoja muuttotarkastuksen listoihin ja arvioida, onko
jokin vaurio syntynyt mahdollisesti vuoden kéyton aikana, jolloin asukas vastaa siita
itse. [13. s, 14.]
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6 Pohdinta

6.1 Ongelmat

Kohteen ajallisen hallinnan toimivuus heijastuu myos itselleluovutukseen. Aikataulun
pettdessa, joudutaan yleensa tinkim&an juuri itselleluovuttamisesta. TAma voi nakya
asukastarkastuksien tuloksissa, kun joudutaan kiireella tekem&an viimeistelyvaiheen
toitéd. Jarjestelmallinen ja hyvin organisoitu prosessi pitdisi myds pystya tekemaan

tiukemmassakin aikataulussa vaarantamatta luovutusta.

Asukkaat saattavat mieltdd laadun erilailla, jollekin sama asia voi olla virhe, kun toinen
taas hyvaksyy taman. Joistain virheista valitetaan, vaikka ne olisivatkin RYL:n rajoissa,
tama voi johtua asukkaan korkeammasta laadun odotuksesta tai epatiedosta hyvan
rakennustavan mukaisesta laadusta. Yleensa naissa tapauksissa helpoin tie on tulla
asukasta vastaa asiassa, ja korjata virhe pienimmissa tapauksissa. Mutta tama
aiheuttaa  ylimaaraisia kustannuksia, mutta  toisaalta  taas parantaa
asiakastyytyvaisyytta. Myts median luomalla negatiivisella mielikuvalla nykyaikaisen

rakentamisen laadusta saattaa olla vaikutusta virheiden tarkasteluun.

Asukkaiden omassa tarkastuksessa tulee heitd myds ohjeistaa tarkastelu kaytannoista.
Asukastarkastuksissa ei ole tarkoitus etsid virheitd suurennuslasilla, vaan tilat
tarkastellaan yleissiimayksella normaalissa valaistuksessa noin 1,5 metrin etéisyydelta.
Jos tilassa ei voida k&ayttdd normaalia valaistusta, voidaan k&yttdd vastaavaa

valonlahdettd, joka kohdistuu pintaa katsojan takaa. [3, s.15.]

6.2 Aliurakoitsijoiden hallinta

Jotkut aliurakoitsijat jattavat omien toidensa itselleluovutuksen tekemattd, koska
odottavat saavansa Hartelalta valmiin virhe- ja puutelistan. Tama venyttdd turhaan
selkeiden virheiden korjaamista ja samalla kasvattaa listojen pituutta. Tama voi johtua
myds siitd, ettd aliurakoitsijan tyénjohto kay tyomaalla todella harvoin eikad tarkista
omien toiden laatua tai tarkastukset jatetdan niin myohaiseksi, etta tarkistukset on jo
aloitettu paaurakoitsijan puolesta. Tyontekija voi olla sokea joillekin omille virheille,

tasta syysta olisi hyddyllisempaa tyonjohtajan tarkistaa suoritettu tyd. Varsinkin tama
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korostuu jos urakoitsija on myohassa aikataulusta, tallin tydntekijan ei tarvitse

keskeyttd&d omiaan toitaan tarkastuksen ajaksi.

Ennen tydvaiheen aloittamista kaytavassa aloituspalaverissa, on kaytava urakoitsijan
tyonjohtajan ja itse tydntekijdn kanssa laatuvaatimukset yhdessa lapi. TallGin jokainen
ymmartaa, mitd vaaditaan. Jokaisen uuden tydntekijdn kanssa on syyta kayda mallityd
lapi, talldin ei ole epaselvdéd vaaditusta laadusta ja valtytdaan toistuvista virheista.
Mallitydon tekemista voitaisiin my6s vaatia urakoitsijan jokaiselta uudelta tyomaalle
tulevalta tyontekijaltd. Mallityon lapikdyminen ennaltaehkdisee mahdollisia toistuvia

virheita seka laatujohtaminen ja -vaatimuksien asettaminen on selkeampaa.

Aliurakoiden itselleluovutusta on helpompi hallita, kun esimerkiksi yksi viimeisen
maksueran maksamisen ehdoista on itselleluovutuksen kirjallinen suorittaminen. Tama
tulisi sisallyttdd urakkasopimuksiin epaselvyyksien valttamiseksi. Tama myos korostaa
dokumentoinnin tarkeyttd Kkaikilta osapuolilta. Raha on yleensad toimivin keino

motivoimisessa.

6.3 Kehittaminen

Suurissa ja vaativissa kohteissa pitaa pyrkia ottamaan muutosty6insindéri mukaan
urakoitsijapalavereihin. Jotta muutokset ja lisatyot tulevat selviksi myds tydmaalla, seka
pystytaan miettia toteutuskelpoisuutta ja -tapaa. Myos tulevat asukkaat on syyta pyytaa
paikan paalle hankalissa muutoksissa. Varsinkin muutos- ja lisaty6t kannattaa pyrkia
tiedottamaan myo6s suoraan tyontekijalle tydnjohtajan lisdksi. Tallbin varmistutaan siita,
ettd muutokset ovat kaikkien tiedossa ja eikd tieto jaa matkanvarrelle. Jokaiseen
asuntoon tulee tehda huonekortti, josta kay ilmi materiaalit, tilatut lisa- ja muutostyot.
Talla pyritddn ehkaisemaan vaarien tuotteiden kayttamista ja tieto on kaikkien
saatavilla helposti.

Paaurakoitsijan tulisi sitoa ainakin suurimmissa aliurakoissa urakoitsijoiden omat
kirjalliset itselleenluovutukset maksueriin, tai ainakin maarata sakkoa taman
laiminlydntiin. Vaikka yleiset sopimusehdot eivét velvoita urakoitsijaa dokumentoimaan
itselleluovutusta, mutta tdma ehkaisisi riitatilanteita. Tamén avulla saataisiin sidottua
urakoitsijoiden tyonjohto kiertdim@aan enemman tydomaalla ainakin urakan

loppuvaiheessa. Selkeat itselleluovutukset helpottaisivat myods urakoiden tuntitbiden
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seurantaa, ettei tuntitdind korjailla selkeitd urakkaan kuuluvia laatuvirheita.
Urakkasuorituksen aikana on pidettava huoli, etta laatu tasmaa koko ajan mallity6ta
eiké tasta ruveta lipsumaan tyon edetessa.

Ennen viimeistelyvaihetta on syyta pitda urakoitsijapalaveri, jossa kaydaan Ilapi
itselleluovutuksen aikataulu, milloin p&&urakoitsija aloittaa oman itselleluovutuksen
seka koska ovat asukastarkastukset ja talotekniikan koekaytdt. Nama maaraavat
aikataulun takarajat puutteiden korjaamiselle. Tass& on syytd muistuttaa sakoista tai
maksuerista jotka on sidottu tyon itselleluovutukseen. Urakoitsijapalaverissa tulee
myds tehda selvaksi kaikille itselleluovutuksen tarkoitus, koska tama ei valttamatta ole

itsestaan selvyys kaikille.

Samanlainen palaveri on syyta pitdd myos tydmaan oman toimihenkildstén kesken.
Tassa jaetaan tehtdvat ja vastuut. Talloin valtytddn paallekkaisilta toiltd ja

varmistutaan, ettéd jokaisella tilalla on vastuu henkild.

Vika- ja puutelistoista on kaytava ilmi pieni kuvaus virheesta, sijainti pohjakuvasta sekéa
kenelle urakoitsijalle virheen korjaaminen kuuluu. Tablettien valokuvausominaisuutta
voidaan kayttdd hyvaksi vaativissa tai vaikeammin selitettavissad olevista virheissa.
Listoissa on pidettéava mielessa, ettd yksinkertaisuus on yleensa toimivaa. Talloin ne
ovat helposti paivitettavissd ja jaettavissa eteenpdin. Tama my6s helpottaa
ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita ymmartdmaan, kun listat ovat helppolukuisia ja viat

helposti I6ydettavissa.

Ennen kohteen luovuttamista pidettavassa asukkaiden infotilaisuudessa kaydaan lapi
asukaskansio. Tama parantaa asukkaiden valmistautumista muuttoon uuteen
asuntoon. Asukaskansiossa selvidd mm. laitteiden kayttd- ja huolto-ohjeet. Naiden
lisaksi Lahden alueen kohteissa jaetaan siind Uuden asunnon laatu -niminen kirja, sen
tavoitteena on selventdd uuden asunnon rakennustdiden laatuvaatimuksia ja laadun
mittaustapoja. Talla pyritddn vahentdmaan epétietoisuutta yleisista laatuvaatimuksista
sekd ehkaisemaan liian tarkka ja vaaranlainen tarkastelu. Toinen asukaskansion
mukana jaettavista kirjoista on Taloyhtion vastuunjakotaulukko osakkaalle ja
asukkaalle. Tassa kerrotaan miten kunnossapitovastuu taloyhtiossa jakautuu osakkaan
ja taloyhtion kesken. Talla helpotetaan vuositakuutditd, kun niissa ei enda yritetd saada

korjautettua sinne kuulumattomia vikoja.
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Itselleluovutuskierroksen voisi my6s tehda valvojan kanssa yhteistydssd, tai valvoja
kiertaisi oman kierroksen heti p&aurakoitsijan jalkeen. Tall6in molempien virheet
tulisivat samalla listalle ja tama helpottaisi korjaustoitd. Myos kaikkien tyomaara
vahentyisi samalla kun virheet pystytdaédn korjaamaan kerralla. Taméa saattaisi lisata
hieman enemman yhteisty6ta ja valvojan omien kierrosten aikaistamiseen totutusta.
[12]

Yksi tyon aikana ilmenneista ideoista on, ettd asukkaat tarkistavat huoneiston yhdessa
tydnjohtajan kanssa. Talloin saadaan oikea kasitys virheestd, valilla asukkaiden listoilta
on vaikea tulkita tarkoitettua virhettd. MyoOs tyonjohtaja pystyy heti selventdmééan
asukkaalle esimerkiksi tuotteen ominaisuuden tai ettd se on maardaysten mukainen
vaikka sita luullaan virheeksi. Tama menetelma karsii ylimaaraiset merkinnat listoilta,
mutta on muuten todella raskas menetelmé. Talléin tarkastuskierrokset joudutaan
pilkkomaan pieniin osiin ja ne joudutaan aikatauluttamaan pidemmalle ajalle. Tama

sitoo resursseja paljon.
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7 Yhteenveto

Ihannetapauksessa saataisiin kerralla rakennettua virheeton kohde, tdma ei onnistu
kaytanndssa vaikka laadunvarmistusta tehdaan koko hankkeen ajan. Satunnaisia
kolhuja syntyy vakisin tybn aikana. Onnistuneessa itselleluovutusprosessissa
korjaustoimenpiteet tarvitsee tehda vain kerran, eikd niitd tarvitse enaa kayda

korjailemassa kun asukkaat muuttaneet kohteeseen.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettei urakoitsijoilta aina vaadita omaa itselleluovutusta.
Tarkeimpéana pidetaén, etta LVISA-urakoitsijat pitavat itselleluovutukset, koska naista
ei tydbmaahenkildilla ole valttdamatta niin hyvaa asiantuntemusta. Samalla tavalla pitdisi
myds muita urakoitsijoita esim. maalaus- ja laatoitusurakoitsijaa edellyttda tekemaan
kirjallinen  itselleluovutus.  Urakoitsijoiden  on  sitouduttava  p&&aurakoitsijan

viimeistelyaikatauluun ja tehtdva oma itselleluovutus taméan puitteissa.

Itselleluovutusprosessi on oltava hyvin organisoitua ja jarjestelmallista, jotta siita ei tule
lian raskasta. Mitdédn uutta tyOkalua ei tassa tydsséd syntynyt, koska Hartelaan on
tulossa tabletit helpottamaan mm. tatd prosessia. Ohjelmasta saa suoraan tulostettua
listat, joten puhtaaksi kirjoittaminen jaa kokonaan pois. Tabletin avulla pystyy itse
kohteessa tekemé&dn kaikken ja tama sujuvoittaa ty6td huomattavasti.
Tybmaahaastatteluiden ja vahaisten omien kokemusten perusteella ndma vaikuttivat
alustavasti toimivilta ja tydta helpottavilta tyokaluilta. Kun dokumentit arkistoidaan, saa
takuukorjausryhma nama kayttéonsa. Talldin valtytddn naihin kuulumattomien tdiden

korjaamisilta.

Yksi tarvittava koko alaa koskeva muutos on toisen tyon arvostaminen ja
ammattiylpeys. Tama kasvattaisi varovaisuutta tiloissa liikkumiseen seka
tyoskentelyyn. Aiheuttaessa vaurioita tultaisiin ilmoittamaan siita, eik& niita jatettaisi

vain seuraavien murheiksi.

Tama tyd auttoi minua ymmartamaan itselleluovutuksen merkitystd ja panostamalla
taman tyovaiheen suunnitteluun, saadaan prosessia kevennettya. Viimeistelyvaiheessa
korostuu jarjestelmallisyys ja osapuolten yhteistyd, jotta prosessi saadaan vietyd

sujuvasti paatokseen.
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