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Opinnaytetydssa kehitettiin uusi ohjelmistokomponentti, joka toimii verkkosovel-
luksessa ja Windows-ohjelmassa. Opinnaytetydhon kuuluu ohjelmiston raken-
teen kuvausta, ohjelmointimenetelmien teoriaa, ja uusien ominaisuuksien suun-
nittelua ja toteutusta jo valmiiksi olemassa olevaan ohjelmistoon Microsoft .NET
4.0 -kehikolla ja Microsoft SQL-Server 2008 -tietokannalla.

Tyossa oli tavoitteena kehittééa kokonaisuus, jonka avulla verkkosovelluksessa
myydyista tuotteista keraantyisi kanta-asiakasbonuksia kanta-asiakkaille. Ta-
man myyntitoiminnon kehityksen lisaksi tyossa kehitettiin toiminnanohjausjarjes-
telmaan kanta-asiakasbonusten asetukset, Active Report -tuloste ja kanta-
asiakas-toimintoja.

Opinnaytetydssa kuvataan verkkosovelluksen toimintaa selain- ja palvelinpuo-
lelta. Lisaksi kuvataan, miten tietokantoja voi hyédyntaa .NET 4.0 -kehikon ym-
paristossé Windows-ohjelman ja verkkosovelluksen ohjelmoinnissa.

Uusien ominaisuuksien toteutuksessa onnistuttiin tavoitteiden mukaisesti. Tas-
sa opinnaytetytssa tehtiin uusia ominaisuuksia valmiiseen ohjelmistoon siten,
ettd saatiin merkittdva uusi kokonaisuus valmiiksi laajempaa testausta ja tuotan-
toa varten.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo sisaltda kuvauksen ohjelmistokomponentista, joka kehitettiin
lisdominaisuudeksi tydn tilanneen yrityksen PiiMega Oy:n toiminnanohjausjar-
jestelméaan nimelta PiiMega ® Total ERP Magento Edition ja verkkosovelluk-
seen nimeltd Kassa. Ty6 perustui tietokantojen hallintaan, Microsoft NET 4.0 -
kehikon Windows-ohjelman kehittamiseen ja ASP.NET-verkkosivun kehittami-

seen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda uusi komponentti, joka yhdistdd Kassan,
Total ERP:n ja Magento-verkkokaupan toiminnan siten, etté lopputuloksena on
Kassassa toimiva myymala, josta kanta-asiakkaat saavat ostoksiensa arvon
suuruuden perusteella rahaa bonuksina. Tydssa luotiin toiminto asiakkaiden
muuttamisesta kanta-asiakkaiksi, asiakaskohtainen bonusseuranta-tuloste, bo-
nuskertyman asetukset ja kerran kuukaudessa toimiva automaattinen toiminto,
joka tilittd& kanta-asiakkaille bonukset kaytt6on rahana. Tilityksesta kertyneista
bonuksista kehitettiin maksutapa Kassaan. Tyohon ei kuulu Magenton toimin-
nan ohjelmointia ja Kassan muiden myyntitoimintojen kehitysta.



2 TOIMINTAYMPARISTO

2.1 PiiMega ® Total ERP Magento Edition

Total ERP Magento Edition (kuva 1) on raatéldity toiminnanohjausjarjestelma,
joka on suunniteltu otettavaksi kayttdon organisaatioilla, joilla on verkkokauppa.
Se on Windows-ohjelma, joka sisaltaa erilaisia kayttoliittymia ja toimintoja, joita
aktivoimalla pystyy muokkaamaan kaytdssa olevaa tietokantaa ja kayttdmaan
erilaisia apuohjelmia. Ohjelman painikkeet, ikkunat ja muut kohteet ovat .NET-
kehikon 4.0 standardien mukaisia.
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KUVA 1. Toiminnanohjausjarjestelma Total ERP Magento Edition

Ohjelma on nimetty PiiMegan Total-toiminnanohjausjarjestelmien, Magento-
verkkokaupan ja toiminnanohjausjarjestelman englannin kielisen nimityksen
"Enterprise Resource Planning” mukaan. Sen toimintaan kuuluu mm varaston-
hallintaa, kirjanpitoa, resurssien ja omaisuuden hallintaan ja yritys myy sita kayt-
toon asiakkaille siten, ettd ainoastaan tarpeen mukaiset toiminnot ovat esilla ja
kaytettavissa. (1.)



Total ERP on oltava kaytossa Kassaa kayttavalla jarjestelmalla tai muuten Kas-
saa ei voi kayttaa. Ohjelmalla on erityisena tehtavana ensimmaisella kaynnis-
tyskerralla muokata kaytdssa oleva tietokanta yhteensopivaksi siihen sisdanra-
kennetulla kantapaivitys-moduulilla. Kantapaivityksen tarkoitus on jarjestaa tie-
tokanta hallitusti toiminnanohjausta varten SQL-kyselyja suorittamalla. Tasta
johtuen toiminnanohjausjarjestelman tietokannat ovat sisalléltéan samankaltai-
sia eri tietokantapalvelimilla. Kantapaivitys suoritetaan ensimmaisen kerran li-

saksi myos silloin, kun moduulia on paivitetty.
2.2 Kassa

Kassa-verkkosovellus (kuva 2) toimii tydkaluna, jossa myydaan kaytdssa olevan
tietokannan varastossa olevia tuotteita, kuten esimerkiksi kumisaappaita tai
juomakuppeja. Tietokannan varastotietojen tulee vastata kaytdssa jotain oikeaa
varastoa, josta sitten vahennetdan kappalelukumé&aria, kun tuotteita on saatu
myytyd. Kassa toimii kaikilla yleisesti kaytdssa olevilla verkkoselaimilla ja kaikki
sovelluksen toiminta on sijoitettu nakymaan vain yhteen verkkosivuun, jossa
nakyvat kaikki olennaiset toiminnot tuotteiden myyntia varten. Nimensa mukai-
sesti se muistuttaa toiminnaltaan liikkeessa kaytosséa olevaa myymalan kassaa,
eli Kassan kayttajana toimii myyja eikad ostaja. Kassan kayttoliittyma on ohjel-
moitu toimimaan hyvin viivakoodinlukijalla. Kassa lataa ensimmaisella viivakoo-
din kaytolla asiakkaan tiedot tietokannasta joko kanta-asiakaskortin tai henkil®-
tunnuksen avulla. Asiakasvalinnan jalkeen viivakoodinlukija tayttd& kassan
myyntitietoja varastossa olevien tuotteiden viivakoodin perusteella. Kassan
myyja suorittaa lopuksi maksun kasittelyn jalkeen verkkosovelluksella myynnin
omalle asiakkaalleen painamalla nappia verkkosovelluksen kayttoliittymassa.
Kassan tarkoitus on myyda kayttajan organisaation tuotteita ja kirjata yloés suori-
tetut kaupat tietokantaan. Silla ei ole useampaa kayttétarkoitusta toisin kuin To-
tal ERP:lI&.
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KUVA 2. Kassa-verkkosovellus

Kassa on kehitetty Microsoftin ASP.NET MVC 4 -ohjelmointimenetelmilla.
ASP.NET yhdistaa verkkosovelluksen kehityksesséa HTML-kielen omiin asp-
elementteihin, joita .NET 4.0 -kehikko tarjoaa. Esimerkiksi verkkosivun taulukot
ja painikkeet ovat ulkomuodoltaan omalaatuisia verrattuna tavallisiin HTML5-
elementteihin ja ne sopeutuvat paremmin sovelluksen palvelinohjelmointiin.
Tama ominaisuus helpottaa ohjelmistokehitystyota. Lopputuloksena palvelintie-
tokone palauttaa sovelluksen kayttdjan selaimeen vain HTML-elementtien mu-
kaisen nékyvyyden ja lahdekoodin, joka on kd&annetty alkuperaisesta ASP.NET-
lahdekoodista. Selaimen kayttaja ei taman vuoksi paase selaimen nakyvyydes-

sé olevilla tiedoilla kasiksi verkkosovelluksen lahdekoodiin.

MVC-lyhenne tulee englannin kielen sanoista "Model View Controller”, jotka
suomeksi kaannettyna tarkoittavat mallia, nakymaa ja ohjausta. Palvelintietoko-
ne, johon verkkosovellus on asennettu, sisaltda lahdekoodissaan mallinnuksen,
joka on jonkin olio-ohjelmointikielen luokka. Luokka sisaltaa rakenteen, jonka
pohjalta HTML-n&kyma selaimessa esitetdén ja ohjauksen, jonka mukaan na-
kyma toimii, kun verkkoselain l&hettaa palvelintietokoneeseen HTTP-pyyntdja.
(2, s. 5) ASP.NET-verkkosovelluksessa palvelinohjelmointia tehtiin ohjelmointi-
kielella VB.NET.



2.3 Tietokantayhteys

Total ERP ja Kassa tarvitsevat molemmat kaynnistyessaan tietokantayhteyden
Microsoft SQL Server 2008 -tietokantaan. Oletusarvoisesti molemmilla ohjelmil-
la on kaytbsséa sama tietokanta. Tietokantayhteys on molempien ohjelmien elin-
ehto. Total ERP:n ensimmaisessé nakymassa kaynnistamisen jalkeen taytyykin
maarittaa tietokannan verkko-osoite, kayttaja ja salasana. Kassa alkaa saman-
laisella toiminnalla, mutta kayttaja ei voi maarittdd uutta verkko-osoitetta, mihin
tietokantayhteys muodostetaan. Ohjelmat esiintyvét ja kayttaytyvat merkittavasti
niiden tietokantavakioiden mukaisesti, mihin ohjelman verkkoyhteys muodoste-
taan. Tietokantavakioihin kuuluu mm. Organisaation nimi, yhteystietoja, kol-

mannen osapuolen verkko-osoitteita, tunnuksia ja asetuksien arvoja.

Ohjelman kayttaja pystyy muuttamaan toiminnanohjausjarjestelméasta tietokan-
tavakioiden arvoja vakioiden kayttoliittymasta esimerkiksi vaihtamalla jonkin
tekstikentan arvon numerosta yksi nollaksi ja siitd seuraa, etta jokin asetus me-
nee pois paalta. Kassan toimintaa ohjataan esimerkiksi toiminnanohjausjarjes-
telmasta siten, etta kassan kayttajatunnukselle tietokannassa maaritetddn myy-
tavien tuotteiden varasto, jonka sisaltta verkkosovelluksen kayttaja tulee kayt-
tamaan. Talla tavalla saadaan saadettya oikealle myyjélle oikea varasto, jos

Kassan kayttajan organisaatiolla on useampia varastoja tai myymaloita.
2.4 Transact-SQL

Transact-SQL on Microsoftin kehittdmé& ohjelmointikieli Microsoft SQL -
palvelintietokantoja varten. Transact-SQL tarjoaa kysely- ja tiedonhallintafunkti-
oita. Tavallisen SQL-kielen toimintojen lisaksi silla voi maarittaa ja alustaa muut-
tujat seka kayttad yhdistettyja operaattoreja lahdekoodissa, esim. += -

operaattori. (3.)
2.5 .NET 4.0 -kehikko

Microsoftin .NET 4.0 -kehikko on nimitys ohjelmointikehykselle, jossa on kaytet-

tavissa erilaisia objekteja kuten painikkeita, ikkunoita ja tiputusvalikoita ohjel-

mistokehitystyota varten. Kassa, Total ERP ja Bonusjarjestelma toteutettiin

.NET 4.0 -kehikon standardien ja tarjoamien objektien mukaisesti. Kayttssa oli
10



VB.NET-ohjelmointikieli. TAysin samat kehikon objektit ja ohjelmointikehitysty6-
kalut olisivat olleet saatavilla my6s Microsoftin C#-ohjelmointikielelle Visual Stu-

dio 2010 -ohjelmassa, jolla opinnaytetyo toteutettiin. (4.)
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3 SUUNNITTELU

Bonusjarjestelman tarkoitus on kerata etua Kassassa ostoksia tekeville kanta-
asiakkaille. TAméa suunniteltiin tapahtumaan lineaarisesti suhteessa ostosum-
man suuruuteen kuukaudessa, kun ostosumma on tarpeeksi suuri. Lisaksi sil-
loin, kun ostosummien suuruus kaksinkertaistuu, myds ostosta saatujen bonus-

ten maaran pitaisi vahintaan kaksinkertaistua.

Bonusjarjestelmaén oli maaritetty kannustava ominaisuus, joka ilmenee mygs
oston suuruudessa. Silloin kun ostojen suuruus saavuttaa erikseen asetuksissa
maaritetyn suuruuden, bonuskertyma ostosummasta saavuttaa suuremman
prosenttikertoimen. Tama tarkoittaa sité, etta suuren hinnan ostokset ovat kuu-
kaudessa bonuskertyman takia edullisempia ostajalle kuin saman verran ostok-
sia jaettuna kahden kuukauden tilitykseen kahdelle tilitysjaksolle. Bonuskerty-

man logiikka perustuu taulukkoon 1, joka on tehty liitteen 1 tietojen perusteella.

TAULUKKO 1. Bonusjarjestelman bonuskertyma.

Tilaussumma kuukauden aikana Bonus % | MAX euroja bonuksena

0-99 € 0 0
100-199 € 1 1,99
200-299 € 2 5,98
300-399 € 3 11,97
400499 € 4 19,36
500-aareton € 5 50(1000€:sta)

Taulukko 1:n viimeista saraketta "MAX euroja bonuksena” tarvitaan tarkenta-
maan bonuskertymasta keraantyvia summia ohjelmassa. Ohjelmallisen bonus-
kertyman laskemiseen tarvitaan kahden desimaaliluvun tarkkuutta, etta laskun
tulo olisi kdytdssa olevan rahasumman arvoinen. Taman toteuttamiseen olisi
kaytettava metodia, joka pydristaa luvun aina kahden desimaalin tarkkuuteen.
MAX-rajoitteella pyritddn estamaan sellaiset pyoristykset, ettd esimerkiksi 199
€:n arvoisesta myynnista kuukaudessa ei tulisi 2 € bonusta, jos ohjelman kayt-

tdja haluaa rajata 2 €:n bonuskertyman ainoastaan 200 €:n myyntia varten.

Opinnaytetydn liittein& on suunnitteluvaiheessa kaytettyja maaritys- ja suunnit-

teludokumentteja. Bonuskertyméasta talteen kirjoitettuja maarityksia on liitteessa

12



1. Kanta-asiakaskortin maaritetty toimintaperiaate on kirjoitettu liitteeseen 2.
Tilitysfunktion ja bonushistorian toimintaperiaate on Excel-dokumentin kuvassa

litteessa 3. Bonusasetuksien kehitysta ja kayttdmista suunniteltiin liitteessa 4.
3.1 Asetukset

Bonuskertyman Asetukset -kayttoliittyma todettiin suunnitteluvaiheessa olevan
parempi olla Total ERP:ssa kuin Kassassa, jottei yksinkertaisemmasta myynti-
tarkoitukseen kehitetysta kayttoliittymasta tulisi monimutkaisempaa. Suunnitte-
luvaiheessa paatettiin, etta asetuksien toteuttamiseen tarvitaan uusi ikkuna,

taulukko 1:n kaltainen muokattavissa oleva taulukko ja Tallenna-painike.

Kayttoliittym& suunniteltiin toimivan siten, ettd kun sen ikkuna avataan Total
ERP:ssa, bonusjarjestelman asetuksien tiedot latautuvat tietokannasta. Tieto-
kannassa tulisi olla vastaavanlainen taulu kuin taulukko 1, jonka tiedot ladattai-
siin Total ERP:n kayttoliittymé&ssé olevaan tauluun. T&méa muokattavissa oleva
taulu tulisi sitten voida tallentaa tietokantaan nappia painamalla. Nama tieto-
kannassa tallessa olevat asetukset tulisivat sitten maaraamaan bonusjarjestel-

man tilitystoimintoja.
3.2 Kanta-asiakkaat

Bonuksia tulisi kertya vain kanta-asiakkaille, joten olemassa oleviin tietokannan
asiakastietoihin tulisi saada tieto siita, etta ketk& asiakkaat ovat kanta-
asiakkaita. Lisaksi bonuksien keraantyminen kuukaudessa tulisi alkaa vasta
siité ajasta lahtien, milloin kanta-asiakkaaksi on liitytty. Tama tulisi valmiiden
ohjelmien rakenteiden vuoksi toteuttaa kantapaivitys-moduulissa SQL-kyselyll&,
jossa tauluun Asiakas lisattaisiin uusi sarake "LiittynytKantaAsiakkaaksi.” Sa-
rakkeen kentat sisaltaisivat sitten jokaisen asiakkaan rivilla tiedon tasta kanta-
asiakkaaksi liittymisen ajankohdasta paivamaaran ja kellonajan tarkkuudella.
Tavallisilla asiakkailla tAma uusi kentté sisaltaisi ajan sijaan null-arvon. Bonus-
jarjestelmaa kehittaessa asiakkaat ja kanta-asiakkaat tulisi erottaa sen toimin-
nassa toisistaan tutkimalla onko tietokannassa asiakkaiden tiedoissa uuden

sarakkeen kohdalla null-arvo vai aika.
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Kassassa oli jo ennestddn olemassa toiminto, jossa luotiin uusi asiakas ja syo-
tettiin asiakkaalle tieto, jotka sitten tallentuivat Asiakas-tauluun tietokannassa.
Molempiin ohjelmiin tarvittiin toiminto, jolla asiakas liitetddn kanta-asiakkaaksi.
Kassan asiakkaiden tietojen luomisen yhteyteen suunniteltiin yksinkertainen
ratkaisu toiminnolle, jossa haluttiin luoda kanta-asiakas. Kayttoliittymaan tulisi
lisata valintaruutu, jonka vieressa olisi teksti "kanta-asiakas.” Valintaruutua tulisi
painaa graafisessa kayttoliittymassa kerran ja sitten tieto ajasta, jolloin asiakas
liittyi kanta-asiakkaaksi, tulisi siitd ajanhetkesta, milloin asiakkaan luonti vahvis-
tetaan Kassassa. Kassassa ei ollut mahdollista muokata olemassa olevan asi-
akkaan tietoja, joten bonusjarjestelméan kehittamisen yhteydessa asiakkaan tie-
tojen muokkauksen kayttoliittyma olisi kehitettava samoilla periaatteilla kuin
olemassa oleva kayttoliittyma uuden asiakkaan luontia varten. Kassan uudessa
tietojen muokkaamisessa voitaisiin sitten muuttaa tavallisia asiakkaita kanta-

asiakkaiksi.

Asiakkaiden tietojen muokkaus tulisi toteuttaa ASP.NET:n DetailsView-
elementilla , joka on erdanlainen verkkosivun muotoelementti. Tama muotoilu
rajaa riveittain tekstikenttiin asiakkaiden muokattavat tiedot ja asettaa muok-
kauksen vahvistamispainikkeen elementin loppuun. Verkkosovelluksen palve-
linpuolen lahdekoodissa tulisi sitten hyddyntaa DetailsView-elementin tapahtu-
mien aktivointia. Verkkosovellus ohjelmoitaisiin sitten tutkimaan DetailsView-
elementin tekstikenttia ja valintaruutuja ja sitten tutkimuksen tulosten perusteel-
la se ohjelmoitaisiin paivittAmaan tietokannan Asiakas-taulua uusien tietojen
mukaisesti. Detailsview-elementin tulisi sijoittua painikkeesta avattavaan pon-
nahduslaatikkoon samalla tavalla kuin uuden asiakkaan luomisen kayttoliitty-

massa.

Total ERP:ssa on myos samankaltainen kayttoliittyma, jossa asiakkaan luomi-
sen lisdksi tietoja pystyttin muokkaamaan. Total ERP:n asiakkaiden kayttoliit-
tymaan suunniteltiin kokonaan uusi valilehti, jossa bonusjarjestelmaan yksittai-
sia asiakkaita koskevat toiminnot toteutettaisiin. Taalla olemassa olevia asiak-
kaita muutettaisiin kanta-asiakkaiksi pelkastaan nappia painamalla.
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3.3 Kanta-asiakaskortti

Kanta-asiakaskortti on muovinen kortti, joka sisaltaa nelinumeroisen luvun. Kor-
tin kayttotarkoitus on helpottaa Kassan kayttéa viivakoodinlukijalla. Kassan
kaynnistyessé on sen ensimmaisena toimintona valita asiakas tietokannasta tai
luoda uusi asiakas. Kassaan tulisi asettaa vaihtoehtoinen toiminto, joka toimii
nopeampana pikavalintana kanta-asiakaskortilla tai ajokortin henkilétunnuksella

asiakkaan valitsemista varten.

Kanta-asiakkaaksi liittymisen ajankohdalla asiakkaalle annetaan tama kanta-
asiakaskortti ja tama tarkoittaa sitd, ettéa kantapéaivitys-moduulin uuteen SQL-
kyselyyn on saatava mukaan uusi kentta, joka sisaltaa tiedon kanta-asiakkaan
kortin numerosta. Muuten Kkortinlukija ei l0yda asiakasta tietokannasta kortin

numerolla.
3.4 Bonusten tilitys

Total ERP:hen on valmiiksi rakennettu ajastusprosessi. TAméan prosessin tarkoi-
tus on olla aina paalla palvelintietokoneessa, jossa toiminnanohjausjarjestelméan
tietokanta on kaytdssa. Toimintojen aktivoituessa ne suorittavat erilaisia funkti-
oita, joissa esimerkiksi paivitetdan tietokantoja, otetaan yhteytta kolmannen
osapuolen verkkopalvelimeen ja imuroidaan ja viedaan tiedostoja. Total ERP:n
toimintoihin kuuluukin lahettéaé keraantyneet kanta-asiakasbonukset muiden
kauppaa koskevien tietokannan tietojen kanssa ohjelman kayttajan organisaati-
on Magento-verkkokaupan palvelimelle. Tatd ominaisuutta ei ollut tarpeen kui-
tenkaan kehittda opinnaytetydssa, koska toiminto oli jo olemassa.

Bonusten tilitysta varten tarvittiin uusi ajastettu toiminto ajastettujen toimintojen
kayttoliittymaan (kuva 3), joka aktivoituu oletuksena joka kuukauden 15. paiva.
Tata paivaa tulisi pystya muuttamaan Total ERP:n tietokantavakioiden asetuk-
sista. Uuden tietokantavakion luominen tulisi suorittaa kantapaivitys-

moduulissa.
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KUVA 3. Ajastettujen toimintojen kayttoliittyméa
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Mayta yleinen loki [

Ajastustoiminto kanta-asiakasbonusten tilitys suunniteltiin suorittamaan kaksi

funktiota. Ensimmainen funktio tarkistaa Total ERP:n asetuksista bonusten tili-

tyspéivan kuukaudessa ja laskisi, paljonko aikaa toiminnon aktivointi hetkesta

on seuraavaan suoritus kertaan. Ensimmainen funktio kutsuu suorituksen aika-

na toista funktiota, joka suorittaa bonusten tilityksen kanta-asiakkaille jarjestel-

massa maaritetyn bonusasetuksien mukaisesti.

Aika toiminnon seuraavaan suoritukseen nakyy kayttéliittyman taulukossa sa-

rakkeessa Intervalli(min), joka ilmoittaa lasketun ajan seuraavaan suoritusker-

taan minuutteina. Ajastusprosessin toiminta on suunniteltu siten, etta kun inter-

vallin mukainen aika on kulunut, prosessi aloittaa oikean toiminnon suorittami-

sen.
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Ajastustoimintojen suorituksen pystyy suorittamaan myos aktivoimalla halutun
toiminnon kayttoliittymastd manuaalisesti. Tama taytyi ottaa huomioon bonusten
tilitys -toiminnossa siten, etta toiminnon suoritus ei aktivoidu, jos ohjelman ase-
tuksissa ei ole erikseen méaaritetty kuukauden tilityspaivaa tai jos toimintoa yrite-

taan suorittaa ennen maaritettya tilityspaivaa.

Bonusten tilitys on bonusjarjestelméan laajin osuus ja se suunniteltiin toteutetta-
vaksi paaasiassa erittain laajalla SQL-kyselylla. Tilityksen tulisi kasitella tieto-
kantaan tallennettujen kanta-asiakkaiden ostoksia ja tallentaa bonukset bonus-
jarjestelman asetuksien mukaan tietokantaan. Tata varten on kantapaivitys-
moduulissa luotava taulu, joka kuvaa asiakkaiden bonustapahtumia. Sita paa-
tettiin kutsua liite 1:ssad olevien maaritysten perusteella nimityksella Asiakas-

BonusHistoria.

Bonusten tilittdmisessad huomioidaan lisaksi kanta-asiakkaiden tuotteiden palau-
tukset, joista asiakas saa rahallista hyvitysta. Tilityksen on toimittava siten, etta
ostoksilla on yhden kuukauden palautusaika, josta seuraa negatiivinen vaikutus
kertymasummaan voimassa olevan palautusajan palautuksesta, joka kanta-
asiakkaalle tilitetddn edellisen kuukauden ostoksista. Lisaksi tilityksessa on tar-
kistettava palautuksen ostohetken ajalta, onko asiakas jo liittynyt silloin kanta-
asiakkaaksi. Tallaisen tarkistuksen avulla tilitystoiminto ei koskaan poista kanta-

asiakkaan bonuksia enempaé kuin mita asiakkaalle on bonuksia kertynyt.

Tilitysfunktio suunniteltiin tutkimaan bonusten kertymaa kaikkien kanta-
asiakkaiden ostoksista edellisen kuukauden alusta lahtien kuukauden loppuun
saakka. Tilitystoiminnon pitaisi taman lisaksi tutkia onko asiakas ollut kanta-
asiakas edellisen kuukauden alussa. Tutkimuksen perusteella ohjelma rajaa
bonuskertyméan ajankohdaksi edellisen kuukauden alun tai ajan, milloin asiakas
liittyi kanta-asiakkaaksi.

3.5 Bonukset maksutapana

Kassassa oli bonusjarjestelméan suunnitteluvaiheessa mahdollista tallentaa
myyntitapahtuman maksutavaksi korttimaksu, kateinen tai molemmat. Kanta-

asiakkaan kerédantyneet bonukset tulisi summata yhteen valitulle asiakkaalle
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kassassa, etta keraantyneita bonuksia voitaisiin kayttaa kassassa maksutapa-
na. Maksutapa kassassa valitaan tiputusvalikosta ja siella olisi esilla maksutapa
bonus ainoastaan, jos valittuna asiakkaana olisi kanta-asiakas, jolle on kertynyt
bonuksia. Kassan kayttoliittymassa tulisi olla esilla tieto vihrealla huomiovarilla
siita, etté onko asiakas kanta-asiakas ja viela erikseen siita, etta onko hanella
keraantynyt bonuksia kaytettavaksi. Bonuksia maksutapana tulisi voida kayttaa

muiden maksutapojen kanssa samanaikaisesti.
3.6 Bonushistoria-tuloste

Bonusjarjestelmaan tarvittiin vield lopuksi toiminto, josta asiakkaiden keraanty-
neet bonukset olisivat helposti nadhtavissa ja seurattavissa. TAman ominaisuu-
den toteuttamiseksi olisi hyva tehda ActiveReport-tuloste , joka tarkoittaa sita,
ettd tietokannassa olevat tapahtumat bonusten keraantymisesta ja kayttamises-
téd maksuna esitettaisiin dokumenttina pdf-tiedoston muodossa. ActiveReport on
Microsoft .NET -kehitystydkalu ja tulosteen pohja kehitettaisiin tyokalun tarjo-
amilla metodeilla, jossa maaritetdan esimerkiksi tiedoston luontivaiheessa tiedot

tulosteeseen SQL-kyselylla tiedoista, joita haluttaisiin esittaa.

Tuloste avattaisiin Asiakas-kayttoliittymé&n uudesta Kanta-asiakkuus-
valilehdesta ja Total ERP:n omasta tulosteet-kayttoliittymasta. Molempiin tulisi
asettaa kehitystyokaluilla paivamaaran valitsemiseen tarkoitetut valikot, joista
saataisiin rajattua tulosteen tietojen aikavali. Tuloste voitaisiin avata tuloste-
kayttoliittymassa siten, etté se nayttaa joko yksittaisen kanta-asiakkaan tai kaik-
kien kanta-asiakkaiden bonushistorian ja yhden asiakkaan kayttoliittymasta vain

valitun asiakkaan bonushistorian.

Aikavalin vaikutukset suunniteltiin siten, etta tuloste nayttaa valitulta aikavalilta
jokaisen kanta-asiakkaan kaikkien bonustapahtumien maksut ja keraantymét
riveittain. Rivien jalkeen loppuun olisi laitettava yhden kanta-asiakkaan rivien
yhteinen summa ja vanha bonusten kayttdsumma, joka oli kaytdssa valitun ai-

kavalin lopussa.
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4 TOTEUTUS JA TESTAUS

Bonusjarjestelméan toteuttamisessa hyédynnettiin Total ERP:n valmiita luokka-
rakenteita. Luokkarakenteisiin tehtiin uusia funktiota ja muokattiin olemassa
olevia funktiota. Esimerkiksi Kassa-verkkosovellus kaytti Total ERP:n tarjoamaa
luokkaa VK_Yle, joka pitaa sisallaan funktiota, jotka on tarkoitettu olemaan ylei-
sessa kaytossa verkkokaupan ohjelmoinnissa. Total ERP:n ohjelmaprojekti te-
kee lahdekoodin kaanndstyon jalkeen dll-tiedoston, johon Kassan verkkosovel-
lus-ohjelmointiprojektissa on viittaukset. Verkkosovelluksen ohjelmoinnissa sit-
ten kutsutaan naita dll-tiedoston tarjoamia funktiota. Tallaisilla menettelylla saa-
daan kaikki erilaiset sovellukset kayttdmaan samaa metodia, kun on esimerkiksi
tarve suorittaa verkkokaupan maksu samalla tavalla. Tama on hyva menettely
ja sellaisen funktion toimintaan pystyttiin vaikuttamaan myo6s parametreilla funk-

tion kutsun yhteydessa.
4.1 Kehitysymparisto

Bonusjarjestelman osuuksia testattiin Microsoft Visual Studio 2010:n (kuva 4)
virheiden jaljittaja -tyokalulla ja Microsoft SQL Management Studio 2010 -
ohjelmalla (kuva 5). Virheiden jaljitys -ty6kalun avulla seurattiin lahdekoodin
suoritusta riveittain. Tyokalu keskeyttaa lahdekoodin suorittamisen ohjelmassa
ja antaa keskeytyksen aikana tarkistella muuttujien ja objektien sen hetkisia tie-
toja. TyOkalun kaytt6a hyddynnettiin etenkin bonusten tilityksen tarkistuksessa,
jossa erilaisia tilityksien ominaisuuksia pystyttiin keskeyttdmaan ja tutkimaan

kesken ohjelman suorituksen.
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KUVA 4. Bonusjarjestelman ohjelmistokehitystydkalu: Visual Studio 2010

SQL Management Studio -tyokalulla otettiin yhteys kehitysympariston testitieto-
kantoihin ja suoritettiin SQL-kyselyja. Taman tytkalun tarkoituksena oli vain tes-
tata kaytanndssa SQL-kyselyjen toimivuutta. Testaamiseen kuului kyselyjen
oikeinkirjoituksen tarkistaminen ohjelman kaantajalla ja kyselyn vaikutuksen
analysointi tietokantapalvelimessa. Tydkalu tarjoaa mahdollisuuden suorittaa
SQL-kyselyja Microsoftin omalla Transact-SQL-kielella. Transact-SQL teki
mahdolliseksi testata SQL-kyselyja siten, etta aloitettiin nk. Tran-kysely, joka
varaa ohjelman muistiin tietokannan nykyisen tilan ennen SQL-kyselyn suorit-
tamista. SQL-kyselyn jalkeen edelld mainitussa tilassa voidaan tutkia SQL-
kyselyn toimivuutta ja sitten palauttaa tietokanta toimintoa edeltavaan tilaan.
Tama oli varsin hyva tapa testata laajoja ja monimutkaisia SQL-kyselyja, seka
arvioida niiden kaytettavyytta.
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KUVA 5. Bonusjarjestelman ohjelmistokehitystydkalu: SQL Management Studio
2012

4.2 Bonusjarjestelma-Winform

Bonusjarjestelma-Winformiin kehitettiin bonusjarjestelman suunnitelmien mu-
kaiset asetukset. Bonusjarjestelman asetuksien kayttoliittyma on aivan itsenai-
nen osa Total ERP:n toiminnoissa ja tahan kayttoliittymaan ei ole sijoitettu mi-
taan opinnaytetyon ulkopuolisiin asioihin liittyvia toimintoja toisin kuin muissa

bonusjarjestelmén osa-alueissa.

Bonusjarjestelma-Winform (kuva 6) on .NET 4.0 -kehikon Windows-ohjelman
ikkuna. Tama ikkuna on kaytettavissa sisaanrakennettuna resurssina Visual
Studio 2010 -tybkalussa. Visual Studio -tyokalulla luotiin uusi winform-luokka,
joka nimettiin Bonusjarjestelmadn mukaan nimella Bonusjarjestelma. Télle luo-
kalle on Visual Studiossa graafinen nakyma ja tydkalu, jolla ikkunan muotoku-
vaan pystyttiin lisddmaan suunnitelmien mukaisesti taulukko ja painike. Graafi-
sen tyokalun kaytto ikkunassa lisaa automaattisesti lahdekoodia Bonusjérjes-
telma-winformin luokkaan. Taulukko ja painike perivat .NET 4.0 -kehikon oman

tarkoituksensa mukaisen luokan, kun ne lisatdan osaksi Bonusjarjestelma-
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winformia. Perittyjen luokkien avulla saadaan kehitystytssé muokattavissa ole-
va objekti, jota muokattiin helposti sopivaksi omaan tarpeisiin luokan metodien

avulla. (5.)

Taulun luokka DataGridView tarjoaa init-tapahtuman , joka antaa mahdolli-
suuden suorittaa ohjelmakoodia silla hetkella, jolloin taulu ilmestyy nakyviin oh-
jelmassa. Init-tapahtuman ohjelmakoodissa toteutettiin VB.NET-koodilla mene-
telmid, joilla asetetaan tauluun yhta monta rivia kuin SQL-palvelimella on riveja
taulussa BonusAsetukset . DataGridView-luokka sisaltda mahdollisuuden aset-
taa SQL-kyselyn palauttamat tiedot omaksi nakymaksi taulukkoon ja tatd mah-
dollisuutta hyddynnettiin asetuksien kehittamisessa. Total ERP sisaltaa luokan
Ekoseer, jossa on metodeja, joilla voi suorittaa SQL-kyselyja seka asettaa
SQL-kyselyn palauttamat arvot taulun tietojen arvoksi. Taulukon kehittdmisessa
riitti, etta kaytettiin naitéa valmiita metodeja ja kehitettiin sellainen SQL-kysely,
joka palauttaa nykyisen tiedon tietokannan taulusta BonusAsetukset. Tata var-
ten kantapaivitys-moduuliin liséttiin SQL-kyselylla taulukko 1:n kaltainen taulu,
jossa oli sama maara sarakkeita. Taulun luomista testattiin Tran-kyselylla ennen

sen liittamista Total ERP:hen.

DataGridView-taulukon asetuksien tallentaminen tietokantaan toteutettiin ja tes-
tattiin samankaltaisella menetelmalla. Tassa tapauksessa tehtiin kuitenkin siten,
ettd ohjelmakoodi lisattiin painikkeen painamisen click-tapahtumaan init-
tapahtuman sijaan. SQL-kysely poikkesi siten, etté se tallensi tietokantaan uu-
den ohjelman muokattujen asetuksien taulukon mukaisen tiedon. Tallennus-
painikkeeseen ohjelmoitiin myos tarkistus, jossa tarkistetaan taulun olevan jar-
kevasti taytetty. Napin painaminen toteutettiin siten, ettd painamisen jalkeen
iImestyy .NET-ponnahdusikkuna, joka ilmoittaa joko bonusjarjestelman asetuk-
sien tallentumisen tai korjauskehotuksen. Korjauskehotus ilmestyy, jos jokin
muu kuin viimeisen rivin viimeinen ruutu asetus-taulukon kentista on jatetty tyh-
jaksi. Tama poikkeuksellinen tyhja ruutu tarkoittaa, etta kaytdossa on aaretén

summa.
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3 Bonusjdrjestelma E\ = @

Bonusprosentti Fienin ostosumma Bonus euroina MAX,
1,0000 100,0000 1.9900
2,0000 200,0000
*
[v Mayts esimerkki Tallenna bonusjarjestelma

Bonusprosentti sarakkeeseen merkataan prosenttia vastaava luku. Taman merkatun prosentin rvilla on kentat, jotka maarttavat ehdot sile
lewinka asiakkaan ostoksista keryy kanta-asiakasbonusta annetun prosentin mukaan.

Esimercki:
Bonusprosentti PFienin ostosumma Bonus euroina MAX,
1,0000 100,0000 1.9900
2.0000 200,0000 5.5800
3.0000 300,0000

Saadakseen ostoksistaan 2% bonusta kanta-asiakkaalla taytyy olla vahintaan 200€ maksettuja ostoksia. Kanta-asiakas joka on ostanut 2408
summalla ostoksista saa nain 4,30€ bonusta.

Bonus eurcina MAX kentala hallitaan bonusten pyoristamista. Esim 199,99 X 0,01 = 1,5999, joka ei ole rahaksi kelpaava luku pyaristyy 2 00€
summaksi, jos Bonus Euroinag MAX kentassa ei ole rajoittavaa arvoa.

Viimeisen rivin Bonus eurcina MAX kentta voi olla tyhja. Talla kuvataan aaretonta lukua, joka on niin suun kuin ohjelman asetuksilla pystyy
kuukauden bonus kertymaa kasittelemaan yhta asiakasta kohden eli reilu 792 biljoonaa.

KUVA 6. Asetuksien kayttoliittyma: Bonusjarjestelma-Winform

Bonusjarjestelmaéan péaatettiin toteutusvaiheessa lisata viela taulukon ja Tallen-
na-painikkeen alapuolelle esimerkki taytetysta taulukosta ja selityksia teksteilla
siitd, kuinka asetuksia tulisi kayttdd. Esimerkin taulukkoa muokattiin Visual Stu-
dion tydkaluilla siten, ettd sen ominaisuuksista asetettiin Edit pois paalta ja ta-
man taulun omalla init-tapahtumalla taytettiin taulun kentat taulukon 1 arvojen
mukaisesti. Nain saatiin erilainen taulukko, jonka arvoja ei pystytd muuttamaan
ollenkaan. Esimerkin ylapuolelle laitettiin valintaruutu, joka ohjelmoitiin oletusar-
voisesti olemaan pois paalta. Valintaruutua painamalla esimerkin tekstit saa-
daan kayttoliittymassa esiin ja uudestaan painamalla piiloon. TA&man toteuttami-
seen kaytettiin .NET:n checkbox-luokan tapahtumaa checked , jossa suorite-

taan ohjelmakoodia, kun valintaruutua painetaan.
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4.3 Kanta-asiakkaat

Toiminnanohjausjarjestelma Total ERP:n kantapaivitys-moduuli kehitti jo val-
miiksi tietokantaan taulun Asiakas, jossa oli riveittdin asiakkaista yhteystietoja,
laskutustietoja ja yms. SQL Management Studio -tydkalulla kehitettiin SQL-
kysely, joka lisad Asiakas-taulun rakenteeseen sarakkeen nimelta LiittynytKan-
taAsiakkaaksi. Toimivaksi todettu SQL-kysely siirrettiin kantapaivitys-moduuliin.
Uuden sarakkeen kentat ovat tietotyypiltddn DATE-tietotyyppejd, jotka sisaltavat
ajan arvon paivamaaralla ja kellonajalla mikrosekunnin tarkkuudella. Oletusar-
voisesti uudet kentat olivat tavallisten asiakkaiden kohdalla tietokannassa null-
arvoisia, joka tarkoittaa arvoltaan tyhjaa tietotyyppia. Null-arvo pystytaan syot-
tamaan kaikenlaisen tyyppisiin tietotyyppeihin Microsoft SQL Server 2008 -
tietokannassa. Null-arvojen ilmestymista testattiin Tran-kyselylla. Naméa kentat
taytettiin kanta-asiakkaaksi muuttamisen hetkella Transact-SQL-kielen funktiolla
Getdate(), joka palauttaa kayttoon sgl-palvelimen jarjestelman sen hetkisen
ajan. (6.)

Kassassa toteutettiin asiakkaan muokkaaminen ja kanta-asiakkaaksi muuttami-
nen suunnitelmien mukaisesti. Kassa-verkkosovelluksen luokkaan nimelta De-
fault lisattiin tietojen muokkauksen DetailsView-elementtiin metodi, joka suorit-
taa ohjelmakoodia, kun selain lahettaa DetailsView-elementin painikkeista ko-
mennon. Komentoja kehitettiin asiakkaan tietojen muutosten tallentamista ja
peruuttamista varten, eli kahta painiketta varten. Tallenna-komentoon ohjelmoi-
tiin sellainen SQL-kysely, joka kayttada DetailsView-elementin tekstikenttiin sy6-
tettyja tietoja parametreina ja sitten muokkaa asiakkaan tietoja tietokannan tau-
lussa Asiakas. DetailsView-elementin objektit tarkistettiin ohjelmakoodissa sil-
mukassa, jossa selvitettiin oliko kyseessa tekstikentta, jolloin kentan arvo lisat-
tiin suoraan parametriksi. Kanta-asiakkaaksi liittymisen toiminnoksi luotiin valin-
taruutu ASP-elementti, jonka tila tutkittiin silloin kuin silmukan tarkistus vahvisti
kyseessa olevan tekstikentan sijaan valintaruutu. Jos valintaruutu oli valittu, niin
SQL-parametriksi laitettiin Transact-SQL-kielen Getdate()-funktio. Jos sita ei ole

valittuna, niin parametrin arvoksi laitettiin tietokannan null-arvo.
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Asiakkaan valitseminen kassassa aiheutti postback-toiminnon , joka tarkoittaa
selainnakyman paivittamista ja uusien tietojen hakua selainnakymaan palveli-
melta. (7.) Valitun asiakkaan tunnistenumero tietokannasta tallentuu verkko-
sovelluksen tietoihin ASP-elementin HiddenField arvoksi. Tdman arvon perus-
teella Kassan muut toiminnot suorittavat asiakaskohtaisia toimintoja verkkosi-
vun lataamisen aikana. Asiakkan tiedot nayttava ASP:n GridView-elementti oh-
jelmoitiin hakemaan liséksi tietoa kanta-asiakkaaksi liittymisesta SQL-kyselylla
kayttajan asiakkaan valinnan postback-arvon perusteella. GridView muuttuu
selaimessa HTML-kielessa taulukoksi. Naiden tietojen perusteella selvitettiin,
ettd oliko valittu asiakas kanta-asiakas ja sen mukaan esitettiin suunnitelmien

mukaisia huomiovareja ja teksteja.

Uuden asiakkaan luomisen kayttéliittyma toteutettiin peilaamalla samoja peri-
aatteita kuin asiakkaan muokkaamisessa. Olemassa olevan asiakkaan sijaan
tietokannan tauluun Asiakas luotiin uusi rivi kuvaamaan uuden asiakkaan tieto-
ja. Tama toteutettiin omalla SQL-kyselyllaan ja DetailsView-elementilla saman-

kaltaisilla menettelyilla.

Total ERP:n asiakaskayttoliittymaan lisattiin uusi Kanta-asiakastietojen valilehti.
Kayttoliittymassa oli valmiina .NET-kehikon objekti TabControl , jonka rakennet

ta ohjattiin graafisella tytkalulla Visual Studiossa. Objekti oli levitettynd asiakas
nakyman kayttoliittyman ikkunan kokoisesti siksi, ettd valilehdella voisi muuttaa

koko ikkunan nakyvyytta. Objekti sisaltéa ominaisuuden TabPageCollection

jossa on listattuna kaikki valilehdet, joita ohjelman ikkunassa on esilla. Uusi vali
lehti pystyttiin lisaéamaan graafisessa tytkalussa Visual Studio -ohjelmassa ta-

man ominaisuuden avulla.

Uuden vélilehden sisélloksi kehitettiin kayttoliittymad, jossa on erillinen nadkyméa
tavalliselle asiakkaalle ja kanta-asiakkaalle. Tavalliselle asiakkaalle nakymana
on ainoastaan punainen teksti, jossa ilmoitetaan, etta valittu asiakas ei ole kan-
ta-asiakas. Punaisen tekstin vieressa on painike, joka muuttaa valitun asiak-
kaan kanta-asiakkaaksi suorittamalla painikkeen click-tapahtumassa SQL-
kyselyn. Lopuksi click-tapahtumassa kutsutaan metodia, joka alustaa uudelleen

kanta-asiakkuus-valilehden nakyman.
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Samaa metodia kutsutaan myos, kun Asiakas-kayttoliittyma aukaistaan Total
ERP:ssa. Metodin tarkoituksena on alustaa kayttoliittyma asiakaskohtaisilla tie-
doilla. Jos valittu asiakas on kanta-asiakas tai han on juuri muutettu kanta-
asiakkaaksi, niin tarkistuksen jalkeen kaytt6liittymé&n punainen teksti muutetaan
vihreé&ksi, tekstissa ilmoitetaan asiakkaan olevan kanta-asiakas ja muutoksen

tekeva painike piilotetaan kayttoliittymasta.

Uuden kanta-asiakkuus -valilehden sisaltd ohjelmoitiin hakemalla valitun asiak-
kaan tiedot SQL-kyselylla ja syottamalla naita tietoja kayttéliittyman tekstikent-
tiin. Valilehden sisalt6on kuuluu aina yhden kanta-asiakkaan tietoja kuten ilmoi-
tus kerdantyneiden kanta-asiakasbonusten nykyisesta summasta, tieto kanta-
asiakkaaksi liittamisen hetkesta ja bonushistoria-tulosteen avaamisen kayttoliit-

tyma yhta asiakasta varten.
4.4 Kanta-asiakaskortti

Kassa-verkkosovellukseen lisattin ASP-paneeli ylimmaksi toiminnoksi verkkosi-
vussa, joka sisaltaa tekstid, tekstikentan ja haku-painikkeen. Haku-painikkeen
click-tapahtumaan ohjelmoitiin toiminto, joka hakee asiakkaan tunnistenumeron
tietokannasta tekstikenttaan syotetyn kanta-asiakaskortin numeron perusteella
ja asettaa sen ASP-elementin HiddenField arvoksi. Click-tapahtumaan laitettiin
tapahtumaan postback, etta sivu paivittyisi niilla asiakkaan tiedoilla, jossa oli
syotetyn kanta-asiakaskortin numero. Painikkeen painamisen tapahtumaan oh-
jelmoitiin myds ponnahduslaatikko-objekti, joka ilmestyy sitten, kun asiakasta ei

|6ydy tietokannasta.

Haku-painikkeen painamisen tapahtumassa ohjelmaoitiin tarkistus, joka tutki pa-
neelin tekstikenttdan syotettyjen merkkien pituuden. Merkkien pituuden ollessa
4, SQL-kysely ohjelmoitiin hakemaan tietoa kanta-asiakaskortin numeron perus-
teella ja jos se on 11 merkkia pitka, silloin tietoa ohjelmoitiin hakemaan henkil6-
tunnuksen perusteella. Virheista ilmoittava ponnahduslaatikko paneelissa oh-

jelmoitiin huomauttamaan myds vaarasta tekstin pituudesta.

Verkkosovellus ohjelmoitiin laittamaan uuden paneelin tekstikentta automaatti-
sesti aktiiviseksi, kun verkkosivu on latautunut. Viivakoodinlukijan pitéisi itses-
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saan toimia ilman erillistd ohjelmointia siten, etté aktiivinen tekstikentta taytyy

tekstilla silloin, kun sita kaytetaan. Tata ei kuitenkaan testattu.

Kanta-asiakaskortin toimintoa varten taytyi ohjelmoida SQL-kysely kantapaivi-
tys-moduuliin, jossa liséttiin asiakas-taulun tietoihin kanta-asiakaskortin numero
ja henkilétunnus omina sarakkeinaan. Uuden asiakkaan lisddmisessa ja asiak-
kaan muokkaamisen DetailsView-elementteihin lisattiin tekstikentat uusia tietoja
varten ja vanhoja asiakkaan tietoja kasittelevat SQL-kyselyt ohjelmoitiin ké&sitte-

lem&an myds uusia.
4.5 Bonusten tilitysfunktion ajastustoiminto

Ensimmaisena toteutettiin tilityksen ajankohtaa koskevat ominaisuudet kuntoon
lisddmalla asetus bonusten tilityspaivasta. Total ERP:n ohjelmavakioiden kayt-
toliittymassa oli yli 200 tietokantavakioiden lista. Lista on ohjelmoitu siten, etta

listan pituus on niin suuri kuin tietokannan taulussa yVakio on riveja. Kantapéi-
vitys-moduulissa liséttiin uusi yVakio-taulun rivi SQL-kyselylla ja tietokantavaki-

oiden kayttoliittyma paivittyi sen myota yhta pitemmaksi automaattisesti.

Tietokantavakioiden kayttoliittyma on Windows-ohjelman ikkunassa oleva tau-
lukko. Siin& on kaksi saraketta ja ensimmaisessa sarakkeessa on riveittain va-
kion selite ja toisessa arvo. SQL-kyselyssa laitettiin selitteeksi teksti: "Kanta-
asiakasbonusten tilityspaiva” ja arvoksi 15. Tiekantavakioiden kayttoliittymasta
pystyy vaihtamaan minka tahansa vakion arvoa, mutta oletuksena bonusten
tilitys on aina aluksi 15 paiva. Arvon muuttaminen tapahtuu tekstikentan tekstin
korvaamisella ja sen tapahtuman kasittelija funktio suorittaa SQL-kyselyn, jossa

uuden tekstin perusteella arvo muutetaan oikeassa kentassa taulussa yVakio.

Tilityspaivan asetuksen jalkeen aloitettiin uuden ajastustoiminnon kehittaminen.
Kaikki ajastustoiminnot olivat ohjelmoitu VB.NET-ohjelmointikielell& luokkaan
ERP. Olemassa olevat ajastustoiminnot olivat listattuna luokan lahdekoodissa
toimintojen funktioina ja siihen listaan lisattiin bonusten tilityksen funktio. Taman
funktion suoritusta ajastusprosessi sitten tulee kutsumaan oletuksena, joka

kuukauden 15 paiva. Tassa vaiheessa ajastustoiminnot kayttoliittyma jo nayttaa
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listalla uuden ajastustoiminnon, mutta mitd&n varsinaista toimintoa funktiolle ei

ole viela ohjelmoitu.

Uusi ajastettu tilitystoiminto kehitettiin siten, etta ensiksi se tarkistaa onko tilitys-
paivan arvoksi laitettu asetuksissa numeroarvo. Jos vakion asetuksen arvo on
tyhja tai viallinen, niin ajastusprosessi ei suorita toimintoa ja kirjaa tapahtunees-
ta virheilmoituksen toiminnanohjausjarjestelman tietokannan lokiin. Vakion ar-
von tarkastaminen tapahtuu VB.NET-ohjelmointikielen valmiilla IsNumeric- ja
IsNothing -funktioilla, jotka palauttavat boolean arvon tosi tai epatosi. Funktion
suoritus jatkuu tai keskeytyy boolean arvon perusteella, kun sita verrataan SQL-
kyselyn palauttamaan arvoon funktion ehtolausekkeessa.

Ajastustoiminto laskee vakion tarkistuksen jélkeen, etta paljonko sekunteja on
jaljelld seuraavan kuukauden tilityspaivaan asti. Laskutoimitus tapahtuu siten,
ettd tallennetaan paivamaaramuuttujaan arvo seuraavan kuukauden tilityspéai-
vamaarasta ja asetetaan paivamaarien muuttujan ja meneillaan olevan suori-
tuspaivan erotus Timespan-muuttujan arvoksi, joka sisaltéaa lasketun sekun-
tien lukumaaran. (8.) Timespan-muuttujaan lisattiin viela kolmen tunnin edesta
ylimaaraisia sekunteja, ettéa ajastusprosessi ei vahingossa suorittaisi sekunteja
kuvaavaa kokonaislukua tilityspaivaa edeltavalle paivalle. Ajastustoiminto-
funktio ohjelmoitiin palauttamaan ajastusprosessiin minuutteina sekuntien lu-
kumaara, joka ilmenee ajastustoiminnot-kayttoliittymassa toiminnon kohdassa

kentassa intervalli.

Kanta-asiakasbonusten tilitystoiminto ohjelmoitiin tekemé&an viela yksi asia en-
nen varsinaista bonusten tilitystd. Toiminto etsii SQL-kyselylla taulusta Asia-
kasBonusHistoria yksittaista paivamaaran arvoa ajalta ennen sen hetkisen kuu-
kauden alkua. Tama loydetty paivamaara sijoitetaan yhdeksi parametriksi bo-
nusten tilitysfunktioon, jota kaiken taméan valmistelun jalkeen lopulta kutsutaan.
Jos AsiakasBonusHistoria-taulusta ei I6ydy mitdan edellista paivaysta esimer-
kiksi siksi, etta taulu on viela toistaiseksi tyhja, niin bonusten tilityksen funktion
parametriksi sijoitetaan siina tapauksessa edellisen kuukauden 15 paiva arvok-

Si.
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4.6 Bonusten tilitysfunktio

Bonusten tilitys funktiota kutsutaan luokassa ERP ajastustoiminnosta nimelta
kanta-asiakasbonusten tilitys. Funktiota on kutsuttava kahdella paivamaara pa-
rametrilla, joista yksi on tilityspéiva ja toinen on edellisen kuukauden tilityspéiva.
Tilitysfunktion rakenne toteutettiin siten, etta sité voi kutsua uudelleen saman
kuukauden aikana monta kertaa tai menneiden kuukauden tilityspaivayksen
arvolla. Ideana on antaa mahdollisuus korjata tai muokata menneita tilityksia
manuaalisesti, jos se on syysta tai toisesta tarpeen. Muokkaus mahdollisuuden
ansiosta tilitetyt bonukset korvataan toisella tilityksella maaratyn kuukauden
ajankohdalle. Nain valtytaan tuplatilityksiltéa yhta kuukautta kohden, vaikka tili-

tysfunktiota suoritettaisiinkin useasti samalta ajankohdalta.

Tilitysfunktio tehtiin siten, etta se tallentaa jokaisesta tilityksesta rivin tauluun
AsiakasBonusHistoria . Rivissa on tunnistenumero, jolla viitataan asiakas tau-
lun tunnisteeseen, ettd saadaan oikea asiakas yhdistettya bonus historian riviin,
kun tietokantoja tulkitaan. Bonus historian tapahtumariveissa on asiakkaan viit-
teen lisaksi tieto tapahtuma paivayksesta ja myos viimeisimmasta muokkaus-
paivamaarasta. Samalle riville tallentuu my6s alkuperaisen tilityksen suorittanut
kayttaja viite tietokantaan ja myés muokkauksen suorittaneen kayttajan viite.
Na&in toimintojen kayttajia voidaan seurata ja pysytdan ajan tasalla suoritetuista

tilityksista.

Tilityksen suorittaminen alkaa funktiossa siten, etta ensin rajataan edellisen
kuukauden voimassa olleen kanta-asiakuuden ajalta ostokset. TAma kehitettiin
testaamalla ja kehittamalla oikeanlainen SQL-kysely ensin SQL Management
Studion Tran-kyselyilla. SQL-kyselyn taytyy hakea tietokannan taulusta
VK_TapahtumaRaha kaikki maksetuksi todetut kaupat, jotka on suorittanut
sellainen asiakas, joka on liittynyt kanta-asiakkaaksi. Taulussa
VK_TapahtumaRaha on viite kaupan toimitukseen tietokannassa, jossa taas on
lopulta viite asiakkaaseen. SQL-kysely piti saada sellaiseksi todettua, etta se
haki pelkastaan sellaiset maksetut tapahtumarahat, joiden paivamaarat ovat
maaratylta kuukaudelta ja sen ajan jalkeen, kun asiakas on liittynyt kanta-

asiakkaaksi.
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Tilitysfunktio hakee SQL-kyselylla myos palautukset, jotka ovat negatiivisia
maksutapahtumia tietokannassa ja yhdistaa sen jalkeen kyselyn palautuksen
ostoksien taulukkoon. My6s bonuskertymat palautetaan SQL-kyselysta tauluk-
koon. Kyseiset taulukot ovat tilitysfunktion lahdekoodissa VB.NET-
ohjelmointikielen Datatable-objekteja . Tilitettavien maksujen rivit yhdistettiin
tauluissa DataTable-objektin tarjoamaa Merge-metodia kayttamalla.

Palautuksien SQL-kyselyn aikarajaus ei ole edellinen kuukauden alku vaan
edellisen kuukauden tilityspaivasta tilityspaivaa edeltavaan paivaan asti. Eri ai-
karajaus palautuksissa laitettiin sitd varten, etta tilityspaivan kuukauden aikana
tulleet palautukset pystyttiin poistamaan edellisen kuukauden bonuskertyman
ostoksista, joita hyvitettiin. Lisdksi palautuksessa huomioitiin 2 muutakin asiaa.
Hyvitettavan tuotteen osto ajan oli oltava korkeintaan 30 paivaa sitten ja sellai-
selta ajalta jolloin asiakas oli liittynyt kanta-asiakkaaksi. Jos molemmat ehdot
eivat funktiossa toteudu palautuksen kasittelyssa SQL-kyselyssa, niin silloin

siitd seuraavaa bonuskatoa ei tiliteta.

Taulussa VK_TapahtumaRaha oli olemassa sarake nimeltd HyvitettavaTa-
pRahalD, johon laitetaan palautuksen ID-numero, joka on saman taulun hyvitet-
tavan ostoksen maksetun tapahtumarahan ID-numero. Tassa vaiheessa tilitys-
funktion toteutusta huomattiin, ettd Kassa-sovelluksessa suoritetuissa palau-
tusmaksuissa ei tallennu hyvitettdvan maksun ID-numeroa ollenkaan, kun tal-
lennetaan palautus tietokantaan. Tama oli Kassassa selva vika, mutta ominai-
suutta ei aloitettu korjaamaan vield bonusjarjestelman kehityksen aikana. Tilitys
kuitenkin todettiin toimivaksi Visual Studion virheiden jaljittaja -tydkalulla suunni-
telmien mukaan toimivaksi, laittamalla hyvitettdvien maksujen ID-numeroita oh-

jelman suorituksen aikana SQL-kyselyn arvoksi.

Kanta-asiakasbonusten tilittdminen kehitettiin ohjelmakoodissa silmukassa.
Silmukka kayttaa kertymien ja palautumisen yhdistettyd taulukko-objektia ja kay
jokaisen taulukon rivin lapi ja tilittda rivin tietojen perusteella SQL-kyselylla bo-
nukset tietokantaan taulukkoon AsiakasBonusHistoria. .NET 4.0 -kehikon tau-
lukko-objekti sisaltdéa vitenumeron asiakkaasta tietokannan Asiakas-tauluun ja

ostosummaan tai palautussummaan. Ostosumma tai palautussumma annettiin
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tilitysfunktiossa parametriksi aliohjelmalle, joka suorittaa varsinaisen yksittaisen
bonuksen laskemisen hakemalla SQL-kyselylla tietokannasta jarjestelman bo-
nusasetukset. Aliohjelma palauttaa lasketun bonuksen silmukassa desimaali-
muuttujaan, joka laitetaan silmukassa talteen muiden tallennettavien tietojen
kanssa. Lopulta silmukassa sijoitetaan kaikki bonus tilityksen tiedot muuttujista
SQL-kyselyn arvoksi, jossa tapahtuma lisatddn bonushistoriaan tietokantaan.
Bonushistorian tiedot riittavéat kaiken muun toiminnan rakentamiseen bonusjar-

jestelmassa.
4.7 Bonukset maksutapana

Total ERP siséltaa kantapaivitys-moduulin haaran, joka on tarkoitettu ainoas-
taan Magento Edition toiminnanohjausjarjestelmaan. Tama haaroitus sisaltaa
tietokantarakenteita, joita tarvitaan ainoastaan verkkokauppa toiminnassa ja
siksi se on erotettu kantapaivitys-moduulin perusrungosta, joka on kaytossa
myos toisen mallisissa Total ERP -toiminnanohjausjarjestelmissa. Tanne haa-
raan lisattiin SQL-kysely, joka lisdéd tauluun VKz_Maksutapa rivin bonus mak-
suja varten. SQL-kyselyssa lisattiin myos oletusarvo tosi kenttdan "Kayta
kassassa” . Oletusarvon tarkoitus on helpottaa Kassa-verkkosovelluksen ra-
kennetta, jonka kayttoliittymassa (kuva 7) on tiputusvalikko maksutavan valintaa
varten. Tiputusvalikon sisalto taytettiin SQL-kyselyn avulla. Kyselyssa haetaan
maksutapojen taulukosta rivit, joissa kenttad "Kayta kassassa” on arvoltaan tosi.
SQL-kyselyn palauttaman taulukon kentta Selite liitetaan lahdekoodissa tipu-
tusvalikon kenttiin. Valitussa kentassa on tiputusvalikossa my6s piilotettu arvo
ID, jolla viitataan maksutavan tunnistenumeroon. Tunnistenumeroa tarvitaan

parametrina Kassan funktiossa, joka suorittaa sovelluksen maksutapahtuman.
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KUVA 7. Kassan maksutiedot

Kassan Maksutapahtumat-kayttéliittymassa lisattiin vihrea teksti-elementti, jo-
hon ohjelmoitiin ylalaitaan nakymaan valitun kanta-asiakkaan bonushistorian
summa SQL-kyselylla Transact-SQL:n Sum-funktiota kayttamalla. Sum-funktio
summaa yhteen kaikki asiakkaan bonuskertymat ja ostot bonusrahoilla. Tama

summa on asiakkaan kaytossa olevien bonusten lukumaara.

Kassa maksutapojen rakennetta testattiin lisdamalla teenndisia bonuksia testi-
kantaan kanta-asiakkaille bonushistoriaan ajamalla SQL-kyselyja SQL Mana-
gement Studiossa. Nain saatiin vahvistettua, etta bonusten maksutapojen na-
kyma oli ulkoisesti kunnossa. Bonus-maksutavan ID-numeroa tarvittiin tiputus-
valikosta toimintoon, jossa bonukset piilotettiin tiputusvalikosta, jos valittu asia-
kas ei ollut kanta-asiakas. Tiputusvalikon piilottaminen tapahtui Kassan lahde-
koodissa ohjelmoimalla tarkistus, jossa kutsutaan tiputusvalikko-objektin kent-
tien arvoja. Nakyvyys-arvo asetettiin lahdekoodissa arvoon epatosi, jos kaytet-

tavien bonusten summa oli O€.

Bonuksen kayttd maksutapana tarvitsi kuitenkin viela lisda erityiskasittelya. Bo-
nushistoriaan tarvittiin merkintd bonuksien kaytdsta maksutapana, joka olisi tau-

lukon AsiakasBonusHistoria:ssa sarakkeessa Tyyppi arvoltaan 1. TAman avulla
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kassassa nakyva bonusten kaytettavissa oleva summa myo6s vahenisi. llman
tata ominaisuutta bonuksilla pystyisi jo maksamaan, mutta kaytettavat bonukset
eivat koskaan vahenisi. Kassaan ohjelmoitiin myos erillinen funktio, joka tarkis-
taa kaytettavissa olevan bonuksen katteen maksutapana Kassan vahvistus-
painikkeen tapahtuman kasittelijan funktiossa ja keskeyttd&d maksutapahtuman
suorittamisen, jos kate ei riita ja antaa siitd palautetta sovelluksen kayttgjalle

ponnahdusikkunan avulla.

Maksutapahtuman suorittamista kutsuttiin Kassan lahdekoodissa luokasta

VK _Yle, jossa on funktio LisaaVK_Tapahtumaraha. Funktio otti jo valmiiksi
tapahtumarahan parametreina mm. maksutavan tunnistenumeron, jonka avulla
bonusmaksutapa saatiin tunnistettua. Tapahtumarahan lisaamisen funktioon
ohjelmoitiin tarkistus, jossa tutkitaan onko kaytetty maksutapa bonus ja vahvis-
tamisen myoté kutsutaan funktiota, joka ennen varsinaista verkkokaupan mak-
sutapahtuman kasittelya laittaa SQL-kyselylla kayttdsumman ja tapahtumarivin

bonushistoria-tauluun tietokannassa.
4.8 Bonushistoria-tuloste

Bonushistoria-tulosteen luomiseen kaytettiin Visual Studiossa suunnittelutytka-
lua. Ensiksi luotiin ActiveReport-tiedosto ohjelmointiprojektin tietoihin ja ase-
teltiin tydkalun avulla pdf-ndkyma, joka esittdé yksittdisen objektin otsikon har-
maalla taustalla ja sen alapuolella esittelee lisatietoja taulukon muodossa. Ob-
jektina tulosteessa toimii kanta-asiakas ja sen alapuolella on taulukon muotoi-

sessa tekstikentissa bonushistorian asiakaskohtaiset tiedot.

Suunnittelutydkalulla liséttiin rynmaotsikointi-objekti , johon tulosteen VB.NET-
lahdekoodissa sidottiin SQL-kyselyssa kanta-asiakas. Tulosteen avaamisella on
ohjelmassa tapahtumankasittelija-funktio, jossa tulosteeseen tarvittavat tiedot
haettiin tulosteen objekteihin SQL-kyselyilla. Active Report tulosteiden rakentei-
siin kuuluu vakiona suunnittelutydkalussa Detail-rivi , johon sidottiin ryhmé&otsi-
kointi-objektin asiakkaan tunnistenumeron avulla tietoja riveittéain SQL-kyselylla.
SQL-kyselyjen palauttamat rivit sidotaan Detail-rivin tapahtuman kasittelija-
funktiossa tulosteen lahdekoodissa siten, etta Detail-rivit tulostuvat tulosteeseen

niin useasti kuin lI6ydettyjen tietojen esittamiseen on tarpeen.
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Bonushistoria tuloste (kuva 8) esittdé naiden menettelyiden avulla taulukon
tekstikentissa asiakkaan tiedoista tilityksen, palautuksen tilityksen, hyvityksen
tai maksun selitteend, paivayksen ajan paivamaaran ja sekunnin tarkkuudella,

seka bonussumman.

ActiveReport-tulosteen lahdekoodi koostuu omasta luokasta ArBonusHisto-
ria, johon kehitettiin tulosteen tapahtumienkasittelijafunktioita suunnittelutyoka-
lulla rakennettuihin objekteihin. Tulosteen luokan alustusfunktiota ohjelmoitiin
siten, etta tulostetta pystyttiin kutsumaan muualta Total ERP:sta kahdella ajan
parametrilla. Parametrien ajat ovat tulosteen alku ja loppupéaivamaara, joita tar-
vitaan tulosteen runsaiden tietojen rajaamiseen ja menneen ajan bonustilin

summan suuruuden tutkimiseen.

Tulosteessa on ryhméaotsikon ja detail-rivien jalkeen lopussa vield details-rivien
tapahtumien bonusten summa ja rajatun aikavalin bonusten summaus omana
yksittaisina riveina. Rajatun aikavalin summalla esitetddn menneen ajan bonus-
historian kerdéantynyt summa ilman kaikkia menneitéa tapahtumia aikojen alusta
asti. Tama summa saatiin esitettya tulosteessa SQL-kyselyn ehtolausekkeiden
avulla. Bonushistorian tapahtumien summa laitettiin menneiden bonuskertymien
ylapuolelle objektin loppuun. Tapahtumien summat laskettiin detail-rivin tapah-
tumankasittelijafunktiossa, jonka summa tallennetaan muuttujaan talteen ja las-
ketaan yhteen vanhan arvon kanssa aina, kun uusi detail-rivi muodostuu tulos-
teeseen. Lopulta rivien yhteen laskettu summa otettiin muuttujasta ja siirrettiin
rivien jalkeen loppuun tekstikentdn arvoksi omassa tapahtumankasittelijafunk-

tiossaan.
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Muokattu

30941 Testaaja Teresa
Aika Selite Bonukset
14.8.2014 0:00:00 Tilitys 10,58€
Tapahtumat yhteensa: 10,58€
Lokakuu 2014 bonukset: 10,58€

30942 Testaaja Timonen testausyritys
Aika Selite Bonukset
14.8.2014 0:00:00 Tilitys 40,69€
14.8.2014 0:00:00 Palautuksen tilitys -4,00€
27.8.2014 13:52:32 Maksu -2,90€
27.8.2014 16:02:03 Hyvitys 24,90€
29.8.2014 14:12:59 Maksu -10,00€
4.9.2014 9:33:34 Maksu -5,00€
Tapahtumat yhteensa: 43,69€
Lokakuu 2014 bonukset: 43,69€

PiiMega

KUVA 8. Bonushistorian tuloste

4.9 Rakennekaavio

Opinnaytetydssa valmiiksi kehitetyistd ohjelmistokomponenteista tehtiin raken-

nekaavio (kuva 9). Kaaviota tutkimalla iimenee bonusjarjestelmén komponent-

tien sijainti, vuorovaikutus, funktiot ja tiedonsiirto tietokantapalvelimen, Total

ERP:n ja Kassan valilla.
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Bonusjarjestelman rakennekaavio

PiiMega ® Total Erp Magento Edition

<<Kayttoliittyma>>
Asiakas

<<Kayttoliittyma>>
Bonusjarjestelma

<<Kayttoliittyma>>
Tulosteet

+ Valilehti: Kanta-asiakkuus

+ Painike: Muuta kanta-asiakkaaksi
+ Painike: Avaa bonushistoria PDF
+ Tekstikentta: Asiakkaan bonukset
+ Tekstikentta: ei/on kanta-asiakas

+ Ikkuna: Uusi Winform

+ Taulukko: Bonuskertyman maaritys

+ Painike: Maarityksen talletus

+ Valintaruutu: Esimerkki esilla

+ Taulukko: Esimerkki asetuksien kaytosta

+ Valilehti: Seurantatulosteet

+ Tiputusvalikko: Alkupaivamaara

+ Tiputusvalikko: Loppupaivamaara
+ Tiputusvalikko: Valitse asiakas

+ Painike: Avaa bonushistoria PDF

+ LataaKantaAsiakasTiedot()
+ MuutaKantaAsiakkaaksi()
+ AvaaArAsiakasBonusHistoria()

+ LataaBonusAsetukset()

+ TallennaBonusAsetukset()
+ NaytaEsimerkki()

+ PiilotaEsimerkki()

+ AvaaArAsiakasBonusHistoria()

Kantapaivitys-moduuli:

+ Bonusjarjestelman tietokantarakenteet

Ajastusprosessi:

+ Bonusten ajastettu tilitystoiminto

ActiveReport-tulosteet:

+ AsiakasBonusHistoria

TallennaAsiakkaanTiedot()

Kantapaivitys LataaKantaAsiakasTiedot()
TallennaBonusAsetukset() LataaBonusAsetukset
MuutaKantaAsiakkaaksi() Asiakk Hledot AvaaArAsiakasBonusHistoria()
Bonustilitys IBKXaAN teao y,
~ > Lahtevat
Tulevat Bonuskertymén asetukset
'd Tuleval'| | Bonushistoria: kertymat, kaytt ja kokonaissumma Lahtevat )

LisaaVK_Maksutapahtuma() Maksutapahtumat LataaAsiakkaanTiedot()
LisaaVK_BonusMaksutapahtuma()
A
Kassa-verkkosovellus
<<Kayttoliittyma>> <<Kayttoliittyma>>
Asiakkaan tiedot Maksutavat

+ Tekstikentta: Henkilétunnuksen muokkaus

+ Tekstikentta: Kanta-asiakaskortin numeron muokkaus

+ Tekstikentta: Huomautus asiakkaan kanta-asiakkuudesta
+ Valintaruutu: On/Ei ole tai muuta Kanta-asiakkaaksi

+ Tiputusvalikko: Bonus maksutapana
+ Tekstikentta: Huomatus bonuksien suuruudesta ja kaytettavyydesta

+ LataaAsiakkaanTiedot()
+ TallennaAsiakkaanTiedot()

+ BonustoimintojenNakyvyys()
+ LisaaVK_Maksutapahtuma()
+ LisaaVK_BonusMaksutapahtuma()

KUVA 9. Rakennekaavio
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5 YHTEENVETO

Bonusjarjestelman tekemisessa oli tavoitteena saada ohjelmistokomponentti,
joka toteuttaa tyon tilanneen yrityksen ja yrityksen asiakkaiden maarittamat vaa-
timukset. Tydssa tehtiin ohjelmistokehitystéa suunnittelu- ja tuotekehitystyona.
Ty6ssé onnistuttiin saamaan toimiva kokonaisuus kanta-asiakasbonusten ker-
tymista ja kayttoa varten, seka kehitettiin bonuksiin liittyvia toimintoja, jotka ovat
tarpeellisia verkkokauppamyymalda ja toiminnanohjausjarjestelmaa yllapitavalle

ohjelman kayttajalle.

Opinnaytetydn onnistuneesta tuloksesta huolimatta ohjelmistokomponenttia ei
otettu viela tallaisena versiona laajempaan kaytt6on. Bonusjarjestelma siirrettiin
testijarjestelmaan kayttoon asiakkaalle. Sielta se voi viela palata jatkokasitte-
lyyn, jos puutteita tai jatkokehitettavaa ilmenee. Mitdan varsinaista vikaa uudes-

sa komponentissa ei vaikuta opinnaytetyon loppuvaiheessa kuitenkaan olevan.
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Bonusjarjestelman méaarittelydokumentti LITE 1/1

Bonusjarjestelman méaarittelydokumentti

Esimerkki bonusjarjestelmasta:

Tilaussumma kk aikana Bonus % Bonus euroina
(MAX)

0-99 € 0% 0€

100 -199 € 1% 1,99 €

200 -299 € 2% 5,98 €

300 - 399 € 3% 11,97 €

400 - 499 € 4 % 19,96 €

500 - > aaretbn € 5% 50 € (1000 € ostois-
ta kk)

Ostokset nollautuvat kk lopussa (tai maariteltyina paivind). Bonukset lasketaan kuu-
kauden viidentené&toista paivana.

Esimerkki rahan siirtdmisen asiakkaalle:

Ostokausi Tilityspaiva (asetuksista muutet-
tavissa oleva arvo)

1.1-30.1.2014 15.2.2014
1.2-28.2.2014 15.3.2014
1.3-30.3.2014 15.4.2014
Kassalla:

Kun kanta-asiakas kortti vedetaén, kassa ilmoittaa selkeasti, etté asiakkaalla on kaytet-
tavissa bonuksia, jolloin nappia painamalla voi kayttaa kentéssa olevan bonus sum-
man, taikka kentén arvoa voi vaihtaa (esimerkiksi asiakkaalla kertynyt 10€ bonuksia, ja
5€ haluaa kayttaa, niin kentan arvo vaihdetaan 5€ jonka jalkeen ok painikkeella hyvak-
sytdan bonus).

Kun ostos hyvéksytaan niin ERP kay tarkistamasta Magentosta ajantasaisin saldon ja
vahentaa saldon oikeaksi.

Bonushistoria tarked, jolla voidaan seurata bonusten kertymista !



Bonusjarjestelman méaarittelydokumentti LITE 1/2

Asiakaspalautukset kirjataan miinus myyntina ks. asiakkaan taakse, joka vahentaa
bonuksia (ei kuitenkaan vanhoja bonuksia vaan viela laskemattomia bonuksia -> koska

myynti ks. asiakkaalla laskee).



Kanta-asiakaskortin maarittelydokumentti LIITE 2

Kanta-asiakaskortti

Asiakas syottdd oman korttinsa numeron asiakastilillensa Magentosta.Talla numerolla-
myynnit kirjautuvat oikealle asiakkaalle. Asiakas voi sy6ttaa korttinsa vain kerran ja sita
ei voi muokata. Muokkaus tapahtuu Metsolalla admin paneelista asiakastunnuksen ta-

kaa.

Myynnit kirjautuvat ks. asiakkaalle kassalla, kun han kayttda kanta-asiakaskorttia tai
verkkokaupassa kun han tilaa omilla tunnuksilla verkkokaupan kautta.

Kanta-asiakaskorttina voidaan kayttdd myo6s ajo-korttia (tai muuta valinettd jossa on
henkildtunnus viivakoodissa), josta luetaan asiakkaan henkildtunnus. Henkilétunnus
tallennetaan salattuna tietokantaan.



Bonustilityksen Excel-suunnitteludokumentti LIITE 3

Bonustilityksen Excel-suunnitteludokumentti

AsiakasBonusHistoria

*|d

* Asiakasld Kenen asiakkaan rivi

*Paivays Arvopvm, milloin laskettu tai kaytetty. (Milloin bonus on kaytettavissa eli kesakuu 2014 bonus, tima pvm=15.7.2014)
* Summa +Merkkinen on kertynytta bonusta, - merkkinen on kdytettya bonusta

*Tyyppi 0-Bonuskertyméa, 1=Bonuksen kayttoa

*LuontiPvm

* LuontiKayttajald

* MuokattuPvm

* MuokkausKayttajald

TapahtumaRaha-tauluun uusi kentt
* AsiakasBonusHistoriald ~ Kun bonus lasketaan, tahan tallennetaan sen AsiakasBonusHistoria-taulun id, johon kyseinen era laskettiin

Laskentafunktio toiminta-periaate, kutsutaan kuukaudella ja vuodella
-Loopataan kaikki asiakkaat, joilla on yksikin TapahtumaRaha-tietue olemassa (+ merkkiset 1.6-30.6ja - merkkinen 15.6- 14.7)
- Lasketaan TapahtumaRaha yhteensd edellisten asetusten mukaisesti
- Tutkitaan onko asiakkaalle olemassa jo rivi AsiakasBonusHistoria-taulussa.
Jos on --> muokataan edellista, muuttuu summa, Muokattupvm, muokkausKayttajald
Jos ei ole, muodostetaan uusi rivi

Kun Bonusta kaytetaan, TapahtumaRahan tallennuksen yhteydessa talletetaan rivi myds AsiakasBonusHistoria tauluun

Asiakkaan bonus-kertyma lasketaan aina kassalla AsiakasBonusHistoria-taulusta. Kaikki rivit Asiakasld:/Ia sum(summa)



Bonusasetuksien suunnitteludokumentti LIITE 4

Bonusasetuksien suunnitteludokumentti

Luodaan taulu BonusAsetukset. Taulussa on vaadittavia kenttia ainakin Osto-
SummaMin ja BonusProsentti. Jokaisella rivilla taulussa on eri arvoinen bonus-

prosentti, joka on arvoltaan decimaali:

0.00 = 0%
0.01=1%
0.02 =2%
0.03=3%

Ideaali tilanne on se, ettd varsinaista bonusprosenttia ei muutettaisi, mutta sa-
man rivin toiset kentat olisivat muutettavissa jostain toiminnanohjaus kayttoliit-

tymasta.

esim asetuksissa on valittavissa YHDEN PROSENTIN kohdalla, etta ostoksista
saa yhden prosentin bonusta, kun OstoSummaMin on 100€. (Tietokannan kent-

ta on tyyppia decimal 19,4).

Asetukset on rajattava lineaariseksi. Eli taytyy varmistaa ettéa kahden prosentin

OstoSummaMin ei voi olla pienempi kuin yhden prosentin OstoSummaMin.

Ajastetussa funktiossa lasketaan bonukset siten, etta kaytetaan olemassa ole-
vaa ostosummaa kuukaudelta ja kysytaan SQL -kyselylla KorkeinProsentti tau-
lusta BonusAsetukset. Seuraava kysely palauttaa 2% bonukset

SELECT MAX(BonusProsentti) As KorkeinProsentti

FROM BonusAsetukset
WHERE OstoSummaMIN <= 200

Seuraava kysely palauttaa yhden prosentin bonukset

SELECT MAX(BonusProsentti) As KorkeinProsentti
FROM BonusAsetukset
WHERE OstoSummaMIN <= 199



