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Tama tyo on tutkimus sisiministeriossa kaytossa olevista tyon tekemisen uusista tavois-
ta. Tarkasteltavat tyOtavat rajattiin kasittimain etity6, videoneuvottelu ja virtuaaliset
ryhmityotilat. Nama valitut tyGtavat tukevat toinen toisiaan kiytinnon tyGelamassa ja
sitd kautta muodostavat keskendin toimivan kokonaisuuden. Tyon tavoitteena on ollut
selvittad toimeksiantajan kohdalla em. ty6tapojen kayton nykytilanne organisaatiossa,
kayttoon liittyvit haasteet ja henkil6ston toiveet ndiden tyétapojen kohdalla. Tutkimus-
kysymykset pohjautuvat tihin tavoitteeseen ja ne kohdennettiin kuhunkin tyétapaan.
Niin pystyttiin muodostamaan yhtendinen kokonaiskuva, joka sisélsi riittdvin yksityis-
kohtaista tietoa jokaisesta ty6tavasta erikseen.

Teoriaosuudessa kasitelladn kutakin tyotapaa yksitellen. Kunkin tyotavan teorialuvun
rakenne muodostuu kahdesta osuudesta: yleisesta ja toimeksiantajaa koskevasta. Tama
asettelu oli mielestidni toimivin, koska nidin on mahdollista vertailla sisiministerion toi-
mintamalleja yleisesti tyGelamissa vallitseviin toimintamalleihin. Taustakirjallisuuden
osalta pyrin monipuolisuuteen, kattavuuteen ja tyoelimaldhtoisyyteen.

Tutkimuksen perustana toimi henkil6stolle suunnattu Webropol-kysely, joka 16ytyy
tyon liitteend (liite 1). Lomakekysely oli toimivin vaihtoehto, silld sen avulla jokaiselle
sisiministeri6ssa virka- tai palvelussuhteessa olleelle annettiin mahdollisuus vaikuttaa
omalla osallistumisellaan. Lomakkeen kysymykset olivat padasiassa suljettuja, mutta
toimeksiantajan toiveesta vastaajille annettiin my6s mahdollisuus avoimiin vastauksiin
osassa kysymyksistd. Tutkimus oli kvantitatiivinen ja siind hyodynnettiin tilastollisia
menetelmid. Ty6 toteutettiin keviallai—syksylld 2014, kyselyn aukiolon ajoittuessa 30.6.—
13.8.2014 viliselle ajalle. Vastausprosentti oli korkeahko, 50,0 %, koko henkilstosta,
mikd vakuutti tutkimuksen tirkeydestd ja ajankohtaisuudesta.

Tuloksissa on eritelty kyselyn vastauksia sisiministeriotid kokonaisuudessaan tarkastel-
len seki osastoittain tai erillisyksikoittdin tarpeen mukaan. Johtopaitelmit ovat tuotettu
johtamisen nikokulmasta hyodyntien kyselyn esiintuomia haasteita. Pohdinta-luvussa
on lisiksi huomioitu kustannustehokkuus ja kiytinnollisyys, jotta kehitysehdotukset ja
pédtelmat olisivat tosiasiallisesti toteutettavissa. Havaittuihin haasteisiin (kappaleet 7—
8.1) on mahdollista puuttua johtamisen avulla.
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1 Johdanto

Yhteiskunta muuttuu ja tyéelima sen mukana. Ty6elamaissid viimeiset vuosikymmenet
ovat olleet muutosrikkaita teknologian nopean kehittymisen vuoksi. Tama muutos on
saanut aikaan erilaisten tyOtapojen ja -muotojen kasvavan kirjon, joilla yleensa pyritaan
tehostamaan tyon aikaansaannoksia. Kustannustehokkuus on noussut johtamisen na-
kokulmasta erityisen merkityksekkdaseen asemaan. Puhuttaessa tyon muuttumisesta,
nousevat yleensa esille tietotyo ja itsendinen ty6. Leppisen (2004, 151-152) mukaan
tietotyon kisitteen madrittely on vield kesken, mutta yhden méaritelman mukaan se on
symbolianalyyttista tyotd, joka sisdltdd ideointia ja suunnittelua. Tietotyd vaatii tekijil-
tinsi asiantuntijuutta, soveltamiskykyi ja tietoteknisid valmiuksia. (Juholin 2008, 27.)
Tyon muuttuminen itsenaiseksi sisaltda ajatuksen siita, ettd varsinainen tyosuoritus ja
tyontekija itse ikddn kuin sulautuvat samaksi. Tyontekijin yleiset kyvyt ja hinen taitonsa
mukautua muuttuviin, uusiin tilanteisiin korostuvat. Mekaaninen tyon suorittaminen ei
ole enaa mahdollista, vaan tyontekija joutuu laittamaan itsensa taysin likoon. (Vihamaki
2003, 58.) Tilloin teknologia ja sen avulla saavutettava hyoty tukevat tyon tekemisté

erindisten uusien tyGtapojen avulla.

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd kuinka paljon sisiministeriéssa oli tosiasialli-
sesti kdytossa valittuja tyon tekemisen uusia tapoja tutkimushetkelld, kaytettiinké niita
ja jos, niin paljonko, henkiloston kokemat esteet niille uusille tyétavoille sekd henkil6s-

ton halukkuus uusien ty6tapojen kayttéon.

Tama ty6 suoritettiin sisdiministerion henkil6stélle lihetetyn lomakekyselyn vastausten
avulla kokonaistutkimuksena. Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen ja tilastollisella
menetelmalla toteutettu, silld ne tukivat parhaiten kisilla olevaa tutkimusta. Korkea-
hkon vastausprosentin (50,0 %) perusteella voidaan paitelld my0s, ettd vastaajat koki-

vat atheen tarkedksi.

Tyon aloittamishetkelld, kevaalla 2014, oli kaynnissa keskushallinnon uudistamishanke
(KEHU), jonka taustalla oli valtionhallinnon uudistamistarve. Ministerididen osalta oli
kaynnissa hallinto- ja palvelutoimintojen yhteen kokoamisen valmisteluvaihe. (Valtiova-

rainministerié 2014a.) Uudistusten avulla pyrittiin kustannustehokkuuteen valtionhal-



linnon alalla, mika nikyi myos sisiministeriossa. Kustannustehokkuutta haettaessa tule-
vat tarkasteluun my6s tyon teon uudet muodot, mika nostaa kasilld olevan tyon tirke-
aian asemaan toimeksiantajan eli sisiministerion (myohemmin my6s ministerio) nako-

kulmasta.

Paiaineeni ollessa organisaatiot, johtaminen ja HR koin tiarkeiksi, ettd opinnaytetyoni
liittyy padaineeseeni. Tamin vuoksi valitsin tyoni tarkasteluun johtamisen nakoékulman.
Uudet tyénteon tavat ovat minua kiinnostavia aihepiirejd, joten lihdin mielelldni teke-
maan tutkimusta atheesta. Koin, ettd timién ty6n avulla voin laajentaa asiantuntemusta-

ni.

Haluan kiittda Suvi Brofeldtia, joka toimi opinniytetyoni ohjaajina sisiministeriéon puo-
lelta. Lisdksi haluan kiittaa Kari Karjalaista kidydysta keskustelusta, joka helpotti tyoni
selkeyttimisti ja rajaamista sekd opponointipariani Katri Laaksoa. Heidédn lisikseen
olen kiitollinen jokaiselle, joka on auttanut minua viemiin tutkimusprojektiani eteen-

pain.

1.1 Tutkimusongelma ja kisitteet

Tyon tutkimusongelmat olivat seuraavat kysymykset:
e Onko uusia tapoja tosiasiallisesti olemassa ja kuinka paljon niita kdytetdan?
e Mitka ovat suurimmat haasteet tai esteet olemassa olevien uusien tyotapojen
kaytolle?

e Mitka ovat henkil6ston toiveet uusien tyotapojen suhteen?

Tidmin tyon tavoitteena on selvittdd em. kysymysten kohdalta sisiministerion tilanne
kokonaisuutena ilman sukupuoli-, ika- tai koulutustaustaryhmittelyd. Yksinkertainen
tarkastelu toimi kokonaisuuden ajatuspohjana. Sisiministerion tavoitteena on koko
ministerién kattava, yhtendinen toimintamalli, jonka vuoksi nykytilanteen kohdalta py-

rittiin selvittimaan tutkimuksen aikaiset osastojen ja erillisyksikoiden viliset eroavai-

suudet (Brofeldt, S. 10.5.2014).



Tdmin tyon kohteiksi valitsin etdtyon, videoneuvottelut ja virtuaaliset tyotilat. TyOssd
kaytetaan nimitystad uudet tyon tekemisen tavat, silld tyGelimin nopean teknologisoi-
tumisen myota virtuaaliset tyOtavat ovat kasvattaneet merkitystdan ja arkipaiviistyneet.
Nimi uudet tyétavat ovat vallanneet alaansa perinteikkiiden tyotapojen sijasta. Vaikka
etity0, videoneuvottelut ja virtuaaliset ryhmityétilat ovat olleet kdytossia kohdeorgani-
saatiossa eli sisaministeriossa jo tutkimushetkelld, ovat ne olleet verraten uusia tyotapo-
ja. Jotta etityOssi voitaisiin hyodyntia silld saavutettava tehokkuus mahdollisimman
maksimaalisesti, on tyotehtivien oltava mahdollisia suorittaa my6s muualla kuin varsi-
naisella ty6nsuorituspaikalla. Niin ollen videoneuvotteluyhteydet ja virtuaaliset tyotilat
voidaan nihdi erddnlaisina etityon mahdollistajina. Ne eivit kuitenkaan ole riippuvaisia
etityOstd, vaan niitad voidaan hyodyntad myos perinteisessa, tyopaikalla suoritettavassa
tyOssi. Tdstd syystd ndistd jokaista tyGtapaa kisitellddn itsendisend kokonaisuutena teo-

riaosuudessa.

1.1.1 Sisaministerid

Timain tyon kohdeorganisaatio on sisiministerid, jolle tutkimus on toimitettu toimek-
siantona. Sisdministerié on muiden ministerididen kanssa Suomen perustuslain
(1999/731) mukaisesti osa valtioneuvostoa. Sisiministerio on sisdisen turvallisuuden ja
maahanmuuton ministerio. Sisaministerio esitellidn tarkemmin luvussa 5 sivulta 22

alkaen.

1.1.2 Etityo

Etity6 on tietoyhteiskunnan my6td muotoutunut tyontekotapa, jossa paikkasidonnai-
suus el endd rajoita tyontekoa. Ndin ollen se voidaan midritelld muualla kuin varsinai-
sella tyopaikalla tehtdviksi tyoksi, jossa tarkoituksenmukaisuus tehtivikohtaisesti nou-
see tarkedksi tekijaksi. (Salmenperd 2007, 3.) Toimiakseen etityd vaatii riittavit tieto-
tekniset valineet ja valmiudet (Helle 2004, 13). Etityon kisitetta tarkastellaan enemman
luvussa 2.1 (ks. s. 5). My6s tutkimuksen pohjana toimineessa Webropol-kyselyssa avat-

tiin etatyon kasite vastaajille (ks. liite 1, s. 52).



1.1.3 Videoneuvottelut

Videoneuvottelut ovat kokouksia, neuvotteluita tai muita tapaamisia, joissa hyodynne-
tadn videoyhteyttd fyysisen lisndolon sijasta. Ne ovat yleistyneet erityisesti kansainvalis-
tymisen my6ta. (Juholin 2008, 74.) Tutkimuksen perustana toimineessa Webropol-

kyselyssid avattiin videoneuvottelujen kisite vastaajille (ks. liite 1, s. 52).

1.1.4 Virtuaaliset ryhmityétilat

Virtuaaliset ryhmatyotilat ovat internetissa toimivia alustoja, jotka sisaltivit tarpeesta
riippuen erilaisia toimintoja ja ty6kaluja. TyOyhteis6issd ne voivat toimia viestintdalus-
toina, joita voidaan hyodyntia mm. tiedon tuottamiseen, kommentoimiseen ja lukemi-
seen. (Otala & Poysti 2008, 37-38.) Virtuaalisia ryhmaityétiloja ja niiden yhteyttd Web
2.0 -kasitteeseen syvennytaan luvussa 4 (ks. s. 16). Tdssa tyossa puhutaan my6s Share-
Point-neukkareista, silld sisiministeriossa on kaytossa Microsoft SharePoint —tyétilat.
Tutkimuksen perustaan toimineessa Webropol-kyselyssa avattiin SharePoint-

neukkareiden kisite vastaajille (ks. liite 1, s. 52).

1.2 Tutkimuksen rajaus ja rakenne

Rajasin ty6n tutkimusongelman kolmeen paikysymykseen, jotka esitin kunkin valitse-
mani uuden tyotavan kohdalta. Valitsemani uudet tyotavat olivat etityd, videoneuvotte-

lut ja virtuaaliset ryhmatyotilat.

Johtopiatokset kohdistettiin nimenomaisesti esimiehille, silld tyota on kasitelty johtami-
sen nikokulmasta. Johtopaitoksilld tunnistettiin tissd tyossd kasitellyistd uusista tyOta-
voista atheutuvat haasteet, joithin voi puuttua johtamisen avulla. Raportoinnissa pyrittiin
mahdollisimman tarkkaan kuvaan nykytilasta sekd toteuttamiskelpoisiin kehitysehdo-

tuksiin, joissa huomioitiin my0s kyselyn pohjalta saatu henkil6stén mielipide.

Tyoni ensimmaisessa kappaleessa kerron tyon taustoista, sen merkityksesta seka tyon
rakenteesta. Toisessa kappaleessa tutustutaan sisiministerioon eli toimeksiantajaan ja
sen hallinnonalaan tarkemmin. Kappaleissa 3—6 syvennytain tarkemmin kunkin tyon

tekemisen uuden tavan sisdltoihin syvillisemmin. Ty6ssini timd tarkoittaa teoriaosuut-



ta etityOstd, videoneuvotteluista ja virtuaalisista ryhmitydtiloista. Teoriaosuuden olen
koostanut ty6tavan yleisesta teoriaosuudesta ja katsauksesta sisiministerién toimintata-
voista ja -ohjeista, silld ndiden erojen esilletuominen luo pohjaa varsinaiselle tutkimus-
ongelmalle. Seitseminnessid kappaleessa esittelen tarkemmin tutkimusmenetelmai seka
tutkimuksen toteuttamista. Esittelen lomakekyselyn avulla saadut tulokset kahdeksan-
nessa kappaleessa. Viimeisessi kappaleessa esitin yhteenvedon ja johtopaitékseni, jon-

ka jalkeen pohdin tutkimuksen luotettavuutta ja suoritan oman arvioinnin tyosta.



2 Etityo

Etity6 on tyotapana hyvinkin ristiriitainen ja vaikka etityé mielletain lahes poikkeuk-
setta uudeksi tyonteon tavaksi, se ei valttdimitti ole sitd. Etityon konseptin juuret ovat
nimittdin periisin 1970-luvun alkupuolelta. (Pearlson & Saunders 2001, 117.) Tyoeld-
min muutoksen myoti etityo on yleistynyt, silld tyon muututtua enenevissa mairin
tietotyOksi, on paikkasidonnaisuuden vaatimus vihentynyt vuosikymmenten aikana.
Internet on ollut suuri vaikuttaja timidn muutoksen takia. Vaikka etity0 on periisin
1970-luvulta, ovat etityon mahdollistavat ohjelmistot ja jarjestelmit kehittyneet vasta
viimeisimman 15 vuoden sisilld. (Fried & Hansson 2014, 21.) Globalisoitumisen myo6ta
tyon tekemisen uudelleen organisointitavat, joilla pystytiin huomioimaan aika- ja paik-
kaerot, ovat nousseet merkittivaian asemaan elinkeinopolitiikan nikokulmasta. Jopa
Euroopan unioni on ottanut etityon ja sen kayttéonoton edistimisen yhtena tietoyh-
teiskunnan tavoitteina. Aluepolitiikan nikékulmasta etityé mahdollistaa tyGvieston
jakautumisen my0s haja-asutusalueille. (Helle 2004, 14-27.) Etatyon merkitys yleisessa
tyokulttuurissa on siis kasvanut huomattavasti ja timin kasvaneen ja yha kasvavan
merkityksen vuoksi luokittelen etityon uudeksi tyon tekemisen tavaksi tassa tutkimuk-

Sessa.

Eurooppalaisittain tarkasteltuna Suomi on yksi etityémaiden kirkikastia, mihin vaikut-
tavat maamme erinomaiset matkapuhelin- ja tietoliikenneyhteydet. EtitySliisten pro-
senttiosuus kaikista palkansaajista riippuu kuitenkin kdytossa olevasta etityon maari-
telmistd. Suomessa yleisintd on osittainen etity kokopdiviisen etityon sijaan, minka

lisaksi ylityona tehtdvi etityé on varsin yleistd. (Helle 2004, 14-27.)

2.1 Etityon kisite

Etityolle ei ole olemassa laista ilmenevai virallista maaritelmaa, mutta epavirallisia maé-
ritelmia 16ytyy useampiakin. (Helle 2004, 41.) Esimerkiksi Salmenperin (2007, 3) mu-
kaan etity6 on "ty6td, jossa tyo tehdddn tietotekniikan avulla sielld, missi se tyontekijin
ja tybnantajan kannalta kulloinkin on tarkoituksen mukaisinta." Helle (2004, 13) puo-
lestaan nostaa maaritelmissi esille tietoliikenneyhteydet, tehokkuuden ja tyén organi-

sointitavan. Juholin (2008, 45) korostaa, etta etityon kohdalla ty6yhteison jasenille on



ominaista tyoskennelld edes osittain eriaikaisesti ja eri paikoissa. Fyysisen lisndolon

vaatimus poistuu teknologian mukanaan tuomien mahdollisuuksien my6ta.

Toimeksiantaja eli sisiministerié mairittelee kisitteen seuraavasti etitybohjeessaan:
"Etity6 tarkoittaa sitd, ettd virkamies tai tyontekijd tekee normaaliin ty6honsi kuuluvia
tehtavid etaityosopimuksessa maaritellyssa paikassa tyonantajan toimitilojen ulkopuolel-
la." Ohjeessa mainitaan nimenomaisesti, ettd kotona illalla tai viikonloppuna tehtivda
tyota, matkatyota ja tyoskentelya ministerion toisessa toimipisteessa ei lueta etatyoksi.
Ministeri6ssa se nahddin tyon organisointitapana. (Sisaministerié 2012, 1.) Etityon
kisite on pidettiva erillidn etakdyton kisitteestd, jolla tarkoitetaan sisiministerion tieto-
verkon tai sen osan kayttoa tietoliitkenneyhteyden avulla organisaation ulkopuolelta.
Kaikilla sisaministerién henkil6st6on kuuluvilla on automaattisesti oikeus etidkayttéon

toisin kuin etityohon. (Sisaministerié 2013.)

Kaikkien edelld mainittujen tahojen etdtyomaaritelmissd korostuvat tietotekniikan vaa-

timukset sekéd paikkasidonnaisuuden vaatimuksen puuttuminen.

2.2 Etityén muodot

Etity6td on mahdollista tehdd monella eri tavalla, mutta sen luokitteluista ei ole ole-
massa mitdan virallista jaottelua. Etaitydmuodot kehittyvat teknologian ja tekniikan ke-
hityksen myoté jatkuvasti. T4alld hetkelld etityostd erotetaan useimmiten seuraavat

muodot:

- kotona tehtiva etityo

- etityOkeskuksissa tehtava etity6

- litkkuva etity6 eli mobiility

- yrittdjana tehtava etityo. (Helle 2004, 49-50.)

Puhuttaessa etityOsti, tarkoitetaan yleisimmin kotona tehtivaa etityota. Tallainen eta-
tyo voi olla tyo- tai julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtavai etity6ta, joka teh-
ddin kokonaan tai osittain kotona. Tdssd etitydbmuodossa tyon tekemisessa tai sen

apuna hyodynnetdan yleensi tietotekniikkaa tai tietolitkenneyhteyksid. Tyo on useimmi-



ten luonteeltaan tietotyota ja tyontekija voi valita tyontekopaikan. Yleensi tyonantajalla
on myos varsinaiset toimitilat, joissa tyontekija voisi tehda tyonsa, mutta etityopaikka

toimii vaihteluna tyon teolle. (Helle 2004, 50-51.)

Etityokeskuksissa tehtivissa etityossd tyontekija tyoskentelee erillisissd toimitiloissa
kotinsa sijasta. Ndma tyo6tilat voivat olla useamman eri tydorganisaation edustajien ja-

kamia. (Helle 2004, 51.)

Liikkuva etity6 eli mobiility6 on ldhinnid Euroopan unionin kiytossa oleva etityojaotte-
lu. Liikkuva etityoldinen suorittaa tyGtehtdvinsd vaihtelevissa paikoissa ja on erindisten
tietoliikennevalineiden avulla yhteydessd tyonantajaan ja sidosryhmiin. (Helle 2004, 53.)
ECaTT-projektissa (2000, 10) mobiilityontekijaksi luokiteltiin henkild, joka tekee vihin-
taan 10 tuntia muualla kuin kotona tai varsinaisella tyGpaikalla tehtivaa tyoti. Projektin

loppuraportin mukaan tillaiseen tyohon sisiltyviat mm. tyomatkat ja kenttityo.

Yrittdjana tehtavai etityota on tyo, jota tehdain toimeksiantajille esimerkiksi freelance-
rina tai ammatinharjoittajana. Heistd kiytetddn myos nimitystd itsensd tyOllistdja. (Helle

2004, 54-55.)

2.3 Etityon merkitys ja haasteet

Yhi useampi ja useampi tyborganisaatio kannustaa tyontekijoitidn etdtyohon, jolloin
voitaisiin olettaa, ettd etityoldisten mairi olisi korkea. Tamai olettamus on kuitenkin
vaard. On totta, etta etityoldisten méard on kasvussa, mutta itse asiassa etatyoldisten
tosiasiallinen maari on loppujen lopuksi huomattavasti oletettua alhaisempi. (Pearlson
& Saunders 2001, 117.) Sisaministeriossa teetetyn tyotyytyvaisyyskyselyn mukaan 45 %
vastaajista oli tehnyt etity6td vuoden 2013 aikana. Kuitenkin suurin osa heistéd oli teh-
nyt vain 1-3 etatyopaivaa koko vuoden aikana ja vain 8 % vastaajista oli tehnyt yli 10

paivaa koko vuoden aikana. (Sisaministerié 2014b, 18.)



Taulukko 1. Etityon hy6dyt ja siitd atheutuvat haasteet

Etityon hyodyt Etityon haasteet
— autonomia — eristdytyminen muusta ty6yh-
— tehokkuus teisostad
—  ty6rauha — aseman heikkeneminen
Tyontekijan | — tyéhyvinvointi — ty6n ja vapaa-ajan sekoittumi-
puoli —  tydmatkasddstot nen, tydmaarin lisidntyminen
— litka ty6hon sitoutuminen
— ergonomia
— koulutus
— tehokkuus — johtaminen
— joustavuus — henkil6ston koulutus
— organisointi ja johtaminen
Tyo6nantaja- |— tyShyvinvointi
puoli — parempi yrityskuva
— tyGvoiman sitouttaminen
— ty6tilojen kustannussaastot
— tyomatkasadstot

Ylla olevan taulukon mukaisesti etityé parhaimmillaan lisad tyontekijan autonomiaa,
tehokkuutta, parantaa ty6rauhaa ja -hyvinvointia seka lisad vapaa-aikaa tydmatkasaasto-
jen vuoksi (Helle 2004, 17-18). Tehokkuuden ja tyérauhan nikokulmasta on nykypai-
vina toimistoista muodostunut hairiotekijoiden yhtalo, jolloin keskeytyksettoman te-
kemisen mahdollisuus on vihentynyt. Ilman muuta my6s toimiston ulkopuolella on
hiiri6tekijoitd, mutta etitySldinen kykenee paremmin itse vaikuttamaan nithin. (Fried &

Hansson 2014, 16.)

Tyonantajapuolella etity6lla voidaan saavuttaa tehokkuutta, joustavuutta, organisointia
ja johtamista, tybhyvinvoinnin ja yrityskuvan paranemista, tyévoimaa voidaan saada

sitoutettua enemmain seka kustannussaistoja tyotilojen osalta (Helle 2004, 22; Pearlson



& Saunders 2001, 117-128). Toimeksiantajan eli sisiministerién (2012, 1) ohje mainit-
see etityon tavoitteiksi tyotavan vaihtelun seka tyon tuloksellisuuden parantamisen,

jotka nekin sisaltyvat Hellen mainitsemiin hyotyihin.

Etity6 tuo mukanaan my6s omat haasteensa. Tyontekijan ndkékulmasta, kun ty6t siir-
tyvat normaalista tyOsuorituspaikasta muualle suoritettaviksi, merkitsee timé useimmi-
ten eristaytymistd muusta tyOyhteisosti. Erityisesti kotona tehtivi etity6 voi vihentdi
huomattavasti sosiaalista kanssakdymistd muun tyoyhteison kanssa. Etityota tekevin
asema tyOpaikalla ei saa heiketd etdtyostd johtuen, mutta kaytinnossa timakin on mah-
dollista. Muita etityOstd atheutuvia haasteita voivat olla tyon ja vapaa-ajan sekoittumi-
nen, mika lisad tyomaarad pahimmillaan litaksi. My6s liiallinen tyohon sitoutuminen
aiheuttaa omat ongelmansa ja pahimmillaan tychonsa tdysilld antautunut tyontekija
unohtaa muun elaminsa kokonaan, mika kostautuu my6hemmassa vaiheessa. Er-
gonomiaan liittyvit puutteet voivat johtaa pahoihinkin ty6terveysongelmiin, joilla saat-

taa olla kauaskantoiset vaikutukset. (Helle 2004, 17-21; Juholin 2008, 45.)

Kun etity6sti atheutuvia haasteita tarkastellaan tyonantajan nikékulmasta, luo etdjoh-
taminen tdysin oman kappaleensa. Etity6 vaatii tyontekijan ja tybnantajan valilla vallit-
sevaa luottamusta. Tyonantajan on myos huomioitava etityon kayttdonoton vaatima
henkil6ston koulutus. Tyontekijan on opittava toimimaan uudenlaisessa tyGymparistos-
sd ja huomioimaan sen vaikutukset tyon tekoon muun tyéyhteisén ja sidosryhmien ol-
lessa erindisten viestintivilineiden péadssd. Esimiehen on my6s huomioitava etity6lii-
sen vaatima apu ja tuki, joita timai tarvitsee suorittaakseen tyonsa odotetunlaisesti. Etad-
ty6 vaatii my0s tyontekijiltd tietynlaisia luonteenpiirteitd, kuten luottamusta ja itsekuria,

jotta kykenee hoitamaan tyonsa vaaditun tehokkaasti. (Pearlson & Saunders 2001, 117-

Pelkastain etatyon hyodyista ja haasteista muodostuvien ristiriitojen tiedostaminen

johdon ja lihiesimiesten tasolla helpottaa paitksentekoa ja sitd myotd vaadittavaa joh-

tamisen otetta. (Pearlson & Saunders 2001, 118.)
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2.4 Etityo sisdministerifssi

Sisdministeriossd on annettu sisiministerion maardyskokoelmaan kuuluva ohje etityos-
ta. Ohjeesta kay ilmi, ettd etityota tehdessa tyontekijaa velvoittavat padasaantoisesti sa-
mat sidnnot ja ohjeet kuin henkilostod, joka el tee etityotd. Tastd on muutamia poikke-
uksia, kuten ettd etityopéivand ei ldht6kohtaisesti saa tehda ylity6td (Sisdministerio
2012, 3). Etityosta ei ole virka- ja tyoehtoja koskevia saannoksia eika siitd ole virka- tai
tyoehtosopimusmaariyksid. Sisaministerion ohjeen perusteella ministeriossa kaytossa

oleva etitydmuoto voidaan luokitella kotona tehtidviksi etdtyoksi.

Ohjeen mukaan etity6 on jaettu kasitteellisesti sdaannolliseen ja satunnaiseen etityohon.
Sadannollisen etityon suositus on 1-2 pdivid viikossa ja siitd on tehtdvi kirjallinen sopi-
mus esimiehen kanssa. Vaikka sadnnollisestd etityostd tehdddn kirjallinen sopimus, se el
luo tyontekijalle subjektiivista oikeutta etityohon. Tyonantajalla on sopimuksen teon
jalkeenkin oikeus muuttaa etidtyosopimusta tai perua se, mikdli tyotehtivien hoitaminen
vaatii sitd. Sen sijaan satunnaisesta etatyosta ei tarvitse tehda kirjallista sopimusta, mutta
tyotehtivistd tulee sopia lahiesimiehen kanssa ohjeen liitteeni olevan raportointimallin
mukaisesti. TyoOaika etity6ssd on 7 tuntia 15 minuuttia, joka vastaa tavanomaista virka-
tyoatkaa. Ty tulee toteuttaa liukuvan ty6ajan puitteissa, mistd voidaan kuitenkin poike-
ta sopimalla asiasta nimenomaisesti etityGsopimuksessa. Etityopiivastd tulee tehdd
merkinta sahkoiseen kalenteriin, ja tyontekijan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse

ja/tai sdhkoisten viestimien vialitykselld. (Sisdministerio 2012, 2-3.)

Toimeksiantajan eli sisaministerion etityoohjeistus vastaa paapiirteittain yleista Suomen
etityOkulttuuria. Kuitenkin, on olemassa my6s muutamia poikkeuksia. Sisaministerios-
sd ei voida tehdi ylitoita etatyopaivana, vaan tydaika on aina yleinen virkaty6aika. (Si-

saministeri6 2012, 2; Helle 2008, 30.)

Sisaministerion etityoohjeen (2012, 3) mukaan tyonantaja kustantaa etity6hon tarvitta-
vat vilineet, kuten tietokoneen. Kuitenkaan yleensi etity6td varten ei tehda erillisid
hankintoja. Etityohon siirtymisen haasteeksi voi kuitenkin teoriassa nousta se seikka,
ettd etity0 vaatii toimivaa internet-yhteytta. Sisaministerié on pyrkinyt tarjoamaan kat-

tavan valikoiman eri vaihtoehtoja internetiin liittymiselle, jotta tilta ongelmalta vialtyt-

11



tdisiin. Ensinndkin ministeri6lld on tarjolla 3G-sim-kortteja, joilla on mahdollista saada
langaton internet-yhteys. 3G-sim-kortti on suoraan tietokoneeseen asennettava, jolloin
ei tarvita erillistd nettitikkua. Toiseksi internetiin on mahdollista liittyd jakamalla inter-
net-yhteys matkapuhelimella, joita ministerion tarjoamista tydpuhelimista suurin osa
ovat. Titi ei kuitenkaan suositella, ellei kdytossa ole rajaton verkkoyhteys. My6s oman,
tyontekijin omistaman internet-yhteyden kiytté on mahdollista. Henkilon etity6paikan
sijoittuminen 3G-internetin katvealueelle voi heikentda hinen tosiasiallista etitydmah-
dollisuuttaan. Ministeridssd timéd on huomioitu hankkimalla eri yritysten mobiililaaja-
kaistaliittymia, jotta internetin katvealue olisi mahdollisimman pieni. Muita ministerién
henkil6ston kokemia etityon haasteita tarkastellaan kahdeksannessa kappaleessa, jossa

kaydaan lipi kyselyn tuloksia.

Nykyistd, voimassaolevaa etitydohjetta on edeltinyt "Etityo sisdasiainministeriéssd' -
ohje. Vertailtaessa vanhan ja uuden etityoohjeen eroja, huomataan, ettd uusi ohje on
joustavampi tyontekijin nikokulmasta, mutta tietyin osin my6s tarkentavampi. Uusi
etitybohje mahdollistaa esimiesten etityon, kun vanhassa nimenomaisesti todettiin,
ettei etidtyotd voida pddsdintdisesti pitdd tarkoituksenmukaisena esimiestyssa. Toinen
merkittivd huomio ohjeiden eroissa on saannéllisen ja satunnaisen etatyon erottelu.
Vanha ohje ei erottele niitd kahta toisistaan, ja siind etityolld tarkoitetaan nykyistd
saannollista etatyota. Etdyhteyksien ja ty6aikojen merkitsemisen ohjeistus on muuttu-
nut lahes kokonaan, mikd on ymmairrettavaa tietotekniikan kehityksen myo6td. Uuteen
ohjeeseen otettuja tarkentavia huomioita ovat muun muassa huomautus siiti, ettei etd-
tyota varten yleensd tehda normaalista poikkeavia hankintoja, etityon nikeminen tyon
organisointitapana seka se, ettd etityon suunnittelussa on otettava huomioon ty6turval-

lisuus- ja ergonomiset vaatimukset. (Sisaministerié 2004; Sisaministerié 2012.)
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3 Videoneuvottelu

Videoneuvotteluyhteydet ja niiden avulla kiytdvit tapaamiset ovat tyéeldimin teknolo-
gisoitumisen myo6ti alkaneet korvata perinteisid, kasvokkain kaytiavia tapaamisia. Trendi
on yleinen erityisesti kansainvalisissa organisaatioissa. Videoneuvottelujen suosion ta-
kana on niiden mukanaan tuoma mahdollisuus kokoontua eri henkil6iden olinpaikoista

riippumatta, mika edistdd tyonteon kustannustehokkuutta. (Juholin 2008, 74).

Videoneuvotteluyhteyksien olemassaolo voidaan my6s nihda eradnlaisena etityon
mahdollistajana, mutta sitd ei voida luokitella vain ja ainoastaan etityon alle. Vi-
deoneuvotteluita voidaan hyédyntid myo6s varsinaisella tyopaikalla suoritettavassa tyOs-

sa.

3.1 Videoneuvottelun hy6dyt ja haitat

Kun videoneuvottelumahdollisuus poistaa velvollisuuden olla fyysisesti ldsna kokouk-
sissa tai muissa tapaamisissa, saavutetaan sadst6ja monelta osin. Julkisen organisaation
osalta sadstot muodostuvat matkakustannuksista, jotka kasittavat matka-aikaan mene-
vin ty6ajan sekd valtion matkustussdannén mukaisesti matkustamiskustannusten kor-
vauksen, paivirahan, ateriakorvauksen, majoittumis- tai hotellikorvauksen ja yomatka-

rahan (Valtiovarainministerié 2014b).

Esimerkiksi Tampereen kaupunki toteutti videoneuvottelukaytintojen kehittimishank-
keen (Vipu-projekti) vuosina 2007—2010. Hankkeen tavoitteena oli luoda pysyvia ja
yhteniisia videoneuvottelukaytint6ja Tampereen kaupungille. (Syrjanen 2010, 3.) Pro-
jektin tulosten perusteella todettiin videoneuvottelutekniikan kustannukset toistaiseksi
litan suuriksi suurempaa kdyttod ajatellen. Projektissa paadyttiin kaupallisiin tuotteisiin
niiden tekniikan toimivuuden ja luotettavuuden vuoksi avoimeen lihdekoodiin perus-
tuvien ratkaisujen sijaan. Projektin aikana tavanomaisen videoneuvotteluhuoneen hin-
nat laitteineen ja palveluineen olivat 260—-800 euroa ilman arvolisinveroa varustetasosta
riippuen. Projekti kesti 2 vuotta ja 11 kuukautta, jolloin kustannukset olivat vuositasolla
noin 90275 euroa. Pelkistidn projektin aikana hankeryhmi havaitsi videoneuvottelu-

huoneiden jarjestelmien hintojen huomattavan laskun. Projektin esittelemassa esimer-
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kissd I T-Seniorit -projektissa kiytettiin videoneuvottelua seki asiakastyOssi ettd yhteis-
tyossi kahden eri osakeyhtion kanssa. Projektiryhma jarjesti palavereja toisen osakeyh-
tion kanssa ldhes viikoittain ja toisen kanssa noin kerran kuukaudessa. Ajanjaksona
1.11.2008-30.5.2010 tassd esimerkkiprojektissa saavutettiin perati 57 561 euron kus-
tannussddstot videoneuvottelujen kiyton avulla. Kustannussiastoissa huomioitiin mat-
kakustannukset (kilometri- ja majoittumiskorvaukset, matka-aika ja paiviraha) seka vi-
deoneuvottelulaitteista aiheutuvat kustannukset (neljan kuukauden lisenssimaksu, vii-
dentoista kuukauden laitteiston vuokra sekd tekniset ongelmat). Matka-aika laskettiin

taysimaariisesti tyoajaksi. (Syrjala 2010, 35-37.)

Kuitenkin, videoneuvottelut luovat my6s omanlaisiaan haasteita niita hyodynnettiessa.
Ensinnikin organisaation on ilmiselvisti punnittava videoneuvotteluiden hankinnasta
atheutuvia kustannuksia, jotka koostuvat lisenssi- ja laitteiden osto- tai vuokramaksuis-
ta. Virtuaalineuvottelut havittiviat tai ainakin radikaalisti vahentivat nonverbaalia vies-
tintdd, jolloin erityisesti vaikeiden asioiden kasittely vaikeutuu tai pahimmillaan estyy
kokonaan. Kun kokoukseen osallistuvan henkilon sen hetkiselld olinpaikalla ei ole enaa
merkitystd kokoukseen osallistumisen kannalta, voivat osallistujaméarit kasvaa huomat-
tavan suuriksi. Télloin kaikki kokouksessa lisniolijat eivat valttamittd endd tunne toisi-

aan, jolloin haasteeksi voi nousta uskallus sanoa omia mielipiteitdan. (Juholin 2008, 74.)

Niin ollen videoneuvottelujen kayton hyoty-haitta punninnassa tilannekohtaisuuden
merkitys kasvaa. Virtuaalitapaamisen ja perinteisen, kasvokkain kiytivin tapaamisen
punninnassa tulee merkitystd antaa mm. kasiteltiville aiheelle, saavutettavalle ajan ja
kustannusten saistolle seki osallistujamaarille. Kustannussaastéjen punninta vaatii pit-
kaaikaiskatsausta saavutettavien siaastojen osalta. Kokoussuunnittelussa on myos huo-
mioitava erilaiset kokoustilaisuudet ja niihin liittyvat vaihtelevat tarpeet, esimerkiksi
osallistujamaarit vaihtelevat suuresti. Kun osallistujamaari paitetdan ennalta johtami-

sen avulla, maksimoidaan saatava hyoty.

3.2 Videoneuvotteluyhteydet sisdministeriossa

SisdministeriOssd on useita keinoja kiyttdd videoneuvotteluyhteyksid niin hallinnonalan

sisdisiin kuin ulkoisiin soittoihin kahden tai useamman osallistujan vililld. Neuvottelu-
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yhteydet voidaan muodostaa joko kiinteilld videoneuvottelulaitteilla tai tybasemien vi-
deoneuvotteluohjelmistoilla joita ovat Microsoft Lync, Polycom CMA Desktop seki

selainpohjainen Cisco WebEx Meetings. (HALTIK Joiku-portaali 2013.)

Useamman osapuolen videoneuvottelu on jirjestetty sisiministeriossa virtuaalisten
neuvotteluhuoneiden (meeting room) avulla, joihin liitytddn neuvottelutunnuksilla.
Neuvottelutunnuksia on osasto-/yksikk6-, tyéryhma-/projekti-, huone- tai henkilékoh-
taisia tunnuksia. Virtuaalista neuvotteluhuonetta kaytettiessa yhteys toimii videosillan
avulla. (Sisiministerié 2014c.) Videosilta eli Multipoint Control Unit (MCU) on laite,
joka mahdollistaa useamman osapuolen osallistumisen samaan videoneuvotteluun.

(Halla-Aho, ]. 2013.)

3.2.1 Sisdministerién hallinnonalan sisdiset videoneuvotteluyhteydet

Seuraavassa taulukossa on havainnollistettu ministerion kiytossa olevat videoneuvotte-
lutavat ja niiden ominaisuudet. Taulukosta on jatetty WebEx pois, sen kiyton eroavai-
suuksien vuoksi. WebExii ei kdytinnossa kaytetd hallinnonalan sisiisiin videoneuvotte-
luihin, silld sen avulla ei voida liittyd neuvottelutunnuksilla kiytiviin videoneuvottelui-

hin, toisin kuin muilla luetelluilla tavoilla voi.

Taulukko 2. Sisiministeriossa kdytossi olevat videoneuvotteluyhteydet ja niidden omi-

naisuudet poislukien Cisco WebEx Meetings

Soitto kiinteddn Soitto Kiytossi
. Muut yh-
videoneuvottelu- | neuvottelu- automaat-
. . teystavat . .
laitteeseen tunnuksilla tisesti
Kilnted video- Kyl kylli ci .
neuvottelulaite
Mi ft L. ) . _
crosott Lyne i kylli Lync-Lync kylli
yhteys
Polycom CMA . . -
Desktop ei kylla - el

Ainoastaan kiinteilld videoneuvottelulaitteilla on mahdollista soittaa suoraan toiseen
kiinteddn videoneuvottelulaitteeseen laitehakemiston kautta, jolloin ei tarvita erillisid

neuvottelutunnuksia. Kiinteilld videoneuvottelulaitteilla voi soittaa my0os nithin neuvot-
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telutunnuksiin, mutta muita yhteystapoja niilld ei ole. Videoneuvottelulaitteita on sijoi-
tettu sisaiministerion neuvotteluhuoneisiin. Microsoft Lync -pikaviestinsovellus on au-
tomaattisesti asennettu jokaisen henkil6stoon kuuluvan tyéasemalle. Lyncilld voi soittaa
suoraan sovelluksen sisiisesti ns. Lync-Lync -yhteydelld tai neuvottelutunnuksilla, mut-
ta el suoraan kiinteddn videoneuvottelulaitteeseen. Polycom CMA Desktop -ohjelmalla
el voi soittaa kiinteisiin videoneuvottelulaitteisiin, vaan ohjelmalla voidaan muodostaa
videoneuvotteluyhteys vain ja ainoastaan neuvottelutunnusten avulla. (HALTIK Joiku-

portaali 2013; Sisaministerié 2014c.)

3.2.2 Videoneuvotteluyhteydet ulkopuolisen tahon kanssa

Videoneuvotteluyhteys sisiministerion ja hallinnonalan ulkopuolisen tahon kanssa on
my6s mahdollista muutamalla eri tavalla. Yhteys voidaan muodostaa kahden kiintedn
videoneuvottelulaitteen vililla tai Ciscon WebEx Meetings -ohjelman avulla. Kiinteitd
videoneuvottelulaitteita kiytettiessd voidaan yhteys muodostaa suoraan laitteesta toi-
seen tai vaithtoehtoisesti videoneuvottelutunnuksilla videosillan kautta. (HALTIK Joi-
ku-portaali 2013; Sisdministerié 2014c¢.) Uusin tapa videoneuvotteluyhteyksille on Cisco
WebEx Meetings -ohjelman avulla luotava neuvotteluyhteys. WebEx toimii seka tieto-
koneella ettd mobiililaitteella ja vaatii neuvotteluosapuolilta ainoastaan internet-

yhteyden toimiakseen (Cisco WebEx 2014.)
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4 Virtuaaliset ryhmityétilat

Internetin yhteisollisistd palveluista puhuttaessa voidaan kiyttid myos termejd Web 2.0,
johon palataan my6hemmin, seki sosiaalinen media tai sosiaaliset ohjelmistot. Tyon
muuttuminen tietotyoksi vaatii myds tyovilineiden kehittymistd, johon nima yhteisolli-
set internet-palvelut vastaavat tarjonnallaan. Nama yhteisolliset internet-palvelut mah-
dollistavat yhteisen tiedon kiyton ja luomisen seki tiedon ylldpitimisen useamman
henkil6n toimesta ilman paikkasidonnaisuutta. Sosiaalista mediaa hyédynnetidn niin

organisaatioiden ulkoisessa kuin sisdisessikin toiminnassa. (Otala & Poysti 2008, 18.)

Viestintifoorumilla tarkoitetaan vuorovaikutteista tilaa, joka toimii yhteisén keskuste-
lupaikkana. Ty6foorumi on nimensa mukaisesti kohdennettu ty6yhteison kayttoon ja
sen tarpeisiin. Erilaisten foorumien voidaan katsoa korvanneen tyéelimin muutoksen
myotd viestintdkanavat tarjoten monipuolisempia viestinnan vaihtoehtoja. Foorumit
toimivat yhteison yhdistavina tekijana ja helpottavat niin sisdistd kuin ulkoista viestin-
tad. Niiden my6ta tySyhteison jasenten vuorovaikutus ja aloitteellisuus kasvavat, mika
vaikuttaa henkil6ston kokemukseen tyon mielekkyydesta. Juholin kuvaa foorumeja ty6-
yhteisoviestinnin toimivuuden alustoiksi. (Juholin 2004, 72—73.) Otala ja Péysti (2008,
37) kuvaavat virtuaalisia ty6tiloja organisaatioiden virtuaalisiksi toimistoiksi, joissa sosi-
aalisen median tyokalut sijaitsevat. Erindiset kayttotarpeet madrittavit tyotilan tarkoi-
tukset ty6kaluineen. Virtuaalista tyotilaa voidaan kayttda tyon tekemiseen eli tiedon
tuottamiseen, kommentoimiseen ja lukemiseen. Tyotilojen kayttéjille voidaan luoda
toisistaan poikkeavia rooleja tyotilojen vililld. Kukin ty6tila tarvitsee vastuuhenkilén

tavallisten kayttdjien lisaksi. (Otala & Poysti 2008, 37-38.)

Virtuaaliset tyotilat ovat yksi, luonnollinen osa Web 2.0 -konseptin hyédyntimisti. Jot-
ta virtuaalisten tyotilojen hyodyntimisen merkityksen ja ajankohtaisuuden voisi ymmar-

tad laajemmin, on syyti tarkastella hieman Web 2.0 -konseptia tarkemmin.

41 Web 2.0

Teknologian kehityksen myota erityisesti verkkopohjaiset yhteistyoalustat, kuten virtu-

aaliset ryhmatyoétilat, ovat kasvattaneet merkitystd tyéfoorumeina (Juholin 2004, 72).
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Virtuaaliset ryhmitilat perustuvat Web 2.0 -konseptille, kuten my6s RSS-sy6tteet, blo-
git, mashupit, pitkd hianti ja kollektiividly. Web 2.0 -konseptilla tarkoitetaan internetin
uusia toimintatapoja ja -malleja. Se ndhddin uutena ajattelumallina, joka pitdd sisillddn
internet-palvelujen suunnittelun, ohjelmoinnin, markkinoinnin, tuotannon ja strategian
osa-alueet. Web 2.0:n midritelma ja sen sisilto ovat kuitenkin asiantuntijoiden keskuu-
dessa hyvin kiisteltyjd. Esimerkiksi Juholin (2008, 76) mairittelee Web 2.0:n suoraan
kayttdjien tuottamaksi sisialloksi. Web 2.0:n voidaan niahdi tarjoavan mahdollisuuden
internet-yhteisdjen jisenten kollektiivisen dlykkyyden hyodyntimiseen ja kunkin jase-
nen oman tiedon jakamiseen. Yksi Web 2.0:n muutossuuntauksista on siirtyminen tie-
tokonesovelluksista selainpohjaisiin sovelluksiin, jollaisia my6s Microsoft SharePoint -

tyotilat ovat.

Web 2.0 on nakynyt organisaatioille helposti lahestyttavini erityisesti sen vuoksi, ettd se
ei vaadi kertasiirtymad, vaan organisaatio voi poimia Web 2.0 -konseptista omaan kayt-
to6nsa sopivat padkohdat. (Hintikka 2007, 5-7.) Internetin kehityksen myota tyokult-
tuurissa ollaan siirtymassa yksisuuntaisesta, staattisesta tiedonsiirrosta kohti uutta vai-
hetta, jolle osallistuminen, julkinen keskustelu ja kdyttdjikohtainen sisillén luominen ja
muokkaus ovat ominaisia. TyOyhteisOssa toimitaan entisti enemman yhteison ehdoilla.
Sahképostista siirtyminen virtuaalisiin ryhmaty6tiloihin on tistd loistava esimerkki. (Ju-

holin 2008, 76-77.)

Timothy "Tim" O'Reilly ja Dale Dougherty on nihty Web 2.0 -kisitteen luojina. Kisite
syntyl heiddn ideointipalaverinsa tuloksena vuonna 2004, jolloin he listasivat alla olevan

ideakartan mukaisesti internetin uusia, vallankumouksellisia muutossuuntia. (Hintikka

2007, 8.)
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Web 2.0 Meme Map

“An atide, _I'IOI

Trust your users
a technology” L

The Long Tall

Dala as the “Intel Inside”

Hackability

Rich User Experience

Granular Addressabilit
of contant

Emergent: User
behavor not
predetarmined

The Rightto Remix
“Some rights resened”

Kuva 1. Tim O'Reillyn "Web 2.0 Meme Map" (O'Reilly 2005,1).

4.2 Virtuaalisten ty6tilojen merkitys ja haasteet

Virtuaaliset tyotilat toimivat fyysisten tyotilojen korvikkeina ja tiydentijind. Niitd voi-
daan hyodyntia seki itsendisessa ettd tyoryhmityoskentelyssa. (Juholin 2008, 74.) Nii-
den merkitysti ja niistd atheutuvia haasteita tarkastellessa voidaan huomata, ettd kappa-

leessa 3.3 esitellyt etdtyon vastaavat kohdat soveltuvat osittain my6s niihin.

Virtuaalisia tyotiloja hyddynnetddn erityisesti tiedon jakamiseen seka kunkin jasenen
tietotaidon hyodyntimiseen. Niissa tiedon kisittely ja paivittiminen on helppoa, jolloin
kidsilld olevan tiedon ajantasaisuus helpottuu. Tami yhteisollistdvi ja mukaanottava
toimintatapa lisid my6s avoimuutta ja vuorovaikutusta organisaation sisilld, minkd on
todettu vaikuttavan tychyvinvointiin ja tyossa viithtyvyyteen. Henkil6ston tavoitetta-
vuus helpottuu ja tasa-arvoistuu, kun luodaan virtuaalisia ryhmityétiloja, joihin jokaisel-
la tyoyhteison jasenelld on padsyoikeus. Virtuaalisten ty6tilojen kayttéonoton yhteydes-
sd organisaatio my0s ekologistuu, silld kopiopaperin kiyttd vihenee, kun tieto on saa-

tavilla sihkoisessd muodossa. Sosiaalinen media kokonaisuudessaan on yksi viline koh-
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ti tehokkaampaa ja laadukkaampaa tyoti. Virtuaalisia ty6tiloja ja sosiaalista mediaa ko-
konaisuudessaan hyodyntavit organisaatiot houkuttelevat myos ajantasaisella ja nuo-

rekkaalla toimintatavallaan nuoria osaajia. (Otala & Poysti 2008, 19-23.)

Vaikka monissa organisaatioissa asiakirjahallinnassa kaytetddn sisdisid jarjestelmia, so-
veltuvat virtuaaliset tyotilat hyvin selkeasti rajatuille kohderyhmille ja -aiheille. Erds sel-
ked kohderyhmi ovat erindiset johto- ja tyéryhmat sekd muut runsaasti kirjallista mate-
riaalia hyodyntavat ryhmat. Yhteisten tyotilojen kautta ryhman jasenet voivat jakaa ko-
kousmateriaalit ja tutustua niihin sopivalla ajalla. Tama on noussut merkittdvian ase-
maan erityisesti organisaatioiden johtohenkil6iden rajallisen ajan seki paatosvastuun

kasvun vuoksi. (Otala & Péysti 2008, 56—57.)

Mikali tyoyhteison henkilosté on nk. nuorehkoa, IT-sukupolvea, on virtuaalisten tyoti-
lojen kaytto6notto yleensi padpiirteittdin helposti toteutettavissa. Mikali virtuaaliset
tyotilat otetaan sen sijaan kayttoon pitkddn muuttumattomana pysyneessa yhteisossa,
esiintyy kayttonotossa enemmin haasteita. Muutosvastarinta, ennakkoluulot ja pelot
sekd osaamattomuus voivat nousta esille haasteiden muodossa. Tamai tulee huomioida
johtamisessa tarjoten riittdvisti tietoa ja koulutusta uudesta tyon tekemisen tavasta.
Johdon on my6s kyettiva valikoimaan omaan organisaatioonsa toimivin tyGtapa ja tu-
ettava sen kayttoonottoa omilla toimillaan. Jotta virtuaalisista tyotiloista saataisiin kaikki

mahdollinen hy6ty, on niita kayttivassa organisaatiossa vallittava avoin tyokulttuuri.

(Otala & Péysti 2008, 19-22.)

Otalan ja Poystin (2008, 87-92) toimintatavan muutosten esteind saattavat toimia asen-
teelliset tai rakenteelliset esteet, tietoturvariskit, johtamis- tai tekniset ongelmat. Asen-
teellisia esteitd voivat olla pelko tehokkuuden kirsimisesti tai kontrollin katoamisesta.
Esimerkiksi osa yrityksistd on ensiksi kieltinyt Facebookin kdyton, missd on mahdolli-
suus ryhmityo6tilan kiyttoon, tydaikana ja sittemmin sallinut sen. Rakenteelliset esteet
liittyvat hierarkkisiin organisaatiorakenteisiin, johdon vahvaan auktoriteettiin seké pal-
kitsemisjarjestelmien joustamattomuuteen. Tietoturvariskit ovat aivan todellisia, mutta
nithin voi kytkeytya myos asenteellisia esteitd. Johtamisen nakokulmasta ongelmaksi voi
muodostua johdon sitoutumattomuus tai reagoimattomuus uusiin ehdotuksiin, todelli-

sen taloudellisen hy6dyn laskemisen vaikeus, resurssipula seka yli- tai alijohtaminen.

20



Teknisten ongelmien osalta mainitaan yhteysongelmat, kayton suunnittelemattomuus
sekd tyokalujen toimimattomuus. Lisaksi erilaiset tyovilineet ja —tavat voivat aiheuttaa

ongelmia.

4.3 Sisdministerion kiytinto

Toimeksiantajalla, sisiministeri6lld, on kdytossddn kahdenlaisia ryhmityotiloja. Heiddn
sahkoisessa asianhallintajirjestelmissi on jokaiselle osastolle tai erillisyksikolle oma
ryhmitydtilansa, jonne henkildstd voi viedd asiakirjoja muiden ryhmin jdsenten nihti-
ville. (Sisaministerié 2014d.) Tamin tyon tarkastelun kohteena olivat kuitenkin Mic-
rosoft SharePoint- ohjelmiston SharePoint-tyétilat niilden monipuolisemman kaytetta-
vyyden vuoksi. Kyseisista tyotiloista kaytetdan tassa tyoyhteisossd vakiintuneesti nimi-

tystd SharePoint-neukkarit.

Microsoft SharePoint 2010 -ohjelmiston ominaisuuksia ovat mm. yhteisty6- ja sosiaali-
set toiminnot seka tiedonhallinta. Yhteisty6toiminnoilla SharePoint-ty6tilan jasenet
voivat muokata samanaikaisesti sahkoisia asiakirjoja tyotilan kautta, tehda kalenterimer-
kint6jd sekd kdyttdd wikejd ja blogeja. Sosiaalisilla toiminnoilla ty6tilan jasen voi muoka-
ta omia sivustojaan ja seurata vastaavasti muiden sivustoja ja paivityksid. Tiedonhallin-
nalla jasenet voivat mm. jakaa asiakirjoja ja hallita tiedostojen metatietoja. (Microsoft

Corporation 2014.)

HALTIK hallinnoi sisiministerion SharePoint-ryhmaityétiloja, mika tarkoittaa kdytin-
nossa sitd, ettd heidan kauttaan kulkevat kaikki perustamis- ja jasenlisayspyynnot. Lisak-
si he toimivat teknisena tukena ja opastavat tyotilojen kaytossa tarvittaessa. SharePoint-
tyotilojen vahvuutena sisdministerion kiyton kannalta on se, ettd niissa voi olla jasenina
my6s hallinnonalan virastojen henkilostoa ja jopa kokonaan hallinnonalan ulkopuolista
henkilostoa. Kuitenkin, tassd tyoyhteisossia SharePoint-tyotilat ovat tarkoitettu vain ja
ainoastaan ryhmien tyoskentelyn ja tiedon jakamisen helpottamiseen. Asiakirjojen arkis-
tointi hoidetaan muilla sisiministerion asiakirjahallintajirjestelmilld, joihin kaikki tar-
peelliset asiakirjat tulee rekisteroida. Tyotilojen kayton tarkoitus on siis pidettiva sel-
kednd henkilostolle, mikd muodostaa omat haasteensa. (Sisdministerié 2014d; Sisdmi-

nisterié 2014e.) Oman haasteensa luo kunkin ryhmaityotilan maksullisuus. HALTIK
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laskuttaa sisaiministeriota jokaisesta ryhmityotilasta erikseen. Télloin tyotilojen vastuu-
henkil6iden tulisi aina sdannollisin viliajoin tarkastella ty6tilan olemassaolon vilttamat-

tomyytta. Kun tyotila suljetaan, tulee asiakirjojen asianmukaisesta arkistoinnista huoleh-

tia. (Brofeldt, S. 10.5.2014.)
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5 Sisiministerio

Valtioneuvoston ohjesiinnén (262/2003) mukaan sisiministerion toimialaan kuuluvat:

1) vyleinen jirjestys ja turvallisuus, poliisihallinto ja yksityinen turvallisuusala

2) maahanmuutto, kansainvilinen suojelu ja paluumuutto

3) Suomen kansalaisuus

4) etnisen yhdenvertaisuuden ja hyvien etnisten suhteiden edistiminen seki rasis-
min ja etnisen syrjinnan ehkaisy

5) pelastustoimi

0) hitikeskustoiminta

7) rajaturvallisuus ja meripelastustoimi

8) siviilikriisinhallinnan kotimaan valmiudet

9) aluehallinnon yhteinen varautuminen poikkeusoloihin ja hiiriGtilanteisiin.

Sisiministerié on muiden ministerididen kanssa Suomen perustuslain (1999/731) mu-
kaisesti osa valtioneuvostoa. Kukin ministerio vastaa sille maaritylle toimialalle kuulu-

vien asioiden valmistelusta seka hallinnon asianmukaisesta toiminnasta.

Sisaministerio on sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton ministerié. Ministerién visio
on: ”Suomi on Euroopan turvallisin ja yhdenvertaisin maa.” Ministericlld on neljd sen
toimintaa ohjaavaa arvoa, joita ovat luotettavuus, muutoskykyisyys, yhteistyokykyisyys
ja avoimuus. Sisdministeri johtaa sisiministeriota ja kansliapaallikko toimii ministerion

ylimpana virkamiehend. (Sisiministerié 2014a.)

Ministeriossa on nelja osastoa: poliisiosasto, pelastusosasto, maahanmuutto-osasto ja
rajavartio-osasto. Osastot ohjaavat toimialojensa virastoja ja laitoksia. Lisiksi
ministerion esikuntaan kuuluvat hallinto- ja kehittimisyksikko, oikeusyksikko, sisdisen
tarkastuksen yksikko, viestintayksikko, kansainvilisten asioiden yksikko seki sisdisen
turvallisuuden sihteerist6. Kaytinnossa esikunnan yksikot ovat verrattavissa

ministerion neljaan osastoon.
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Sisaministerio

Ministerién
esikunta

Maahanmuutto-

Rajavartio-osasto Poliisiosasto Pelastusosasto osasto

Kuvio 1. Sisiministerién organisaatiokaavio

Sisdministerion hallinnonalaan kuuluvat Rajavartiolaitos, poliisitoimi, pelastustoimi,
maahanmuuttohallinto ja palosuojelurahasto. My6s Hallinnon tietotekniikkakeskus eli
HALTIK ja Kriisinhallintakeskus kuuluvat sisiministerion toimialaan. Tutkimuksen
suorittamishetkelld hallinnonalaan kuuluivat myds vihemmistovaltuutetun toimisto ja

syrjintdlautakunta, jotka siirtyivat 1.1.2015 oikeusministerion alaisuuteen.

Rajavartiolaitos hoitaa Suomen rajojen valvontaa, rajatarkastuksia, rikostorjuntaa, meri-
alueen turvallisuutta, merellisen ympdriston suojelua, kansainvilistd yhteistyota seka
maanpuolustusta. Rajavartiolaitoksen alaisuuteen kuuluu yhdeksan hallintoyksikkoa.
Poliisitoimessa Poliisihallituksen vastuulla ovat poliisitoiminnan ja sen tukitoimintojen
suunnittelu, kehittiminen, johtaminen ja valvonta. Poliisilaitokset, Keskusrikospoliisi,
Suojelupoliisi ja Poliisiammattikorkeakoulu kuuluvat hierarkkisesti Poliisihallituksen
alaisuuteen. Pelastustoimen alle kuuluva Hitikeskuslaitos, joka tuottaa koko Suomen
hatikeskuspalvelut pois lukien Ahvenanmaan. Lisiksi kuntien yllapitimat pelastuslai-
tokset ja aluehallintovirastojen pelastustoimen ja varautumisen vastuualueet kuuluvat
pelastustoimen alaisuuteen. Maahanmuuttohallinnon alaisuudessa on Maahanmuuttovi-
rasto, jonka vastuulla ovat vastaanottokeskukset. Virasto kisittelee ja ratkaisee maahan-
tulo-, maassaoleskelu-, pakolaisuus- ja Suomen kansalaisuusasiat. (Sisaministerio

2014a.)
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Vihemmi ltuutetun
toimisto

Syrpntilautakunta

Palosuojelurahasto

S HALTIK
Sisaministerio

Krisinhallintakeskus

Maahanmuutto-

Rajavartiolaitos Poliisitoimi Pelastustoimui .
hallinto

Kuvio 2. Sisiministerién hallinnonalan toimijat
Sisaministerion nimi muuttui 1.1.2014 sisdasiainministeriostd vastaamaan kayttokielen

nimitystd. Sisdasiainministerion nimelld on pitka historia, silld kyseinen nimi on ollut

kiytossd vuodesta 1918. (Sisdministerié 2014a.)

25



6 Tutkimusmenetelmai ja tutkimuksen toteuttaminen

Tyoni tutkimuskysymykset olivat seuraavanlaiset:
e Onko uusia tapoja tosiasiallisesti olemassa ja kuinka paljon niitd kdytetiddn?

e Mitka ovat suurimmat haasteet tai esteet olemassa olevien uusien tyotapojen
kaytolle?

e Mitki ovat henkiloston toiveet uusien tyGtapojen suhteen?

Tutkimusongelmaa on tarkasteltu lihemmin tyoni alussa, luvussa 1.1 (s. 2).

Opinniytetyoni oli empiirinen kokonaistutkimus, joka toteutettiin kvantitatiivisella eli
tilastollisella menetelmalla. Valitsin tilastollisen menetelmin, silld se sopi tarkoitusperil-
tadn parhaiten tyohoni. Kyselyn avulla saatiin paljon dataa, joka piti tiivistdid ymmarret-
tavampaan muotoon. Lisaksi tutkimuksen tulos oli tarkoitus yleistida koskemaan suu-
rehkoa ithmisjoukkoa eli sisiministerion henkil6st6d. (Nummenmaa ym. 2014, 10.)
Otoksen eli saatujen vastauksien ominaisuuksien kuvaamista tarvittiin, jotta tuloksia
pystyttaisiin tarkastelemaan ja esittelemain yleisluonteisesti. Koko populaatiota ei ollut
mahdollista tutkia, silld tilastoyksikoita ei ollut mahdollista pakottavasti velvoittaa vas-
taamaan, jolloin paitelmat luotiin saatujen vastausten avulla. Tilastollista paattelya tar-
vittiin, jotta otoksen tulokset voitiin yleistdd koskemaan koko populaa. (Nummenmaa

ym. 2014, 161-162.)

Lomakkeen kysymyksilld haettiin henkil6ston kasitysté ja kokemusta uusista tyon te-
kemisen tavoista. Tutkimukseni voidaan luokitella case-tutkimukseksi, silld sen tarkoi-
tus oli tutkia tyon teon uusien muotojen kayttoa sisaministeriossd, ja sen pohjalta tuot-
taa kuvaus kasilld olleesta nykytilasta ja johtopédatoksia. Tyolla oli myos survey-
tutkimuksen mairitelman tayttavia piirteitd, silld tutkimus suoritettiin kyselyna etuka-

teen tuotetulla kyselylomakkeella. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 21.)
Tutkimuksen kyselylomakkeessa pyrin kiyttimain mahdollisimman paljon valmiita

vastausvaihtoehtoja, mika helpotti ja nopeutti vastausten lipikdymistd niiden yhdenmu-

kaisuuden vuoksi (Holopainen & Pulkkinen 2008, 42). Toimeksiantajan toiveesta esitin
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henkildstolle my6s mahdollisuuden kehitysehdotuksiin avoimilla kysymyksilld (Aalto-
nen, T. 11.6.2014.)

6.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin sisiministerion henkildstolle suunnatulla Webropol-
lomakekyselylld, jonka kysymykset ovat liitteena (liite 1). Rajavartio-osaston henkil6sto
jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, kuten seuraavassa kappaleessa on kerrottu. Kysely
oli avoinna 30.6.—13.8.2014. T4lld varmistin riittavan otoskoon saamisen, silla kesilo-
makauden alkaessa vastaajilla olisi enemmain aikaa vastata tydmaéarin vihentyessa. Toi-
saalta suurimmalla osalla henkilGstosté oli pitkat lomat, minka takia kyselyn tuli olla
riittdvan pitkdn ajanjakson verran avoinna. Lomakekyselyn linkki lihetettiin hallinto- ja
kehittamisyksikon johtajan talousjohtaja Jukka Aallon nimissd hinen sihkopostista
30.6.2014, milla pyrittiin saamaan suurempi vastausprosentti kuin jos olisin lahettinyt
kyselyn omasta tyosihkopostistani. Lisiksi kyselystd oli lyhyt uutinen toimeksiantajan
intranetin etusivulla 30.6.—8.7.2014 seka 12.—-13.8.2014. Kyselylomakkeen suunnittelus-
sa kysymyskohdat pyrittiin pitimain helppoina ja nopeina vastata. Niilld toimilla pyrit-
tiin valttdmadn litkaa katoa eli vastaamattomuutta tai tavoittamattomuutta. (Holopainen
& Pulkkinen 2008, 41—42.) Webropol-kyselyn ulkoasua tyOstiessa otettiin huomioon
ministerién uuden visuaalisen ilmeen ohjeet virimaailmasta, kirjasin fontista sekd logon

kaytosta (Sisaministerio 2014f).

Tutkimuksen perusjoukko oli sisaiministerién henkil6st6 pois lukien rajavartio-osaston.
Rajavartio-osasto jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, koska rajavartio-osaston suhde
ministeri6on on erilainen kuin muiden osastojen. Kyseinen osasto toimii ennemmin
osana rajavartiolaitosta kuin osana ministeriota, vaikka rajavartio-osasto kuuluu teorias-
sa samalle hierarkiatasolle muiden osastojen ja erillisyksikdiden kanssa. Lisdksi rajavar-
tio-osastolla on oma hallintonsa toisin kuin muilla osastoilla tai erillisyksikoilld. Myos
palosuojelurahasto, vaihemmistovaltuutetun toimisto seké syrjintilautakunta sisallytet-
tiin tutkimukseen, silld ne hyodyntivit sisiministerioén hallinnollisia palveluita. Heitd
koskettavat siis tassa tyOssa tutkittavien asioiden osalta sisaministerion maardykset ja
ohjeet. Sen sijaan, edelld mainittu ja tutkimuksen ulkopuolelle jitetty rajavartio-osasto

vastaa omista hallinnollisista palveluistaa. Populaatio eli perusjoukko kasitti kyselyn
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teettamishetkelld 268 henkil6a ministerion koko henkil6stomairin perusteella. Henki-
16stomairia verrattiin 13.8.2014 tilanteeseen. Henkil6stomaarissa otettiin tosiasiallisesti
huomioon koko kyselyn ajan virka- tai muulla pitkaaikaisvapaalla olevat henkil6t.
(Kumpulainen, K. 13.8.2014.) Alkuperiinen suunnitelmani oli suorittaa suppeampi
otantatutkimus, jolloin olisin kayttinyt harkinnanvaraisena otantana ministerion hallin-
to- ja kehittdmisyksikkoa, jossa olin tyoharjoittelussa tutkimuksen alussa, eli reilun seit-
semidnkymmenen henkilén joukko. Tarkoitus oli saada mahdollisimman suuri otosko-
ko, jotta virhemahdollisuuden riski olisi pieni (Holopainen & Pulkkinen 2008, 38).
Toimeksiantajan kanssa keskusteltuani totesimme, ettd on tirkeda selvittdd koko minis-
terion tilanne sekd tuoda esille eri osastojen viliset kdytintoerot. Tyytymailld ministerién
hallinto- ja kehittdimisyksikon otantaan virhetta olisi lisinnyt kyseiseen yksikk6on sijoi-
tettujen virkojen luonteet. Esimerkiksi virastomestarit eivit virkansa tyotehtivien vuok-
si vol tehda etity6td vaan heiddn on oltava fyysisesti tyopaikalla. (Brofeldst, S.
10.5.2014.) Pddadyin tyossini laajempaan tutkimukseen myos siksi, etten kokenut sup-
peammassa otantatutkimuksessa ajan sddston, tulosten nopeuden ja helpomman hallit-

tavuuden tai kustannusten avulla saatavan hyodyn olevan riittavan suuri. (Holopainen

& Pulkkinen 2008, 30.)

Aloitin tutkimuksen ty6stimilld ja tutustumalla tyéelimin muutokseen sekd valittujen
uusien tyotapojen kirjallisuuteen. Tama mahdollisti riittivan teoriapohjan, joka oli vilt-

tamaton kyselyn aikaansaamiseksi.

Jaoin lomakekyselyn kysymykset kolmeen teemaan, jotka kayvit ilmi seuraavasta kuvi-
osta. Ensimmiinen teeman kysymysten avulla sain esille sisiministerién osastojen ja
erillisyksikoiden seki tehtivitasojen viliset erot. Toinen teema vastasi tutkimusongel-
man kahteen ensimmaiseen kysymykseen, uusien tyotapojen kayttoon ja kayton haas-
teisiin. Kolmannen teeman kysymysten avulla sain selville henkil6stén omat toiveet

tassd tyossa kasiteltdvien uusien tyStapojen suhteen.
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. Kaytto ja Henkil6ston
Taustatiedot . ;
kayton haasteet toiveet
* Kysymys 1. Mikd on * Kysymys 3. Valitse * Kysymys 8.
osastosl tai kohta tai kohdat, jotka Haluaisitko kayttaa
erillisyksikkosi? ovat kdytossa joitakin seuraavia
* Kysymys 2. Valitse osastollasi/ tyGtapoja nykyistd
tehtivitasosi erillisyksikossasi. enemmaén tai
* Kysymys 4. Kuinka vihemmain tyOssisi?
usein kaytit itse ¢ Kysymys 9. Onko
seuraavia tyotapoja sinulla toiveita tai
tyOssasi? kehitysehdotuksia
* Kysymys 5-7. Valitsit liittyen etityohon,
tydtavan kohdalla videoneuvotteluihin tai
vaihtoehdon "en SharePoint-
koskaan". Mitka koet neukkareihin?

suurimmiksi haasteiksi
tyotavan kaytolle?

Kuvio 3. Lomakekyselyn kysymysten teemat ja niiden vastaavuus tutkimusongelmaan.

Taustatietojen osuudessa toisessa kysymyksessi kiytettiin sisdiministerién yleistd tehta-
vitasoluokittelua. Toimeenpanevat tehtivit -tehtivatasosta kiytetdan myo6s nimityksia
avustavat tehtdvit tai toimihenkilé. (Kumpulainen, K. 11.6.2014.) Paidyin valitsemaan

ensimmaisen termin vahaisenkin termiin liittyvan negatiivisen mielikuvan valttdmiseksi.

Kysymysten asettelussa huomioin esittavani positiivisen vaihtoehdon ennen negaatiota,
esimerkiksi kysymyksessd nelja: "Kuinka usein itse kdytit seuraavia uusia tyétapoja
tyOssisi? (paivittdin, viikoittain, satunnaisesti, en koskaan). Latinalaisia aakkosia kaytti-
vien kulttuurien lukusuunta on vasemmalta oikealle ja positiivisen asian ilmaiseminen
ensiksi luo positiivisen mielleyhtyman, minkd vuoksi paddyin tdhin esitystapaan. Ylei-

sesti ottaen pyrin saamaan kysymyksista konkreettisia ja helposti lihestyttavia.
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7 ‘Tulokset

Tyoni auttoi toimeksiantajaa, sisiministeriotd, kartoittamaan eri osastojen ja yksikoiden
vilisid eroja. Ministeriossa tulisi olla yhtendiset menettelytavat ja niitd pyritddn koko
ajan yhtendistimain enenevissa maarin. Sisaministerio kannustaa uusiin tyon teon muo-
toihin, mika tukee tutkimukseni merkitystd. Yhdenvertaisuuden nikokulmasta esimies-
ten tulisi suhtautua kaikilla osastoilla ja yksikoissa samalla tavalla uusiin tydbmuotoihin,

mutta ennen tutkimusta tistd ei ollut varmuutta.

Tulokset esitellian ensin koko ministerion tasolla sisaltden kaikki vastaajat, jonka jil-
keen tuloksia tarkastellaan tarvittaessa osastoittain ja erillisyksikoittiin. Samaa rakennet-
ta noudatetaan koko luvun lapi. Kaikissa alla olevissa tarkasteluissa osastojen ja eril-
lisyksikoiden vastauksia ja niiden prosenttiosuuksia tarkastellessa ilmoitetaan, onko vas-
taajien maird huomioitu koko kyseisen osaston tai erillisyksikén henkilostomairasta vai
ovatko prosenttiosuudet suhteutettu ainoastaan kyselyyn vastanneisiin. Pelastusosaston
vastaajiin on siséllytetty kyselyn mukaisesti my6s palosuojelurahaston henkil6sto, silld
he faktisesti sijoittuvat samoihin tiloithin. Tarkastelussa muut erillisyksikot kasittavat
syrjintilautakunnan, sisdisen tarkastuksen yksikon ja sisdisen turvallisuuden sihteeriston

kyselyn mukaisesti. Rajavartio-osasto on jitetty tutkimuksen ulkopuolelle (ks. s. 26).
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Taulukko 3. Vastausprosentit osastoittain/ erillisyksikoittdin.

Osaston hen-
Vastaajat Vastaus-
Osasto/ erillisyksikko kilostomaara
(n=134) prosentti
(n=268)
Poliisiosasto 19 38 50,0 %
Pelastusosasto (sis. palosuojelurahasto) 27 41 65,9 %
Maahanmuutto-osasto 13 35 37,1 %
Hallinto- ja kehittimisyksikko 41 76 53,9 %
Ministerion oikeusyksikko 3 18 16,7 %
Ministerion viestintayksikko 38 38 100 %
Ministerion kansainvalisten asioiden 15 26 57,7 %
yksikko
Viahemmistovaltuutetun toimisto 4 15 26,7 %
Muu 4 11 36,4 %
Yhteensi 134 268 50,0 %

Taulukko 3:ssa esitetyn mukaisesti kyselyyn vastasivat 134 henkil6a, mika vastaa 50,0 %
koko otannasta eli ministerion henkilostomairasta, joka on 268. Osastoittain ja eril-
lisyksikoittdin vastausprosentit vaihtelivat suuresti. Poliisiosastolla tyoskentelivat 38
henkil64, joista vastasivat 19 eli vastausprosentti oli 50 %. Pelastusosastolla palosuoje-
lurahaston sisiltien tyoskentelivit 41 henkil6d, joista vastasivat 27 henkil6d eli vastaus-
prosentti oli 65,9 %. Maahanmuutto-osastolla tyoskentelivit 35 henkil6d, joista vastasi-
vat 13 henkil6d eli vastausprosentti oli 37,1 %. Hallinto- ja kehittimisyksikdssé tyOs-
kentelivit 76 henkil64, joista vastasivat 41 eli vastausprosentti oli 53,9 %. Ministerion
oikeusyksik6ssi tyoskentelivit 18 henkil6d, joista vastasivat 3 eli vastausprosentti oli
16,7 %. Ministerion viestintayksikossa tyoskentelivat 8 henkiloa, joista kaikki vastasivat.
Ministerion kansainvilisten asioiden yksikossa tyoskentelivat 26 henkil64, joista vasta-
sivat 15 henkil6a eli vastausprosentti oli 57,7 %. Vihemmistovaltuutetun toimistossa
tyoskentelivat 15 henkil64, joista vastasivat 4 henkil6a eli vastausprosentti oli 26,7 %.
Muissa erillisyksikoissa tyoskentelivit 11 henkil6a, joista vastasivat 4 henkil6a eli vasta-

usprosentti oli 36,4 %o.

Toisen kysymyksen mukaisesti selkead enemmisto vastaajista kuului tehtavitasoltaan

asiantuntijatehtiviin, joka on ministerion suurin tehtaviaryhma (79 vastaajaa). Johtota-

31



son vastaajia oli kahdeksan, esimiehid 17, toimeenpanevissa tehtivissd 26 ja harjoitteli-

joita 4 vastaajaa.

7.1 Nykytilanne

Etaty6
Videoneuvottelu

SharePoint-neukkarit

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 4. Tyotapojen tunnistaminen (kysymys 3), n=134.

Jokaisen tytavan kohdalla enemmisté tunnisti tyGtavan olemassa olon omalla osastolta
tai erillisyksikossa koko ministeriota tarkastellen. Etityon kohdalla 130 eli 97 % tunnisti
tyotavan. Videoneuvottelut olivat lihes yhtd tunnettu tyGtapa ja 120 eli 89,6 % vastaa-
jista tunnisti sen olevan kiytossa. SharePoint-ryhmityo6tilojen kohdalla kuitenkin vain

74 eli 55,2 % vastaajista tunnisti sen olevan kaytossa.

Vastaajista nelja ei tunnistanut etdtyén kayttéa omalla osastollaan tai erillisyksikossaan.
Nimi neljd vastaajaa sijoittuivat hallinto- ja kehittimisyksikk66n (2 vastaajaa), ministe-
rion kansainvilisten asioiden yksikk66n ja maahanmuutto-osastolle. Tehtdvitasoittain
tarkasteltuina etityota ei tunnistanut kaksi vastaajaa asiantuntijatasolta ja kaksi vastaajaa
toimeenpanevien tehtivien tasolta. Videoneuvotteluiden osalta 14 vastaajaa el tunnis-
tanut tyotavan kaytossa olemista. Nami vastaajat sijoittuivat maahanmuutto-osastolle
(1 vastaaja), hallinto- ja kehittimisyksikk66n (5 vastaajaa), ministerion viestintayksik-
k6on (2 vastaajaa), ministerion kansainvilisten asioiden yksikk66n (3 vastaajaa) ja va-
hemmistévaltuutetun toimistoon (3 vastaajaa). Vihemmistovaltuutetun osalta tulok-
seen on voinut vaikuttaa se, ettei heidin ty6tiloissaan ole videoneuvottelulaitteita. Teh-
tavatasoittain nima jakautuvat niin, ettd asiantuntijoista kahdeksan ja toimeenpanevissa
tehtavissa kuusi eivit tunnistaneet kyseista tyotapaa. SharePoint-neukkareiden kayt-
tOd el tunnistanut periti 60 vastaajaa, jotka jakautuivat kaikille osastoille ja erillisyksi-

koille. Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu tyGtavan tunnistamista:
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Poliisiosasto
Pelastusosasto (sis. palosuojelurahasto)

Maahanmuutto-osasto

Hallinto- ja kehittimisyksikko 35

Ministerién oikeusyksikkd

Ministerion viestintiyksikko

Ministerién kansainvilisten asioiden yksikko
Vihemmistovaltuutetun toimisto

Muu
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B Ei tunnistanut tytapaa B Tunnisti tydtavan O Kyselyyn vastaamattomat

Kuvio 5. SharePoint-ty6tavan tunnistaminen osastoittain, n=134.

Kuvio 5:ssd punainen palkki kuvaa niitd vastaajia, jotka eivit tunnistaneet tyGtapaa. Si-
ninen palkki osoittaa tyGtavan tunnistaneet vastaajat ja valkoinen palkki havainnollistaa
tulosten jakautumista, kun otetaan huomioon myos kyselyyn vastaamattomat. Kun tar-
kastellaan tuloksen vaihtelevuutta osastoittain ja erillisyksikoittdin voidaan huomata,

ettd tyotavan tunnistaminen vaihteli suuresti. Ty6tapaa ei tunnistanut:

- poliisiosastolla 6 henkil6a (31,6 % vastaajista ja 15,8 % koko osastosta),

- pelastusosastolla 15 henkil6a (55,6 % vastaajista ja 36,6 % koko osastosta),

- maahanmuutto-osastolla 7 henkil6i (53,8 % vastaajista ja 20 % koko osastosta),

- hallinto- ja kehittamisyksikossa 13 henkilod (31,7 % vastaajista 17,1 % koko eril-
lisyksikostad),

- oikeusyksikossa 3 henkil6a (100 % vastaajista ja 16,7 % koko erillisyksikosta),

- ministerion viestintayksikossa 2 henkilod (25 % vastaajista, mikéd vastasi myos
koko erillisyksikon tulosta),

- ministerion kansainvilisten asioiden yksik6ssd 9 henkil6d (60 % vastaajista ja
34,6 % koko erillisyksikosta),

- vihemmistévaltuutetun toimistossa 4 henkil6a (100 % vastaajista ja 26,7 % ko-
ko erillisyksikosta) ja

- muissa yksi henkil6 (25 % vastaajista eli 9,1 % niissa erillisyksikoissa).

33



HenkilGistd, jotka eivat tunnistaneet SharePoint-neukkareita kaytossdolevaksi tyotavak-
si, neljd oli johtotasolla, seitsemin esimiestd, 10 toimeenpanevissa tehtivissi ja kolme
olivat harjoittelijoita. Niin ollen kaikki kyselyyn vastanneet asiantuntijatehtivissa toimi-

vat tunnistivat tyotavan.

Nykytilanteen osalta tutkimuksessa selvitettiin my6s kdyton maariaa kunkin tyGtavan

kohdalla.

SharePoint-neukkarit 45

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

M Paivittdin  ® Viikoittain  m Kuukausittain = Harvemmin En koskaan

Kuvio 6. Tyotapojen kiyton maird (kysymys 4), n=134.

Koko ministerion tasolla etdty6ta teki paivittdin vain kaksi henkil6a. Viikoittain tai
kuukausittain etityota teki 53 vastaajaa eli 39,6 % vastaajista. 30,6 % eli 41 henkil6a

vastasi tekevinsd harvemmin etityotd. Etityotd el tehnyt koskaan 38 tyontekijad.

Videoneuvotteluja kiytti paivittdin vain kolme henkil6a. Viikoittain tai kuukausittain
videoneuvotteluja kiytti 63 eli 47,0 % vastaajista. 40 vastaajaa eli 29,9 % kertoi kiytti-
vinsd videoneuvottelua harvemmin kuin paivittiin, viikoittain tai kuukausittain. 28 eli

20,9 % vastaajista totesi, ettei kiyttinyt koskaan videoneuvotteluja.

SharePoint-neukkareita kaytti paivittdin 17 henkil6d, mika vastasi 12,7 % vastaajista.

Viikoittain tai kuukausittain SharePoint-ty6tiloja kiytti 37 eli 27,6 % vastaajista. Tédtd
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harvemmin tyotiloja kaytti lihes yhtd moni eli 26,1 % vastaajista. Suurin vastausryhma

timan tyOtavan osalta eli 33,6 % vastasi, ettei kayttinyt koskaan SharePoint-tyétiloja.

Osastoittain tarkasteltuna vastaajat, jotka vastasivat kayttivinsi tyGtapaa ’en koskaan”
tai “harvemmin”, ei ole huomattavia eroja etityon ja videoneuvottelun osalta, vaan vas-
taajat jakautuvat suhteellisen tasaisesti jokaisella osastolla jokaiseen vastausvaihtoeh-
toon. Sen sijaan SharePoint-neukkareiden osalta ’en koskaan” tai “harvemmin” vas-

tanneissa oli eroja osastoittain.

Poliisiosasto

Pelastusosasto (sis. Palosuojelurahasto)

Maahanmuutto-osasto

Hallinto- ja kehittimisyksikko 35

Ministerién oikeusyksikko

Ministerioén viestintiyksikkd

Ministerién kansainvilisten asioiden yksikko
Vihemmistovaltuutetun toimisto

Muu

0 20 40 60 80
H "En koskaan" tai "Harvemmin" B Vihintdin kuukausittain OKyselyyn vastaamattomat

Kuvio 7. SharePointin kayttoaste, n=134.

Kuviossa 7 valkoinen osoittaa kyselyyn vastaamattomien mairit osastoittain ja nain
suhteuttaa tuloksia tosiasiallisesti. SharePointin kohdalla "en koskaan" tai "harvemmin"
vastanneet jakautuivat osastoittain ja erillisyksikoittdin seuraavasti:
- poliisiosastolla 11 vastaajaa (57,9 % vastaajista ja 28,9 % koko osastosta),
- pelastusosastolla 18 vastaajaa (76,9 % vastaajista ja 43,9 % koko osastosta),
- maahanmuutto-osastolla 10 vastaajaa (53,8 % vastaajista ja 28,6 % koko osas-
tosta),
- hallinto- ja kehittimisyksikossd 17 vastaajaa (41,5 % vastaajista 22,4 % koko
erillisyksikosta),

- otkeusyksikossa 3 vastaajaa (100 % vastaajista ja 16,7 % koko erillisyksikosta),
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- ministerion viestintayksikossa 1 vastaaja (12,5 % vastaajista, mika vastasi myos
koko erillisyksikon tulosta),

- ministerion kansainvilisten asioiden yksikossd 13 vastaajaa (86,7 % vastaajista ja
50 % koko erillisyksikosta),

- vihemmistévaltuutetun toimistossa 4 vastaajaa (100 % vastaajista ja 26,7 % ko-
ko erillisyksikosta) ja

- muissa 3 vastaajaa (75 % vastaajista eli 27,3 % ndissa erillisyksikoissi).

Tehtivitasoittain tarkasteltuna etdty6én osalta kyselyyn vastanneista 75 % johdosta,
esimiehista 70,6 %, asiantuntijoista 51,9 %, toimeenpanevissa tehtivissa toimivista 65,4
% ja harjoittelijoista 75 % vastasi, ettei tehnyt etityota koskaan tai harvemmin kuin
kuukausittain. Videoneuvottelujen osalta luvut ovat seuraavanlaiset: johto 0 %, esi-
miehet 29,4 %, asiantuntijat 53,2 %, toimeenpanevissa tehtivissa toimivat 65,4 % ja
harjoittelijat 100 %. Voidaan huomata, ettd videoneuvottelujen osalta mitd ylemmas
tehtdvitasojen hierarkiassa siirrytdin, siti useammin niitd kaytetdan. SharePoint-
neukkareiden kohdalla vastaavat luvut ovat suhteellisen tasaiset ja ovat johdolla, esi-
miehilld, asiantuntijoilla ja toimeenpanevissa tehtivissa toimivilla vastaajilla valilla 52,9—

62,5 %. Harjoittelijoiden kohdalla luku oli 75 %.

7.2 Kiyton haasteet

Kyselyn 5-7 kysymyksissa selvitettiin henkil6ston suurimmiksi kokemia haasteita, mi-
kali vastaaja oli ilmoittanut aiemmassa kohdassa, ettei kayttinyt kyseistéd tyOtapaa kos-

kaan. Kohtien 5—7 kysymyksissd oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.
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Kaipaisin enemman tistoa etdtydstd

Kaipaisin enemman ohjeistusta
etatyon shanndistd

Kaipaisin koulutusta etatyistd

En tiennyt minullakin clevan
mahdolisuutta etdtydhin
En koe saavani etétydstd
lizdhydtya
En halua tehdd etitydta
Ty&tehtdvani eiviat mahdollista
etdtydn kiyttds

E=imieheni toivoo meidan tekevan
tydmme tydpaikalla

Tydnartajan tarjoamat tydvalinest
ovat puutteellisia etdtydn kannakta

En pysty keskittymaan tydhdni
rittévasti etétydsss

Jaokin muu syy, mika?

Kuva 2. Etityon kiyton haasteet, n=38.

Yhteensi 38 vastaajaa vastasi, ettei kayttinyt etidtyota koskaan. Neljd vastasi kaipaavan
enemman tietoa tyOtavasta ja kaksi enemmin ohjeistusta tyétavan sidnnoistd. Kukaan
vastaajista ei vastannut kaipaavansa koulutusta etityostd. Kaksi vastaajaa ei tiennyt heil-
14 olevan mahdollisuutta etityohon. Periti 12 vastaajaa eivit kokeneet saavansa etityOs-
ta lisahyGtyd, el halunnut tehdi etity6ta tai koki, ettei hdnen tyotehtivinsid mahdollista-
neet etatyon kayttod. Nelja vastaajaa koki heidin esimiehensa toivovan tyontekoa var-
sinaisella tyGpaikalla. Vain yksi vastaaja koki ty6nantajan tarjoamat tyévilineet puutteel-

lisiksi ja kolme vastaajaa ei koe pystyvinsa keskittymain riittdvisti tyohonsé etityossa.

Etity6n kohdalla vastausvaihtoehto "Jokin muu, mikd?" keridsi yhdeksin vastausta, jot-
ka olivat erityisesti tydergonomiaan liittyvid. Henkilosto koki, ettei kotona ollut tyonte-
on kannalta ergonomista paikkaa. Esille nousi my6s se, ettei osa henkildstosta ollut

kokenut tarvetta tehda etityota tai halu pitdd ty6 ja vapaa-aika erilldan.
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En koe saavani videoneuvottelusta
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Tyétehtdvani eivat mahdollista
videoneuvottelun kdyvttos
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kokouksissa ja muissa
tapaamisissa fyysisest paikan
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Tyénartajan tarjoamat tydvalinest
ovat puutteelizia
vidleoneuvattelujen kdytén kannalta

Jaokin muu syy, mika?

Kuva 3. Videoneuvottelujen kayton haasteet, n=28.

Videoneuvottelujen osalta avoimessa vastausvaihtoehdossa suurimmassa osassa vasta-
uksista videoneuvottelut koettiin tarpeettomiksi tai ettei kyseinen tyotapa ollut kiytossa
omassa tiimissd. Yhteensi 28 vastaajaa vastasivat, ettei kiyttinyt videoneuvotteluita
koskaan. Viisi vastasi kaipaavan enemmain tietoa tyOtavasta ja kolme kaipasi koulutusta
videoneuvotteluista. Kaksi vastaajaa ei tiennyt heilld olevan mahdollisuutta vi-
deoneuvotteluihin. Yhteensd 15 vastaajaa eivit kokeneet saavansa videoneuvotteluista
lisahyotyd, eivat halunnut kayttid videoneuvotteluita tai kokivat, etteivat hinen tyoteh-
tivinsd mahdollistaneet videoneuvotteluiden kiytt6d. Kolme vastaajista kokivat heidin
esimiehensa toivovan fyysisti lisnidoloa kokouksissa ja tapaamisissa. Vain yksi vastaaja

koki tybnantajan tarjoamat tyovilineet puutteellisiksi.

okin muu syy, miki?”” -vastausvaihtoehdon kohdalla seitseman vastaajaa kokivat, ettei
”Joki yy, mikar” t htoehdon kohdalla seit taajaa kokivat, ett

heilld ollut tarvetta videoneuvotteluille. Yksi vastaajista totesi nimenomaisesti, ettd vi-
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deoneuvottelut eivit ole kiytossd hinen tiimissddn. Yhdessd vastauksessa todettiin, ettd
vastaaja itse koki fyysisen ldsndolon tarpeelliseksi kokouksissa, silld hin toimi niissd
sihteerind. Kaksi vastaajaa mainitsivat kiyttimittomyyden syyksi kokouksien luonteen

viitaten tiimi- ja yksikkopalavereihin.

20 22 24 26 I8

Kaipaisin enemman tistoa
SharePoirt-neukkareista

Kaipaisin koulutusta SharePoirt-
neukkareicden kiyvtdsts
En tiennyt minullakin clevan
mahdaolisuutta SharePoint-
neukkareiden kayitéon
En koe saavani SharePoint-
neukkareista lisihyétyd

En halua k&vitaa SharePoint-
neukkareita

Tyétehtdvani eivat mahdollista
SharePoirt-neukkareiden kayttoa

Es=imieheni toivoo meidan
k&yttavan jotakin muuta tapaa

Jokin muu syy, mikd?

Kuva 4. SharePoint-neukkareiden kdyton haasteet, n=45.

Yhteensi 45 vastaajaa vastasivat, etteivit kdyttineet SharePoint-neukkareita koskaan.
Jopa 26 henkil6a vastasivat kaipaavansa enemman tietoa tyotavasta ja 19 koulutusta
tyGtavan sddnnoistd. 11 vastaajaa eivit tienneet heilld olevan mahdollisuutta niiden
ryhmityotilojen kayttoon. Vain kuusi vastaajaa eivit kokeneet saavansa SharePoint-
neukkareista lisahyotya, eivit halunneet kéyttaa niita tai kokivat, etteivit heidan tyoteh-
tivinsd mahdollistaneet niiden kayttod. Neljd vastaajaa kokivat heiddn esimiehensa toi-
vovan tyontekoa varsinaisella tyGpaikalla. Kukaan ei vastannut esimiehensa toivovan

jonkin muun tyGtavan kiyttéd kuin SharePoint-neukkareiden.

SharePoint-ryhmityétilojen avoimet vastausvaihtoehdot sisalsivat tyotilan yleisen kayt-
timattomyyden tai kdyttimattomyyden omassa tiimissd (kaksi vastaajaa). Yksi vastaajis-
ta totesi my0s, ettei hanelld ollut padsya SharePointiin. Kaksi vastaajaa totesivat ty6ta-

van tarpeettomuuden tai etteivit tiedostaneet mitddn suurempaa estettd kiyttimitto-
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myydelle. Kaksi vastaajista eivit joko tienneet mikd SharePoint-neukkari on tai ei tun-

tenut asiaa lainkaan.

7.3 Henkiloston toiveet

Kahdeksannen kysymyksen perusteella enemmisté haluaisi kayttada enemman tyossiaan
etityotd, videoneuvotteluita ja SharePoint-tyotiloja kokonaisuudessa tarkastellen. Vas-
taukset 16ytyvit kokonaisuudessaan liitteestd 2 koko ministerion tarkastelu nikokul-

masta.

Taulukko 4. Henkil6ston halukkuus kayttaa tyotapoja nykyistd enemmin tai vihemman

vai oliko nykytila sopiva.

Enemmin Vihemmin Nykytila
Etity6 98 0 36
Videoneuvottelu 60 9 65
SharePoint-neukkarit 55 4 75
Yhteensa 213 13 176

Tyotapakohtaisesti tarkastellen etdtyon osalta 73,1 %, videoneuvottelujen osalta 44,8 %
ja SharePoint-ryhmatyotilojen osalta 41,0 % kyselyyn vastanneista haluaisivat kayttda
enemmin kyseisti tyotapaa. Koko ministerion henkiléstomairain verrattuna luvut ovat
seuraavanlaiset:

- etatyo 36,6 %,

- videoneuvottelut 22,4 % ja

- SharePoint-ryhmityétilat 20,5 %.

Vain ddrimmaisen vihidinen osa vastaajista halusi kayttda ty6tapoja vihemmin (etaty6 0
%, videoneuvottelu 6,7 % ja SharePoint 3,0 %). Etityon kohdalla 26,9 %, videoneuvot-
telujen 48,5 % ja SharePointin 56,0 % vastaajista ei halunnut kayttda tyotapaa enemmain
tai vahemmain. Niin ollen yhteenvetona etityota haluttaisiin kayttad nykyistd enemman.
Videoneuvottelun kohdalla haluttaisiin kiyttda ty6tapaa enemmain tai pysyd nykytilan-
teessa. SharePointia haluttaisiin kayttda kokonaisuudessaan nykyiseen tapaan. Selkein

ero vastausten jakautumisessa on etityon kohdalla, joka on tirkedd huomioida. Vi-
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deoneuvotteluiden ja SharePointin kohdalla “enemmin” ja ’en” vastausvaihtoehtojen
kohdilla ei ollut kovin suuria eroja. Kokonaisuudessaan tarkasteltuna henkilosté on

halukas lisidamain uusien tyotapojen kayttoa tai pysymain nykyisessa toimintamallissa.
Tissd kohdassa ei ole tarpeellista tarkastella kysymysta osasto- tai erillisyksikk6kohtai-

sest, silld ministerion tavoitteena on yhtendinen toimintamalli.

Henkil6ston esittimissd vapaasanaisen avoimen kysymyksen toiveissa ja kehitysehdo-
tuksissa toivottiin useamman vastaajan kohdalla osittaista etdty6ta eli mahdollisuutta
tehdd osa ty6piivastd etind. Yksi vastaaja toivoi tybaikaliukuman kiyttéonottoa myo6s
etityOssd. Etityon esteeksi mainittiin my6s resurssipula, hallinnonalan ulkopuolelle
ulottuvat hankkeet ja esimiesten kesken vaihteleva suhtautuminen etityohén. Myos
tyOyhteison etityokulttuuri nousi esille, mm. asenteiden muutosten ja vanhahtavan eti-
tyoohjeen kautta. Yksi vastaajista mainitsi, ettei osa tyoyhteisosta laske etapaivaa oike-
aksi tyOpdiviksi ja ettd etityOpdivid pidetddn oman lapsen sairauden yhteydessa. Sisimi-
nisteri6 sai yhdeltd vastaajalta kiitosta esimiesten etityon mahdollistamisesta, mutta
toinen vastaaja sen sijaan toivoi ministerion mahdollistavan esimiestenkin saannollisen
etityon. Erds vastaajista totesi, ettd etity0 on vain harvoin mahdollista useiden sisimi-

nisterion ulkopuolisten tyéryhmien vuoksi.

Videoneuvotteluihin liittyvid kehitysehdotuksia olivat palavereihin osallistumisen
mahdollisuus seka puhelimella kaytavien videoneuvottelujen kaytté. Useammassa vi-
deoneuvotteluihin liittyvissad vastauksessa nousi esille toive koulutuksista ja selkeistd
kayttoohjeista, mihin liittyen my6s videoneuvotteluyhteyksien mahdollisimman hyvi
automatisoiminen. Erds ehdotus oli my6s, ettd kaikki videoneuvottelulaitteet olisivat
samanlaisia. Videoneuvottelulaitteiden kiyton yleisosaaminen todettiin koko ministeri-
On tasolla heikoksi, ja se, ettd avustavaan henkil6kuntaan turvaudutaan liian usein. Eril-
lisena toiveena oli Lyncin uusimman version kayttoonotto. Lync-yhteyksien toivottiin
ulottuvan myos sisaministerion hallinnonalan ulkopuolelle, ja eris vastaaja totest, ettd
Lyncin aktitvisempi kiytt6 helpottaisi yhteydenpitoa etityossid. Useampi vastaaja toivoi
joko yleisesti toimivampia videoneuvotteluyhteyksia tai hallinnonalan ulkopuolisia yh-
teyksid. Kehitysehdotukseksi noust esille, ettd ministeriossa toivottaisiin olevan edes
yksi neuvottelutila, jossa olisi mahdollisuus suojaamattomaan neuvotteluyhteyteen esi-

merkiksi Skypen avulla. Erds vastaajista nosti huolenaiheekst sen, ettd videoneuvottelu-
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yhteydet eivit saa korvata kokonaan kasvokkaisia tapaamisia. Dokumenttien jakaminen
todettiin vaikeaksi videoneuvotteluissa, mikd hankaloittaa etityoskentelya. Pienid, vi-
deoneuvotteluyhteyksilld varustettuja neuvottelutiloja toivottiin lisdd. Yksi vastaaja tote-
si kansainvilisissa videoneuvotteluyhteyksissa esiintyneen ongelmia yhteyden saamises-
sa. Yksittdisend ehdotuksena oli Webexin parempi mainostaminen ja tarvittaessa kysei-

sen ohjelman koulutus.

SharePoint-tyétiloista toivottiin perusteellista suunnitelmaa seka asianhallinnan sel-
keyttimista. My0s tyotilojen muokkaamiseen toivottiin tukea. Kaksi vastaajaa totesivat,
ettei SharePointin rakenne toimi sen vaikeaselkoisuuden ja hitauden vuoksi. Ryhmaty6-
tilojen ahkerampaa hy6dyntimisti ja vastaavasti saihkopostin vahempaa kayttamista
toivottiin etenkin hanketyoskentelyssa niin ministerion hallinnonalalla kuin hallinnon
rajojen yli. Ministerion kaytossa oleva asianhallintajarjestelma Acta todettiin SharePoin-
tien korvaajaksi. Toisaalta, Actan ja SharePointien vilille toivottiin yhteyttd, jotta arkis-
toitavat asiakirjat saataisiin suoraan asianmukaiseen arkistointijirjestelmain. Erdiden
nimenomaisten ministerion sisdisten tyéryhmien kokousmateriaaleja toivottiin Share-
Pointiin. Eris vastaajista toivoi yhteniisid periaatteita SharePointin ja muiden vastaavi-
en ymparistojen kaytolle. Yksittidisena ehdotuksena nousi esille SharePointin kayton ja

tiedostojen nimeimisen yhtendisyys.
Yleisié toiveita tai kehitysehdotuksia olivat eri tyGtapojen kiyton selkeyttiminen ja

ohjeet. Toivottiin my®0s, ettd toimitilahankkeen yhteydessad varmistettaisiin monipuolis-

ten ty6vilineiden olemassaolo.
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8 Pohdinta

Tulosten pohjalta tuotetuissa johtopéaatoksissa on pyritty huomioimaan ensisijaisesti
kyselysta saadut tulokset, joiden lisiksi mahdollisten kehitysehdotuksien kdytinnontoi-

mivuus ja -toteutettavuus seka kustannustehokkuus.

8.1 Yhteenveto

Tulosten perusteella etityon kiytossa olo tunnistettiin jokaisella osastolla ja erillisyksi-

kossi ja videoneuvottelujenkin kohdalla tilanne oli ldhes yhtd hyvi.

Niin yleisena havaintona, etté tuloksia tarkastellessa on huomioitava eri osastojen ja
erillisyksikoiden vaihtelevat vastausprosentit (ks. s. 29). Vastausprosentit vaihtelivat
16,7-100,0 % wvililld, mikd on todella huomattava vaihtelu ja heikentii eri osastojen ja
erillisyksikoiden vertailtavuutta. Lisaksi osastojen ja erillisyksikoiden kokonaishenkilGs-
tomaarit vaihtelevat keskendin. En kuitenkaan koe talla olevan merkitysta keskinaises-

sd vertailussa, silld tyotapojen tulisi olla yhtendiset koko sisiministeriossa.

Ihmetystd aiheuttaa se, ettd periti kaksi vastaajaa kertoi tekevinsi etityotd paivittiin

(ks. s. 34). Kaytainnossi timan ei tulisi olla mahdollista, silld kyselyn etaityomaaritelmén
mukaisesti etdtyohon ei kuulu kotona illalla tai viikonloppuna tehtivi ty6, matkatyo tai
tyoskentely ministerion toisessa toimipisteessd. Sisiministerion etity6ohjeen (2012, 2—
3) suositus saannolliselle etityolle on 1-2 piivaa viikossa ja padsadntoisesti ei ole mah-

dollista tehdd vain osaa ty6pdivisti etdn.

Positiivista on se, ettd kaikki johto- ja esimiestehtidvitason vastaajat tunnistivat etityon
ja videoneuvottelun olemassaolon (ks. s. 31-32). Sen sijaan huolestuttavaa on, ettd pe-
riti neljd johtotason ja seitsemin esimiestason vastaajaa eivat tunnistaneet SharePoint-
neukkareita (ks. s. 32). Tama selittynee silld, ettd kyseinen tyotapa ei valttimatta tue
yhtd paljon esimiesty6td kuin esimerkiksi asiantuntija- tai toimeenpanevissa tehtavissa

toimivien tyOta.
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8.2 Kehitysehdotukset

Tutkimuksen tulosten pohjalta on huolestuttavaa, etteivit kaikki ty6tavat olleet tuttuja
koko henkilostolle. Sisaministerion ohjeistuksen mukaan tyotapojen tulisi olla yh-

tenevaisia

Tarkeimpana suosittelisin toimeksiantajaa jarjestimain seka lyhyen tietoiskun ettd kou-
lutusta erityisesti SharePoint-ryhmityétiloista. Tietoiskut ja koulutukset tulisi jarjes-
tad koko ty6yhteisolle, my6s esimiehille. Télla tavalla my6s heita voitaisiin paremmin
ohjeistaa uusien tyOtapojen kayttoonotossa ja niilld saavutettavista hyodyistd. Tama on
mielestini aiheellista, silli SharePoint oli tyotapana selkedsti vahiten tunnistettu henki-

16ston keskuudessa (ks. s. 32).

Videoneuvotteluiden kohdalla kaivattiin my6s lisaohjeistusta, mutta ei niin huomatta-
vissa mairin. Kuitenkin henkil6ston toiveissa noust esille tarve yksinkertaisille, helppo-
lukuisille videoneuvottelulaitteiden kayttoohjeille (ks. s. 40). Tutkimuksen tekohetkelld
videoneuvottelulaitteiden kayttéohjeet olivat minun oman kokemuksenikin mukaan
vaikeasti 16ydettivissd ja eri tapojen selvittiminen vaatii asiaan paneutumista. Mikali
halutaan hy6dyntida mahdollisimman tehokkaasti kaikki videoneuvotteluyhteysmahdol-
lisuudet, on kiytosti tehtiva helppoa ja selkedd henkiléstolle. Kdyttohje ja toimintata-
pojen selkeyttiminen, esimerkiksi infotilaisuuden avulla, olisi suositeltavaa. Kayttéoh-
jeet tulisi my0s sijoittaa helposti saataville. Niitd pitéisi olla jokaisessa videoneuvottelu-
huoneessa, mutta niin ei aina vilttimattd ollut. My6s omalta tyopisteeltd kéytettiviin
videoneuvottelusovelluksiin olisi adrimmaisen tarkeai saada helppolukuiset kayttéoh-
jeet. Olisi myOs tirkeda esitelld kaikki toimeksiantajan kiytossd olevat videoneuvotte-
lumahdollisuudet (luku 3.2.1, taulukko 2, s. 14), jotta videoneuvotteluista saatavat hyo-
dyt olisi mahdollista saavuttaa tdysimairiisesti. Videoneuvotteluyhteyksien avulla on

mahdollisuus saavuttaa huomattaviakin kustannussaast6jd, kuten luvussa 3.1 on esitelty.
Etityon osalta etityoohje tulisi paivittaa, silld se on paikoitellen ajastaan jilkeen jaanyt.

Ohjeesta puuttuu valtionhallinnossa kaytt6on otetun Kiekun vaikutukset tytajanseu-

rantaan (Sisdiministerié 2012). Lisiksi tulee pohtia mahdollisuutta joustavampaan eti-
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tyon kayttoon, kuten esimerkiksi osapaivainen etity6. Talloin on kuitenkin huomioitava

laissa maarityt siannokset virkatyajasta.

Tulosten pohjalta nousi lieviasti esille my6s esimiesten vaihteleva suhtautuminen erityi-
sesti etityohon. Naen, ettd ensiaskel ndiden eroavaisuuksien yhdenmukaistamiseen,
olisi etityén mukanaan tuomien ristiriitojen, jotka muodostuvat siitd saatavista hyodyis-
td ja aitheutuvista haasteista, selkeyttiminen ldhiesimiehille. (Peatlson & Saunders 2001,
118.) Konkreettisempi ehdotus on ldhiesimichille suunnattu koulutuspiivi, joka sisil-
taisi niin ryhmiékeskustelua mielipiteiden ja jo saatujen kokemusten perusteella kuin

my0s tietoa ajankohtaisten tutkimusten ja aiheeseen liittyvan kirjallisuuden pohjalta.

Kaiken kaikkiaan tuloksista on paiteltivissi se, ettd organisaatiossa on muodostunut
ongelmaksi tiedon valtava maari ja sen hyodyntimisen vaihtelevat toimintatavat. Toi-
mintatapoja tulisi selkeyttdd ja mahdollisesti yhtendistid. Tama mahdollistaisi myos
luonnollisen urakulun toteutumista organisaation sisilld ja voisi mahdollisesti jopa roh-

kaista pidempiin tyouriin samassa organisaatiossa.

8.3 Tyon reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittauksen "luotettavuutta eli kykyé tuottaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia." (Holopainen, M. & Pulkkinen, P. 2008, 17.) Tdssi tyossd
reliabiliteettia varmistettiin silld, ettd kyselyyn vastaaminen rajoitettiin yhteen kertaan
yhden vastaajan kohdalla. Analyysi my6s suoritettiin mahdollisimman pian aineiston
kerddmisen jalkeen, jolloin tutkimus inspiroi ja aineisto oli helposti tiydennettivissa ja
selvennettavissd (Hirsjarvi ym. 2010, 224). Kuitenkin tyon reliabiliteettia laskee se, ettd
vastaaja on voinut vastata kysymyksiin ajatellen termeja kyselyn maaritelmista poikkea-

valla tavalla.

Validiteetti ilmaisee "missd midrin on kyetty mittaamaan juuri sitd, mitd pitikin mitata."
(Holopainen, M. & Pulkkinen, P. 2008, 16.) Edelld mainittu kisitteiden poikkeavuus
vaikuttaa my0s validiteettiin. Termin “SharePoint-neukkari” oletettiin olevan kaytossa
koko ministeri6ssd, mutta kyselyn aukioloaikana havaittiin, etta néin ei ollut. Toisaalta,

SharePoint on palvelun virallinen nimi, jolloin termin merkitys on ollut paateltivissa.
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Lisaksi Webropol-kyselyssd midriteltiin termit etityd, videoneuvottelut ja SharePoint-
neukkarit. Tulkintaongelmat heikentivit analyysissa havaittavien seikkojen selkiyttimis-
td ja pohdintaa (Hirsjirvi ym. 2010, 224). Kaiken kaikkiaan timin ty6n validiteetti on
hyvi, silld tutkimuksen avulla saatiin selvitettyd sisiministerion tosiasiallinen kaytto,
kayton haasteet ja henkil6ston toiveet etityon, videoneuvottelun ja virtuaalisten ryhma-
tyotilojen osalta. Tyon vaiheet ovat kuvattu mahdollisimman yksityiskohtaisesti kuu-

dennessa kappaleessa, mikd nostaa tyon validiteettia (Hirsjarvi ym. 2010, 232).

8.4 Opinndytetydprosessin ja oman oppimisen arvio

Tutkimusprosessi tuntui alussa ylitsepaasemattomalti ja erityisesti ongelmaksi muodos-
tui aiheenrajaus sen jilkeen, kun itse athe oli selvilld. Tyostin tutkimusta niin vapaa-
ajalla kuin toimeksiantajan, joka oli tyGharjoitteluni tydnantaja, kanssa sovitunlaisesti
tyoajalla. Koin timan menettelyn hyviksi, silla tima mahdollisti tutkimuksen nopean
tyOston ja aiheeseen sisille pddsemisen. Jokaviikkoinen kirjoittaminen loi siitd rutiinin,

joka oli helppo pitai ylla.

Tima tutkimus on opettanut vastuunottamista, kiytinnon tekemisti seki eri ihmisten

intressien huomioonottamista, puhumattakaan tyon aihepiiriin liittyvasta teoriasta.
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Tydn tekemisen uudet tavat sisdministeridssa

Kyselyn kisitteot

EtStyd tarkoitlas sith, et virkamies tai hrdntekij tekes normaaliin fydhinsa keuluvia tehilvia tydoantajan toimitéojen
ulkopuclelia. Exatydkesi e laskela kotona llalla (al vilkonloppuna tehtavaa tydtd, matkatydls ja ydskentalya ministandn
toigasan oimipistaessd,

HUGQM! Etatydn kdsite on pideltive erldan eltakayion kaskteests, folla tarkodtelaan sisdministencn lielovarkon L8l Sen csan
kytiia Fetolikenneyflaydan avully arganisaation ulropuolelte, EMkdyI05t8 on kyse esimerkiksd, kun iroted kanneliavan
tiplokonees telakasta ja kaytat sitd vaikks kokoushooneesta langattomastl, inbemaiiin yhaisteltynd.

Videoneuvottelut mahdollistavat sen, ettei kokouksiin tai muihin tlapaamisiin tarvitse osallistua paikan paalla.
Sisdministeridssd videonauvotialuthin voidaan kayitaa joko kiinteild wdeoneuvatieluladbeila tai ydasemien
videoneuvolieluohjelmisioj, joita ovat MicrosoRt Lync, Polycom CMA Deskiop seka selainpohjainen Cisco WebEx Meetings.
HUOM! Kaytaksi laskelaan vain se, mikal dse osalistul kokowuksean [ muwhun (Bpaamizesan waeanawvalialun kautla,
Sitdh, ertd osaligtul kokoukseen, jossa ofa muisla osalishyista on mukans videon kawita, ei laskels (9258 kyselyssa
widgoneunvalieln kEytdks!,

SharePoint-neukkarit owat vifuaalisia ryhmaty8tiloja, joissa voidaan edtyisesti jakaa tistoa ryhmalaisten kesken. Malli
ryhmatydtila SharePoint-neukkarisia:hiips:ineukkar.intermin. fimalli_tyoryhma/dedsult.asps.

Tamd kysely on osa sisdministeridn tislohalintoryhmalle tuotettavaa HAAGA-HELIA ammattikoreakoulun opinndyletydta.
Lisétieto)a kyselysta antaa sihteerharoittalia Emilia Lehionen, betohallintoryhma, puh, 0295 488 353,

{Shvu 2/ )
P
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3. Valitse kohta tal kohdat, jotka ovat kilytossa osastollaslerillisyksikdsslsi.

™ Emyo
™ Videoneuvottelu
[¥ SharePoint-neukkarit

4, Kuinka usein kiytit itse seuraavia tyStapoja tydssisi?

Paivittin Viikoittain Kuukausittain

Etatys c c c
Videoneuvottelu c c c
SharePoint-neukkarit c c c
(Sivu 315)
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Tyon tekemisen uudet tavat sisdministeriossa

5. Valitsit etdtydn kohdalla vaihtoehdon “en koskaan". Mitkéd koet suurimmiksi haasteiksi etityon kaytélle? Voit valita
yhden tai useamman kohdan. *

[ Kaipaisin enemman tietoa etatydsta

Kaipaisin enemmaén ohjeistusta etatydn saannoista
Kaipaisin koulutusta etatyésta

En tiennyt minullakin olevan mahdollisuutta etatyéhén

En koe saavani etatydsta lisahyotya
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En halua tehdé etétyota

[~ Tybdtehtavani eivat mahdollista etatydn kayttoa

[~ Esimieheni toivoo meidén tekevan tydmme tyépaikalla

[~ Tydnantajan tarjoamat tyévélineet ovat puutteellisia etatyén kannalta

[~ En pysty keskittym&an tyshoni riittavasti etatydssa

I~ Jokin muu syy, mika? |

6. Valitsit videoneuvottelun kohdalla vaihtoehdon "en koskaan". Mitka koet suurimmiksi haasteiksi videoneuvottelujen
kéaytolle? Voit valita yhden tai useamman kohdan. *

[~ Kaipaisin enemman tietoa videoneuvotteluista

[~ Kaipaisin koulutusta videoneuvotteluista

[~ En tiennyt minullakin olevan mahdollisuutta videoneuvottelun kayttéén

[~ En koe saavani videoneuvottelusta lisahystya

[~ En halua kéyttaa videoneuvottelua

[~ Tyétehtavani eivat mahdollista videoneuvottelun kayttoa

[~ Esimieheni toivoo meidan olevan kokouksissa ja muissa tapaamisissa fyysisesti paikan paalla

[~ Tydnantajan tarfjoamat tydvélineet ovat puutteellisia videoneuvottelujen kéytén kannalta

™ Jokin muu syy, mika? |

7. Valitsit SharePoint-neukkareiden kohdalla vaihtoehdon "en koskaan". Mitkad koet suurimmiksi haasteiksi
SharePoint-neukkareiden kaytélle? Voit valita yhden tai useamman kohdan. *

[~ Kaipaisin enemman tietoa SharePoint-neukkareista

[ Kaipaisin koulutusta SharePoint-neukkareiden kéytésta

[~ En tiennyt minullakin olevan mahdollisuutta SharePoint-neukkareiden kayttésn
[~ En koe saavani SharePoint-neukkareista lisahyoty4

[ En halua kayttaa SharePoint-neukkareita

[T Tyétehtavéani eivat mahdollista SharePoint-neukkareiden kayttéa

[~ Esimieheni toivoo meidan kéyttavan jotakin muuta tapaa

™ Jokin muu syy, mika? |

(Sivu 4/ 5)

A 2
54



SISAMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

Tydn tekemisen uudet tavat sisdministeriéssa

8. Haluaisitko kayttaa joitakin seuraavia ty6tapoja nykyistd enemman tai vahemman tyéssasi? *

Enemman Véhemman En
Etatyd c G c
Videoneuvottelu c c
SharePoint-neukkarit c c

9. Onko sinulla toiveita tai kehitysehdotuksia liittyen etityéhon, videoneuvotteluihin tai SharePoint-neukkareihin?
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