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Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus: Pakolais- ja turvapaikanhakijalasten- ja nuorten oppi-
misen tukemiseksi tarvitaan erilaisia tukitoimia. Helsingin Diakonissalaitoksella on tehty pit-
kajanteista tydtd maahanmuuttajien oppimisen tukemiseksi. Taméan opinnaytety6n tarkoituk-
sena oli a) mallintaa Helsingin Diakoniaopiston ja Kidutettujen kuntoutuskeskuksen yhtei-
sesséd YTY-hankkeessa (2012—2014) toteutettu moniammatillinen konsultaatiotydmalli seka
b) kuvata hankkeen asiakkaiden kokemat hyodyt tydmallista lasten ja nuorten oppimisen
tukemisessa, omassa ammatillisessa kehittymisessa seka tydyhteison toimintatapojen ke-
hittymisessa.

Aineisto ja menetelmét: Opinndytetytn aineisto koostuu hankkeen asiakkaille tehdyn
Webropol-kyselyn vastauksista sek& moniammatilliseen konsultaatiotyohon liittyvista mate-
riaaleista. Sahkoinen kysely toteutettiin osana hankkeen loppuarviointia. Kysely lahetettiin
hankkeen aikana moniammatillisiin konsultaatiotydskentelyihin osallistuneelle 132 ammatti-
laiselle. Kyselysta kertynyt materiaali analysoitiin aineistoléhtdisen siséllonanalyysin avulla.
Moniammatillisen konsultaatiotydn mallintamiseen on hyddynnetty palvelumuotoilun kei-
noja.

Tulokset ja paatelmat: Moniammatilliseen konsultaatiotydskentelyyn osallistuneet asiak-
kaat kokivat saaneensa siita tukea omaan tydhonsa. Konsultaatiotydskentely tarjosi tietoa
ja konkreettisia ohjeita pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja -nuorten oppimisen tukemi-
seen. Moniammattillinen konsultaatiotydskentely lisasi ymmarrysta moniammatillisen ty6s-
kentelyn tarkeydestad seka auttoi tyoyhteisdja hyddyntdaméaan olemassa olevia resursseja
lasten ja nuorten oppimisen tukemisessa. Opinnaytetyon tuloksena syntyi myos palveluku-
vaus moniammatillisesta konsultaatiotytskentelysta.

Tulosten hyodyntaminen: Kidutettujen kuntoutuskeskuksen yksi tehtava on tarjota valta-
kunnallista konsultaatiota. Moniammatillista konsultaatiotydmallia hyddynnetddn kidutettu-
jen kuntoutuskeskuksen lasten ja nuorten palveluissa.
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The background and the aim of the thesis: Different kinds of measures are needed to
support the learning of refugee and asylum seeker children and young people. Helsinki Dea-
coness Institute has conducted long-term work to support the learning of immigrants. The
aim of this thesis was to model a) the multi-professional consultation work model imple-
mented in the YTY project conducted by Helsinki Deaconess Institute and the Rehabilitation
Centre for Tortured Victims, and b) to describe the benefits the clients experienced to have
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Material and methods: The material of the thesis consists of responses obtained from
Webropol survey | conducted among the clients who participated the project and materials
related to multi-professional consultation work. The e-survey was conducted as a part of the
final evaluation of the project. The survey was sent to 132 professionals who participated in
the multi-professional work during the project. The material obtained from the survey was
analysed using data-oriented content analysis. Methods of service design were imple-
mented in the modelling of multi-professional consultation work.

Results and conclusions: The clients who participated in the multi-professional consulta-
tion work reported having gained support for their work from the model. Consultation work
provided concrete instructions on supporting the learning of refugee and asylum seeker chil-
dren and young people. Multi-professional consultation work enhanced the understanding
of the importance of multi-professional work and helped workplaces utilise the existing re-
sources in supporting the learning of children and young people. A service description of
multi-professional consultation work was also composed as a result of the thesis.

Exploitation of results: One of the tasks of the Rehabilitation Centre for Tortured Victims
is to provide nationwide consultation. The multi-professional consultation work model is al-
ready utilised in the rehabilitation centre in the services for children and young people.
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1 Johdanto

Pakolais- ja turvapaikanhakijalapset ja —nuoret viettavat ison osan arjestaan kouluissa
ja oppilaitoksissa. Kokonaiselamantilanteeseen liittyvat haasteet nékyvat koulussa usein
erilaisena oireiluna ja oppimisen hitaana etenemisena. Oireilun ja hitaan oppimisen taus-
talla voi olla sosiaaliseen tilanteeseen liittyvia pulmia, jokin sairaus tai vamma, mielen-
terveydenongelmia tai oppimisvaikeuksia. Pakolais- ja turvapaikanhakijalapsilla ja — nuo-
rilla arkea voivat haastaa naiden edella mainittujen syiden lisaksi pakolaisuuteen liittyva
psyykkinen trauma ja muut maahanmuuttajuuteen, seka kieleen ja kulttuuriin liittyvat
asiat. Usein on kuitenkin kyse useammasta asiasta yhta aikaa. Oppilaan auttamisen
kannalta on tarkeaa selvittdd mista oireilu johtuu, jotta oppilasta voidaan tukea ja auttaa
etenemdaan opinnoissaan ja ohjata oikeiden palvelujen &éarelle. (Arvonen — Katva — Nur-
minen 2009: 67-68.) Pakolaislasten ja -nuorten oppimisen tueksi tarvitaan vahvaa osaa-
mista ja moniammatillista yhteisty6ta, jotta lasten- ja nuorten oppimisen ja koulunkaynnin
tilanteesta saataisiin tarpeeksi kattava kuva tarvittavien tukitoimien jarjestamiseksi. (Ar-
vonen — Katva — Nurminen 2010: 16-17.)

Helsingin Diakonissalaitoksella alettiin etsia keinoja tukea koulujen opiskeluhuoltoryhmia
ja muita pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten kanssa tydskentelevia tahoja.
Helsingin Diakonissalaitoksen Kidutettujen kuntoutuskeskuksen ja Helsingin Diako-
niaopiston yhteinen YTY-hanke (Yhteistydn vahvistaminen traumatisoituneiden pako-
lais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppimisen tueksi) ryhtyi luomaan toiminta-
mallia ja keraamaan hyvia kaytanteita traumatisoituneiden pakolais- ja turvapaikanhaki-

jalasten ja —nuorten koulunkaynnin ja oppimisen tueksi.

YTY-hankkeen keskeiseksi toimintavaksi muodostui konsultaatio ammattilaisille. Hank-
keen aikana tydskentelymalli muotoutui kaytannon tyéssa hankkeen toimijoiden asian-
tuntemuksen ja asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Tarve tamén kaltaiselle tyoskentelyta-

valle oli suuri.

Tassa opinnaytetydssa kuvataan moniammatilliseen konsultaatiotydoskentelyyn osallis-
tuneiden asiakkaiden kokemukset tydskentelyn hyodyllisyydesta sek& mallinnetaan mo-

niammatillisen konsultaatiotydskentelyn palvelupolku.



2 Helsingin Diakonissalaitos — jokaiselle ihmisarvoinen huominen

Helsingin Diakonissalaitoksella on vankka kokemus eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluvien
asiakkaiden kanssa tyoskentelystd. Helsingin Diakonissalaitoksella on tehty pitk&ajan-
teista tyota eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluvien asiakkaiden osallisuuden tukemiseksi.
Naista vahvoina esimerkkeina ovat Kidutettujen kuntoutuskeskus ja Helsingin Diako-
niaopisto, joissa molemmissa on kehitetty erityistd osaamista maahanmuuttajatyon sa-

ralla.

Helsingin Diakonissalaitos on yleishyddyllinen s&atio, joka tuottaa sosiaali-, terveys- ja
koulutusalan palveluita. Helsingin Diakonissalaitoksen konserni koostuu saatiosta ja sen
kokonaan omistamista yhtidista, kuten tunnetuimpina Diacor terveyspalvelut Oy, Helsin-
gin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy seka Diadome Oy. Helsingin Diakonissalaitoksen kon-
sernissa tyoskentelee noin 1600 henkil6a. Helsingin Diakonissalaitoksen sdation toimi-
alueisiin kuuluvat diakoniapalvelut, koulutuspalvelut, kehittamispalvelut seka johto ja si-
sdiset palvelut. Saatio tyollistdd noin 850 tydntekijad. Helsingin Diakonissalaitos on pro-
filoitunut vaikeiden yhteiskunnallisten ongelmien asiantuntijaksi ja pyrkii toiminnallaan
luomaan uusia ratkaisuja niilla yhteiskunnan alueilla, joilla ihmiset ovat vaarassa jaada
tai ovat jaadneet palvelujen ulkopuolelle. (Helsingin Diakonissalaitoksen saatio 2013.)
Opinnaytetydn kannalta on merkityksellista esitella tarkemmin Helsingin Diakoniaopisto
ja Kidutettujen kuntoutuskeskus seka naiden yhteinen YTY-hanke (Yhteistydn vahvista-
minen traumatisoituneiden pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppimisen

tueksi).

2.1. Helsingin Diakoniaopisto

Helsingin Diakoniaopisto (HDO) on Helsingin Diakonissalaitoksen saation omistama toi-
sen asteen ammatillinen oppilaitos. Helsingin Diakoniaopisto kouluttaa sosiaali- ja ter-
veysalan seké kotitalous- ja kuluttajapalvelualan ammattilaisia. HDO jarjestaa myos pe-
rusopetusta seka valmentavaa, valmistavaa ja ohjaavaa koulutusta erityisryhmille seka
ammatillista lisdkoulutusta. Helsingin Diakoniaopiston koulutuksiin osallistuu vuosittain
n. 1500 opiskelijaa ja HDO tydllistaa n. 180 tydntekijad. Helsingin Diakoniaopistolla on
kasvatettu erityisosaamista maahanmuuttajien opetuksen kysymyksiin. Opiskelijoina on
paljon maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita ja osaamista on myds keratty paljon erilai-
sissa hankkeissa. Naista hankkeista voisi esimerkkind mainita maahanmuuttajanuorten

oppimisvaikeuksien tunnistamiseen keskittyneen Oma tie —projektin vuosina 2006-2009



seka koulutuksesta ty6elamaan — yhtalaiset mahdollisuudet maahanmuuttajille —hanke
vuosina 2008-2010. Naiden lisdksi Helsingin Diakoniaopistolla on tehty useita muitakin
hankkeita maahanmuuttajataustaisten oppijoiden oppimisen ja tydllistymisen kysymyk-
siin liittyen. (Helsingin Diakoniaopisto 2014.)

2.2. Kidutettujen kuntoutuskeskus

Kidutettujen kuntoutuskeskus on vuodesta 1993 toiminut erikoissairaanhoitotasoinen po-
liklinikka, joka toimii Helsingin Diakonissalaitoksen saétion paihde- ja mielenterveystyon
palvelualueella. Kidutettujen kuntoutuskeskus arvioi, hoitaa ja kuntouttaa Suomessa
asuvia kidutuksen vuoksi traumatisoituneita pakolaisia ja turvapaikanhakijoita seka hei-
dan perheitaan. Kidutettujen kuntoutuskeskuksen toiminta on valtakunnallista, mutta Klii-
ninen asiakastyo keskittyy Etela-Suomen alueelle. Yksi Kidutettujen kuntoutuskeskuk-
sen tehtédvista on siirtaa tietoa ja taitoa kidutuksen vuoksi traumatisoituneiden hoitami-
sesta ja kohtaamisesta terveydenhuoltoon. Konsultaatio on yksi olennainen osa Kidutet-
tujen kuntoutuskeskuksen toimintaa. (Helsingin Diakonissalaitos 2014.) Vuosina 2010-
2015 Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa toteutetaan lasten ja nuorten hankekoko-
naisuus Kitu lapset ja nuoret, joka keskittyy vakavasti traumatisoituneiden pakolais- ja
turvapaikanhakijalasten ja -nuorten arviointiin ja hoitoon. Suomesta on vuoteen 2010
saakka puuttuneet alaikaisiin turvapaikanhakijoihin ja pakolaisiin erikoistuneet psykiatri-
set palvelut. Hankekokonaisuus vastaa tarpeeseen organisoida erikoistuneita palveluita
kidutus- ja sotatraumoista kéarsiville pakolais- ja turvapaikanhakijalapsille- ja nuorille.
(Hakkarainen — Laakso — Qvarnstrom-Obrey — Vehvilainen 2012: 8.) Hankkeen tulok-
sena on julkaistu verkossa tietopankki seka loppuraportti, joka sisaltdd runsaasti tietoa
aiheesta. Materiaalit I16ytyvat verkosta osoitteesta https://www.hdl.fi/fi/kitu-lapset-ja-nuo-

ret.

2.3 YTY-hanke

Helsingin Diakoniaopistolla ja Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa on molemmissa kas-
vatettu moniammatillista osaamista vastaamaan maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den haasteellisten elamantilanteiden nostamiin kysymyksiin. Helsingin Diakoniaopistolla
on pitka kokemus maahanmuuttajien opetuksesta ja oppimisen haasteiden tunnistami-
sesta ja Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa on vahvaa osaamista traumatisoituneiden

lasten ja nuorten arvioinnissa ja hoitamisessa. Helsingin Diakoniaopisto ja Kidutettujen



kuntoutuskeskus yhdistivat osaamisalueitaan hankkeessa, joka keskittyi traumatisoitu-
neiden pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppimisen tukemiseen. YTY-
hankkeessa (Yhteistyon vahvistaminen vaikeasti traumatisoituneiden pakolais- ja turva-
paikanhakijalasten ja —nuorten oppimisen tueksi) kehitettiin moniammatillista tydmallia,
jolla tuetaan traumatisoituneiden pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppi-
mista. Hanke toteutui vuosina 2012-2014. Hankkeessa tydskenteli kokoaikainen projek-
tikoordinaattori/perheterapeutti seka osa-aikaisesti psykologi, erityisopettaja ja toiminta-
terapeutti seké lasten psykoterapeutti. Hankkeessa tydskennellyt toimintaterapeutti on

taman opinnaytetyon kirjoittaja.

Hankkeessa tuettiin koulujen ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia tunnistamaan
kohderyhman lapsille ja nuorille tyypillisid oppimisen ja tunne-elaman ongelmia. Hank-
keen asiakkaita olivat kohderyhmaan kuuluvat lapset ja nuoret seké koulujen ja sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaiset. Koulujen ammattilaisia olivat muun muassa opettajat,
erityisopettajat, psykologit, kuraattorit ja terveydenhoitajat. Sosiaali- ja terveystoimen
ammattilaisista asiakkaina oli muun muassa ryhmakotien henkilokuntaa, sosiaalitytnte-
kijoita ja sosiaaliohjaajia, lastensuojelun ammattilaisia, psykologeja seka terveydenhoi-
tajia ja sairaanhoitajia. Hankkeen keskeisia toimintoja olivat konsultaatio, koulutus seké

lasten ja nuorten yksil6lliset tapaamiset.

YTY-hankkeen yhtena tavoitteena oli kerata ja koota hyvia kaytantdja, joita eri puolilla
Suomea on kaytdssa kohderyhmaéan kuuluvien lasten ja nuorten oppimisen tukemiseksi.
Hankkeen aikana tydskenneltiin tiiviissa yhteistyossa yhteistyopaikkakuntien kanssa.
Yhteistydpaikkakuntia olivat Helsinki, Espoo, Tampere, Turku, Oulu ja Lieksa. Yhteisty6-
paikkakunnilla jarjestettin ammattilaisten tukemiseksi moniammatillisia konsultaatio-
tydskentelyja, koulutuksia seka keskustelutilaisuuksia. Naihin tilaisuuksiin kutsuttiin kou-
lujen, sosiaalitoimen seké terveydenhuollon henkilésta. Lasten ja nuorten kanssa teh-
tava yksilollinen ty6d keskittyi padkaupunkiseudulle. Hanke tarjosi myés puhelinkonsul-

taatiota valtakunnallisesti.

Hankkeen lyhyen keston ja tyontekijaresurssin vuoksi moniammatillinen konsultaatio-
tydskentely muodostui hankkeen keskeiseksi toimintatavaksi. Useammat lapset ja nuo-
ret hyotyivat hankkeesta, kun paikallisia toimijoita tuettiin auttamaan lapsia ja nuoria.
Tyoskentelymalli muotoutui kaytannon tyossa asiakkaiden tarpeesta. Tyota ohjasivat
tydryhmaan kuuluvien asiantuntijoiden ammatilliset viitekehykset seka pitka kokemus

monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tehtavasta tyosta. Jokaisella asiantuntijaryhman



jasenella oli my6s paljon kokemusta moniammatillisesta yhteistyosta seka tyéskente-
lysta erilaisten tyoryhmien jasenena. Taman kokemuksen ja asiantuntijuuden pohjalta
rakennettiin tyoskentelytapa, joka vastasi asiakkaiden tarpeisiin ja jonka avulla pystyttiin
my06s vastaamaan kohderyhmaan kuuluvien lasten ja nuorten tarpeisiin mahdollisimman

laajasti.

YTY-hanke toteutui Helsingin Diakonissalaitoksella vuosina 2012-2014. Hanke paattyi
kesakuussa 2014. Hankkeen tuloksena koattiin verkkosivusto, jonka tavoitteena on tuot-
taa tietoa traumatisoituneiden pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten kanssa
tydskenteleville ammattilaisille. Verkkosivulle on koottu tietoa traumatisoituneiden lasten
ja nuorten oppimisen tukemisesta seka hyvista kaytannoista. Verkkosivut |6ytyvét osoit-

teesta www.traumajaoppiminen.fi.

3 Opinnaytetyon teoreettinen tausta

Teoreettisen taustan opinnaytetydlleni luovat tydtdmme ohjanneet [ahestymistavat. YTY -
hankkeessa tehdyssd moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssd on hyddynnetty
dialogisen verkostotytén mallia. Dialogisen verkostotyon malli ei yksin kuitenkaan riita
kuvaamaan kaikkia moniammatillisessa konsultaatiotydssa nakyvia ilmioita, joten sen
rinnalle tarvittiin myds muita teoreettisia lahestymistapoja. Dialogisen verkostoty6n rin-
nalle on nostettu Edgar Scheinin prosessikonsultaatiomalli, joka selittda ilmi6ita konsul-

taatiotytn taustalla.

Opinnaytetydn kannalta keskeisia kasitteita ovat traumatisoituminen, pakolainen ja tur-

vapaikanhakija, moniammatillinen yhteistyd, konsultaatio, dialogisuus ja hiljainen tieto.

3.1. Pakolainen, turvapaikanhakija seké traumatisoituminen

YTY-hankkeen kohderyhmé&a olivat 7-24-vuotiaat traumatisoituneet pakolais- ja turva-
paikanhakijalapset- ja nuoret. Pakolaisuus ja sen maaritelmé on asetettu Geneven Yleis-
sopimuksessa vuonna 1951:

”... jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskon-
non, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen johdosta, oleskelee kotimaansa ulkopuolella ja on kykenema-
ton tai sellaisen pelon johdosta haluton turvautumaan sanotun maan suo-



jaan; tai joka olematta minkdan maan kansalainen oleskelee entisen pysy-
van asuinmaansa ulkopuolella ja edella mainittujen seikkojen tdhden on
kykenematon tai sanotun pelon vuoksi haluton palaamaan sinne.” (Gene-
ven Yleissopimus 1951.)

Turvapaikanhakija on henkild, joka uskontoon, kansallisuuteen, tiettyyn yhteiskuntaryh-
maan kuulumiseen tai poliittiseen mielipiteeseen liittyvan vainon takia pyytdd suojaa ja
oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Kiintiopakolainen on henkild, jolle YK:n pakolaisjar-
jestd UNHCR on myéntéanyt pakolaisaseman ja jolle on mydnnetty maahantulolupa bud-
jetissa vahvistetun pakolaiskiintion puitteissa. (Maahanmuuttovirasto 2014.) Turvapai-
kanhakijat ovat erityisen haastavassa asemassa, koska he voivat joutua odottamaan
turvapaikkapaatostd vuosikausia. Tieto pysyvasta elinpaikasta on epavarma, ja tdméa
vaikeuttaa juurtumista uuteen maahan. (Saraneva 2002: 49.)

Traumaattisella tapahtumalla tarkoitetaan sellaista tapahtumaa, jossa ihmisen itsensa
tai hanen laheisensa fyysinen koskemattomuus, terveys tai henki on uhattuna. Trauma-
tisoivaa voi olla myds se, ettd joutuu nakemaan tai kuulemaan vastaavista tapahtumista.
Erityisesti lapset ovat haavoittuvassa asemassa. Jalkiseuraukset traumaattisesta tapah-
tumasta ovat erilaisia eri henkildiden kohdalla. Traumatisoivan tilanteen jalkeen on nor-
maalia, ettd stressioireita ilmenee. Suotuisissa olosuhteissa ne lievenevat itsestaan.
Osalla oireet kuitenkin kehittyvét ajan kuluessa traumaperaiseksi stressireaktioksi (Post-
Traumatic Stress Disorder, PTSD). (Suikkanen 2010: 16.)

Pakolaisuuden trauma on moniulotteinen. Pakolainen joutuu pelkddmaan henkensa ja
terveytensa puolesta seka kotimaastaan lahtiessddn han menettééa identiteettinsa. Pa-
kolaisuuden trauma voidaan jakaa Saranevan mukaan kolmeen osa-alueeseen. Pako-
laisuuden massiivisia traumoja ovat traumat ja posttraumaattiset reaktiot, jotka johtuvat
kidutuksesta, vankeudesta, terrorista ja erilaisista sotakokemuksista. Siirtolaisuuden ja
muukalaisuuden traumat syntyvat siirtolaisuuteen tai maanpakoon liittyviin menetyksen
kokemuksiin sek&a uuteen kulttuuriin sopeutumisprosessin traumaattisiin kokemuksiin.
Traumat ovat kumuloituvia eli siirtyvat seuraaviin sukupolviin. (Saraneva 2002: 50-51.)
YTY-hankkeen asiakkaiden kannalta erityisesti trauman ylisukupolvisuus oli nékyva il-

mio.

Suomessa astui vuonna 1989 voimaan YK:n kidutuksen ja muun julman, epainhimillisen
ja halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastainen yleissopimus. YK:n vuonna 1984

laadittu kidutuksen vastainen sopimus maarittelee kidutuksen seuraavasti:



"Tassa yleissopimuksessa "kidutuksella" tarkoitetaan kaikkia tekoja, joilla
aiheutetaan jollekulle tahallisesti kovaa kipua tai kovaa joko henkista tai
ruumiillista karsimysta tietojen tai tunnustuksen saamiseksi hanelta tai kol-
mannelta henkiloltd, hanen rankaisemisekseen teosta, jonka hén tai kol-
mas henkil6 on tehnyt tai epailladn tehneen, hanen tai kolmannen henkilén
pelottelemiseksi tai pakottamiseksi taikka minkalaiseen tahansa syrjintaan
perustuvasta syystd, kun virkamies tai muu virallisessa asemassa toimiva
henkil6 aiheuttaa sellaista kipua tai karsimysta, yllyttda tai suostuu niiden
aiheuttamiseen tai hyvaksyy sen hiljaisesti. Kidutusta ei ole sellainen kipu
tai karsimys, joka saa alkunsa pelkastaan laillisista seuraamuksista, joko
niihin kuuluvana tai niihin liittyvana. (VS 60/1989, 1. artikla.)”

3.2. Moniammatillinen yhteistyd

Moniammatillinen tiimi on ryhma eri koulutuksen saaneita asiantuntijoita, jotka tydsken-
televat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Eri asiantuntijoiden roolien tulee olla sel-
keitd, jokaisen tulee kantaa vastuunsa ja ottaa osaa paattksen tekoon, jotta moniamma-
tillinen yhteisty® onnistuu. Yhteistydssa ryhma tydskentelee yhteisen paamaaran saa-
vuttamiseksi. Yhteistyon toimivuus syntyy hyvastd yhteistybosaamisesta. Yhteis-
tybosaaminen siséltaa jokaisen henkilon luottamuksen omaan osaamiseen sekd ymmar-
ryksen oman alan mahdollisuuksista ja rajallisuudesta. Yhteistydosaamista on myés toi-
sen asiantuntijuuden arvostaminen ja siihen luottaminen. (Isoherranen - Rekola - Nurmi-
nen 2008: 15-17.)

Moniammatillisen yhteistyon kasite on alkanut vakiintua kayttdon Suomessa 1990-Iu-
vulla. Moniammatillinen yhteisty6 pitaa kasitteena sisallaan monenlaisia tydmuotoja. Yk-
sinkertaistettuna se tarkoittaa sita, etta joukko asiantuntijoita tydskentelee yhdessa suo-
rittaakseen yhteisen tehtavan, ongelman ratkaisemiseksi tai tehdéakseen paatdksen. Ta-
voitteeseen paastakseen he yhdistavat tietonsa ja osaamisensa. Moniammatillisuus tuo
yhteistydhon useita tiedon ja osaamisen nékdkulmia ja taméa on edellytys kokonaiskuvan
luomiseksi. Moniammatillisen yhteistydn kulmakivi on rakentaa yhteistydssa yhteinen ta-
voite, jota kohti tydskennelladn. Moniammatillisen yhteistyon kannalta on tarkeaa, etta
tiedon kokoamiselle, prosessoinnille ja yhteisen tavoitteen rakentamiselle on mahdolli-
suus. Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on, etta jokainen osallistuja pystyy vaikut-
tamaan keskusteluun, osallistumaan paatoksen tekoon sek& tuomaan siihen oman
osaamisensa ja nakdkulmansa. Eri asiantuntijat eri aloilta kayttavat asioista erilaisia ka-
sitteita ja ndiden merkitykset ja arvotukset vaihtelevat. Moniammatillisen yhteistyon ja

yhteisen tavoitteen I6ytdmisen kannalta on tarkead, ettd asiantuntijat |0ytavat yhteisen



kielen. Liséksi oleellisia tiedon onnistuneessa kokoamisessa ovat hyvat vuorovaikutus-
taidot. Kyky taitavaan keskusteluun on tarked. Organisaatioilta ja yhteisdilta vaaditaan
myds dialogin ja yhteistyon mahdollistavia rakenteita. (Isoherranen ym. 2008: 33—-34.)

Suomen kielessa ei ole kuin yksi sana kuvaamaan moniammatillista yhteisty6ta. Esimer-
kiksi englannin kielessa kaytetd&n sanoja interprofessional ja trans- tai crossprofessional
tarkentavina kasitteind. Suomen kielessa moniammatillinen yhteistyd on monia tasoja
allaan pitdva sateenvarjokasite. On tarkeaa kuitenkin erottaa moniammatillisen yhteis-
tydn eri tasot. On rinnakkain tapahtuvaa moniammatillista yhteisty6ta, jossa useat asi-
antuntijat tydskentelevat asiakkaan kanssa. Seuraavalla tasolla puhutaan yhteisty6sta,
jossa on sovittuja yhteisty6tapaamisia ja tiedonvaihtoa my6s asiantuntijoiden kesken.
Englannin kielessa tatd moniammatillisen yhteistyon tasoa kuvataan tarkentavalla sa-
nalla interdiciplinary. Englanninkielen sana transdisciplinary taas kuvaa moniammatilli-
sen yhteistydn tasoa, jossa asiantuntijat rikkovat sovitusti roolirajojaan tydskennelles-

saan asiakaslahtoisesti. (Isoherranen ym. 2008: 37-39.)

3.3. Konsultaatio

Konsultaatio on eri aloilla kaytetty termi kuvaamaan asiantuntijan antamaa apua tai neu-
vontaa toiselle asiantuntijalle. Eri aloilla ja erilaisissa konteksteissa konsultaatio voidaan
kasittda sisaltavan eri asioita. Muun muassa Caplan (1970) on méaaritellyt konsultaatiota
ammattilaisten valiseksi ei-hierarkiseksi, vapaaehtoiseksi vuorovaikutussuhteeksi, jonka
tarkoituksena on ratkaista jokin tyohon liittyva ongelma. Konsultaatiolla on taman maari-
telmé&n mukaan kaksi ulottuvuutta: auttaa konsultaatiota vastaanottavan osapuolen toi-
mintaa hanen asiakkaansa kanssa ja parantaa hanen taitoja niin, etta han voi tulevai-
suudessa ratkaista samankaltaisen tilanteen itsenaisesti. Caplanin mukaan konsultti tyy-
pillisesti tulee organisaation ulkopuolelta, konsultaatio ei keskity konsultoitavan omaan
henkilokohtaiseen ongelmaan ja konsultoiva osapuoli on vastuussa tapauksesta ja rat-

kaisujen toimeenpanosta. (Brown — Pryzwansky — Schulte 2006: 5.)

Opinnaytetydsséa kuvataan YTY-hankkeessa tehtyd moniammatillista konsultaatiotyota.
Prosessin etenemistd kuvattaessa asiantuntijoilla tarkoitetaan YTY-hankkeen asiantun-
tijoita, jotka ovat olleet kehittamassa kuvattua tyomallia seka toteuttaneet sitd kaytan-
ndssa. Asiakkaista puhuttaessa tarkoitetaan YTY-hankkeen asiakkaita moniammatilli-
sen konsultaatiotydon nakokulmasta. Naita ovat eri ammattilaiset koulujen oppilashuol-

lossa (mm. opettajat, erityisopettajat, terveydenhoitajat, kuraattorit, psykologit) seka



muita pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja -nuorten kanssa tytskentelevid ammattilai-
sia (mm. sosiaalityontekijat ja —ohjaajat, perheryhmékotien henkildkunta, lastensuojelun
ammattilaiset). Lapsista ja nuorista puhuttaessa tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa
YTY-hankkeen kohderyhmé&an kuuluvia lapsia ja nuoria.

Auttamissuhteita on tutkinut jo pitkaan Edgar Schein. Hanen jo 60-luvulla luomansa malli
prosessikonsultaatiosta on yksi konsultaatio- ja auttamistyéta kuvaava filosofia. Proses-
sikonsultaation teoria keskittyy enemman siihen miten asioita tulisi tehda eiké niinkaan

itse konsultaation asiasisaltoon.

Edgar Schein jaottelee konsultaation kolmeen eri malliin: asiantuntijamalliin, la&karimal-
lin ja prosessikonsultaatiomalliin. Asiantuntijamallissa organisaatio on itse maaritellyt
ongelman, tiedontarpeen tai avun tarpeen, johon he haluavat ulkopuolisen konsultin.
Konsultilta voidaan ostaa niin tietoa kuin tydpanosta ennalta maaritettyyn kokonaisuu-
teen. Tarve on ennakkoon maadritetty ja tarkoin rajattu. Ladkarimallissa konsultti ostetaan
tekem&an johtop&atoksia jonkin havaitun ongelmatilanteen syista. Konsultti tassa ta-
pauksessa tekee maarittelyn ja esittda jonkin ratkaisumallin ongelman hoitamiseksi. Pro-
sessikonsultaatiomallissa asiakkaan ongelma ei ole tarkoin méaéritelty ja asiakas ei itse-
kaan viela tieda millaista apua han kysymyksen ratkaisuun tarvitsisi. Tassa mallissa kon-
sultti auttaa asiakasta maarittdmaan ongelman ja léytamaan keinoja sen ratkaise-
miseksi. (Schein 1999: 7-19.) Scheinin kuvaamista konsultaatiomalleista prosessikon-

sultaatio kuvaa parhaiten YTY-hankkeen aikana kehitettyd tydmallia.

Prosessikonsultaatio l&htee siita ajatuksesta, ettéd asiakkaalla useimmiten on rakenteel-
liset mahdollisuudet parantaa toimintaansa, mutta he tarvitsevat apua loytaakseen ne
oikeat asiat, joita parantaa, ja kuinka parantaa niitd. Useimmat yhteisét ja organisaatiot
voisivat toimia tehokkaammin, kun ne oppisivat tunnistamaan ja hyddyntamaan omia
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Mikdan jarjestelm& tai organisaatio ei ole taydellinen,
mutta heikkouksia voi oppia kompensoimaan. Prosessikonsultaation teoriassa ajatellaan
myds, etta vain itse asiakas voi tietdd mitk& asiat toimivat heiddn omassa kontekstis-
saan. Konsultit eivat voi ilman pitkaa ajallista tutustumista tietaa ja tuntea organisaation
siséista kulttuuria ja tapoja. Jos asiakas ei itse opi tunnistamaan ongelmaansa ja l16yda
siihen parannuskeinoja, on epatodennakdisempaa, etta toimenpiteiden toimeenpano ja
jalkauttaminen onnistuu. Prosessikonsultaatiossa asiakas itse omistaa ongelman ja paa-
toksen teon sen ratkaisemiseksi. Prosessikonsultaation tavoitteena on siirtda ongelman-

ratkaisukyky asiakkaalle itselleen ja tarjota vélineita parantaa omaa toimintaansa. Mallia
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voisi kuvata sananlaskun kautta: "Opeta ihminen kalastamaan sen sijaan, etta antaisit
hanelle kalan.” (Schein 1999: 18-19.)

Konsultaatioprosessin alussa on tarke&é selvittda mité asiakas todella haluaa. Jos asia-
kas haluaa selkedasti tietoa jostain tietysta asiasta, voidaan konsultaatiossa valita laaka-
rimalli. Konsultin tulee olla herkk& kuulemaan asiakkaan tarpeita ja pystya suhteen
alussa valitsemaan se lahestymistapa, joka kyseisessa asiakastapauksessa palvelee
parhaiten. Konsultoinnissa tulee olla myds tarkkana, ettei konsultti siirréd asiakkaan on-

gelmaa itselleen ja muutu asian omistajaksi. (Schein 21-22.)

Prosessikonsultaation lahestymistapaa voidaan kuvata myos viiden tarkean periaatteen
kautta. Nama ovat kaikessa konsultaatiossa aina ohjenuorana asiantuntijalle, joka tar-
joaa apuaan ja palveluksiaan asiakkaalle. Ensimmaéinen periaate on pyrkimys olla aina
avuksi. Konsultaatio on avun tarjoamista. Ei ole mahdollista luoda asiantuntijan ja asiak-
kaan valille auttavaa vuorovaikutussuhdetta, jos avun tarjoaminen ei ole konsultin paa-
tavoite. (Schein 1999: 6, 22.)

Toinen periaate on, ettd konsultin tulee olla tietoinen vallitsevista realiteeteista. Auttami-
nen ei mahdollistu, jos konsultti ei tunne omia ja asiakkaan mahdollisuuksia. Kolmas
periaate on tunnistaa oma tietamattémyys. Ainoa tapa tunnistaa omat vahvuudet on op-
pia erottamaan se mitd todella tietaa, mita olettaa ja mita ei tiedd. Vallitsevaa todelli-
suutta ja realiteetteja ei tunnista, jos ei tunnista mité tilanteesta todella tietda eika osaa

esittda kysymyksia siitd. (Schein 1999: 6, 11.)

Neljannen periaatteen mukaan kaikki mita konsultti tekee, on interventio. Tdman mukaan
jokaisella kohtaamisella on jonkinlainen merkitys asiakkaalle ja konsultille. Tamé&n mer-
kityksen tulee aina olla suhteessa siihen, etta tavoitteena on auttaa ja luoda auttava vuo-
rovaikutussuhde. (Schein 1999: 17.)

Viides periaate on, ettéd asiakas omistaa aina seka ongelman, ettd ratkaisun. Konsultin
rooli on luoda vuorovaikutussuhde, josta asiakas saa tarvitsemaansa apua. Konsultin ei
kuitenkaan ole tarkoitus ottaa ongelmaa asiakkaalta itselleen kannettavaksi. Asiakkaan
on myd@s elettavd ongelman kanssa ja kannettava vastuu ongelman ratkaisemisesta ja

sen seurauksista. (Schein 1999: 20.)
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3.4. Dialoginen verkostotyd

Moniammatillinen yhteistyo ja verkostoty6 ovat taman paivan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon keskeisia toimintatapoja. Tdma on kuitenkin haasteellista eri hallintokuntien valilla.
Kun asiakkaan asioissa on toimijoina koulu, sosiaality6 ja terveydenhuolto, on palvelu-
kokonaisuuden hahmottaminen haastavaa. Erityisesti lapset, nuoret ja perheet, joiden
haasteet ulottuvat usealle elamén osa-alueelle tarvitsevat moniammatillisia ja kokonais-
tilanteeseen huomiota Kiinnittavia interventoita tullakseen autetuksi. Tata hallintorajat
ylittavaa moniammatillista verkostoty6ta ovat kehittaneet Jaakko Seikkula ja Tom Erik
Arnkil. (Seikkula — Arnkil 2011.)

Dialoginen verkostoty6 on tyoote, jonka tarkoituksena on tukea moniammatillisten tiimien
tydskentelya asiakkaan asioiden edistamiseksi. Malli on asiakaslahtdinen ja nostaa asi-
akkaan itsensa keskioon oman elamansa ja elaméantilanteensa asiantuntijana. Dialogi-
sen verkostotydn malli tarkastelee kuuntelevan keskustelun, dialogin, merkitysta kun

tyoskennelld&n monitoimijaisen verkoston kanssa. (Seikkula — Arnkil 2011.)

Verkostotytn ytimeksi ymmarretadan useimmiten kokoukset. Ammattilaisilla sosiaali- ja
terveysalalla on kaikilla kokemusta erilaisista verkostotapaamisista. Jotta yhteisty0 voisi
toteutua, on usein tarpeen koota useita ammattilaisia samaan huoneeseen. Kokouksia
tulisikin pitaa verkostotyon erityistapauksena. Verkostokokouksia jarjestettdessa ei usein
kayteta aikaa sen pohtimiseen, kuinka ne kannattaisi jarjestaa. Nain niistéa usein tulee
turhauttaviakin kokemuksia. Keskustelun ja yhteistydn oletetaan sujuvan kuin itsestaan.
Kun kéasiteltava aihe on monitahoinen, on helppoa paatyd puhumaan ohi varsinaisen

aiheen avartavan vuoropuhelun sijaan. (Seikkula — Arnkil 2011: 33-34.)

Verkostokokouksissa kommunikoidaan suhteita eli ihmiset asemoivat itseaan suhteessa
toisiin. Kun maaritelladn ongelmaa, maaritelladn myos sitd kuka on pateva tatd ongel-
maa maarittelemaan. Eri ammattilaisilla on ammattinsa ja asemansa kautta maaritelty
asema omassa organisaatiossaan. Moniammatillisessa hallintorajat ylittavassa verkos-
tossa kuitenkin suhteiden maarittely voi olla haastavaa. Tata ei tehda useinkaan tietoi-
sesti neuvotteluissa vaan tama tapahtuu asiakasasiaa kasiteltdessé. Jokainen ammatti-
lainen kasitellessa asiakkaan tilannetta samalla my6s tuo tilanteeseen oman tulkintansa
itsestéaén asian maarittelijana. Tata tehd&an erilaisin non-verbaalisin viestein, aanenpai-

noilla, ilmeilla ja eleilld. Pohdinta voi olla sujuvaa kun ollaan samaa mielta kasiteltavasta
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asiasta tai hieman eri mieltd, mutta arvostetaan ja hyvaksytaan toisen maaritys asemas-
taan. Ristiriitatilanne syntyy siita, jos mitatdidaan toisen maaritys kasiteltavasta asiasta
tai hAnen asemastaan maarittelijanad. Eli kun verkostokokouksissa keskustellaan siita,
mista asiakkaan tilanteessa on kysymys, keskustellaan samalla myos siitd miten toimijat
ovat suhteessa toisiinsa. (Seikkula — Arnkil 2011: 34-36.)

Yhteistydssa pyritddn maarittelemaan tyéskentelyn pohjaksi yhteinen ongelma. Tama on
yksi haaste verkostotydskentelyssd. Yhteisen ongelman maéaérittely on mahdotonta,
koska sellaista ei loppujen lopuksi ole, vaan kaikilla toimijoilla on oma ongelmansa. Jo-
kainen toimija, asiakas mukaan lukien, omistaa erilaisen ongelman. Eri toimijoiden on-
gelmat voivat kytkeytya yhteen tai sysata toisiaan liikkeelle ja jopa tuottaa toisiaan. Tar-
kastelupisteita eli nakoékulmia kullekin ongelmalle on yhta monta kuin verkostossa on
toimijoita. Nakokulmia ei voi vaihtaa keskendan, mutta toisenlaisista nékemyksista voi
oppia lisdéd ja monipuolistaa omaa katsomustaan. Nakdkulmia huomioon ottamalla voi-
daan muodostaa rikkaampi kasitys. (Seikkula — Arnkil 2011: 37-38.)

Palavereissa ja neuvotteluissa on vaarana se, ettd paadytaan ikdan kuin yhteisymmar-
rykseen siitd, ettd asiakas on yhteinen, mutta tuloksena on silti valiinputoaminen. Tall6in
tydskentelyvastuu ei jaényt selkeasti kenellekdan. Kun kasitelladn useampaa toimijaa
koskevaa tilannetta, kasitella&n myos toiminnan velvoittavuutta kunkin toimijan kannalta.
Sitoutuminen toimintaan merkitsee myds itsensd asettamista alttiiksi kuormitukselle.
Tama aiheuttaa verkostokokouksissa jannitetta, kun jokainen toimija pyrkii saatelemaan
omaa kuormitustaan ratkaisuja etsittdessa. Kun verkostopalaverissa pysytéén tilan-
teessa, jossa jokainen ehdottelee mita muut voisivat tehda, voidaan huoletta ehdottaa
isojakin muutoksia uskomatta edes itse sen tuloksiin. Kun keskitytaan vain asian kasit-
telyyn, resurssit sen ulkopuolelle jattéden, voidaan paasta tilanteeseen, jossa jokainen
osallistuu vain kasilla olevan tilanteen ratkontaan. Kun ratkaisua ei ole nakyvissa, pala-
veri ajautuu toivottomuuden tilaan. Tama yhteinen tila auttaa jokaista osanottajaa koke-
maan itsensa osalliseksi. Tama synnyttaa ratkaisuja, jotka ovat mittakaavaltaan pienem-
pid ja arkisempia kuin ne joita ehdotetaan ennen sitoutumista tilanteeseen. Jokaisen
osallistuessa ratkomaan yhteista tilannetta, saadaan aikaan verkostomainen, yhteisista

voimavaroista syntyva ratkaisu tilanteeseen. (Seikkula — Arnkil 2011: 38-41.)
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3.5. Hiljainen tieto ja dialogisuus

Tyontekij6illa on hallussaan valtavasti hiljaista tietoa. Tiedoista 80% opitaan tydssa kun
taas koulutuksissa opitaan vain 20%. Tietoa erilaisten ongelmatilanteiden ratkaise-
miseksi ei aina tarvitse tuoda organisaation ulkopuolelta, vaan on tarkeaa, etta organi-
saatioissa jo olemassa oleva tieto saadaan kayttoon. Hiljainen tieto on tietoa, jota hy6-
dynnetaan kaytannon tyossa joka paiva, mutta jota ei osata aina kertoa ja pukea sa-
noiksi. Hiljainen tieto on lasna toiminnassa ja se koostuu ihmisten kokemuksista ja on
tilannesidonnaista. Hiljaisen tiedon jakaminen muille on vaikeaa ilman apukeinoja. Hil-
jaisen tiedon jakaminen vaatii kasvokkaisia kohtaamisia, turvallisen tilan ja aikaa. Olen-
naista hiljaisen tiedon jakamiselle on luoda tilanne, jossa turvallinen ja avoin keskustelu
mahdollistuu. (Koskimies — Pyhajoki — Arnkil 2012: 9-10.)

Oppimisen tila syntyy siita, kun joukko ihmisia kokoontuu jakamaan tietoa, luomaan uutta
ja pohtimaan yhdessa. Tata voidaan kutsua my6s suhteiden verkostoksi, joka luo pohjan
vuorovaikutukselle. Oppimisen tilassa luodaan uutta tietoa ja tulkintoja ammatillisen kas-
vun tueksi. Oleellista oppimisen tilassa on vuorovaikutus ja sitoutuneisuus seka avoi-
muus. Uusi tieto syntyy yksildiden valisessa vuorovaikutuksessa. Jotta dialogi onnistuisi,
tarvitaan turvallinen tila ja ymparistd, jossa ihmiset voivat keskustella kehittamistarpeis-
taan, huolistaan ja tiedoistaan toiveikkuuden ilmapiirissa. Uuden tiedon tai taidon oppi-
misen alkuvaiheessa on tarkedd, ettd kohtaamiset tapahtuvat kasvokkain. Uuden oppi-
minen aiheuttaa aina hd&mmennysta ja dialogiset kohtaamiset mahdollistavat taman
hammennyksen kasittelyn. Dialogisissa kohtaamisissa on tavoitteena yksiloiden kehitty-
minen ja ammatillinen kasvu, mutta myods organisaation kehittyminen ja mahdollisuuk-

sien luominen uusille toimintatavoille. (Koskimies ym. 2012: 10-11.)

4 Opinnaytetyon tarve jatilaus

Kidutettujen kuntoutuskeskuksella on erityinen tehtdva arvioida ja hoitaa kidutuksen
vuoksi traumatisoituneita pakolaisia ja turvapaikanhakijoita. Asiakasty® kuitenkin keskit-
tyy Etel&-Suomen alueelle. Tamé&n vuoksi konsultaatiotyé on olennainen osa Kidutettu-

jen kuntoutuskeskuksen tyota.

Helsingin Diakonissalaitoksen Kidutettujen kuntoutuskeskuksen pakolais- ja turvapai-

kanhakijalasten ja —nuorten maarda ja heidan psykiatrisen avun tarvettaan koskevan
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selvityksen mukaan Suomesta on vuoteen 2010 saakka puuttuneet alaikaisiin pakolaisiin
ja turvapaikanhakijoihin erikoistuneet lasten- ja nuorisopsykiatriset palvelut (Suikkanen
2010: 12). Tahan tarpeeseen vastaamaan on Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa viime
vuosina toteutettu kohderyhméaan liittyvia hankkeita. Hankkeiden tarkoituksena on ollut
vastata kohderyhmaan kuuluvien lasten ja nuorten psykiatrisen hoidon tarpeisiin sek&
konsultoida valtakunnallisesti toimijoita, jotka naita lapsia nuoria kohtaavat ja hoitavat
tydssaan. Tama opinnaytetyo tuo tadhan kehittdmistybhon oman lisan kuvaamalla YTY-
hankkeessa tehtya konsultaatioty6ta. Opinnaytetyon myota dokumentoitua tyémallia voi-
daan jatkossa hytdyntaa osana Kidutettujen kuntoutuskeskuksen lasten ja nuorten pal-

veluja.

YTY-hankkeessa tehdyn tyon yksi tavoite oli saattaa tietoa ja taitoa paikallisten toimijoi-
den kaytettavaksi ja hankkeessa koettiin tamén kaltainen tytskentelymalli hyvaksi ta-
vaksi siirtda osaamista paikallisten toimijoiden kayttéon. Moniammatillisen konsultaation
avulla ammattilaiset pystyivat paasemaan eteenpain haasteellisten tilanteiden kanssa
arkityossaan seka loysivat itsestaan voimavaroja tydskennelld jatkossakin haastavien
tilanteiden parissa. Moniammatillisella konsultaatioty6lla on néin ollut kaksi ulottuvuutta:
auttaa ammattilaisia etenemdaan yksittaisen lapsen tai nuoren tilanteen ratkaisemisessa
ja tata kautta auttaa kohderyhmaan kuuluvia lapsia ja nuoria, seka tuoda uutta tietoa ja

tydmalleja oman tyon haasteiden hallintaan.

YTY-hankkeessa toteutettu moniammatillinen konsultaatiotyémalli on tuntunut toimivalta
ja siité saatiin hyvaa palautetta asiakkailta hankkeen aikana. Kehitetty konsultaatiotyo-
malli ei ole seurannut valmista kaavaa, vaan tyo perustui asiantuntijuudelle seka koke-
mukselle tydskentelystd pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten kanssa. Taman
kaltaiselle tydskentelymallille koettiin hankkeen aikana olevan tarvetta asiakkaiden kes-
kuudessa. Tehdysta tyosta ei ole aikaisemmin tehty palvelunkuvausta tai muuta doku-
menttia, josta nakyisi koko prosessi ja sen keskeiset ilmitt. Tdman dokumentaation li-
saksi on tarke&éa saada koottua tietoa asiakkaiden kokemuksista moniammatilliseen kon-
sultaatiotydskentelyn hyddyista. Opinnaytetyo palvelee myos hankkeen tavoitetta luoda
toimivia malleja kohderyhman lasten ja nuorten kanssa tytskentelevien ammattilaisten

tueksi.
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tutkimuskysymys ja kehittdmistehtava

Opinnaytety6n tarkoitus on kuvata asiakkaiden kokemuksia YTY-hankkeessa toteutetun
moniammatillisen konsultaation hyodyllisyydesta oman tyon tukena. Taman lisaksi opin-
naytetydssa mallinnetaan moniammatillisen konsultaatiotyén prosessi. Opinnaytetydn

tutkimuskysymys ja kehittdmistehtava ovat:

1. Mitkd asiat moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssa hyodyttivat YTY-
hankkeen asiakkaita:
a) lasten ja nuorten koulunkaynnin ja oppimisen tukemissa?
b) ammatillisessa kehittymisessa?
c) tydyhteisdn toimintatapojen kehittymisessa?

2. YTY-hankkeessa tehdyn moniammatillisen konsultaatiotyén prosessin mallinta-

minen ja sen keskeisten ilmididen kuvaaminen.

6 Opinnaytetyén menetelmat

Opinnaytetyo sisaltda tutkimuksellisen osuuden seka kehittdmistehtavan. Tutkimukselli-
nen osa sisadltda YTY-hankkeen aikana moniammatilliseen konsultaatiotython osallistu-
neiden ammattilaisten kokemusten keraamisen ja analysoinnin aineistolahtdisen sisal-
[6nanalyysin avulla. Kehittamistehtéava pitaa sisallaan moniammatillisen konsultaatiotyon
prosessin mallintamisen ja sen keskeisten ilmiéiden kuvaamisen. Tutkimuskysymykseen

ja kehittamistehtavaén vastaamiseen tarvittiin erilaisia aineistoja seka menetelmia.

6.1 Aineiston keruu

Tutkimuksellisen aineisto (tutkimuskysymys 1.) kerattiin moniammatillisiin konsultaatio-
tydskentelyihin osallistuneilta YTY-hankkeen asiakkailta. Kysely ldhetettiin 13.3.2014
mennessa YTY-hankkeen aikana moniammatillisiin konsultaatiotilaisuuksiin osallistu-
neelle 132 henkil6lle. Aineisto kerattiin sahkodisena kyselyna, joka sisalsi avoimia kysy-
myksié ja kysymyksia vastaajan taustatiedoista (Liite 1). Avoimet kysymykset pohjautui-
vat tutkimuskysymykseen. Kysymykset suunniteltiin niin, ettd yksittaisia vastaajia ei voitu

tunnistaa. Vastaajia my6s ohjeistettiin, ettei lasten ja nuorten henkildtietoja tai yksilollisia



16

tilanteita kirjata vastauksiin (Liite 2). Kyselyyn vastanneet asiakkaat ovat koulutettuja
opetus-, sosiaali- ja terveysalan ammattialaisia ja n&in voitiin olettaa, etta kirjallisesti vas-
taaminen on heille luontevaa. Aineisto kerattiin Webropolin e-lomakkeen avulla. E-lo-
makkeen linkki l&hetettiin linkki kohderyhmaélle sahkdpostitse YTY-hankkeen yleisen pa-
lautekyselyn yhteydessé. Moniammatillista konsultaatiotyoskentelyé koskevan kyselyn
osa avautui niille asiakkaille, jotka vastasivat osallistuneensa moniammatilliseen konsul-
taatiotytskentelyyn tydskentelyyn hankkeen aikana. Asiakkaiden sahkodpostiosoitteet
saatiin hankkeen aikana jarjestetyissa tilaisuuksissa keratyista osallistujalistoista. Ennen
vastaamisajan paattymista lahetettiin muistutusviestit niille asiakkaille, jotka eivat olleet

kyselyyn vastanneet. Kyselyyn vastasi 36 ammattilaista ja vastausprosentti oli 27,3 %.

Tehtavaan 2. eli moniammatillisen konsultaatiotydn prosessikuvaukseen kaytettiin ai-
neistona hankkeen aikana kertynytta materiaalia. YTY-hankkeen aikana on toteutettu 38
moniammatillista konsultaatiotydskentelyd, joista kahteen opinnaytety6n tekija on osal-
listunut tarkkailevasta roolista. Naiden kahden kerran aikana tehtiin muistiinpanoja pro-
sessin kulusta ja YTY-hankkeen asiantuntijoiden rooleista. Taman lisaksi kesékuussa
2014 YTY-hankkeen tiimille pidettiin kaksi tydpajaa moniammatillisen konsultaatioty®-
prosessin mallintamisen tueksi. Prosessin mallinnuksessa hyédynnettiin myos tutkimus-

kysymykseen 1. liittyvda materiaalia.

YTY-hankkeen aikana kertyneitd materiaaleja olivat:
o tyokokousten poytakirjat
e ennakkotietolomake asiakkaille moniammatilliseen konsultaatiotydskentelyyn
osallistumista varten
¢ muistiinpanot konsultaatiotilanteista, joihin olen osallistunut joko asiantuntijana
tai tarkkailijana
e YTY-hankkeen tiimille jarjestetyistd moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn

prosessikuvausta kasittelevista tyopajoista kertyneet materiaalit.

6.2 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimuksellisen osuuden aineisto eli asiakkaiden kokemuksista keratty tieto analysoitiin
aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla. Aineistolahtdiseen sisallonanalyysiin paadyt-
tiin siksi, etté asiakkaiden aani ja mielipiteet saataisiin mahdollisimman hyvin kuuluviin

ilman ennakkoon asetettuja odotuksia. Sisadlldnanalyysin avulla aineisto voitiin analy-
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soida objektiivisesti ja systemaattisesti. Sisallonanalyysin avulla aineistoa voitiin kasit-
teellistaé ja esittaa tiivistetyssd muodossa. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009: 124-
125.)

Ensimmaisené vaiheena sisallonanalyysissa oli huolellinen tutustuminen aineistoon. Ai-
neisto oli valmiiksi kirjallisessa muodossa ja se luettiin l&pi useita kertoja. Analyysiyksi-
koksi valittiin yksittainen sana tai lause, joka vastaa tutkimuskysymykseen. Tassa vai-
heessa aineistosta rajattiin ne nakdkulmat, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Taman
jalkeen seuraavana vaiheena oli aineiston pelkistaminen. Aineiston pelkistamisen tavoit-
teena oli selkiyttaa ja tiivistaa aineisto paremmin kasiteltdvadn muotoon. Tiivistettdessa
aineiston informaatioarvo kasvoi. Pelkistetyt ilmaukset listattiin ja jarjesteltiin oikeiden

tutkimuskysymysten alle. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 111.)

Seuraavassa vaiheessa pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin samankaltaisuuksien ja erilai-
suuksien perusteella omiin ryhmiin. Samaa tarkoittavat asiat yhdisteltiin yhdeksi alaluo-
kaksi ja nimettiin. Seuraavassa vaiheessa aineiston abstrahoinnissa alaluokat yhdistel-
tiin edelleen ylaluokiksi. Kuvio 1 kuvaa sisallonanalyysin etenemista pelkistetyista il-
mauksista ylaluokkien muodostamiseen. Tulososiossa kerrotaan sisdllonanalyysissa
nousseet ylaluokat ja kuvaillaan niiden sisaltda. Tuloksia havainnollistetaan aineistosta

nostetuilla suorilla lainauksilla. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009: 124-125.)

Pelkistetty

Imaus Alaluokka Ylaluokka

\

N/ \/

Kuvio 1. Esimerkki sisallonanalyysista.
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6.3 Palvelumuotoilu kehittamistehtdvan mallinnuksen menetelmana

Moniammatillisen konsultaatiotytén prosessin mallintamisessa hy6dynnettiin palvelu-
muotoilun keinoja. Palvelumuotoilua voidaan hyédyntaa, kun suunnitellaan uutta proses-
sia, mutta soveltuvin osin sita voidaan kayttda myos kehitettaessa ja kuvattaessa jo ole-

massa olevaa palvelua.

Palvelumuotoiluprosessi on kokonaisuus, joka sisaltdd maarittely-, tutkimus- ja suunnit-
teluvaiheen seké palvelutuotannon ja arvioinnin. (Tuulaniemi 2013: 128.) Moniammatil-
lisen konsultaatiotydskentelyn asiakaskunta maarittyi hankkeen asiakkaiden ja heidan
tarpeiden mukaan. Palvelutuotannon vaihe, eli palvelun pilotointi ja lanseeraus tapahtui
hankkeen aikana, kun moniammatillista konsultaatiotydskentelyad suunniteltiin ja toteu-
tettiin. Taméan opinnaytetydn kehittamistehtava keskittyy palvelukuvauksen luomiseen
hankkeen aikana toteutetusta palvelusta eli moniammatillisesta konsultaatiotyGskente-

lysta.

Palvelukuvaus sisaltda palvelun dokumentoinnin, henkildkunnan roolituksen, vastuut ja
tehtavat seka prosessikuvauksen. Palvelu kuvataan prosessina, joka on tekojen sarja.
Moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn prosessi kuvataan niin, etta palvelupolku, eli
asiakkaan kulkema reitti, asiakkaan ja tuottajan kontaktipisteet seka prosessin keskeiset
toimijat saadaan esiin. Palveluprosessin kuvausta kutsutaan palvelumalliksi. Palvelu-
malli on visuaalinen kuvaus palvelusta. Palvelumallissa kay ilmi seké asiakkaalle néky-

vat ettd nakymattdémat prosessin osat. (Tuulaniemi 2013: 212.)

Opinnaytetydssa palvelumallin prosessi ja sen vaiheet ja palvelutuokiot kuvataan visu-
aalisesti seka sanallisesti. Palvelupolku on jaettu eri vaiheisiin asiakkaalle muodostuvan
arvon nakokulmasta. Naita vaiheita ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu. Esipalve-
lussa asiakas on yhteydessd mm. puhelimitse. Jalkipalvelu on osa, joka toteutuu varsi-
naisen palvelutapahtuman jalkeen. Esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu jaettiin edel-
leen vaiheisiin, joita kutsutaan palvelutuokioiksi. Palvelutuokiot koostuvat lukuisista kon-
taktipisteista. Naissa asiakas on kontaktissa palveluun kaikilla aisteillaan. Kontaktipis-
teitd ovat ihmiset, ymparistot, esineet ja toimintatavat. Asiakasta voidaan ohjata kulke-
maan palvelupolulla, kun kontaktipisteet ovat ennakkoon suunniteltu. (Tuulaniemi 2011:
80-83.)
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Palvelukuvauksessa tehddan nakyvaksi asiakkaiden ja palveluhenkiloston roolit seka
toimintamallit ja -tavat moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn prosessin aikana. Pal-
velukuvauksessa tehd&an nakyvaksi myos eri ymparistot, joissa konsultaatiotydskentely
toteutuu ja niiden merkitykset palvelun onnistumisen ndkokulmasta. Ymparist6illa on
suuri merkitys palvelun onnistumiselle. Taman vuoksi myds toimintaympéristéjen suun-
nitteluun tulee kiinnittd& huomiota palvelupolkua suunniteltaessa. Toimintatavat ovat pal-
velupolulle suunniteltuja palveluhenkilékunnan sovittuja rooleja ja palveluun kuuluvia
kayttaytymismalleja. Naiden asioiden nakyvaksi tekeminen ja kuvaaminen on tarkeaa
onnistuneen palvelukokemuksen luomiseksi. Yhteisesti sovituilla ja kirjatuilla malleilla

vaikutetaan palvelun laatuun. (Tuulaniemi 2011:; 80-83.)

6.4. Kehittamistydn eteneminen ja tydvaiheiden kuvaus

Kehittamistybn ensimmaisessa vaiheessa kerattiin moniammatillisen konsultaatiotyts-
kentelyn palvelukuvauksen kannalta oleellinen aineisto. Téllaista aineistoa olivat mo-
niammatillisen konsultaatiotyéskentelyn suunnittelua koskevien kokousten poytakirjat,
ennakotietolomake sek& muistiinpanot konsultaatiotydskentelyista, joihin opinnaytetyon
tekij& osallistui tarkkailevassa roolissa. Kirjallisen materiaalin kokoamisen jalkeen pereh-

dyttiin palvelumuotoilun keinoihin ja palvelukuvauksen luomiseen teoriatiedon avulla.

Kirjallisen aineiston ja palvelumuotoilun teorian perusteella luotiin ensimmainen versio
moniammatillisen konsultaatiotyoskentelyn palvelumallista. Ensimmainen versio sisalsi

yksinkertaisen ja visuaalisen hahmotelman palvelupolusta.

Taman jalkeen pidettiin ensimmainen tydpaja YTY-hankkeen asiantuntijoille. Tydpajan
tavoitteena oli 16ytaa ja nimeté palvelutuokiot ja niiden kontaktipisteet palvelupolulla. Yh-
teisen pohdinnan tueksi hankkeen tydntekijoille esiteltiin palvelukuvaukseen liittyvat teo-
reettiset kasitteet seka palvelukuvauksen ensimmainen versio. Asiantuntijoiden yhteisen
pohdinnan avulla keréttiin ajatuksia ja nakemyksia konsultaatiotydskentelyn prosessista,

palvelutuokioista sek& tarkeimmista kontaktipisteista.

Tybpajan jalkeen palvelukuvausta tyostettiin eteenpéin tyOpajan aikana kertyneiden
muistiinpanojen perusteella. Tyopajasta saadun materiaalin avulla palveluprosessin ko-

konaisuus ja sen sisaltamat palvelutuokiot hahmottuivat ja saivat visuaalisen ilmeen.
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Toisessa tydpajassa YTY-hankkeen tyontekijoiden kanssa tyostettiin palvelutuokioiden
sisaltdja. Tybpajassa kerattiin hankkeen tyontekijoiden kokemuksia ja ajatuksia eri pal-
velutuokioiden sisaltamista ilmidista ja tapahtumista. Tydpajassa kirjattujen kokemusten
ja ajatusten avulla seka aikaisempaan teoriatietoon nojaten muodostettiin kirjalliset ku-
vaukset palvelutuokioiden sisallgista.

Viimeisessa tytvaiheessa palvelukuvauksen visuaalinen ulkoasu viimeisteltiin seka pal-
velutuokioiden kuvauksista muodostettiin kokonaisuus, jonka avulla palvelua voidaan
jatkossa toteuttaa yhtendisella kaavalla. Kuvio 2 havainnollistaa kehittdmistyén peroses-

sin etenemista.

Palvelumuotoilun teoriaan perehtyminen

Palvelukuvauksen ensimmaisen version tydstdminen

1. tydpaja: palvelutuokioiden nimeaminen

Palvelupolun visuaalisen ilmeen tydstaminen

2. tydpaja: palvelutuokioiden sisallén tuottaminen

Palvelutuokioiden sisaltdjen tydstaminen

Palvelukuvauksen visuaalisen ulkoasun ja kirjallisen sisallén viimeistely

Kuvio 2: Kehittdmistydn eteneminen
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7 Tulokset

7.1. Moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn hyddyllisyys

YTY-hankkeen asiakkaat kokivat moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn hyddyl-
liseksi suunniteltaessa pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppimisen ja
koulunkdynnin tukemista. Moniammatillinen konsultaatiotyéskentely koettiin hyodyl-
liseksi myds omien ja tydyhteisdn toimintatapojen kehittymisen kannalta. Seuraavissa
alaluvuissa kuvataan kyselyyn vastanneiden taustatiedot seka sisélldnanalyysissa esiin
nousseet asiat, jotka asiakkaat kokivat hyddylliseksi tueksi ty6llenséa osallistuessaan mo-
niammatilliseen konsultaatiotydskentelyyn.

7.1.1 Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 36 ammattilaisesta suurin osa oli opettajia tai erityisopettajia (23).
Muista ammattiryhmisté vastanneissa oli mukana psykologeja, kuraattoreja, rehtoreita,
sosiaalitydntekijoitd, sosiaaliohjaajia ja sairaanhoitajia. Vastanneista ammattilaisista 18
oli tydskennellyt nykyisessa tydssaan 0-5 vuotta (18). Vastaajista 8 on tydskennellyt ny-
kyisessa tydssaan 6-10 vuotta ja 10 vastaajaa 11 vuotta tai enemman. Vastaajista 19 oli
osallistunut hankkeen aikana yhteen moniammatilliseen konsultaatiotydskentelyyn, 9
vastaajaa kahteen, 4 vastaajaa kolmeen, 3 vastaajaa neljdan ja yksi vastaaja 5 tai use-

ampaan tydskentelyyn.

Vastaajista 29 arvioi, ettd moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssa paikalla oli tar-
vittava verkosto. Seitseman vastaajan mielesta tarvittava verkosto ei ollut koolla. Avoi-
missa vastauksissa paikalle olisi toivottu laajemmin koulun omaa henkilokuntaa seka
lapsen tai nuoren perhettd. Ongelmaksi nostettiin myos vaihtuvuus henkilostossé. Yksi
vastaaja oli kokenut, etta paikalla oli moniammatilliseen verkostoon kuulumattomia hen-

kiloita.

Kysymykseen "Miten case-tydskentely auttoi Sinua tukemaan lapsen tai nuoren koulun-
kayntia seka oppimista ja millaista tukea sait lapsen tai nuoren haastavan tilanteen rat-
kaisemiseksi?” oli vastannut 34 ammattilaista. Kysymykseen "Miten case -tydskentely
tuki ammatillista kehittymistasi ja millaista apua sait tydhdsi?” oli vastannut 34 ammatti-

laista. Kysymykseen "Millaista hy6tya case —tydskentelysta oli tydyhteisollesi?” vastasi
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31 ammattilaista. Seurantapuheluun vastaajista oli osallistunut 11 ja 25 ei ollut osallistu-

nut.

7.1.2. Hyo6dyt oppimisen tukemiseen

Aineistosta nousi esiin seitsemé&n asiaa, jotka moniammatillisessa konsultaatiotytsken-
telyssa olivat hyddyttdneet ammattilaisia lasten tai nuorten oppimisen tukemisessa.
Naita olivat

e ajan antaminen ja prosessinomaisen tyoskentely,

e saadun avun yleistettdvyys muiden lasten ja nuorten tilanteisiin,

¢ ymmarryksen kasvaminen lasta tai nuorta ja hanen tilannettaan kohtaan,

¢ konkreettisen avun ja heuvojen saaminen lapsen tai nuoren auttamiseksi,

e moniammatillisen tydskentelyn hyodyllisyyden ymmartaminen,

¢ huolen vdheneminen tukitoimien riittamattomyydesta,

o seka ei merkittdvaa hyotya

Ammattilaiset kokivat, ettd ajan antaminen lapsen tai nuoren tilanteen kasittelylle seka
prosessinomainen tydskentely auttoivat lapsen tai nuoren oppimisen tukemisessa.
Moniammatillinen tyéskentely mahdollisti ajan antamisen yksilén asioiden kasittelylle.
Tarkeaksi koettiin myods, etta prosessinomainen tydskentely huoltajan kanssa auttaa
lasta tai nuorta pidemmalla tahtaimella. Ammattilaisten mielestd moniammatillisessa
konsultaatiotydskentelyssd saatu apu on yleistettavisséa myds muiden lasten ja
nuorten tilanteisiin. Eli yhden lapsen oppimisen tukemisessa saatu apu auttaa myos
muiden samankaltaisten pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja -nuorten oppimisen tu-
kemisessa.

“Sain rauhoitettua aikaa lapselle. My6s prosessityoskentely
... huoltajan kanssa saattaa kantaa pidempiaikaista hedel-
maa ... lasten auttamisessa”

"Oikeasti kiinnostusta ja paneutumista yksilon asiaan. Yksilo
edustaa myds yleista.”

Moniammatillinen konsultaatiotydskentely kasvatti ammattilaisten ymmarrysta lasta
ja nuorta seka hanen tilannettaan kohtaan. Ulkopuolisten asiantuntijoiden lasnéolo
avasi uusia ndkdkulmia lapsen tai nuoren haastavaan tilanteeseen. Moniammatillinen

tydskentely auttoi ammattilaisia hahmottamaan lapsen tai nuoren kokonaistilannetta.
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Ammattilaiset kokivat myds, ettd moniammatillisen tyéskentelyn myotd syntynyt ymmar-
rys lapsen tai nuoren tilannetta kohtaan myds vahvisti luottamusta lapsen tai nuoren ja

tyontekijoiden valilla.

"Hahmottamaan kokonaistilannetta, avoin keskustelu, nuoren tilan-
teen ristiritaisuuden ja monien vaatimusten ja tarpeiden hahmotta-
minen.”

Y hteisty6 koulun ja yty-hankkeen kanssa antoi lisaéd ymmarrysta
asiakkaan kokonaistilanteesta ja auttoi tukemaan nuoren psyyk-
kista kasvua.”

“Kun luottamus omaan ty6hén kasvoi, yhteistyd asiakkaan kanssa
muuttui rennommaksi ja luottavaisemmaksi.”

Moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssd saadut konkreettiset neuvot ja apu
auttoivat ammattilaisia tukemaan lapsen tai nuoren oppimista. Konkreettiset neuvot lap-
sen tai nuoren oppimisen tukemiseksi paransivat lasten ja nuorten saamaa tukea. Konk-
reettiset neuvot auttoivat myds mitoittamaan lapselle tai nuorelle asetettuja vaatimuksia
sopivalle tasolle ja varautumaan lahitulevaisuudessa kohdattaviin haasteisiin. Tydsken-
tely auttoi ammattilaisia l16ytamaan lapsille ja nuorille tarvittavat palvelut ja verkostot op-

pimisen tukemiseksi.

“Sain konkreettisia ohjeita. Mitéa tehda, milloin ja sitten seuranta
onko tehty.”

“Tietoa olemassa olevista tukitoimista ja palvelujen suunnitteluun
apua”

Moniammatillinen konsultaatiotyéskentely auttoi ammattilaisia ymmartamaan moniam-
matillisen tyon hyddyllisyyden lapsen tai nuoren oppimisen tukemisessa. Moniamma-
tillisessa tydskentelyssa tuli ndkyville lapsen tai nuoren kanssa tydskentelevien eri osa-
puolten ndkodkulmat. Tama auttoi ymmartdman kuinka monisyisten asioiden &éarella ol-
laan, kun tyéskennellaan pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten kanssa. Tyos-
kentely tarjosi myds konkreettisen esimerkin siitd kuinka moniammatillista yhteistyota

voidaan toteuttaa lasten ja nuorten oppimisen tukemisessa.

"Monialaiset asiantuntijat keskustelussa toivat kokemuksellaan
perspektiivia siihen, ettd miten monisyisten asioiden &érella ol-
laan.”

"On hyva kokoontua yhdessa pohtimaan oppilaan tilannetta. Usein
ulkopuoliset nakevat tilanteessa tai oppilaassa sellaista mihin on
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" o

itse jo "sokeutunut".

Moniammatillisen konsultaatiotyoskentelyn avulla my6s ammattilaisten huoli tukitoi-
mien riittamattomyydesta vaheni. Huolta herattaa lapsen tai nuoren eteneminen kou-
lupolulla ja tukitoimien riittamattomyys. Tydskentelyn myodtd ndma huolet ammattilaisilla

helpottivat.

"Se antoi nakokulmaa siihen, etta olemme taalla koulussa toimi-
neet oikein, vaikka vélilla on ollut tunne, ettd mikaan ei riitad.”

“Stressikuormaa vahensi myos tietoisuus siita, etta koulu ei nuo-
ren tilanteessa ole etusijalla, eli huoli siitd, etta ei pysty tekemaan
tarpeeksi, halveni.”

“Sain voimaa ja varmuutta casien avulla siihen, etté kaikkien koh-
dalla koulupolku ei sujukaan ja se ei ole kenenk&an vika.”

Kaikki tydskentelyyn osallistuneet ammattilaiset eivat kokeneet saaneensa apua las-
ten tai nuorten oppimisen tukemiseen. Tahan vaikutti muun muassa se, etta lapsen

tai nuoren asiat olivat jo edenneet ennen tydskentelya.

"Case-tyoskentely ei tarjonnut apua, silla suunnitelmat lasten kou-
lunk&ynnista oli jo tehty ja haastava tilanne kotona oli myos ratken-
nut.”

7.1.3. Hyo6dyt ammatillisessa kasvussa

Aineistosta nousi esiin kuusi asiaa, jotka moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssa
hyodyttivat vastaajien ammatillista kasvua. Naita olivat

o tuki ammatilliselle ajattelulle,

e oman ammatillisen roolin selkiytyminen,

e tyOhyvinvoinnin kasvaminen,

e uuden tiedon ja konkreettisten ohjeiden saaminen,

e moniammatillisen tyéskentelyn hyddyllisyys oman tydn tukena,

e seké vahainen merkitys omalle ammatilliselle kasvulle.

Ammattilaiset kokivat, ettd moniammatillinen tydskentely antoi tukea omalle ammatilli-
selle ajattelulle. Moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssa kéyty keskustelu vah-
visti omaa ammatillista ajattelua. Vastaajat kokivat, ettd yhteinen keskustelu vahvisti

omaa toimintaa ja antoi vahvistusta omille nakemyksille. Ammattilaiset my6s kuvailivat,
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ettd tyoskentelyn my6ta itseluottamus omaa ty6téa kohtaan kasvoi. Tydskentelyn myota
ammattilaiset kokivat, etta olivat osanneet tehdé oikeita asioita lasten ja nuorten oppimi-
sen tukemiseksi ja tata kautta vahvisti ammatillista ajattelua.

"Antoi lisda luottamusta omaan ammattitaitooni”

"Se, etta sai vahvistuksen omille ajatuksilleen, antoi itseluottamusta
opettajana.”

“Toi uusia nakokulmia ja vahvisti omia kasityksiani.”

Ammattilaiset myods kokivat, ettd moniammatillinen konsultaatiotytskentely selkiytti
omaa ammatillista roolia. Tydskentely selkiytti tehtavia lasten ja nuorten tilanteiden

hoitamisessa ja nain kirkasti roolia tyontekijana.

"Case-tyoskentelyn avulla kirkastui oma rooli tyontekijana ja yhteis-
tyon merkitys.”

“Se myo6s antoi jokaiselle osallistujalle omat tehtavat, tai selkeytti
tehtavat kyseisessa case tapauksessa.”

Ammattilaiset kokivat, ettd moniammatillinen konsultaatiotydskentelyn myota tyéhyvin-
vointi kasvoi. Ammattilaiset kokivat, etta tydskentely antoi keinoja kasitella turhautunei-
suutta seké vahensi stressia. Koettiin, ettéa tydoskentely paransi tydssdjaksamista ja antoi

voimaa ja varmuutta omaan tyohon.

“Sain tukea omaan jaksamiseeni ja vahvistusta sille, ettd toimin vai-
keassa tilanteessa oikein.”

"Se on turhauttavaa. Sen késittelemiseen sain uusia keinoja.”

Ammattilaiset kokivat tarkedksi omaa ammatillista kasvua tukevaksi tekijaksi myés uu-
den tiedon ja konkreettisten ohjeiden saamisen. Konkreettiset ohjeet ja neuvot aut-
toivat tukemaan oppimista seka kyseisen tapauksen kohdalla etta jatkossa tulevien op-
pijoiden kanssa seka kohtaamaan haasteellisia tilanteita omassa tytssa. Moniammatilli-
nen konsultaatiotydskentely tarjosi tietoa traumatisoitumisesta ja traumatisoituneen op-
pijan tukemisesta ja tama koettiin hyddylliseksi. Konsultaatiotilaisuudessa kayty yhteinen

keskustelu avasi uusia ajatuksia ja antoi laajempaa nakemysta.

"Sain vahvistusta omille pohdinnoilleni ja nakemyksilleni ja laajem-
paa nakemysta. Sain sekd konkreettisia neuvoja etta pedagogisen
ajattelun tukea”
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"padsimme asioissa eteenpdin ja opin konsultaation avulla ajattele-
maan eri tavalla. Joskus konsultaatio vahvisti omaa nakemystani.”

Moniammatillisen konsultaation hyddyksi omassa ammatillisessa kasvussa koettiin
my6s moniammatillisen tyoskentelyn hyddyllisyyden ymmartaminen oman tyon
tukena. Ammattilaiset kokivat, etta tydskentelyn avulla moniammatillisen tydskentelyot-
teen tarkeys korostui. Koettiin, ettd moniammatillinen yhteisty6 toi varmuutta omaan tyo-
hon. Tyoskentelyssa oli myds tarkeda kuulla useiden ammattilaisten mielipide tilan-
teesta. Tarkedksi koettiin ulkopuolisten ndkemykset tilanteista, joille ammattilaiset ovat
jo saattaneet omassa tydssaan sokeutua. Jatkuvan vuoropuhelun ja yhteistydn merkitys

kasvoi.

Vahvisti nakemyksia moniammatillisuuden tarkeydesta.”

Ymmarsin, etta opettaja ei voi yksin hoitaa kaikkea vaan apua on
tarjolla, kun sité osaa pyytaa.”

"Toisaalta case tydskentelyssa opin, etta koululla on monenlaisia

mahdollisuuksia tukea oppilaita ja tulee olla rohkeasti heihin yhtey-
dessé. Tarvitaan jatkuvaa vuoropuhelua.”

Osalle vastaajista moniammatillinen konsultaatiotydskentely oli tarjonnut vain vahan am-

matillisen kasvun tukea.
"Ammatillisen tuen saanti jai niukaksi.”
7.1.4. Hyodyt tydyhteistn toimintatapojen kehittymiselle
Aineistosta nousi esiin kuusi asiaa, jotka moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssa

hyddyttivat tydyhteisdn toimintatapojen kehittymista. Naitd olivat

e moniammatillisen yhteisty6n vahvistuminen tydyhteistssa,

tydyhteisdn omien resurssien kaytdn tehostuminen,
¢ yhteisen keskustelun lisdantyminen tydyhteisossa,
e uusien toimintatapojen syntyminen,

e tyOyhteison tiedon lisdantyminen,

o seka hyddyt koettiin pieneksi tydyhteisén nakokulmasta.

Ammattilaiset kokivat, etta tydyhteis6n moniammatillinen yhteistyd vahvistui. Ty6s-

kentelyn koettiin auttavan tydyhteison jasenia yhteiseen pohdintaan ja katsomaan asioita
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useammilta nakokulmilta. Koettiin, etta keskustelut kollegoiden kesken lisdéntyivét ja
tydyhteison yhteistyo tiivistyi. Yhteistyo koettiin helpommaksi eri sidosryhmien kanssa,
koska taustalla oli moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssa kayty yhteinen kes-
kustelu.

Y hdisti, yhteisty0 eri sidosryhmien valilla tuntui helpommalta, kun oli
perusteellista keskustelua taustalla.”

"Se pakotti timimme miettimaan asioita yhteisesta lahtdkohdasta.”

"Laheisen kollegan lasnédolo samassa keskustelussa toi myos ty6-
hémme uutta ndkdkulmaa.”

Ammattilaiset kokivat, ettd moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn myéta tydyhtei-
sOn omien resurssien kaytto tehostui. Tydskentely selkeytti tehtavien jakoa tydyhtei-
sOssd ja paransi valmiuksia ratkaista tilanteita moniammatillisessa yhteistydssa. Mo-
niammatillinen konsultaatiotydskentely vahvisti yhteistd antamalla varmuutta siihen, etta
yhteistssa on tehty oikeita asioita oppimisen tukemiseksi ja lasten ja nuorten autta-

miseksi.

”Se myo6s antoi jokaiselle osallistujalle omat tehtavat, tai selkeytti
tehtavat kyseisessa case tapauksessa.”

"Ja liséksi tiimin ulkopuolisten moniammatillisten henkildiden erilaiset
lahestymiskulmat auttoi myos itse l6ytamaan uudenlaisia ratkaisuja
asiakkaan tilanteeseen.”

Moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn myéta yhteinen keskustelu tyéyhteiséssa
lisaantyi. Moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn jalkeen yhteinen keskustelu tydyh-

teistssa oli jatkunut ja yhteiso sai tarvitsemaansa tukea tyéhon.

stuimme alas rauhassa pohtimaan tilannetta.”

“Jatkoimme yhdessé keskustelua omassa tiimissa ja saimme yhtei-
sen nakokulman ongelman ratkaisemiseen.”

Moniammatillisen tyéskentelyn seurauksena tydyhteiséihin syntyi uusia toimintata-
poja ja tydyhteisdjen tieto pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppimi-
sesta lisaantyi. Tiedon lisdantyminen kasvatti ymmarrysta kohderyhmaan kuuluvien
lasten ja nuorten tilanteita kohtaan sekéa auttoi kohtaamaan erilaisissa tilanteissa olevia

lapsia, nuoria seka heidan perheitaan.
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"Aloimme pitaa vieraskielisten oppilashuoltoryhméa saannollisesti
kerran kuussa.”

*Koulupsykologin kanssa keskustelimme ja ohjaamme herkemmin
oppilaita”

"Tydyhteiso sai, ... myos tietoa ja varmuutta edelld mainitsemistani
asioista.”

"Oli yhteista keskustelua ja pohdintaa, kaikki saivat lisaa tietoa.”

Osa ammattilaisista koki, ettd moniammatillisen konsultaatiotyoskentelyn hyddyt tyo-
yhteisdn ndkdkulmasta jaivat pieneksi. Ammattilaiset kokivat, etteivat osanneet tyos-
kentelyn jalkeen jakaa tydskentelysta saamaansa tietoa tydyhteisdssa ja osaaminen jai
vain muutamalle henkildlle. Koettiin, ettd tydyhteiso olisi hydtynyt enemman, mikali koko

tydryhma olisi osallistunut tydskentelyn kaikkiin vaiheisiin.

"Siita olisi voinut olla, jos kaikki case-ryhmé&an kuuluneet toimijat oli-
sivat paasseet paikalle seurantapuhelun aikana. Nyt kaikki eivat ol-
leet paikalla, joten case-tydskentelyn paatds tuntui jaavan hieman
vajaaksi silté osin.”

"Ei isompaa hyotya, silla tama osaaminen jaa helposti vain osaksi
tiettyjen opettajien kokemusta.”

"Tydskentelya ei juuri viety minua ja ... laajemmin tydyhteisédmme.
Itse olimme vahan huonoja kertomaan case-tydskentelykokemuk-
sestamme yhteiséssdmme.”

7.2 Moniammatillisen konsultaatiotydn malli

Moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn palvelupolku koostuu monesta eri palvelu-
tuokiosta. Palvelu on jaettu kolmeen osaan palvelupolulla (kuvio 3). Nakyvéksi on tehty
esipalvelut, ydinpalvelu seka jalkipalvelut. Kuviossa 3 nama on kuvattu eri véareilla. Pal-
velutuokiot on jaoteltu taustalla tapahtuviin palveluihin sek& asiakkaan kontaktipintoihin.
Taustapalvelut ovat nimensa mukaisesti taustalla tapahtuvaa tyota, jossa asiakas ei ole
osallistuvassa roolissa. Taustapalvelut ovat niita valttamattomia palvelun osia, jotka te-
kevat palvelusta toimivan kokonaisuuden ja asiakkaalle joustavan kayttéaa. Jokainen pal-
velutuokio siséltéaa erilaisia kontaktipisteitd. Seuraavissa alaluvuissa avataan palvelu-

tuokiot ja niihin sisaltyvat kontaktipisteet.
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Kuvio 3. Moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn palvelupolku

7.2.1. Esipalvelut

Esipalvelut koostuvat niista palvelunosista, jotka ovat valttaméattémia ydinpalvelun toteu-
tumiseksi. Esipalvelut koostuvat seuraavista palvelutuokioista:
¢ yhteydenotto moniammatilliseen asiantuntijatiimiin,

o esitietolomakkeen tayttaminen

¢ ja esitietolomakkeeseen perehtyminen ja konsultaatiotilanteen suunnittelu.

Ensimmainen palvelutuokio palvelupolulla on asiakaan yhteydenotto moniammatilli-
seen asiantuntijatiimiin. Tassa palvelutuokiossa asiakas on aktiivinen osallistuja. Pal-
velutuokion tarkeimpid kontaktipisteitéa ovat yhteydenoton vastaanottaminen, asiakkaan
huolen ja tarpeen kuuleminen, konsultaation tarpeen ja soveltuvuuden arviointi seka tie-
tosuojasta tiedottaminen.

Yhteydenoton taustalla on asiakkaan tarve saada lisaa tietoa traumatisoituneiden pako-
lais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppimisen tukemisesta tai asiakkaalla on he-
rannyt huoli yksittaisesta lapsesta tai nuoresta ja hanen oppimisen tukemisesta. Yhtey-
denottoon vastaa asiantuntija, joka pystyy arvioimaan sité, hy6tyyko asiakas tarjotusta
konsultaatiopalvelusta. Asiakas ei tdssa vaiheessa aina osaa nimeta tarkkaa syyta pul-

malliselle tilanteelle ja asiantuntijan kanssa yhteistydsséa arvioidaan millaista tukea tyo-
yhteiso tarvitsee.
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Yhteydenoton saavuttua otetaan selvida soveltuuko tapaus konsultaatiotydéryhméan kasi-
teltavaksi. Selvitetdan, millaiseen tarpeeseen konsultaatiota tarvitaan ja mitd ammatti-
ryhmi&a konsultaatiota tarvitsevaan tydoryhmaan kuuluu. Taméan avulla voidaan suunni-
tella asiakkaan tarpeita mahdollisimman hyvin palveleva moniammatillinen tyoryhma

konsultaatiota varten.

Asiakkaan vastuulla on keskustella lapsen tai nuoren seka alaikdisen huoltajan kanssa
ja pyytaa lupa asian kasittelyyn moniammatillisessa konsultaatiotydskentelyssa. Halu-
tessaan lapsi, nuori ja huoltaja voi osallistua tydskentelyyn. Tapausesimerkkia voidaan
my0s kasitella yleiselld tasolla nimettémasti, mikali konsultaation tarve on koulutukselli-
nen ja tarkoituksena on lisata tydyhteison tietoutta pakolais- ja turvapaikanhakijalasten
ja —nhuorten oppimisen tukemisesta. Asiakas on aina vastuussa tietosuojasaadosten
noudattamisesta. Asiantuntijoilla on vaitiolovelvollisuus ja tAma annetaan tiedoksi asiak-
kaalle seka lapselle, nuorelle ja huoltajalle. Konsultaatiossa kasiteltyja asioita ei kirjata
mihinkaan potilastietojarjestelmaan, eika lapsi tai nuori siirry konsultoivan tyéryhman asi-

akkaaksi.

Kun todetaan, etta konsultaatiotydskentely on mahdollista toteuttaa, siirrytddn seuraa-
vaan palvelutuokioon, joka on esitietolomakkeen tayttaminen. Tassa vaiheessa asia-
kas on aktiivinen toimija. Tarkeimpia kontaktipisteita tdssé vaiheessa ovat esitietolomak-

keen lahettaminen ja vastaanottaminen seka esitietolomakkeen tayttaminen.

Esitietolomake lahetetdan asiakkaalle taytettavaksi. On tarkeda lahettaa esitietolomake
ajoissa ja asiakkaalle tulee antaa aikaa sen tayttdmiseen. Asiakkaan kanssa sovitaan
paivd, johon mennessa esitietolomake toimitetaan taytettyna konsultoivalle tyéryhmalle.
Asiakas tayttdd esitietolomakkeen itsendisesti omassa tydyhteiséssaddn yhteistytssa

kaikkien konsultaatioon osallistuvien ammattilaisten kanssa.

Esitietolomakkeen tayttaminen ammattilaisten yhteistydéné kaynnistaa tydyhteison mo-
niammatillisen keskustelun. Moniammatillisen yhteistyén kynnistyminen esitietolomak-
keen tayton vaiheessa tukee konsultaation onnistumista. Yhteistydssa ammattilaiset
pystyvat nimeamaan tarkemmin niitd asioita ja kysymyksia, joihin konsultaatiota tarvi-
taan. Esitietolomakkeen tayttdminen yhteistydssa auttaa lapsen tai nuoren asioissa tyos-
kentelevid ammattilaisia jakamaan tietoa keskendan ja luomaan kokonaiskuvaa lapsen

tai nuoren tilanteesta. Esitietolomakkeessa kysytdan konsultoivalle asiantuntijatiimille
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tarkeitd konkreettisia kysymyksia. Esitietolomakkeen kysymykset ohjaavat asiakasta ku-
vailemaan konkreettisia ja arkeen liittyvia asioita. Esitietolomake taytetadn nimettdmana
ja ilman lapsen tai nuoren tunnistetietoja. Asiakas on vastuussa tietosuojakysymyksista.

Esitietolomakkeen saavuttua asiantuntijoiden kayttdon, seuraavana palvelutuokiona on
asiantuntijoiden perehtyminen esitietolomakkeeseen ja konsultaatiotilanteen
suunnittelu. Tassa vaiheessa asiakas ei ole aktiivinen osallistuja prosessissa, vaan on
kyse taustalla tapahtuvasta palveluntuottajan toiminnasta. Tarkeimpia kontaktipisteita
ovat esitietolomakkeeseen perehtyminen seka asiantuntijoiden roolien jakaminen kon-

sultaatiotilannetta varten seka tilaisuuden fyysisten puitteiden suunnittelu.

Esitietolomake on asiantuntijoiden tytkalu konsultaatioon valmistautumista varten ja aut-
taa asiantuntijoita valmistautumaan moniammatilliseen konsultaatiotydskentelyyn. Asi-
antuntijat perehtyvét huolella asiakkaan lahettdmaan ennakkotietolomakkeeseen. Asi-
antuntijat pohtivat jo ennakkoon kysymyksia kyseisesta tapauksesta seka omia valmiuk-
siaan vastata asiakkaan tarpeisiin. Esitietolomakkeen perusteella luodaan hypoteeseja
tapauksesta, joita konsultaatiotilanteessa tarkennetaan. On kuitenkin téarkeda muistaa,
ettei kirjoitetun tekstin perusteella saa tehda lukkoon lydtyja oletuksia. Asiantuntijoiden
on oltava valmiita muuttamaan esitietolomakkeen perusteella syntyneita kasityksia ja
mielikuvia konsultaatiotilanteessa. Esitietolomakkeita ei tallenneta potilastiedostoihin ja

konsultaatiotydskentelyprosessin paatyttyd ne havitetdaan asianmukaisesti tuhoamalla.

Ennen konsultaatiotydskentelyd asiantuntijat tekevat roolijaon oman tydryhmansa si-
salla. On tarkead, etta jokaisen rooli tilanteessa on selked. Asiantuntijoiden keskuudesta
paatetaan kuka toimii konsultaatiotilaisuudessa puheenjohtajana. Puheenjohtaja aloittaa
tilaisuuden ja valvoo aikataulun noudattamista. Puheenjohtaja myds pitaa huolen siita,
ettd pysytaan oikeissa asioissa sekd huolehtii keskustelun etenemisestad. Ennakkoon

myds kdydaan sanallisesti 1&pi tuleva konsultaatiotilanne ja sen aikataulu.

Moniammatillista konsultaatiotydskentelya ennen varmistetaan tilaisuudelle sopivat fyy-
siset puitteet asiakkaan kanssa. Tyoskentely voi tapahtua myds asiakkaan omissa ti-
loissa. On tarkeaa, etta tila, jossa konsultaatiotilaisuus jarjestetdaan on soveltuva tyos-
kentelylle. Tilassa tulee olla riittavasti tuoleja kaikille osallistujille. Jokaiselle osallistujalle
tulee olla riittavasti tilaa, jottei kukaan osallistujista tunne itsedan ulkopuoliseksi esimer-

kiksi joutuessaan istumaan muiden osallistujien takana. On tarkeaa, etta kaikki, riippu-
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matta ammatillisesta asemasta tai muusta tekijastd, tuntevat olonsa mahdollisimman ta-
saveroiseksi. Istumajarjestys suunnitellaan niin, ettei se korosta valta-asetelmia. Tilan
tulee olla rauhallinen eikéa siella saa olla lapikulkua. Jokaisella tulee olla turvallinen olo
siitda, ettei keskustelu kuulu tilan ulkopuolella mahdollisesti oleville ulkopuolisille korville.
On tarked, ettd kaikki konsultaatioon osallistuvat asiantuntijat ja ammattilaiset saapuvat
ajoissa paikalle. Nain tilanne pysyy rauhallisena ja turvallisena kaikille osallistujille.

7.2.2 Ydinpalvelu

Ydinpalvelu, eli moniammatillinen konsultaatiotilanne, sisaltda useita kontaktipisteita.
Asiantuntijoilla tulee olla yhteinen ajatus siitd, kuinka konsultaatiotilanne etenee. Jokai-
nen tilanne on yksildllinen ja etenee asiakkaan tarpeista l&htien, mutta konsultaatiotilai-
suuksille on kuitenkin yhdistavia tekijoitd. Kuviossa 4 on havainnollistettu konsultaatioti-

lanteen tarkeimmat kontaktipisteet.

Kuvio 4. Ydinpalvelun kontaktipisteet

Tilaisuuden avaaminen ja esittaytyminen on ensimmainen ja merkittava kontaktipiste,
jolla on suuri merkitys konsultaatiotilaisuuden onnistumisen kannalta. Asiantuntijoiden

keskuudessa sovittu puheenjohtaja avaa tilaisuuden kertomalla kaikille osallistujille



33

mista tydskentelyssa on kyse. Tama on tarkead, jotta jokainen paikalla olija orientoituu
tilanteeseen. Puheenjohtaja kertoo miten tilaisuus etenee ja millainen aikataulu tydsken-
telyssd on. Kerrotaan, etta ensin on asiakkaiden puheenvuoro, jolloin he saavat kertoa
tapausesimerkista tai lapsen tai nuoren tilanteesta seka siihen liittyvista huolistaan. Ko-
rostetaan, etta jokainen osallistuja saa tuoda esiin oman nakdkulmansa. Taman jalkeen
asiantuntijat esittavat tarkentavia kysymyksia ja avaavat yhteisen keskustelun. Konsul-
taatiotilanteen kulun selkiyttdminen ja aikataulusta sopiminen mahdollistavat asian aa-
relle rauhoittumisen. Sovitaan myds, ettd puhelimet pidetaan suljettuina ja tilanne rau-
hoitetaan itse asialle. Avauspuheenvuorossa kerrotaan myds mitka ovat tydskentelyn

tavoitteet ja tarkoitus.

Tyoskentelyn alussa kerrotaan, ettda ammattilaiset ovat itse vastuussa niista paatoksista
ja ratkaisuista, joita konsultaation perusteella toteutetaan, koska asiantuntijat eivat tunne
kyseista lasta tai nuorta henkilékohtaisesti. Tydskentelyn tarkoitus ei ole antaa valmiita
vastauksia, vaan asiantuntijat ovat ammatillisen pohdinnan tukena ja antavat teoreettista
lisatietoa. Ratkaisuja ja keinoja lapsen tai nuoren oppimisen tukemiseksi etsitaan asiak-
kaiden omista kaytettavissa olevista resursseista. Tydskentelyn alussa avataan myos
konsultaatiotydskentelyn aikana olevat roolit. Puheenjohtajalla on selkea rooli keskuste-
lun johtajana. Jokainen konsultaatiotilaisuuteen osallistuva esittelee itsensé ja oman am-

matillisen roolinsa kyseessa olevan tapausesimerkin valossa.

Asiakas itse maarittaa puhutaanko konsultaatiotytskentelyn aikana lapsesta tai nuoresta
hanen oikealla nimella vai nimettdmasti. Jos konsultaatiotytskentelyn tavoite ja tarkoitus
on ensisijaisesti olla koulutuksellinen tai tyénohjauksellinen, kasitelladn tapausesimerk-
kia nimettdmasti niin, ettei lasta tai nuorta voi tunnistaa. Asiantuntijoilla on vaitiolovelvol-
lisuus, mutta asiakas itse huolehtii tietosuojaan liittyvista kysymyksista tydskentelyn ai-

kana.

Seuraava kontaktipiste konsultaatiotydoskentelyssa on asiakkaiden puheenvuoro.
Tassa vaiheessa asiakkaat tuottavat vapaasti puhetta, kokemuksia, ndkemyksia ja ky-
symyksia tapausesimerkistd. Jokaisella tulee olla mahdollisuus tuoda oma nakemyk-
sensa yhteisen pdydan dareen. Kokemuksen mukaan osallistujat |&htevéat hyvin tuotta-
maan puhetta, mutta puheenjohtajan tehtava on kuitenkin varmistaa, etta jokainen saa

aanensa kuuluviin. On tarkeaa pyrkid luomaan ilmapiiri, jossa jokainen pystyy tuomaan
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oman nakdkulmansa esiin. Kun puheenjohtajuus on asiantuntijaryhmén jasenella, va-
pauttaa tama osallistujat asiakkaiden omaan tydyhteis6on liittyvistd kokouskaytanndoista
ja antaa vapauden tuottaa puhetta uudella tavalla.

On tarkeaa puhua huolen aiheista ja niista asioista, jotka ovat tilanteessa haastavia. Yhta
tarkeda on puhua myds vahvuuksista ja niista asioista, jotka sujuvat hyvin. Tarkoitus on
saada kaikki ndkdkulmat esiin. Puhe lahtee sujumaan ja likkumaan itsestdén, kun jokai-
nen paasevat kertomaan oman nakékulmansa asioihin. Arjen kiireesséa ei useimmiten
ole aikaa istua alas pohtimaan yksittaisen lapsen tai nuoren asioita syvallisesti. Moniam-
matillinen konsultaatiotilaisuus antaa mahdollisuuden lahted pohtimaan omia havainto-

jaan syvallisemmin ja jakaa kokemuksia tydryhman kanssa.

Tama on myds merkityksellinen vaihe konsultaatiotyoskentelyssd, koska tassa vai-
heessa saadaan esiin hiljaista tietoa lapsen tai nuoren tilanteesta seka tydyhteisén
omista voimavaroista, joita ei ole aiemmin yhteisesti jaettu. Talle on hyva antaa aikaa,
koska se kasvattaa yhteistd ndkemysta ja antaa sanoitusta niille asioille, joita ei aikai-
semmin ole osattu pukea sanoiksi. On tarke&a, ettd keskustelulle annetaan reilusti tilaa
ja jokainen osallistuja ehtii [Ammeta keskustelulle. Télle vaiheelle annetaan aikaa noin
kolmasosa kaytettavissa olevasta ajasta. Pienid hiljaisia hetkia ei tule saikdhtdd vaan

antaa aikaa puheen syntymiselle.

Seuraava tarkea kontaktipiste on asiantuntijoiden tarkentavat kysymykset. Tarkenta-
vien kysymysten aika on, kun jokainen asiakas on saanut tuottaa omia nakokulmiaan
riittdvasti, puhe alkaa vaimentua ja odotukset kohdistua asiantuntijoihin pain. Tassa vai-
heessa ilmaan on noussut useita kysymyksia, jotka ovat vailla vastausta ja asiantunti-
joilla on jo mielessa paljon kysymyksia, joihin halutaan tarkennusta. Tarkentaviin kysy-
myksiin on tarkeda siirtyd ennen kuin keskustelu alkaa kiertdd kehaéa. Jos keskustelu
alkaa kiertdd keh&a, on myds riski sille, etta ajaudutaan niin sanottuun resurssiahdistuk-
seen. Konsultaatiotydoskentelyssa halutaan valttaa keskustelua siitd mita palveluita tai

resursseja ei ole olemassa, vaan keskittya siihen mité on.

Asiantuntijat alkavat esittda tarkentavia kysymyksid omista ammatillisista nakékulmis-
taan. Tavoitteena on luoda my6s asiantuntijan mieleen hahmo lapsesta tai nuoresta sekéa
hanen kokonaistilanteestaan. Tassa vaiheessa on erityisen merkityksellista, etta asian-
tuntijat koostuvat moniammatillisesta tiimista. Nain saadaan luotua mahdollisimman

laaja-alainen nakemys kokonaistilanteesta.
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Tarkentavien kysymysten myo6ta asiakkaiden rooli muuttuu enemman kuuntelijan ja vas-
taajan rooliksi. Talla luodaan pohjaa yhteiselle pohdinnalle. Talla vaiheella mallinnetaan
sita, kuinka tietoa lapsesta tai nuoresta voitaisiin tuottaa myos asiakkaiden oman tyoryh-
man sisaisissa tapaamisissa. TAma on myds pehmea tapa tuottaa tietoa lapsen tai nuo-
ren tilanteesta. Jokaisen lasn&olijan on helpompi hyvaksyd uudet nakdkulmat asiaan,

koska ne syntyvéat oman ja yhteisen pohdinnan tuloksena.

Seuraava tarkeé kontaktipiste on keskustelun kokoaminen. Kun asiantuntijat ovat al-
kaneet muodostaa kasitysta lapsen tai nuoren kokonaistilanteesta, on aika koota yhteen
se, mita keskustelussa on tuotettu. Tassa vaiheessa keskustelusta voidaan nostaa esiin
ne tarkeimmat huolenaiheet ja pulmat, joihin selvennysta tai ratkaisua halutaan. Puheen-
johtaja kokoaa keskustelun paédkohdat ja tarkentaa ja tiivistdé ne haasteet tai ongelmat,
joita asiakkaat ovat nostaneet esiin. Nain huoli sanoitetaan yhteiseksi nakemykseksi. On

tarkeaa, etta puheenjohtaja nostaa esille kaikkien ammattilaisten nakékulmat.

Tassa vaiheessa ei pyrita esittdmaan ratkaisuja ongelmille eik& antamaan vastausta ti-
lanteeseen. Valmiita ratkaisuja on mahdotonta antaa, koska asiat ovat moniuloitteisia ja
niihin ei olemassa yhté oikeaa ratkaisua. Todetaan pdydalle nostetut asiat sekd nime-
taan konkreettiset asiat, joita lahdetaan seuraavaksi kasittelemaan ja joihin etsitdéan rat-

kaisuja.

Keskustelun kokoamisen jalkeen seuraava kontaktipiste on ratkaisujen etsiminen kay-
tettavissa olevista resursseista. Asiakkaiden kanssa pohditaan konkreettisia asioita,
joita he voisivat omassa ympadristéssaan toteuttaa. Tama vaihe on yhteista vuoropuhelua
asiantuntijoiden ja asiakkaiden vélilla. Tassakin vaiheessa asiantuntijat esittavat paljon
kysymyksia suorien toimintaehdotusten sijaan. Esimerkiksi kysymyksia voivat olla "onko
koulussanne kaytettavissa...” tai "olisiko lapsen tai nuoren kanssa mahdollista...”. Asiak-
kaita tuetaan lI6ytdmaan omasta ammatillisesta roolistaan tai kaytettavissa olevista re-
sursseista ne asiat, joita voidaan toteuttaa lapsen tai nuoren oppimisen tukemiseksi.
Tama vaatii asiantuntijoilta paljon tietoa ja osaamista pakolais- ja turvapaikanhakijalas-
ten ja —nuorten oppimisen tukemisesta seka heille suunnatuista palveluista, jotta osa-
taan esittdd kysymyksia, jotka auttavat asiakkaita I6ytamaan omia mahdollisuuksiaan ja
kaytettavissa olevia resursseja. Taman vuoksi on erittédin tarkeaa, etta asiantuntijoilla on
substanssiosaamista traumatisoituneiden lasten ja nuorten oppimisen tukemisesta. Tar-

koitus on my6s rohkaista asiakkaita oman tydryhman valiseen vuorovaikutukseen.
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Tamaéan vaiheen tarkoituksena on luoda mahdollisuuksia ja voimaannuttaa asiakkaita vie-
maan lapsen tai nuoren asioita eteenpain. Rohkaistaan asiakkaita haastamaan oma yh-
teis6 ja muut ymparilla olevat palveluntarjoajat ottamaan vastuuta ja tarjoamaan tarvitta-

via palveluita.

Asiakkaat itse paattavat mihin konkreettisiin toimenpiteisiin konsultaatiotydskentelyn jal-
keen ryhdytaan. Asiakas on aina itse vastuussa paattksistaan ja toimenpiteistaan. Asi-

akkaat myos tekevét itse tynjaon oman tyéryhmansa sisalla.

Viimeiset kontaktipisteet ovat konsultaatiotilanteen yhteenveto ja seurantapuhelusta
sopiminen. Tama on tarked vaihe, jotta tilaisuus paattyy selkeasti ja kaikille osallistujille

jaa selkea mielikuva tydskentelyn loppuun saattamisesta.

Konsultaatiotilaisuuden paattyessa ilmapiiri on toiveikas ja nostetaan esiin mahdollisuuk-
sia. Puheenjohtaja tiivistaa sen mista keskustelussa lahdettiin liikkeelle sek& keskeiset
kysymykset, joiden kasittelyyn keskityttiin. Erityisen tarkeda on sanoittaa ja kerrata lyhy-
esti konkreettiset toimenpiteet, joita asiakkaat paattivat lahtea toteuttamaan. Talla var-
mistetaan, etté jokaisella osallistujalla on yhteinen kasitys lopputulemasta. Ennen tilai-

suuden paattymista sovitaan viela yhteisesti seurantapuhelusta ja sen aikataulusta.

7.2.3 Jéalkipalvelu

Moniammatillisen konsultaatiotytskentelyn jalkipalveluihin kuuluvat seuraavat palvelu-
tuokiot:
¢ konsultaatiotydskentelyn purkaminen

e ja seurantapuhelu.

Kun konsultaatiotydskentely on ohi, on vuorossa konsultaatiotydskentelyn purkami-
nen asiantuntijoiden kesken. Tassa vaiheessa asiakas ei ole aktiivinen osallistuja. Tar-

kein kontaktipiste on asiantuntijoiden yhteinen keskustelu.

On tarke&a tilanteen jalkeen purkaa tunnelmat ja havainnot, joita konsultaatiotilanteessa
syntyy. Itse konsultaatiotilanteessa asiat etenevat nopeasti ja asiantuntijat saattavat

jaada jalkeenpain pohtimaan jotain kysymysta tai tapahtumaa. Nama asiat on hyva avata
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asiantuntijaryhman kesken. Konsultaatioissa usein k&sitelladn haastavia asioita ja ta-
pahtumia ja nadiden kasittely jalkeenpéain on tarkeda asiantuntijoiden tyéhyvinvoinnin néa-

kokulmasta. Tilanteet voivat purkamattomina jadda kuormittamaan asiantuntijoita.

Konsultaatiotytskentely voi my6s herattdéd asiantuntijoissa voimakkaita tunteita ja niiden
yhteinen sanoittaminen ja pohtiminen on tarke&aé tydssa jaksamisen kannalta. Tallaisia
tunteita voi herattaa lasten ja nuorten tilanteisiin liittyvat asiat tai esimerkiksi asiakkaiden

tydyhteisdn sisdiset ristiriidat, jotka tulevat nakyviksi konsultaatiotydskentelyn aikana.

Konsultaatiotydskentelyn purkamisen aikana saattaa myds nousta esiin ajatuksia ja toi-
mintaehdotuksia, jotka ovat syntyneet vasta konsultaatiotilaisuuden paatyttya asiantun-
tijoiden yhteisessa keskustelussa. Uusia nakdkulmia asioihin voi syntya kun itse konsul-
taatiotydskentelytilaisuuteen on saatu hieman etaisyyttd. Naihin kysymyksiin voidaan

asiakkaan kanssa palata seurantapuhelun aikana.

Seurantapuhelu on viimeinen palvelutuokio palvelupolulla ja paattaa palvelukokonai-
suuden. Tassa palvelutuokiossa asiakas on aktiivinen osallistuja. Tarkeimmat kontakti-
pisteet ovat yhteinen keskustelu, tilannekartoitus ja teknologiset ratkaisut.

Konsultaatiotilaisuudessa sovitaan aika, jolloin puhelu soitetaan. Asiakkaita ohjeistetaan
kokoontumaan yhteen seurantapuhelua varten. My6s asiantuntijat kokoontuvat seuran-
tapuhelua varten yhteisen poydéan aareen. Seurantapuhelussa voidaan my6s hyddyntaéa

erilaisia teknologisia ratkaisuja, kuten videoneuvottelua.

Puhelun tarkoitus on selvittda, onko kyseessa olleen lapsen tai nuoren tilanne edennyt
konsultaatiotydskentelyn jalkeen. Asiakkailla on myods tassé mahdollisuus esittaa lisaa
kysymyksia, joita on herannyt, kun konsultaatiotytskentelyssa suunniteltuja toimenpi-
teitd on lahdetty toteuttamaan. Seurantapuhelun tarkoitus on tukea asiakasta jatkamaan
tydskentelyprosessia ja moniammatillista yhteistyota lapsen tai nuoren asioiden edisté-

miseksi.
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8 Pohdinta

8.1. Opinnaytetyon tulosten tarkastelu

Konsultaatio kasitetaan perinteisesti yhden asiantuntijan antamaksi neuvonnaksi ja oh-
jaukseksi. YTY-hankkeessa lahdettiin kokeilemaan konsultaation toteuttamista moniam-
matillisen tydryhman antamana palveluna. Asiakkaiden kokemusten mukaan juuri mo-
niammatillisuus on ollut tarkea osa YTY-hankkeessa annetun konsultaatiotydn hyédylli-
syyttd. Moniammatillisen asiantuntijarynman avulla konsultaatiotilanteissa on pystytty
monipuolisemmin vastaamaan asiakkaan tarpeisiin seka saamaan laajempi kuva lasten
ja nuorten tilanteista. Moniammatillinen tiimi voi myds jakaa monipuolista tietoa seka

konkreettisia ohjeita oppimisen tukemiseen.

Erityisesti pakolais- ja turvapaikanhakijalapset ja —nuoret tarvitsevat moniammatillista
tyoskentelytapaa saadakseen tarvitsemaansa tukea oppimiseen. Heidan tilanteensa
ovat moniulotteisia ja sen vuoksi tarvitaankin useita ndkokulmia ja ammatillisia viiteke-
hyksid muodostamaan kokonaiskuva tuen tarpeista. Koulumaailmassa opettajat tyos-
kentelevat luokkansa kanssa usein melko yksin. Opettaja on lapselle tai nuorelle ja ha-
nen perheelleen luonteva ja saanndllinen kontakti suomalaiseen yhteiskuntaan ja jarjes-
telmaan. Lapsille, nuorille ja heidan perheilleen muodostuu luottamuksellinen suhde
opettajaan ja taman vuoksi luokkaan tuodaan huolet elaman kaikkiin osa-alueisiin liit-
tyen. Tasséa on kuitenkin vaarana se, etta yksittdinen opettaja kuormittuu yrittaessaan
auttaa oppilaitaan heidan monissa kysymyksissa. Opettajalla on ammatillinen rooli pe-
dagogisena asiantuntijana eika ole tarkoituksenmukaista, ettd han yksin vastaa lasten ja
nuorten kokonaiselamantilanteeseen liittyviin ongelmiin. Tama luo tarpeen moniamma-
tilliselle tydtavalle kouluissa. On tarkeaa auttaa oppilaitoksia tiivistamaan yhteistyota niin

koulun sisalla kuin ulkopuolella olevan moniammatillisen verkoston kanssa.

Moniammatillisen konsultaatiotydskentelyn avulla voidaan tukea koulujen ja oppilaitos-
ten moniammatillisen tydskentelyn tehostumista. Opinnaytetytssa tehdyn kyselyn tulos-
ten perusteella ammattilaiset kokivat oman tydyhteisénsa moniammatillisen tyootteen
vahvistuneen konsultaatiotytskentelyn avulla. Tydskentelyn avulla koulut ottivat ole-
massa olevat resurssit paremmin kayttoon ja I6ysivat uusia tydskentelytapoja tukeak-
seen oppilaita. Moniammatillinen konsultaatiotytskentely tuki myds opettajien jaksa-
mista. Ammattilaiset kokivat, etta konsultaatiotydskentelyssé he paasivat jakamaan ko-

kemuksiaan ja huoliaan oppilaita koskien ja saivat tukea niin asiantuntijoilta kuin omalta
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tyoyhteisdltd&n. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd moniammatillinen konsultaa-
tiotyGskentely on vaikuttanut positiivisesti tydyhteisdjen moniammatillisen tyoskentelyn
kehittymiseen.

Konsultaatiotydskentelyssé on erityisen tarkeaa kiinnittd&d huomiota konsultaation oikea-
aikaisuuteen. Lasten ja nuorten tilanteet saattavat muuttua nopeasti. Taméan vuoksi on
tarkeaa, ettd konsultaatiopyyntédn voidaan vastata nopealla aikataululla, etenkin jos
kyse on yksittaisen lapsen tai nuoren asiasta. Tyoyhteisén nakdkulmasta on myos tér-
kedd, etta tydyhteiso on valmis tydskentelemaan yhteistydssa. Tydyhteison keskindiset
haasteet vaikuttavat siihen, kuinka paljon tydyhteis6 pystyy hyddyntamaan moniamma-

tillista konsultaatiotytskentelya.

Osa ammattilaisista koki, ettd moniammatillisen tydskentelyn anti tyéyhteisén toiminta-
tapojen kehittymisen nakokulmasta jai niukaksi. Haasteeksi koettiin tiedon jakaminen
tydskentelyn jalkeen omalle tybdyhteisélle. Tama on yksi tarked asia, jota konsultaatio-
tyoskentelymallin eteenpéin kehittdmisessa tulisi pohtia. Olisi tarke& pohtia onko palve-
luntarjoajan ndkokulmasta keinoja vaikuttaa siihen, kuinka asiakkaat voisivat valittaa
saamaansa tietoa eteenpain. Olisi hyva, ettd konsultaatiotydskentelyihin osallistuisi
myds sellaisia henkildita, kenella on mahdollisuus vaikuttaa toimintamalleihin rakenteel-
lisella tasolla. Asiakkaiden vastauksissa kaivattiin esimerkiksi rehtoreita osallistumaan
tydskentelyihin, jotta voitaisiin tehd& myods tarpeellisia rakenteellisia muutoksia lasten ja

nuorten oppimisen tukemiseksi.

Moniammatillisella konsultaatiotydskentelyll& on kaksi ulottuvuutta; tuen antaminen tyo-
yhteisoille yksittdisen lapsen tai nuoren tilanteen eteenpain viemiseksi seka koulutuksel-
linen ja tydnohjauksellinen tuki tydyhteisdlle. Tama on erityinen haaste konsultaatiota
antaville asiantuntijoille. Taman vuoksi asiantuntijaryhmasséa taytyy olla monenlaista
osaamista seka valmiuksia kohdata hyvin erilaisia tilanteita. Asiantuntijoilta vaaditaan
osaamista lasten ja nuorten oppimisen tukemisesta ja psyykkisen kasvun tukemisesta
seka osaamista tydyhteisojen yhteistydn tukemisesta. Asiantuntijoiden tulee tuntea hyvin
omat ja tiiminsad vahvuudet seké& heikkoudet. Tarkeaa on, etta jokainen asiantuntija tietda

omat ammatilliset rajansa.
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8.2. Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon kirjoittaja on ollut osa ty6tiimi&, joka on YTY-hankkeen aikana toteuttanut
moniammatillista konsultaatiotyomallia. Moniammatillisen konsultaatiotyéskentelyn pal-
velukuvauksen mallintamiseen on hyddynnetty koko prosessin ajan kaikkia YTY-hank-
keen ty0ryhm&an kuuluneita jasenia ja yhteistyod on ollut tiivista. Talla on pyritty varmis-
tamaan, etta mallissa nakyy koko moniammatillisen tiimin nédkemykset ja kokemukset
toteutetusta tyosta. Kirjoittajan laheinen suhde moniammatilliseen konsultaatiotydsken-
telyyn on antanut opinnaytetyéprosessille seka haasteita ettd mahdollisuuksia. Koska
kirjoittaja on ollut mukana kehittamassa tydtmallia, hanella on kokemus tyémallin muo-
toutumisesta alusta saakka. Tama antaa syvyyttd mallin kuvaamiseen. Haasteena taas
on saada nakyviin kaikki tydmallin osat niin, ettd malli avautuu myds vieraalle lukijalle.
Kun on ollut mukana tydskentelyssa, osa asioista saattaa muodostua itsestaan selviksi
ja niitd ei huomaa tuoda nakyvaksi osaksi palvelukuvausta. Tdman haasteen ylittami-
sessd opinnaytetydprosessin aikana ohjaava opettaja sekd opponentit ovat olleet todella
tarkeitd. Ohjaavan opettajan sek& opponenttien kommentit ja kysymykset ovat ohjanneet
[6ytamaan myds ne kirjoittamattomat seka itsestdén selvét asiat ja kirjaamaan ne ylos.

Aineisto tutkimukselliseen osaan asiakkaiden kokemuksista moniammatillisen tyémallin
hyodyllisyydesta kerattiin hankkeen aikana moniammatillisiin konsultaatioihin osallistu-
neilta ammattilaisilta. Kysely l&hetettiin 132 ammattilaiselle ja vastausprosentti oli 27,3.
Vastaajien maaran vahaisyyteen vaikutti moni tekija. Kysely suoritettiin huhtikuussa
2014. Ammattilaisista suurin osa oli opettajia ja muita koulumaailman tyontekijoita. Kevat
on kouluissa hyvin kiireista aikaa arviointien ja muiden lukuvuoden paattamiseen liitty-
vien syiden vuoksi. Opettajilla on myds vain vahan aikaa erilaisille toimistotdille ja sen
ajan tayttavat yhteydenpito opiskelijoiden vanhempiin ja sidosryhmiin seka opetuksen
suunnittelu. Vaikka ajankohta tiedettiin haastavaksi, paatettiin kysely toteuttaa osana
hankkeen loppuarviointia. YTY-hanke péaéttyi kesdkuussa, joten loppuarviointi oli suori-
tettava kevaalla. Vastaajien maaraan vaikutti myos se, etta kysely toteutettiin webropolin
avulla, jonka kayttd opinnaytetyontekijalle ja tydéryhmalle oli uutta. Kyselylomakkeen tek-
ninen toteuttaminen asetti omat haasteet ja esimerkiksi saatekirjeen ulkoasu oli |ahetet-

tdessé muuttunut. NAailla voi olla oma vaikutuksensa vastaajien maaraan.

Aineistoa kuitenkin kertyi sen verran, etta sisalldnanalyysi voitiin toteuttaa. Vastausten
vahyyden vuoksi tuloksia raportoitaessa on kaytetty suoria lainauksia aineistosta. Tama

antaa luotettavuutta tulosten tulkintaan ja lapinakyvyytta siséllonanalyysille. Kirjoittajan



41

lAheinen suhde moniammatilliseen konsultaatiotydmalliin on asettanut omat haasteensa
my06s tutkimusaineiston analysoinnille. Opinnaytetyon kirjoittaja on ollut mukana léhes
kaikissa konsultaatiotilanteissa. Koko ajan aineistoa kasiteltdessa tama nakokulma on
pyritty ottamaan huomioon ja pyritty pysymaan mahdollisimman objektiivisena aineiston
kasittelyssa.

8.3. Johtopaatokset ja kehittdamisehdotukset

Asiakkaille tehdyn kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd moniammatillinen
konsultaatiotydskentely on hyddyllinen tydskentelymuoto pakolais- ja turvapaikanhakija-
lasten ja -nuorten oppimisen tukemiseksi. Moniammatillinen konsultaatio tarjoaa myos
ammattilaisille tukea omaan ty6hon ja tydssa jaksamiseen seka auttaa tydyhteisoja tii-

vistamaan moniammatillista tydskentelyotetta.

Kidutettujen kuntoutuskeskuksen yksi tehtdva on tarjota valtakunnallista konsultaatiota
ammattilaisille. Opinnaytety6ta voidaan jatkossa hyddyntdd osana Kidutettujen kuntou-
tuskeskuksen lasten ja nuorten palveluita. Taman hetkinen malli on suunniteltu erityisesti
palvelemaan koulujen ammattilaisia lasten ja nuorten oppimisen tukemiseksi. Moniam-
matillinen konsultaatiomalli voisi kuitenkin tarjota hydtya myos eri-ikdisten asiakkaiden
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten tueksi muun muassa terveydenhuollossa. Usein
pakolais- ja turvapaikanhakijataustaisten asiakkaiden elamantilanteet ovat monisyisia ja
heidan kokonaisvaltaiseen tukemiseen tarvitaan moniammatillista yhteisty6td. Moniam-
matillisen konsultaatiotytskentelyn avulla esimerkiksi terveydenhuollossa voitaisiin hyo-
dyntaa eri sektoreiden osaamista ja tietoa asiakkaan tilanteesta hoidon tueksi. Talla het-
kella sosiaali- ja terveyspalveluissa olisi tarkeaa kehittaa hallintorajat ylittdvaa yhteis-
tydta ja moniammatillinen konsultaatio voisi tuoda tdhan kehittdmistydhon yhden tydka-

lun.



42

Lahteet

Arvonen, Anu — Katva, Liisa — Nurminen, Anne 2009. Maahanmuuttajanuori ja oppimi-
sen haasteet —nakokulmia oppimisvaikeuksien tunnistamiseen. Teoksessa Nissila,
Leena — Sarlin Hanna-Mari (toim.): Maahanmuuttajien oppimisvaikeudet. Keuruu: ope-

tushallitus.

Arvonen, Anu — Katva, Liisa — Nurminen, Anne 2010. Maahanmuuttajien oppimisvaike-

uksien tunnistaminen. Juva: PS-kustannus.

Brown, Duane — Pryzwansky, Walter B. — Schulte, Ann C. 2006. Psyhological Consul-
tation and Collaboration. Introduction to Theory and Practice. 6. painos. Pearson Edu-

cation.

Geneven Yleissopimus 1951. Verkkodokumentti. Luettu 25.11.2013. <http://www.fin-
lex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1968/19680077/19680077_2#id1904033.>

Hakkarainen, Elina — Laakso, Rea — Qvarnstrém-Obrey, Ann-Christin — Vehvildinen,
Riitta 2012. "Joka tapaamisen jalkeen on tunne, etta toivoa on”. KITU lapset ja nuoret

hankkeen loppuarviointiraportti. Helsinki: Helsingin Diakonissalaitos.

Helsingin Diakoniaopisto 2014. Verkkodokumentti. Luettu 21.2.2014.
< https://www.hdo.fi/>

Helsingin Diakonissalaitoksen saatié 2013. Yhteiskunnallisen konsernin vuosi 2013.
Verkkodokumentti. Luettu 23.10.2014. <https://www.hdl.fi/images/stories/liitteet/
HDL_vuosikertomus%?20ja%?20tilinpaatos_2013_Web_sivut.pdf>

Helsingin Diakonissalaitos 2014. Kidutettujen kuntoutuskeskus. Verkkodokumentti. Lu-
ettu 8.3.2014. <https://www.hdl.fi/fi/palvelut/kidutettujen-kuntoutus>

Isoherranen, Kaarina - Rekola, Leena - Nurminen, Raija 2008. Enemman yhdessa - mo-

niammatillinen yhteisty6. Porvoo: WSOY oppimateriaalit Oy.



43

Koskimies, Mimosa — Pyhé&joki, Jukka — Arnkil, Tom Erik 2012. Hyvien kaytantdjen dia-
logit. Opas dialogisen kehittamisen ja kulttuurisen muutoksen tueksi. Tampere: Ter-vey-
den ja hyvinvoinnin laitos.

Maahanmuuttovirasto 2014. Turvapaikka Suomesta. Verkkodokumentti. Luettu
20.2.2014.<http://www.migri.fi/turvapaikka_suomesta>

Ojasalo, Katri — Moilanen, Teemu — Ritalahti, Jarmo 2009: Kehittamistytn menetelmat.

Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYpro Oy.

Saraneva, Kristina 2002. Trauma ja pakolaisuus. Teoksessa Haaramo, Soili - Palonen,
Kirsti (toim.): Trauman monet kasvot. Psyykkinen trauma sisdisend kokemuksena. Piek-

samaki: Therapeia-saatio.

Schein, Edgar H. 1999. Process Consultation Revisited. Building the Helping Relation-
ship. Addison-Wesley.

Seikkula, Jaakko — Arnkil, Tom Erik 2011. Dialoginen verkostotyd. 3. painos. Helsinki:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Suikkanen, Sirkku 2010. Selvitys kidutettujen ja vaikeasti traumatisoituneiden turvapai-
kanhakija- ja pakolaislasten ja -nuorten maaréasta seka heidan psykiatristen palvelujen

tarpeestaan. Helsingin Diakonissalaitoksen raportteja 1/2010.

Tuulaniemi, Juha 2013. Palvelumuotoilu. 2. painos. Helsinki: Talentum.

VS 60/1989, 1. artikla: Asetus kidutuksen ja muun julman, epainhimillisen tai halventa-
van kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta seké
yleissopimuksen erdiden maaraysten hyvaksymisesta annetun lain voimaantulosta. Val-

tion sdadostietopankki Finlex. www.finlex.fi. Ajantasainen lainsd&adanto.



Liite 1
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Kysymykset Webropol-kyselya varten

Taustatiedot:

1. Mihin ammattiryhm&an kuulut?
a) opettaja
b) erityisopettaja
c) terveydenhoitaja
d) psykologi
e) kuraattori
f) rehtori
g) sosiaalityontekija
h) sosiaaliohjaaja
i) sairaanhoitaja
i) ohjaaja
K) muu

2. Kuinka moneen konsultatiiviseen case-tydskentelyyn olet osallistunut YTY-
hankkeen aikana?
a 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5 tai usempaan

3. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tydssasi (jonka merkitsit kohtaan
1)?
a) 0-5vuotta
b) 6-10 vuotta
c) 11 vuotta tai enemman

4. Oliko case-tyoskentelyssa mielestasi koolla tarvittava verkosto ja asiantunti-
juus?
a) kylla
b) ei—> Millaista asiantuntijuutta tai verkostoa olisit toivonut paikalle?

5. Osallistuitko seurantapuheluun?
a) kyllda > kokoontuiko seurantapuhelua varten paikalle case-tydskentelyyn
osallistunut tiimi? kylla/ei
b) ei —> miksi et?

6. Millaista hyotya seurantapuhelusta oli?



Liite 1
2(2)

Pohdi ja kirjoita kokemuksistasi moniammatilliseen case-tydskentelyyn osallistumisesta
ja sen hyodyllisyydesta. Vastauksiin ei tule kirjata lasten ja nuorten henkil6tietoja eika
yksildllisia tilanteita.

7. Miten moniammatillinen case-tytskentely auttoi Sinua tukemaan lapsen tai nuo-
ren koulunkayntia seka oppimista ja millasta tukea sait lapsen tai nuoren haas-
tavan tilanteen ratkaisemiseksi?

8. Miten moniammatillinen case-tytskententely tuki ammatillista kehittymistasi ja

millaista apua sait tyohosi?

9. Millaista hydtyd moniammatillisesta case-tydskentelysta oli tydyhteisosi toimin-
tatapojen kehittymiselle?



Liite 2.
Saatekirje kyselylomakkeelle
Hyva vastaanottaja,

Kidutettujen kuntoutuskeskuksen ja Helsingin Diakoniaopiston yhteinen YTY-hanke on paattymassa
kesékuussa 2014. Hanke toteutettiin vuosina 2012-2014. Hankkeen tavoitteena on ollut traumatisoi-
tuneiden pakolais- ja turvapaikanhakijalasten ja —nuorten oppimisen tukeminen.

Hankkeen aikana olemme jarjestaneet koulutuksia, keskustelutilaisuuksia ja case -tydskentelytilai-
suuksia yhteistytpaikkakunnilla. Meille olisi tArkeda tietda millaisena Sina koit osallistumisesi hank-
keen jarjestamiin tilaisuuksiin. Alla olevasta linkistd paéset palautekyselyyn. Vastauksia kaytamme
hankkeen arvioinnissa ja niiden avulla voimme myds kehittdd Kidutettujen kuntoutuskeskuksen tar-

joamia palveluita jatkossa.

Hankkeen toimintaterapeutti Liisa Katva suorittaa Metropolia ammattikorkeakoulussa ylempaa am-
mattikorkeakoulututkintoa. Hanen opinnaytetydnsa aiheena on kuvata hankkeen aikana tehdyn mo-
niammatillisen konsultaatiotytn prosessi ja asiakkaiden kokemukset siita. Liisa Katva tulee kaytta-
maan opinnaytetyon aineistona palautekyselyn osaa, joka koskee case -tytskentelya. Kuvaathan
vastauksissasi kokemuksiasi ja ajatuksiasi. Vastauksiin ei tule kirjata lasten tai nuorten tunnistetie-
toja eika heidan yksilollisia tilanteita. Vastaamalla tahan kyselyyn annat suostumuksesi vastaustesi

kayttamiseen osana opinnaytetydn aineistoa.

Vastaaminen kyselyyn tapahtuu nimettdmana ja vastaukset kasitellaan niin, ettei yksittaista vastaa-
jaa voi niistd tunnistaa. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Toivoisimme kuitenkin, ettd kayt-
taisit hetken vastataksesi kyselyyn, koska mielipiteesi ja kokemuksesi kuuleminen on meille tarkeaa.
Jos sinulla on kysyttavaa kyselyyn liittyen, ala eparoi ottaa yhteytta!

Kyselyyn paaset seuraavasta linkista:

Ystavallisin terveisin,
YTY-tiimi

I Liisa Katva I

projektikoordinaattori toimintaterapeultti psykologi



