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TIIVISTELMA

Tama Etela-Pohjanmaan maaseutumatkailun nykytilaa kartoittava tutkimus on
osa Matkailun koordinointi Etela-Pohjanmaalla 2011-2014-hanketta (MATKO3].
Hankkeen tavoitteena on edistda matkailutoimialan kasvua ja kehitysta maa-
kunnassa. Projektia rahoittaa Etela-Pohjanmaan ELY-keskus Manner-Suomen
maaseudun kehittamisohjelman rahastosta. Hankkeen hallinnoinnista vastaa
Seindjoen ammattikorkeakoulun Elintarvike ja maatalouden yksikka.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Etela-Pohjanmaan alueella toimivien maa-
seutumatkailuyritysten palvelutarjontaa, majoituskapasiteettia, markkinointi-
ja myyntikanavia seka matkailusta saatavaa liikevaihtoa. Lisaksi tutkimuksessa
kartoitettiin yrittajien tulevaisuuden nakymia ja koulutustarpeita. Tutkimuksen
kohderyhma valittiin MATKO3-hankkeen yllapitamasta toimialarekisterista,
johon on koottu Etela-Pohjanmaan alueella toimivat matkailuyritykset. Kyselyssa
kaytettiin kohdennettua otantaa ja mukaan valittiin yritykset, joiden toimialana
on majoitus- ja/tai ravitsemistoiminta ja jotka tayttavat maaseutumatkailun kri-
teerit. Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin puhtaasti ohjelmapalveluita tarjoavat
yritykset ja suuret maaseutualueella sijaitsevat hotellit seka Seinajoen keskus-
tan alueen matkailuyritykset. Tutkimuksen tulokset perustuvat kyselyyn, joka
lahetettiin 218 yritykselle. Sahkodisen kyselylomakkeen vastaanotti 168 yritysta
ja paperilomake lahetettiin 47 yritykselle, joille ei loytynyt sahkopostiosoitetta.
Vastauksia kyselyyn saatiin 111 ja nain vastausprosentti oli 50,9 %.

Tutkimustulosten mukaan hieman yli puolet etelapohjalaisista maaseutu-
matkailuyrityksista harjoittaa toimintaansa sivutoimisesti ja 42 % paatoimisesti.
Lahes kaikki yritykset toimivat ymparivuotisesti, vain joka kymmenes kyselyyn
vastannut yritys on avoinna pelkastaan sesonkiaikaan, joka kasittaa tyypillisesti
kesakuukaudet. Matkailuliiketoiminta on suurimmalla osalla yrityksista pieni-
muotoista, lilkkevaihdon jaadessa alle 100 000 euron 86 % kyselyyn vastanneista
yrityksista. Majoituspalveluita tarjoavista yrityksista Tilastokeskuksen tilastoin-
nin piiriin kuuluvat yritykset, joilla on yli 20 vuodepaikkaa. Tutkimuksen mukaan
ilmoitusvelvollisuuden hoitaa vain 45 % majoitusyrityksista, joten tilastoinnin
ulkopuolelle jaa noin 56 000 yopymisvuorokautta.

Sahkoisten kanavien ja sosiaalisen median kanavien tuntemus ja kaytto on viela
verrattain vahaista, lahes 40 % yrityksista ei ole edelleenkdan lasna missaan
matkailun sosiaalisen median kanavassa. Yritykset, jotka ovat sosiaalisessa
mediassa markkinoidakseen yrityksensa palveluita, kayttavat useimmiten
Facebookia. Osalla yrityksista kotisivut puuttuvat joko kokonaan, kaipaavat
paivittamista tai uudistamista ja kieliversioiden tekemista. Kyselyyn vastan-



neissa yrityksissa puhelin koettiin edelleen tarkeimmaksi myyntivalineeksi.
Sahkaisiin varauskanaviin, kuten Booking.comiin, on osa majoitusyrityksista jo
liittynyt tai harkitsee liittymista. Vain kolmannes yrityksista kerda saannéllisesti
asiakaspalautetta. Sosiaalisen median voima on nykyaan suuri, ja sita kautta
asiakkaat voivat antaa yrityksesta palautetta ilman etta yritys sita itse keraa tai
on saadusta palautteesta aina edes tietoinen. Suosittelusivusto Tripadvisor on
maailmanlaajuinen kanava, jossa yritysten olisi syyta olla aktiivisesti mukana
vastaamassa saatuun palautteeseen.

Matkailijoiden kulutuskayttaytymisen muutoksen ja sahkdisen markkinoinnin
seka sosiaalisen median merkityksen on osa yrityksista jo tiedostanut: kol-
masosa kyselyyn vastanneista yrityksista kaipaakin koulutusta juuri naissa
aihealueissa.

Avainsanat: maaseutumatkailu, matkailupalvelut, yopymiset, markkinointi,
liiketoiminta, sosiaalinen media, sahkdiset jakelukanavat
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KESKEISET KASITTEET

Tassa selvitetaan taman tutkimuksen kannalta keskeisia kasitteita ja mita niilla
tarkoitetaan tassa raportissa.

Asiakassegmentointi tarkoittaa asiakasryhmien lohkomista ja maarittelemista

Green care on luontoon ja maaseutuymparistoon liittyvaa toimintaa, jolla edis-
tetdan ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua. Green care on kasitteena vielad
melko uusi ja se voidaan jakaa esim. luontohoiva- ja luontovoimapalveluihin.
Matkailuyritykset voivat tarjota jotakin hyvinvointipalvelua, mutta eivat kuiten-
kaan ole varsinaisia Green care -yrityksia.

Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan ihmisen fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
yllapitamiseksi ja edistamiseksi tehtyja matkoja ja matkapalveluja. Hyvinvointi-
matkailu on kehittamistermi. Markkinoitaessa hyvinvointipalveluja kaytetaan
tuotteista ja palveluista paasaantoisesti muita nimityksia kuin hyvinvointi-
matkailu.

Individuaalimatkailija tarkoittaa yksittaismatkailijaa.

Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja
hyodyntaen matkailutuotteita ja -palveluja ensisijaisesti alueen ulkopuolisille
henkildille ja tarjotaan niita liiketaloudellisin perustein.

Laatutonni on matkailualalle raataloity laatuohjelma.

Maaseutu kasittda eurooppalaisen aluemaarityksen mukaan kaikki alle 30 000
asukkaan taajamatkin.

Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin
(kuten luonto, maisema, kulttuuri, ihminen) seka perhe- ja pienyrittajyyteen
perustuvaa matkailun yritystoimintaa. Maaseutumatkailu on kehittamistermi,
ei markkinointitermi.

Maatilamatkailu on maaseutumatkailun yksi alamuoto, jossa maatilatalous-
yrittdja harjoittaa matkailuyritysliiketoimintaa toimivan maatilan yhteydessa.
Maatilan toiminnassa aito maalaiselama valittyy myos matkailijalle. Tila on ns.
matkailumaatila.



Majoituskapasiteetilla tarkoitetaan majoitusliikkeiden huoneita, mokkeja ja
muita majoitustiloja seka niissa olevia vuodepaikkoja.

Majoitustilasto kuvaa majoituspalveluiden tarjontaa ja kayttoa seka tietoja
palvelujen kayttajista ja yopymisten maarista. Tilastokeskus keraa ja tuottaa
majoitustilastot majoitusyritysten ilmoitusten perusteella majoitusyrityksilta,
joilla on vahintaan 20 vuodepaikkaa.

Majoitusyksikka tarkoittaa yrityksen tarjoamaa yhtena kokonaisuutena myytavaa
majoitustilaa, kuten huone, mokki tai sahkoistetty asuntovaunupaikka.

Matkailijaksi tassa on maaritelty UNWTO:n matkailijakasitteen mukaisesti
henkild, joka siirtyy tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle vapaa-ajanvietto-,
liikematka- tai muussa tarkoituksessa alle vuoden ajaksi. Yopyva matkailija
(tourist, overnight visitor) viettda véhintdan yhden yon matkan kohteessa joko
maksullisessa tai maksuttomassa majoituksessa. Paivakavija (same-day visitor)
viipyy matkan kohteessa alle 24 tuntia niin, etta saapuminen ja lahto tapahtuvat
saman vuorokauden aikana ilman yopymista.

Matkailukeskittyma tarkoittaa ensisijaisesti matkailupalvelutarjonnan veto-
voimaista palvelukeskittymaa, jonka paaasiallinen asiakasryhma koostuu
matkailijoista. Matkailukeskittyman palvelutarjonta on monipuolista ja ympari-
vuotista, ja kohde on tunnettu vahintaankin kotimaassa suuren yleison kes-
kuudessa. Matkailukeskittyma on alueellisesti hahmotettava, yhtenevainen ja
jollakin muotoa rajallinen alue.

Matkailuliiketoiminta tarkoittaa kaikkia niita matkailuun liittyvia palveluja ja
toimintoja, mita yritys tarjoaa asiakkailleen ja milla yritys tekee tulosta.

Matkailun luontoreiteilla tarkoitetaan merkittyja luontopolkuja, patikka- ja
vaellusreitteja, joiden ensisijaisena kayttajaryhmana ovat matkailijat. Matkai-
lijoiden kayttoon rakennettujen luontoreittien suunnittelussa ja toteutuksessa,
mm. merkinndissa, on huomioitu matkailijoiden tarpeet ja esim. aluetuntemus,
joka poikkeaa paikallisvaeston tarpeista.

MaTuPa eli Matkailualan turvallisuuspassi on majoitus- ja ravitsemisalan,
ohjelmapalvelualan ja rinnekeskusten tyontekijoille raataloity paivan kestava

suusasioista ja innostaa omien turvallisuustaitojen kehittamiseen.



Myyntikanavalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa matkailupalveluita myyvia
tahoja kuten matkailun alueorganisaatiot, matkatoimistot, keskusvaraamot,
matkailuyritykset. Myyntikanavia ovat myos globaalit sahkdiset myyntikanavat
internetissa, kuten Booking.com, hotels.com jne.

Ohjelmapalveluita ovat erilaisissa toimintaymparistdissa tapahtuvat seikkailu-,
elamys-, luonto- ja liikuntapalvelut. Ohjelmapalvelussa on tyypillista, etta
asiakas osallistuu aktiivisesti suoritettavaan toimintaan. Ohjelmapalvelut ovat
yleensa matkailutuotteeseen liittyvia, ohjattuja aktiviteetteja kuten moottori-
kelkkasafareita, kanoottiretkia tai esim. kalastustapahtumia eli ns. luonto-
yrittdjyytta. Ohjelmapalveluiksi voidaan katsoa myods harrastus- ja virkistys-
palvelut, rakennetut aktiviteetti- ja huvikohteet, kilpailutapahtumat seka kult-
tuuri- ja taidetapahtumat.

PS eli Palvelua Sydamelld -valmennus on erityisesti maaseutumatkailualan tar-
peisiin suunnattu asiakaspalveluvalmennus. Valmennuksen tavoite on parantaa
maaseudun matkailuyrityksen asiakkaiden tuntemista, asiakaspalveluosaamista
ja asiakastyytyvaisyytta.

Sesonkikaudet: High season -kaudella tarkoitetaan yrityksen tai alueen kiirei-
sinta sesonkiaikaa, jolloin matkailijoita on eniten kohteessa. Off season tai low
season -kausi tarkoittaa yrityksen tai kohteen huippusesongin ulkopuolelle
jaavaa, hiljaista aikaa.

Sosiaalinen media (SOME] tarkoittaa erilaisia verkkoviestintaymparistja, joissa
kayttaja voi olla aktiivinen viestija ja sisallontuottaja tiedon vastaanottajanaolon
lisaksi. Sosiaalisen median kanavia ovat mm. Facebook, Twitter, Instagram ja
Flickr.

Sahkadinen liiketoiminta pitaa sisalldaan myynnin ja markkinoinnin lisaksi yri-
tyksen palvelujen jarjestamisen tehokkuutta ja lilkketoimintaprosessien saatta-
mista sahkodiseen muotoon, seka yhteisdllisyytta ja vuorovaikutusta asiakkaiden
kanssa.

Sahkoinen markkinointi pitda sisalldaan yrityksen viestinnan, myynninedista-
misen seka tuotteiden ja palvelujen myyntiin tahtaavat toimenpiteet verkko-

ymparistossa Internetissa.

TT eli Tunne Turvaa -turvallisuusvalmennus on erityisesti matkailun ohjelma-
palveluyrityksille suunnattu valmennus, jonka avulla on tarkoitus herattaa
yrittajia turvallisuusajatteluun.



Tuotteistaminen/tuotekehitys on eri asiakaskohderyhmille sopivien matkailu-
tuotteiden ja palvelujen suunnittelua ja kehittamista. Tuotteistaminen tarkoittaa
myds palvelukuvausten tekemista. Tuotteistamista tehdaan uusille tuotteille ja
palveluille, mutta myds olemassa olevia paivitetaan ja uudistetaan. Tuotekehitys
kokonaisprosessina pitaa sisallaan asiakaslahtdisen tuotesisallon rakentamisen
seka myos myynnin ja markkinoinnin suunnittelun.

Varauskanavalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa erilaisia sahkoisia varaus-
kanavia, joiden kautta asiakas voi tehda varauksen siten, ettd saa varaus-
vahvistuksen heti ja mahdollisesti myos maksaa varauksen samassa yhteydessa.
Varauskanavia ovat mm. yritysten omat online-varausjarjestelmat, Booking.
com, keskusvaraamon online-varausmahdollisuus, jne.

VisitFinland tarkoittaa, vuoden 2014 lopussa virastona lakkautettua, Matkai-
lun edistamiskeskusta (MEK), joka vuoden 2015 alusta léhtien toimii yhtena
Finpron yksikkona. Ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailun edistaminen ja
markkinointi tehdaan Finprossa VisitFinland-nimen alla. VisitFinland on myds
Suomi-markkinoinnissa kaytetty brandi eli markkinointitermi. VisitFinlandin
painopiste on maakuva- ja Suomi-brandin markkinoinnissa.

Vuodepaikka on yhden henkilon yopymiseen tarkoitettu tila. Vuodepaikkojen
kokonaislukumaara osoittaa, kuinka monta henkiloa majoitusliikkeessa voi yopya
samanaikaisesti. Vuodepaikkojen lukumaaraan ei lasketa mukaan lisdvuoteita,
jotka voidaan jarjestaa asiakkaan toivomuksesta. Vuodepaikka tarkoittaa yhta
vuodetta, jolloin parisankya kohti lasketaan kaksi vuodepaikkaa.

Yrityksiksi katsotaan kaikki yksikot, jotka harjoittavat yritystoimintaa liike-
taloudellisen ajattelutavan mukaisesti tavoitteena tuloksen tekeminen ja voiton
tavoittelu riippumatta siita, ovatko ne yksityisia liilkkeenharjoittajia, henkilo- tai
muita yhtioita. Yritykseksi katsotaan myos maatilatalouden yhteydessa samana
verotusyksikkona harjoitettava yritystoiminta, osuuskunnat seka taloudellista
toimintaa liiketaloudellisen ajattelutavan mukaan harjoittavat yhdistykset ja
saatiot.

Yopymisvuorokausi = yopyminen on majoitusliikkeiden palvelujen kayton
kannalta yksi keskeinen mittari, joka kuvaa matkailun volyymia. Yopymisten
mukaan lasketaan majoitusliikkeiden vuodepaikkojen kayttoaste. Yhden hen-
kilon yopyminen tuottaa yhden yopymisvuorokauden. Vastaavasti esim. neljan
hengen seurueen kahden yon majoitus tuottaa kahdeksaan yopymisvuorokautta
(4 hl6a x 2 vrk).
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1 JOHDANTO

Matkailu on globaalisti kasvava toimiala, joka on Suomessakin kasvanut viime
vuosina monia muita toimialoja nopeammin. Matkailutulo oli Suomessa vuonna
2013 arviolta 13,3 miljardia euroa ja matkailualan tyollisten lukumaara noin 140
000 henkiloa. Matkailun aikaansaama arvonlisays eli jalostusarvo oli arviolta
4,44 miljardia euroa, joka on 2,7 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta.
Verrattuna joidenkin muiden toimialojen arvonlisdaykseen, matkailun arvonlisa
oli suurempi kuin esimerkiksi elintarviketeollisuuden, yli kaksi kertaa niin suuri
kuin maatalouden ja moninkertainen verrattuna peliteollisuuteen.’

Matkailu on merkittava toimiala myos Etela-Pohjanmaalla. Matkailijoiden jat-
tama valiton matkailutulo oli vuonna 2012 Etela-Pohjanmaalla 353 miljoonaa
euroa ja matkailun tyollisyysvaikutus maakunnassa oli 1800 henkilotyovuotta
kokoaikaisiksi tyopaikoiksi laskettuna.?

Matkailu vahvistaa tasapainoista aluerakennetta ja elinkeinon koko ja merkitys
alueen taloudelle voi olla joillakin alueella suhteellisen suuri muuhun elin-
keinotoimintaan verrattuna. Matkailutoimialan merkitys korostuu usein erityi-
sesti syrjaisilla alueilla. Matkailu ja sen liitannaispalvelut voivat mahdollistaa
monipuolisemmat ja laadukkaammat palvelut myos paikallisille asukkaille
ja auttaa yllapitamaan alueen perusinfrastruktuuria, jonka pohjalle voidaan
kehittda muuta elinkeinotoimintaa.® Maaseudulla toimivat matkailuyritykset ja
palvelun tarjoajat ovat myos Etela-Pohjanmaalla merkittava tyollistaja ja alueen
elinvoiman yllapitaja. Matkailu tuo lisatuloa monille maakunnan maaseudulla
toimiville matkailu- ja maatilayrittajille seka kulttuuri- ja hyvinvointipalveluja
tuottaville toimijoille.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Seindjoen ammattikorkeakoulun Elintarvike ja maatalouden yksikkd koordinoi
Etela-Pohjanmaalla matkailun kehittamistoimia MATKO3 - Matkailun koordi-
nointi Eteld-Pohjanmaalla 2011-2014 -hankkeella ajalla 1.10.2011-28.2.2015.
Hankkeen rahoitus tulee Etela-Pohjanmaan ELY-keskukselta EU:n maaseutu-
rahastosta. Hanke edistaa ja koordinoi Etela-Pohjanmaan matkailun kehitty-
miseen tahtaadvia toimenpiteita niin, ettd matkailutoimiala edelleen kasvaa ja
voimistuu maakunnassa. Yhtena kaytannon toimenpiteena on toimialan kehi-
tykseen liittyvien seurantatutkimusten organisointi ja toteutus.

1 TEM, Matkailun merkitys Suomen kansantaloudelle, 2014.
2 FCG, Etela-Pohjanmaan matkailun taloudelliset vaikutukset 2012, SeAMK MATKO3, 2013.
3 TEM, Matkailun tiekartta 2015-2025, Yhdessa enemman - kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun, 2015.



Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Etela-Pohjanmaan alueella
toimivien maaseutumatkailuyritysten palvelutarjontaa, majoituskapasiteettia,
matkailusta saatavaa liikkevaihtoa seka alan tulevaisuuden nakymia. Tutkimus
on osaltaan jatkoa valtakunnallisessa Matkailun alueelliset tietovarannot
-hankkeessa vuosina 2011-2013 toteutetuille yrityskyselyille, joiden tarkoituk-
sena oli kerata alueellinen matkailualan yritysrekisteri seka saada toimialasta
tilastotietoa ja sen myota selvittaa matkailun alueellisia vaikutuksia virallisen
tilastoinnin ulkopuolelle jaavista, pienista maaseutumatkailuyrityksista.

1.1.1 Maaseutumatkailu Suomessa

Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin
(kuten luonto, maisema, kulttuuri, ihminen) sek&d perhe- ja pienyrittdjyyteen
perustuvaa matkailun yritystoimintaa. Maaseutu kasittaa eurooppalaisen alue-
maarityksen mukaan kaikki alle 30 000 asukkaan taajamatkin.

Maaseutumatkailua on kehitetty Suomessa jo yli puolivuosisataa. Toiminnan voi
sanoa alkaneen talomajoituksesta 1950-luvulla, josta se on vuosien saatossa ke-
hittynyt laadukkaaseen vientikelpoiseen matkailun yritystoimintaan. Maaseutu-
matkailu ei ole itsendinen toimiala, vaan niin kuin matkailutoimialalla yleensa,
maaseutumatkailupalvelut voidaan jakaa majoitus-, ravitsemis-, ohjelma-,
oheis- ja kuljetuspalveluihin. Maaseutumatkailu on se osa matkailuelinkeinoa,
joka ammentaa mahdollisuutensa maaseudun luontaisista voimavaroista kayt-
taen hyodykseen maaseutuymparistén rauhaa ja puhtautta, tuottaen laadukkaita
ja myyntikelpoisia tuotteita seka kannattavaa matkailuliiketoimintaa.*

Maatilamatkailu on maaseutumatkailun yksi alamuoto, jossa maatalousyrittaja
harjoittaa matkailuyritysliiketoimintaa toimivan maatilan yhteydessa. Maa-
seutumatkailu on ensisijaisesti kehittamistermi ja toimintaymparistd, jossa
matkailupalveluja tarjotaan. Maaseutumatkailua tulee kayttaa markkinointi-
termina vainvalikoiden.* Markkinoinnissa kaytetaan esim. VisitFinlandin mukaista
teemajaottelua tai kohderyhmé&pohjaista teemoittelua (vrt. perhematkailul.
Maaseutumatkailu pitaa sisallaan erilaisia alateemoja, joissa hyodynnetaan
maaseudun ja luonnon elementteja, kuten lumi ja jaa, maisema, vesistot,
metsa ja pelto, alueen ruoka- ja elintarviketuotanto seka maaseudun perinteet.
Etela-Pohjanmaalla maaseutumatkailuteemaan kuuluu yhtena laajempana
kokonaisuutena luontomatkailu ja luontopalvelujen ja -reittien matkailullinen
kehittaminen ja tuotteistaminen matkailijoille myytaviksi palveluiksi.

4 Vesterinen, N. Maaseutumatkailun puoli vuosisataa - artikkeleita kehittamisen eri nakokulmista, 2007.
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Maaseutumatkailu maaritetdaan maaseudulla perheyrityspohjalta tapahtuvaksi,
usein sivutoimisesti harjoitetuksi matkailuyrittamiseksi. Maaseutumatkailuun
kytketaan myds kestavan kehityksen tunnusmerkit. Maaseutumatkailuyritysten
kirjo on laaja ja sen tarkempi erittely on lahes mahdotonta, koska se kasittaa
niin yhden mokin vuokraajat, kuin leirintdalueet ja lomakylatkin, yhtalailla kuin
erilaiset maaseudulla tarjottavat aktiviteettipalvelutkin.’

1.1.2  Matkailutoimialan rakenne ja merkitys Etela-Pohjanmaalla

Eteld-Pohjanmaan maakuntaan kuuluu 18 kuntaa: Alajarvi, Alavus, Evijarvi,
Ilmajoki, Isojoki, Jalasjarvi, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane, Kurikka,
Lappajarvi, Lapua, Seindjoki, Soini, Teuva, Vimpeli ja Ahtari. Seutukuntia on
nelja: Jarviseutu, Kuusiokunnat, Seindjoen seutukunta ja Suupohja.

Etela-Pohjanmaalla matkailun perustana ovat matkailu- ja palvelukeskittymat.
Varsinaiset matkailukeskittymat sijaitsevat eri puolilla maakuntaa; Ahtarissa,
Alavudella, Kauhavalla, Lappajarvella, Lapualla, Kuortaneella ja Seindjoella.
Naista nelja ensin mainittua kuntaa ovat nostaneet matkailun yhdeksi karki-
toimialoistaan. Maakunnan suurin yksittainen matkailukohde, kavijamaarilla
mitattuna merkittava megakohde myos valtakunnallisesti, on Veljekset Keski-
nen Oy:n kauppakeskittyma Tuurissa. Toiseksi suurimmaksi yksittaiskohteeksi
maakunnassa on noussut huvipuisto PowerPark Kauhavalla. Muita matkailun
veturikohteita ovat Ahtarin eldinpuisto, Kuortaneen Urheiluopisto, Harman ja
Kivitipun kylpylat seka Seindjoen seudulla jarjestettavat kesan suurtapahtumat.
Matkailukeskittymien ja karkikohteiden lisdaksi pienempia ja nousevia matkailu-
attraktioita eli vetovoimakohteita seka vetovoimaisia maaseutumatkailun karki-
kohteita loytyy yksittdin eri puolilta maakuntaa.

Etela-Pohjanmaalla matkailu on voimakkaasti kesdaikaan painottuvaa.
Vuonna 2013, joka oli Etela-Pohjanmaalla ennatyksellinen matkailuvuo-
si, maakunnan majoitusliikkeissa kirjattiin kaikkiaan 696 627 rekisteroitya
yopymisvuorokautta. Naista lahes puolet, 47 % ajoittui kesa-elokuulle.
Ulkomaalaisten matkustajien osuus majoitusvuorokausista oli vain 5,1 %
(35 868 vrk]. Majoitusvuorokausista 72 % oli vapaa-aikaan liittyvia, tyématkus-
tuksen osuus oli 25 % ja muu tarkoitus 3 % (esim. kuntoutus).¢ Edelld mainituissa
yopymisvuorokausissa ei ole mukana alle 20 vuodepaikkaa tarjoavien pienten
maaseutumajoittajien asiakkaat, joita Tilastokeskus ei tilastoi.

5 TEM, Maaseutumatkailun toimialaraportti, 2008
6 Tilastokeskus 2014. Majoitustilasto 2013.



1.1.3 Maaseutumatkailu Etela-Pohjanmaan matkailustrategiassa

Etela-Pohjanmaalla on MATKO3-hankkeen yllapitaman toimialarekisterin
mukaan 630 matkailuyritysta, joista majoitusyrityksia 236. Etela-Pohjanmaalla
toimivista matkailuyrityksista valtaosa on pienia maaseutumatkailuyrityksia,
joiden toiminta perustuu pien- ja perheyrittajyyteen. Monet matkailuyrityksista
toimivat sivutoimisesti esimerkiksi (toimivan) maatilan yhteydessa. Mukana
on myos joitakin ammattimaisesti toimivia maaseutumatkailun edellakavija-
yrityksia, joille matkailu on padelinkeino. Maaseutumatkailuyritysten tarkkaa
lukumaara on ollut vaikea maaritella, koska sivutoimisesti elinkeinotoimintaa
harjoittavien toimijoiden lukumaara on suuri ja toiminta on usein epasaan-
nollista. MATKO3:n yllapitamaan matkailun toimialarekisteriin pohjautuen
maaseutumatkailuyritysten lukumaaraksi Etela-Pohjanmaalla on arvioitu
380 yritysta v. 2012. Suuri osa etelapohjalaisista maaseutumatkailuyrityksista
jaa Tilastokeskuksen tilastoinnin ulkopuolelle, koska majoitusyrityksissa on
alle 20 vuodepaikkaa, eivatka ndin ollen kuulu tilastointivelvollisuuden piiriin.”

Kehittamistydn painotuksiksi maaseutumatkailussa on maaritelty Etela-
Pohjanmaan matkailustrategiassa vuoteen 2017 saakka seuraavat osa-alueet:
e toimialan ammattimaisuuden kohottaminen

e maaseutumatkailuyrittdjien liikketoiminta- ja taloushallintaosaamisen lisaa-

minen

laatu- ja turvallisuusasioiden parantaminen maaseudun matkailupalveluissa

yrittdjien sahkdisen liiketoimintaosaamisen parantaminen ja sahkoisten
jarjestelmien kayttoonoton lisadaminen

e valtakunnallisten kehittamisohjelmien tyckalujen kayttoonotto ja hyodynta-
minen maakunnan maaseutumatkailussa

matkailun luontoreittien matkailullinen tuotteistaminen (kartat, palvelut] valta-
kunnallisten suositusten mukaisesti ja tuotteiden linkittaminen kansalliseen
portaaliin

e maaseutumatkailun tilastointijarjestelmien ja toimialan seurantajarjestelmien
kehittaminen ja kayttéonotto.®

Nyt tehty tutkimus on osa maakunnan matkailustrategiassa lueteltuja kehitta-
mistoimia ja silld haettiin tarkennettua tietoa maaseutumatkailun kehittamis-
tyohon. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittada maaseutumatkailun nykytilanne,
tuottaa toimialan tilastotietoa ja kartoittaa tarkemmin strategiassa mainittuja
koulutus- ja kehittamistarpeita, jotta konkreettisia toimenpiteitd osataan tule-
vaisuudessa suunnata tarkemmin ja yrittajien tarpeiden mukaan.

7 MATKO3, 2013. Matkailun toimialarekisteri.
8 Kortesluoma, 2013. Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia vuosille 2013-2017
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1.1.4  Aikaisempia tutkimuksia

Matkailun Teemaryhma aloitti tilastotietojen keraamisen koko maan maaseutu-
matkailuyrityksista vuonna 1996. Ensimmaisessa kartoituksessa oli mukana
3600 toimijaa, ja tilastotiedot saatiin lahes puolelta, eli 1800 maaseutumat-
kailuyrittajalta. Koko maankattava kapasiteettiselvitys uusittiin vuonna 2002.
Tiedonkeruulla selvitettiin mm. kapasiteetti-, asiakas, -markkinointitietoja
seka yrittajien osaamiseen ja koulutustarpeisiin liittyvia tietoja. Teemaryhman
selvitysten mukaan maaseudun majoitusyritysten keskimaarainen majoi-
tustilojen kaytto oli vuonna 1996 alle 10 viikkoa ja vuonna 2004 keskimaarin
15 viikkoa vuodessa.

Matkailun Teemaryhman vuonna 2002 tekeman selvityksen mukaan maaseutu-
matkailuyrityksen tydllisyysvaikutus oli keskim&arin 1,6 henkilotyovuotta / yritys.
Kyselyyn vastanneista yrityksista 70 % toimi ymparivuotisesti. Yrityksilla oli lahes
41 000 vuodepaikkaa. Selvityksen mukaan ainoastaan kolmannes maaseutu-
matkailuyrittajista kerasi asiakastietoja vuonna 2002. Maaseutumatkailuyritta-
jilla ei myoskaan ollut selvyytta siita, mitka ovat myyntiorganisaatioita ja mitka
markkinointiorganisaatioita, myds kaynnissa olleet mahdolliset markkinointi-
hankkeet sekoitettiin olemassa olevien myynti- ja markkinointiorganisaatioiden
kanssa. Tilastotiedon keruussa ongelmana on koko ajan ollut vastausprosentin
pienuus. Esimerkiksi vuonna 2002 vain 15 % kyselyn saaneista maaseutumat-
kailuyrityksista koko maassa oli vastannut kyselyyn. Kaytannossa se tarkoittaa
sita, ettd tulokset ovat vain suuntaa antavia. ?

Vuosina 2008-2013 Ita-Suomen yliopiston matkailualan opetus- ja tutkimus-
laitos pyrki kehittamaan valtakunnallisen tiedonkeruujarjestelman Matkailun
alueelliset tietovarannot -hankkeella. Sahkoiselld tiedonkeruujarjestelmalld oli
tavoitteena kerata kapasiteetti-, asiakas- ja tuotetietoja kaikilta matkailualan
yrityksilta koko Suomessa. Hankkeen tulokset jaivat kahteen valtakunnallisesti
toteutettuun tiedonkeruuseen vuosina 2012 ja 2013, koska jarjestelman jatko-
kehittamiselle, yllapidolle ja tiedonkeruun toimintamallille ei loytynyt enaa
rahoitusta hankkeen paatyttya. Kahdesti toteutetun tiedonkeruun raporteista
saadaan suuntaa antavia tilastotietoja valtakunnallisesti ja alueellisesti. Tulokset
eivat olleet alueiden valilla taysin vertailukelpoisia, koska eri alueilla oli kay-
tossa erilaiset toimialarajaukset ja tutkimustavat ja lisaksi kyselyiden vastaus-
prosentit olivat erittdin pienia. Seindjoen ammattikorkeakoulun MATKO3-hanke
vastasi Etelda-Pohjanmaan alueellisesta toteutuksesta. Vuonna 2012 kyselyyn
saatiin tiedot ainoastaan 59 etelapohjalaiselta matkailuyritykselta. Vuoden 2013

9 Nylander, 2007. Maaseudun matkailuelinkeinon eteen tehty valtakunnallinen kehittamistyd 1995-2004.



tiedonkeruussa vastauksia saatiin 145 yritykseltd, koska sahkoista kyselya tay-
dennettiin puhelimitse tehdyin haastatteluin. Jalkimmaisen kyselyn kohderyhma
rajattiin kattamaan pelkastaan maaseutumatkailuyritykset.™

Seindjoen ammattikorkeakoulussa on matkailun koordinointihankkeiden puit-
teissa teetetty neljan vuoden valein matkailun tulo- ja ty6llisyysselvitykset,
joissa on kartoitettu matkailun aikaansaamat taloudelliset vaikutukset Etela-
Pohjanmaalla. Viimeisin selvitys koskee vuoden 2012 tietoja ja sen mukaan
maakunnan valiton matkailutulo ilman arvonlisdveroa oli 353 miljoonaa euroa
ja matkailun aikaansaamat tydllisyysvaikutukset 1 800 henkilotydvuotta.!
Seindjoen ammattikorkeakoulun Matkailun nettimarkkinointi ja sahkdinen liike-
toiminta -hankkeen tekeman kartoituksen mukaan vuonna 2015 Booking.com-
varauskanavassa oli mukana 46 etelapohjalaista majoitusyritysta ja 73 yritysta
oli mukana Tripadvisor-suosittelusivustolla. Vuonna 2013 tehdyn ensimmaisen
kartoituksen mukaan Bookingissa oli 40 yritysta ja Tripadvisorissa 72. Alueen
yritysten lasnaolo ja nakyvyys globaaleissa sahkoisissa kanavissa ei parissa
vuodessa ole juurikaan lisaantynyt."?

Tyo- ja elinkeinoministeri6 (TEM) on seurannut vuoteen 2008 saakka maaseutu-
matkailun kehittymista Maaseutumatkailun toimialaraporteilla. Maaseutu-
matkailun toimialaraportin mukaan v. 2007 monialaisista maatiloista tarjosi
paatuotteenaan matkailu-, majoitus - ja virkistyspalveluja kaikkiaan 1651 maa-
tilayrittajaa Suomessa. Matkailuyritystoiminta maaseudulla on monialaista,
jolloin maa- ja metsatalouden ohella tulonlahteita voi matkailun lisaksi olla
muitakin. Maaseutumatkailuyrityksilla erityisesti kesakuukaudet ja loma-ajat
ovat yleensa kysytyimpia esim. vuokramokkien osalta. Maaseutumatkailuyritys-
ten asiakkaista lahes kolme neljannesta oli kotimaisia vuonna 2007. Maaseutu-
matkailuyritysten majoituskapasiteetin vuotuinen keskimaardinen kayttoaste
oli 29 %. Raportin mukaan markkinointi oli yrityksille ongelmallista ja niiden
heikkous oli usein pienialaisuus, asiakassegmentoinnin puute ja myyntiyhteis-
tyon puute jalleenmyyntitahojen kanssa. Myyntiyhteistyon puutteen katsottiin
johtuvan osaltaan myds siita, etta maaseutumatkailuyritykset vierastavat myynti-
komissioita, huolimatta siita, etta usein yrittdjan omat tiedot ja taidot seka aika
ei kuitenkaan riittanyt tehokkaan myyntitoiminnan hoitamiseen.™

10 Itd-Suomen yliopisto, 2014. Matkailun alueelliset tietovarannot.
11 FCG Suunnittelu ja Tekniikka, Etela-Pohjanmaan matkailun taloudelliset vaikutukset 2012

12 Nedergard, 2014. Pohjalaisten matkailuyritysten ja kdyntikohteiden nékyvyys internetissé ja sosiaalisessa
mediassa

13 TEM, Maaseutumatkailun toimialaraportti 2008
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TEM julkaisee vuosittain matkailun toimialaraportin, jossa kasitellaan matkai-
lun eri toimialojen rakennetta, ajankohtaisia asioita, markkinoita, taloudellista
tilannetta ja tulevaisuuden trendien mukanaan tuomia potentiaalisia muutok-
sia. Kuluttajakayttaytymisen nopea muutos tulee vaistamatta vaikuttamaan
myos matkailuun. Jakamistalous eli ns. yhteisollinen kulutus on jo muuttanut
matkailua ja tulee tekemaan sita edelleen. Sahkdisesta lilketoiminnasta ja sen
vaikutuksista matkailun toimialalle on puhuttu jo pitkaan. Majoituksen myy-
miseen ja valittamiseen verkossa on olemassa varsin suuri maara matkailun
verkkopalveluita. Maaseutumatkailuyrityksissa on mietittava, miten palvelut
saadaan mukaan matkailijoiden jo kayttamiin verkkopalveluihin.™

Eri alueilla, kuten Etela-Pohjanmaallakin, on 2000-luvulla tehty erilaisia maa-
seutumatkailuyritysten nykytilaselvityksia eri hankkeiden toimesta tai alan
opiskelijoiden opinnaytetoina. Yhteista naille selvityksille on se, etta saadut
tulokset ovat usein vain suuntaa antavia, koska kyselyihin saadut vastausmaarat
ovat usein jadneet aika pieniksi. Maaseutumatkailun asiakasmaarien ja kaytto-
asteiden selvittaminen on myos ollut hankalaa, koska maaseutumatkailuyrittajat
harvoin pitavat tarkkaa seurantaa asiakasmaarista.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Etela-Pohjanmaan alueella toimivien maa-
seutumatkailuyritysten palvelutarjontaa, majoituskapasiteettia, yopymisvuoro-
kausien maaraa, matkailusta saatavaa liikevaihtoa seka yrittajien tulevaisuuden
nakymia ja kehittamistarpeita.

AINEISTO JA TIEDONKERUU

Tutkimuksen kohderyhma valittiin MATKO3 -hankkeen yllapitamasta toimiala-
rekisteristd, johon on koottu Eteld-Pohjanmaan alueella toimivat matkailu-
yritykset. Kyselyssa kaytettiin kohdennettua otantaa ja mukaan valittiin sellaiset
yritykset, joiden toimialana on majoitus- ja/tai ravitsemistoiminta ja jotka tayt-
tavat maaseutumatkailun kriteerit. Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin puhtaasti
ohjelmapalveluita tarjoavat yritykset ja suuret maaseutualueella sijaitsevat
hotellit seka Seindjoen keskustan alueen matkailuyritykset. Kyselylomake
laadittiin Webropol-ohjelmalla.

Kyselylomake lahetettiin yhteensa 218 yritykselle, joista sahkdisen kysely-
lomakkeen vastaanotti 171 yritysta. Tutkimuksen kohderyhmassa oli myos sel-
laisia yrityksia, joilla ei ole lainkaan kaytossa sahkopostia. Naille 47 yritykselle
kysely lahetettiin postitse paperilomakkeena palautuskuorella varustettuna.

14 TEM, Matkailun toimialaraportti 2014



Sahkodisesta kyselysta lahetettiin kaksi muistutusta ja joitakin vastauksia saatiin
puhelinhaastatteluin. Sahkoiseen kyselyyn vastasi 111 yritysta, paperilomaketta
ei palauttanut yksikaan yritys. Seitseman yritysta ilmoitti lopettaneensa, myy-
neensa tai olevansa lopettamassa matkailutoiminnan. Viisi yritysta ilmoitti, ettei
halua vastata kyselyyn, kaksi yritysta ei ilmoituksensa mukaan ehtinyt vastata
kyselyyn. Kaksi yritysta ei enaa harjoita matkailutoimintaa Etela-Pohjanmaan
alueella. Kyselyyn jatti vastaamatta useita yksittaisten mokkien omistajia,
joiden omistamien majoitustilojen vuokraus on hyvin vahaista tai satunnaista.

Vastausprosentiksi muodostui ndin 50,9 %.

KYSELYLOMAKE MAASEUTUMATKAILUYRITYKSILLE
Kyselylomake kasitti seuraavat aihealueet. Lomake on nahtavilla kokonaisuu-
dessaan liitteessa 1.
1. Perustiedot
Yritysmuoto, yhteystiedot, matkailuliiketoiminnan paa- ja sivutoimisuus,
paatoimiala matkailuliiketoiminnassa, matkailuliiketoiminnan palvelutarjonta
2. Majoituspalvelut ja -kapasiteetti
Ymparivuotisessa ja sesonkikaytossa olevien majoitustilojen kapasiteetti
3. Ravitsemispalvelut ja -kapasiteetti
Ravitsemispalveluiden tarjonta ja asiakaspaikat
4. Ohjelmapalvelut
Yrityksen palvelutarjonnassa olevat ohjelmapalvelut
5. Asiakkaat ja tilastointi
Majoitusyritysten yopymisvuorokaudet ja asiakkaat, matkailuliiketoiminnan
liikevaihto
6. Myynti ja markkinointi
Palvelukielet, sahkoisetvarauskanavat, sosiaalisen median kanavat, tarkeimmat
myyntikanavat, markkinointibudjetti
7. Liiketoiminnan kehittaminen
Kaytossa olevat ennakkoon laaditut suunnitelmat, tulevaisuuden nakymien
arviointi, koulutustarpeiden arviointi

AINEISTON ANALYSOINTI
Tutkimusaineisto kasiteltiin tilastollisesti Webropol-ohjelmalla. Tutkimustulok-

sia kasiteltiin teemojen mukaan suorina jakaumina ja keskiarvoina.

TUTKIMUSRAPORTIN RAKENNE

Taman raportin rakenne koostuu kolmesta paaluvusta. Johdannossa on esitelty
tutkimuksen taustaa, tavoitteita seka kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineisto.
Luvussa kaksi on esitelty tutkimustulokset ja luvussa kolme on esitelty yhteen-
veto tutkimustuloksista ja johtopaatokset tulosten pohjalta.
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2 TUTKIMUSTULOKSET

Taman raportin tutkimustuloksissa vastanneilla yrityksilla tarkoitetaan sellaisia
matkailuyrityksia Etela-Pohjanmaalla, jotka toimivat maaseutumatkailumaari-
telman mukaisesti maaseudulla kaupunkialueiden ulkopuolella. Kysely perustuu
yritysten vuoden 2013 tietoihin.

2.1 Perustiedot

Kyselyyn vastanneista Y-tunnus oli 92 yrityksella. Valtaosa yrityksista, 45 % (49),
toimii yksityisena elinkeinonharjoittajana eli toiminimella. Osakeyhtiomuotoi-
sena toimii 32 % (35) vastanneista yrityksista. 12 % (13) vastaajista ilmoitti yri-
tysmuodokseen "muu”. Naista kymmenessa yrityksessa matkailuliiketoimintaa
harjoitetaan maatalouden liitdnnaiselinkeinona (8 mainintaa). Elinkeino- tai
kiinteistoyhtymé&na (2 mainintaa) toimii kaksi yritystd, muut eivat olleet tarkem-
min eritelleet yritysmuotoa. Yksityisia henkilgit oli 6 % (7) vastaajista. Ne ovat
tyypillisesti yhden mokin omistajia, jotka vuokraavat mokkiaan matkailijoiden
kayttoon, mutta majoitustoiminta on hyvin pienimuotoista. Yritysmuotona saa-
tio, rekisteroity yhdistys ja kommandiittiyhtio oli yhdellda kussakin, avoin yhtio
oli kahdella vastaajalla. Osuuskuntamuotoisena ei toiminut yksikdaan kyselyyn
vastannut yritys. (kuvio 1)

Yritysmuoto (n=109)

yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi) _
yksityinen henkilé -
avoin yhtio l
saitio []
rekisterdity yhdistys I
kommandiittiyhtio [}

osuuskunta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 1. Yritysmuoto.
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2.1.1  Matkailuliiketoiminta

Matkailuliiketoiminta on maaseutumatkailuyrityksissa usein sivutoimista.
Tahan kyselyyn vastanneista 58 % (62) ilmoittaa matkailuliiketoiminnan olevan
yritykselle sivutoimista liiketoimintaa ja 42 % (44) yrityksista harjoittaa matkailu-
liilketoimintaa paatoimisesti (kuvio 2). Tutkimuksessa ei tarkemmin selvitetty,
mika on sivutoimisten yrittajien paaelinkeino.

Yritysten matkailuliiketoiminta (n=10¢)

paatoimista

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Kuvio 2. Matkailuliiketoiminnan p&é /sivutoimisuus.

Yrityksista 90 % (97) ilmoittaa matkailuliiketoimintansa olevan ymparivuotista.
Vain joka kymmenes yritys (11) harjoittaa matkailutoimintaa ainoastaan seson-
kiluontoisesti. Kuusi yritysta ilmoittaa matkailutoimintaa olevan ainoastaan
kesaisin, yksi toimii ainoastaan talvella. Yksi vastaaja ilmoittaa matkailuliike-
toimintaa ajettavan alas. (kuvio 3)

Yritysten matkailuliiketoiminta on ymparivuotista (n=108)

<

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 3. Matkailuliiketoiminnan ymparivuotisuus.
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Vastanneista yrityksistd 71 %:lla (78) matkailuliiketoiminnan paatoimialana on
majoitustoiminta. Ravitsemistoiminta on paatoimialana neljanneksella yrityk-
sista. Ohjelmapalveluyrityksia vastanneista oli vain 2, samoin kayntikohteita
oli 2. Ohjelmapalveluyritysten pieneen maaraan vaikuttaa osaltaan se, etta
varsinaiset ohjelmapalveluyritykset jatettiin tdaman tutkimuksen kohderyhman
ulkopuolelle. (kuvio 4)

Yritysten paatoimiala matkailuliiketoiminnassa (n=110)

Ravitsemistoiminta
Ohjelmapalveluyritys

Vierailu-/kayntikohde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 4. Yritysten paatoimiala matkailuliiketoiminnassa.

Vastaajilta kysyttiin mita eri matkailupalveluita he tarjoavat matkailuliiketoi-
minnassaan. Majoitusta tarjoaa suurin osa eli 87 % (95) yrityksistd. Puolella
vastaajista yritystoimintaan kuuluu ravitsemispalveluita ja lahes viidesosa
yrityksista tarjoaa myos ohjelmapalveluita. Jokin muu palvelu pitaa sisallaan
mm. kokouspalvelut, jotka mainittiin erikseen kolmen yrityksen palvelutarjon-
nassa. (kuvio 5)

Yritysten tarjoamat palvelut matkailuliiketoiminnassa
(n=109)

Ravitsemistoiminta _
Ohjelmapalveluyritys _
Jokin muu -

Vierailu/ kayntikohde [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kuvio 5. Yritysten palvelutarjonta matkailuliiketoiminnassa.
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Yli puolella yrityksista matkailutoiminta perustuu vain yhteen toimialaan.
Useimmiten ne olivat majoituspalveluita tarjoavia yrityksia, joita oli 45 %
(49) vastanneista. Ainoastaan ravitsemispalveluita tarjoaa yhdeksan (9] yritysta.
Ldhes puolet (47 %) maaseutumatkailuyrityksista tarjoaa matkailuliiketoimin-
nassaan kahta tai useampaa palvelua.

2.1.2 Majoituspalvelut ja -kapasiteetti

Mikali yritys ilmoitti tarjoavansa majoituspalveluita, pyydettiin heita eritte-
lemaan mokkien ja majoitushuoneiden seka sahkdisten caravan-paikkojen
majoituskapasiteetti seka ymparivuotisesti etta sesonkiluonteisesti kaytossa
olevien tilojen osalta. Kyselylomakkeessa kysyttiin lisaksi mdkkien ja majoitus-
huoneiden lukumaaria eriteltyind huonekokojen (ts. vuodepaikkojen) ja sesonkien
mukaan, jotta olisi saatu selville yksityiskohtaisempi erittely majoitustilojen
jakautumisesta. Mokki on oma erillinen majoitusyksikkonsa riippumatta siita,
montako huonetta siind on ja mokin majoituskapasiteetti maaraytyy mokissa
olevien kiinteiden vuodepaikkojen mukaan. Majoitushuoneilla tarkoitetaan
muissa majoitusrakennuksissa (esim. maatilamatkailukohteen paarakennuksen
majoitushuoneet, hotellihuoneet jne.) olevia majoitustiloja ja niissakin lasketaan
ainoastaan kiintedt vuodepaikat. Majoituskapasiteettiin ei siis lasketa mukaan

mahdollisia lisdvuoteita.
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Naissa tuloksissa esitelldan ainoastaan yritysten ilmoittama kokonaismajoi-
tuskapasiteetti, joka on suuntaa antava tulos. Luotettavia lukuja eriteltyna
huonekokojen mukaan ei tassa tutkimuksessa saatu selville. Osa yrittajista ei
ohjeistuksesta huolimatta osannut ilmoittaa vuodepaikkojen ja majoitustilojen
lukumaaria tarkentavassa kysymyksessa oikein. Luotettavien tulosten saami-
seksiolisikin hyva tehda henkildkohtainen haastattelu, jolloin haastattelija voisi
esittaa tarkentavia kysymyksia.

Maaseutumatkailuyrityksissa on tarjolla kaikkiaan 925 erillista majoitustilaa eli
majoitusyksikkoa. Naistd mokkejd (seka ymparivuotisessa etta sesonkikéytdssa
olevia) on yhteensa 249 kpl. Majoituskaytossa olevia huoneita on yhteensé 514
kpl ja séhkoistettyja caravan-paikkoja 162 kpl (kuvio 6).

Kokonaismajoituskapasiteetti
(n=99)
sahkoistetyt
caravanpaikat
yhteensd

162 kpl
; mokkeja yhteensa

huoneita yhteensa

Kuvio 6. Kokonaismajoituskapasiteetti

Vuodepaikkoja ndissa majoitustiloissa on yhteensa 2 465 kpl. Kun mukaan las-
ketaan myos caravan-paikat, joissa on Tilastokeskuksen laskentatavan mukaan
4 vuodepaikkaa / sahkdinen paikka, saadaan vuodepaikkojen kokonaisluku-
maaraksi 3 113 kpl (taulukko 1).

Taulukko 1. Vastanneiden yritysten majoituskapasiteetti.

kpl N
Mokkien lukumaara 249 95
Majoitushuoneiden lukumaara 514 62
Caravan-paikkojen maara 162 9
Majoitusyksikot yhteensa 925
Vuodepaikkojen lukumaara 2 465

Vuodepaikat yhteensa (sis. caravan-paikat x 4) 3113
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Ymparivuotisessa kaytossa olevia mokkeja on 174 kpl ja pelkastaan sesonki-
kdytossa olevia mokkeja on 75 kpl (kuvio 7). Sesonkikaytéssé olevilla
mokeilla tarkoitetaan kaikissa vastaajien yrityksissa kesaaikana majoitus-
kaytossa olevia mokkeja tai aittarakennuksia, jotka eivat ole talviasuttavia.
Paasaantoisesti nama mokit ovat kaytossa toukokuusta syyskuun loppuun, osalla
yrityksista sesonkiaika voi olla hieman lyhyempi tai pidempi riippuen kysynnasta.

Majoituskapasiteetti/mokit
(n=99)

sesonkikaytossa
olevat mokit
75 kpl

Kuvio 7. Mokkien lukumaara

Ymparivuotisessa kaytossa olevia majoitushuoneita on 425 kpl ja sesonkikay-
tossa olevia huoneita 89 kpl. Myos sesonkikaytdssa olevat majoitushuoneet
ovat yrityksissa tyypillisesti kdytéssa ainoastaan kesaaikaan, alkaen yleensa
toukokuun alusta elo- tai syyskuun loppuun (kuvio 8).

Majoituskapasiteetti/huoneet
(n=99)

sesonkikaytossa
olevat huoneet
89 kpl

Kuvio 8. Majoitushuoneiden lukumaara
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2.1.3 Ravitsemispalvelut ja -kapasiteetti

Puolet kyselyyn vastanneista yrityksista (59) ilmoitti tarjoavansa ravitsemis-
palveluita, joista 28 yrityksella ravitsemistoiminta on paatoimialana. Niita
pyydettiin myds erittelemaan tarjoamansa ravitsemispalvelut tarkemmin. Tilaus-
ravintola tai juhla- ja kokoontumistila on 49 yrityksella, saannéllisesti auki oleva
ruokaravintola on 12 yrityksella. Ruokaravintolalla tarkoitetaan ravintoloita,
jotka ovat saanndllisesti auki ja palvelevat myds individuaalimatkailijoita, esim.
a la carte -ravintolat. Kymmenen (10) yrityst& tarjoaa pitopalvelua, catering-,
maasto- ja muita erikoisruokailuja. Vastaajista 13 ilmoitti tarjoavansa myds mui-
ta ravitsemispalveluita, joista kahdeksalla se tarkoitti aamiaista majoituksen
yhteydessa. Tama ei sinalldan ole varsinaisesti ravitsemistoimintaa, vaan sen
voidaan katsoa sisaltyvdn majoitustoimintaan (ns. bed&breakfast-majoitus).
Kokoustilat oli maininnut kaksi yritysta (kuvio 9).

Ravitsemispalvelut (n=59)

Tilausravintola, juhla- ja kokoontumistila

Muu

Ruokaravintola (sdannéllinen aukiolo,
a la carte)

Pitopalvelu, catering, maasto- ja muut
erikoisruokailut

Kahvila

Lounasravintola

Pub, baari

Yokerho, tanssiravintola

Pizzeria, pikaruoka, grilli, etninen

Yhdistys tai kylatalo

Kuvio 9. Ravitsemispalvelutarjonta maaseutumatkailuyrityksissa.

Vastaajilta kysyttiin myos asiakaspaikkojen lukumaaraa. Kysymykseen vastasi
53 yritysta, ja naissa ravintolapalveluita tarjoavissa yrityksissa on yhteensa
7 125 asiakaspaikkaa. Keskimaarin ravitsemisyrityksissa on asiakaspaikkoja
134 kpl. Keskiarvoa nostaa kolme isoa maaseutuhotellia, joissa on 600-800
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asiakaspaikkaa kussakin. Kesaisin paikkoja on useissa yrityksissa enemman
kesaterassien ollessa kaytossa.

2.1.4 Ohjelmapalvelut

Yrityksen matkailupalvelutarjontaa kysyttaessa vain 21 ilmoitti tarjoavansa
ohjelmapalveluita. Kysymyslomakkeessa pyydettiin yrityksia erittelemaan
tarjoamansa ohjelmapalvelut, mikali niiden palvelutarjontaan niita sisaltyy.
Kysymyksessa korostettiin, etta yrityksen tulee ilmoittaa vain sellaiset ohjel-
mapalvelut, jotka ovat yrityksen tuottamia/ ohjaamia maksullisia ohjelmapalve-
luita ja aktiviteetteja. Tahan kysymykseen vastasi kuitenkin 44 yritysta ja naista
32 yrityksen kohdalla ohjelmapalvelu tarkoittaa saunapalveluita. Saunapalvelu
eisinallaan ole varsinainen ohjelmapalvelu, jos saunomismahdollisuus sisaltyy
esim. majoituspalvelun hintaan. Ainoastaan silloin saunapalvelu voidaan katsoa
ohjelmapalveluksi, jos se on esim. erikseen tilauksesta lammitettava savusauna.
Opaspalveluita on saatavilla yhdeksalla yrityksella ja metsastysta ilmoittaa
tarjoavansa kahdeksan yritysta. Kalastus- ja hiihtoaktiviteetteja on tarjolla
kuudella yrityksella. Muina ohjelmapalveluina mainittiin mm. jousiammunta,
frisbeegolf ja leirikoulut. (kuvio 10)

Ohjelmapalvelut olivat kyselyyn vastanneilla yrityksilla varsinaisen matkailu-
liiketoiminnan lisapalveluita. Myos taman kysymyksen kohdalla havaittiin, etta
osa vastaajista ilmoitti ohjelmapalveluita siitd huolimatta vaikka ei itse varsi-
naisesti tuota palvelua. Mahdollisuus harrastaa jotakin aktiviteettia yrityksen

lahistolla oli tulkittu yrityksen tarjoamaksi ohjelmapalveluksi.
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Ohjelmapalvelut (n=44)

Saunapalvelut (savu-, yrtti-, turve- ja ym.
erikoissaunat)

Opaspalvelut (kaupunki-, kohde- ja
erdopastukset)

Metsastys

Muu

Kalastusaktiviteetit
Hiihtoaktiviteetit
Hyvinvointipalvelut ja -hoidot

Patikointi, vaellus ja sauvakavely

Motorisoidut maastoaktiviteetit
(moottorikelkka, monkijd, mopo jne.)

Vesiaktiviteetit (melonta, soutu, purjehdus,
sukellus)

Erikoisohjelmat

Taistelulajit

Wildlife ja muu luontoon tutustuminen
(esim. lintubongaus)

Hevosaktiviteetit

Marija, yrtti, kivi, sieni ym.
luonnontuoteohjelmat

Poro- ja/tai huskyohjelmat
Pyorailyaktiviteetit
Ilmailuaktiviteetit

Vesiliikenne (risteilyt)

Kuvio 10. Ohjelmapalvelutarjonta maaseutumatkailuyrityksissa.

2.2 Asiakkaat ja tilastointitiedot

Vuonna 2012 muuttuneen majoitustilastointilain mukaan majoitusvuorokausien
kuukausittainen tilastointi- ja ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia majoitus-
yrityksia, joilla on yli 20 vuodepaikkaa. Majoitustilastoinnin tarkoituksena on
kerata tietoa rekisteroidyista majoitusvuorokausista, viipymasta, majoitus-
kapasiteetin kayttdasteesta ja asiakasmaarista. Yritykset voivat tilastoida
asiakasmaariaan myos oman likketoimintansa seuraamisen tukena.
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Tutkimuksen mukaan 61 % (62) yrityksista ei ker&é tilastoja asiakasmaaristaan.
Yrityksista 39 % (39) puolestaan tilastoi yrityksensa matkailija- ja asiakasmaari
(kuvio 11). Naista yrityksista osa on sellaisia majoitusyrityksia, jotka toimittavat
majoitustilastot Tilastokeskukselle ja sen vuoksi tilastotiedon keruu on luon-
nollista yrityksen toimintaa. Asiakas- ja matkailijatilastoja ilmoittaa tekevansa
muutama ravintola-alan yritys seka osa sellaisista majoitusyrityksista, joilla ei
ole Tilastokeskuksen ilmoitusvelvollisuutta.

Tilastoiko yritys matkailija-/asiakasmaaria?  (n=101)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 11. Matkailija /asiakasméérien tilastointi
2.2.1 Majoitustilastojen ilmoittaminen Tilastokeskukselle

Majoituspalveluita ilmoitti tarjoavansa kaikkiaan 95 yritysta, joista 47:lla on tassa
tutkimuksessa ilmoitettujen vuodepaikkatietojen mukaan yli 20 vuodepaikkaa ja
ovat sen myota velvollisia tekemaan kuukausi-ilmoituksen Tilastokeskukselle.

Yhteensa 72 (77 %) yritysta vastasi, ettd ei tee kuukausittaista ilmoitusta, mutta
tassa vastaajajoukossa on mukana myds sellaiset yritykset, joilla ilmoitus-
velvollisuutta ei ole koska niiden majoituskapasiteetti jaa alle 20 vuodepaikan.
Kysymykseen vastanneista 21 (23 %) ilmoittaa majoitusvuorokausien maaran
Tilastokeskukselle (kuvio 12). Vastausten perusteella siis ainoastaan 45 %
ilmoitusvelvollisista majoitusyrityksista hoitaa velvollisuutensa.

Ilmoittaako yritys kuukausittaiset majoitustiedot
Tilastokeskukselle? (n=93)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kuvio 12. Ilmoittaako yritys kuukausittaiset majoitustiedot Tilastokeskukselle?
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2.2.2 Majoitusyritysten yopymisvuorokaudet ja asiakkaat

Tutkimuksessa kartoitettiin majoitusyrityksissa majoittuvien asiakkaiden
yopymismaaria ja ulkomaalaisten osuutta asiakkaista vuonna 2013. Tarkenta-
vasta ohjeistuksesta huolimatta ja osittain myos tilastoinnin puutteesta johtuen
majoitusyrittajat eivat valttamatta osanneet ilmoittaa yopymisvuorokausia ja
asiakkaiden maaria oikein. Taman vuoksi tassa tutkimuksessa ilmoitetut luvut
yopymisvuorokausista ja asiakasmaarista ovat suuntaa antavia. Yopymis-
vuorokausia koskevaan kysymykseen vastasi kaikkiaan 72 yritysta. Yopymis-
vuorokaudet vaihtelivat 2 yopymisvuorokaudesta 21 648 vuorokauteen. Kaikkien
kysymykseen vastanneiden majoituspalveluita tarjoavien yritysten yhteenlaske-
tut yopymisvuorokaudet olivat 102 877. Yksittaisten asiakkaiden lukumaara on
yhteensa 34 272. Tassa luvussa on mukana seka rekisterdity etta rekisteréimaton
majoituskapasiteetti.

Yrityksia pyydettiin myos arvioimaan kotimaisten asiakkaiden osuus kaikista
asiakkaista. Suurin osa yrityksista arvioi kotimaisten asiakkaiden osuudeksi
95-100 %, muutama yritys arvioi kotimaisia asiakkaita olevan 65-70 % kaikista
yopymisvuorokausista. Vain yksi yritys arvioi kotimaisten matkailijoiden osuuden
olevan pienempi (40 %) kuin ulkomaalaisten. N&in laskennalliseksi keskiarvoksi
kotimaisista asiakkaista saatiin 93 %, jolloin ulkomaalaisten osuus on noin
7 %. Maaseutumatkailuyrityksissa majoittuvat asiakkaat ovat siis paasaantoisesti
kotimaisia matkailijoita. Majoitusyrityksille kertyi kotimaisten matkailijoiden
tuottamia yopymisvuorokausia arviolta 95 676 kpl, ulkomaalaisten asiakkaiden
yopymisvuorokausia noin 7 201. (kuvio 13)

Kotimaisten ja ulkomaisten asiakkaiden osuus
yopymisvuorokausista v. 2013 (n=72)

Ulkomaalaisten asiakkaiden
/y'dpymisvuorokaudet 7 201 vrk

7 %

Kotimaisten asiakkaiden
yopymisvuorokaudet
95 676 vrk

Kuvio 13. Kotimaisten ja ulkomaalaisten asiakkaiden osuus yopymisvuorokausissa
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Mikali 45 % vastanneista yrityksista ilmoittaa yopymisvuorokaudet Tilasto-
keskukselle, niin yhteenlasketuista yopymisvuorokausista 46 294 on Tilasto-
keskuksen majoitustilastoissa mukana ja 56 853 yopymisvuorokautta jaa
tilastoinnin ulkopuolelle.

Vastaajia pyydettiin myds ilmoittamaan tarkein ja toiseksi tarkein ulkomaalaisten
asiakkaiden lahtémaa. Vastaukset perustuvat yrittajien arvioon ja taulukko on
laskettu painotettua kerrointa kayttaen siten, etta tarkein lahtomaa sai kaksi pis-
tetta ja toiseksi tarkein yhden pisteen. Tarkeimmaksi ulkomaisten asiakkaiden
lahtémaaksi nousi Ven&jé, joka sai eniten mainintoja (20) sek& tarkeimpana etté
toiseksi tarkeimpana lahtémaana. Toiseksi eniten mainintoja sai Viro (7). Myos
Saksa mainittiin seitseman kertaa, mutta se jai painotettua keskiarvoa kayttaen
kolmanneksi tarkeimmaksi (kuvio 14). Eteldpohjalaisissa maaseutumatkailu-
yrityksissa majoittuu vastausten perusteella jonkin verran myos ruotsalaisia,
puolalaisia ja italialaisia. Naiden kansallisuuksien lukumaarat ovat kuitenkin
hyvin pienia, kdytannossa yksittaisia asiakkaita.

Ulkomaalaisten asiakkaiden tarkein lahtomaa (n=72)
vensja NI 34 (20)
viro 11(7)
saksa 10 (7)
ruotsi 9/(6)
puola 6 (4)
italia 6 (4)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 14. Ulkomaalaisten asiakkaiden l&htémaat (arvopisteind painokertoimen pisteet ja
suluissa vastausten Lkm)

2.2.3 Matkailuliiketoiminnan liikevaihto

Valtaosalla maaseutumatkailuyrityksista toiminta on euromaaraisesti verrat-
tain pienta. Kyselyyn vastanneista maaseutumatkailuyrityksista 86 % liike-
vaihto j&& alle 100 000 euron (n=96). Runsaalla neljannekselld vastanneista
yrityksista (27) liikevaihto j&3 alle 8 500 € rajan eli alle alv-verovelvollisuuden.
45 % (43) vastanneista yrityksisté liikevaihto on alle 50 000 €. Liikevaihdoltaan
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50 000-100 000 € suuruusluokkaan vastanneista sijoittui 13 % (12) yritysta. Yli
100 000 liikevaihtoon yltaa 14 % maaseutumatkailuyrityksista. Nama suurimpiin
lilkevaihtoluokkiin sijoittuvat yritykset ovat ammattimaisesti ja paatoimisesti toi-
mivia matkailuyrityksia sekd maaseudulla toimivia hotelli-ravintoloita. (kuvio 15)

Yritysten matkailuliiketoiminnan liikevaihto v. 2013  (n=9¢)

yli 300000 € S

250001 -300000€ .
200001 -250000€ .

151000-200000 € [

100001 - 150 000 € [
50001 - 100 000 ¢ [N

alle 8500 €

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kuvio 15. Yritysten matkailuliiketoiminnan liikevaihto v. 2013

2.3 MYYNTI JA MARKKINOINTI

Tutkimuksessa kartoitettiin maaseutumatkailuyritysten myyntiin ja markkinoin-
tiin liittyvia asioita kuten palvelukielet, kaytdssa olevat sahkoiset varauskanavat
ja sosiaalisen median kanavat. Lisaksi yrityksilta kysyttiin tarkeimpia myynti-
kanavia seka markkinointiin kdytettya rahamaaraa.

2.3.1 Palvelukielet

Tutkimuksessa selvitettiin yritysten palvelukielet niin asiakaspalvelussa,
yrityksen nettisivuilla kuin esitteissakin. Asiakaspalvelulla tarkoitetaan seka
puhelimessa tai sahkopostin kautta tapahtuvaa palvelua ennen kuin asiakas
saapuu matkailuyritykseen seka asiakkaan henkilokohtaista palvelua paikan
paalla. Luonnollisesti asiakaspalvelukielena kaikissa vastanneissa yrityksissa
on suomi. Englanninkielista asiakaspalvelua saa 65 % (72) yrityksist&, ruotsin
kielelld palvellaan 37 % (41) yrityksista. Saksaa ja venajad osataan yksittaisissé
yrityksissa.
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Englanninkieliset nettisivut ovat 28 % (31] yrityksista, ruotsinkieliset sivut ovat
vain 8 % (9] yrityksista. Venajankielisiin sivuihin on panostanut 9 % (10) yrityk-
sistd, vaikka asiakaspalvelua vendjaksi saa vain 5 % (5) yrityksistd. Painettua
esitettd ei nykyaan enaa kaikilla yrityksilld ole; vain 28 % (31) vastaajista ilmoittaa
suomenkielisen esitteen olemassaolosta. Englanninkielinen esite on 9 % (10)
vastanneista yrityksistd, vensjankielinen 6 % (7] ja ruotsinkielinen vain 2 % (2).
(kuvio 16)

Palvelukielet (n=110)
100 % 100 %

91 %
90 %

80 %

0,
70 % 5%

60 %

m puhelin/asiakaspalvelu
50 % .
W internet

40 % 37 % esite
30 % 28 % 28 %
20 %

12%
10% 8% 9 % 7% 9%
o 5% mmé %
29% 4% 29%
b 60,9 %
D 0/0 -

suomi ruotsi englanti saksa vendja muu

Kuvio 16. Yritysten palvelukielet

2.3.2 Sahkoiset varauskanavat

Yrityksilta kysyttiin missa sahkdisissa varauskanavissa ne ovat mukana. Perati
yli puolella vastanneista yrityksistd (56 %) ei ole lainkaan s&hkaisid varaus-
kanavia kdytéssa (n=98). Maailmanlaajuisessa Booking.com-varauskanavassa
on mukana 20 % vastanneista majoitusyrityksista. Yrityksista 10 ilmoitti
omistavansa oman varausjarjestelman; Sportumin Travelnet oli mainittu nelja
kertaa oman varausjarjestelman nimeksi. Lomarengas.fi-sivuston kautta on
varattavissa kuuden (6] yrityksen majoituspalvelut. Jokin muu varauskanava on
kaytossa 22 % yrityksista, jolla useimmat vastaajat tarkoittivat erilaisia haku-
sivustoja kuten mokkihaku.fi, huvila.net, nettimokki.com, mokki.fi jne. Kaikilla
nailla sivustoilla ei kuitenkaan ole sahkdista varausmahdollisuutta, vaan niiden
kautta loytyvat mokin tiedot sekd omistajan yhteystiedot, ja varsinainen varaus
hoidetaan joko puhelimitse tai sahkopostitse. Talloin kyseessa ei ole sahkoi-
nen varausjarjestelma. Yksi yritys mainitsi olevansa mukana matkamaalle.fi
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-sivustolla, kahdella on kdytossaan Hotelzon-varausjarjestelma. Myds tori.fi,
etuovi.com, Suomen yrityshaku, Etela-Pohjanmaan Matkailu ja Harman matkailu
mainittiin muiden kanavien yhteydessa. Nama eivat kuitenkaan ole varsinaisia
varauskanavia vaan nettisivustoja, joiden kautta yrityksen yhteystiedot loytyvat.
Vastausten perusteella termi "sahkoinen varauskanava” ei kaikille vastaajille
ole taysin selkea. (kuvio 16)

Sahkoiset varauskanavat (n=98)

Ei sahkoisia varauskanavia

Jokin muu, mika

Booking.com

Oma online-varausjarjestelma, nimi

Olemme mukana keskusvaraamossa

Lomarengas

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 17. Yritysten sahkdiset varauskanavat
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2.3.3 Sosiaalisen median kanavat

Perati 39 % (37) yrityksista ei ole mukana missaan sosiaalisen median kana-
vassa (n=94). Ehdottomasti suosituin sosiaalisen median kanavista on yhteis6-
palvelu Facebook, jossa on mukana 54 % (51) vastanneista yrityksista. Toisessa
yhteisopalvelussa Twitterissa ja videopalvelu Youtubessa on tili vain kahdella
yrityksella, suosittelukanava Tripadvisorissa on kolmen kyselyyn vastanneen
yrityksen tiedot. Valokuvien jakamiseen perustuvissa Instagram, Pinterest ja
Flickr-kanavissa kayttdjina on vain yksi yritys kussakin.

Muina kanavina on mainittu mm. kunnan sivusto tai oma nettisivu, jotka eivat
kuitenkaan ole sosiaalisen median kanavia. Tutkimuksessa ei selvitetty sita,
kuinka aktiivisesti yritykset ko. medioissa toimivat, joten tdssa tapauksessa
pelkastaan rekisterdityminen tai lasndolo kyseisissa kanavissa lasketaan
mukanaoloksi. (kuvio 18)

Sosiaalisen median kanavat (n=94)

Jokin muu, mika -
Tripadvisor .
Youtube .
Twitter .

Flickr
Instagram I

Pinterest I

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuvio 18. Yritysten mukanaolo sosiaalisen median kanavissa
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2.3.4 Tarkeimmat myyntikanavat

Yrityksilta kysyttiin niiden kolmea tarkeinta myyntikanavaa. Tarkeysjarjestysta
laskettaessa kaytettiin painotettua kerrointa siten etta tarkein kanava sai
kolme pistetta, toiseksi tarkein kaksi pistetta ja kolmanneksi tarkein yhden
pisteen. Tarkeimmaksi myyntikanavaksi vastauksissa nousi puhelin. Toiseksi
tarkeimpana pidettiin sahkopostia ja kolmanneksi tarkeimpana Booking.com
-varauskanavaa. Booking.com nousi kolmannelle sijalle, koska se oli mainittu
tarkeimpana myyntikanavana 11 kertaa. "Jokin muu’ sisalsi vastauksena mm.
puskaradio, nettimokki.com ja etuovi.com, Harman matkailu, Facebook, esitteet,
Kalajarven matkailuinfo, Ahtari Zoo ja drive-in asiakkaat. (kuvio 19)

Kysymyksessa ei otettu huomioon mita kanavia yrityksilla on kaytossa eli mita
kanavia asiakkaalla on mahdollisuus yrityksen palveluita ostettaessa kayttaa.
Puhelin on monissa yrityksissa sahkopostin lisaksi ainoa tapa asiakkaalla
olla yritykseen yhteydessa. Kyselya lahetettdessa havaittiin, etta perati joka
viidennelld etelapohjalaisella maaseutumatkailuyrityksella ei ole lainkaan
sahkopostiosoitetta kaytossa, jolloin puhelin on yrityksen ainoa mahdollinen
varaus- ja myyntikanava.

Tarkeimmat myyntikanavat (n=104)

3. Booking.com 45(18)

0 50 100 150 200 250 300

Kuvio 19. Tarkeimmat myyntikanavat (arvopisteind painokertoimen pisteet ja suluissa
vastausten lkm)
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2.3.5 Markkinointiin kaytetty rahamaara

Maaseutumatkailuyritykset kayttavat rahaa palveluidensa markkinoin-
tiin varsin vdhan. Puolet maaseutumatkailuyrityksistad (51) kaytti v. 2013
markkinointiin rahaa alle 500 €. Alle tuhannen euron markkinointi-
panostuksen teki 16 % (16) yrityksistd. Markkinointikulut olivat tuhan-
nesta kolmeentuhanteen euroon 21 %:ssa (21]) yrityksistd. Myds suu-
rempia markkinointipanostuksia vastanneissa yrityksissa oli; 12 % (12)
yrityksista kaytti yrityksensa markkinointiin yli 3 000 €. Kaksi yritysta ei osannut
arvioida markkinointiin kaytettyd rahamaaraa. (kuvio 20)

Kysymyksenasettelusta johtuen vastauksista ei selvia sellaiset yritykset, jotka
eivat mahdollisesti ole kayttaneet markkinointiin rahaa lainkaan. Yrityksilta
ei myoskaan kysytty tarkemmin markkinointitoimenpiteiden sisaltéa, joten
tutkimuksesta ei selvia kaytettiinko markkinointirahaa messu- ja asiakas-
tilaisuuksiin, esite- ja lehtimainontaan, Google-kampanjoihin tai esim. matkailu-
organisaatioiden jarjestamiin yhteismarkkinointitoimenpiteisiin ja kampanjoihin.

Markkinointiin kaytetty rahamaarav. 2013  (n=102)

En osaa sanoa l

yii 3000 ¢ N
2000 - 2999 € [N
1500 - 1999 ¢ [
1000 - 1499 ¢ [
s00 - 999 < |GGG

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuvio 20. Yritysten markkinointiin kayttama rahamaara v. 2013
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2.3.6 Kehittamiskohteet

Yrityksilta kysyttiin mitka ovat heidan mielestaan tarkeimpia kehityskohteita
myynnin ja markkinoinnin osalta omassa yrityksessa (n=50). Tarkeimmiksi
kehityskohteiksi yritykset mainitsivat sahkdisen myynnin kehittamisen ja eri sah-
koisiin kanaviin liittymisen (15 mainintaa). Booking.comiin tai johonkin muuhun
jakelukanavaan liittyminen oli muutamalla harkinnassa, ja yksi vastaaja mai-
nitsi Bookingiin juuri liittyneensa. Nettisivujen paivittaminen tai luominen ja eri
kieliversioiden tekeminen nettisivuille oli mainittu myds useassa vastauksessa
(12 mainintaa). Sédhkoisen markkinoinnin ja myynnin lisddminen esiintyi myds
monissa vastauksissa, samoin mainittiin pelkastaan markkinoinnin lisdaminen.
Sosiaalisen median haltuunotto ja hyodyntaminen oli myos joidenkin yritysten
kehittamiskohteena (3), ja yksi vastaaja totesikin ettei sielté oikein voi poiskaan
olla. Esitteiden tekeminen ja lehtimainonta sai myds mainintoja (5). Muita kehit-
tamiskohteita oli kohderyhmamarkkinointi, yhteistyd, palveluiden kehittaminen,
volyymin kasvattaminen, myynnin raaka lisdaminen ja talviaikaisen matkailun
lisaaminen. Nakyvyyden lisdaminen ja oikea mainostaminen, jatkuva uudistumi-
nen, kanta-asiakkaiden rekisterin hyodyntaminen ja markkinointisuunnitelman
laatiminen mainittiin myds.

Parissa vastauksessa oltiin sita mielta, etta ei ole tarvetta kehittaa myyntia tai
markkinointia. Yksi vastaaja ilmoitti, etta Etela-Pohjanmaan Matkailu saa hoitaa
maokin mainostamisen ja yhdella vastaajalla majoituspalvelu on kaytossa, jos
joku sita kysyy mutta aktiiviselle markkinoinnille ei ole tarvetta. Yksi vastaaja
eparoi sahkodiseen varausjarjestelmaan siirtymisen hyotyja suhteessa mah-
dollisiin haittoihin: "he haluavat itse valita asiakkaansa ja valttya mahdollisilta

korjauskustannuksilta”.
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2.4 Liiketoiminnan kehittaminen

Yrityksilta kysyttiin lilkketoimintaan ja yritystoiminnan suunnittelemiseen seka
kehittamiseen liittyvistd osa-alueista. Varaus- ja peruutusehdot ovat kaytdssa
vain noin puolella (54 %) yrityksist&. Kirjalliset sopimukset yhteistyskumppa-
neiden kanssa ovat kdyt6ssa vain noin kolmasosalla (30 %) yrityksista. Asiak-
kailta sdannollista kirjallista palautetta kerda vain joka kolmas yritys (34 %).
Liiketoiminnan suunnittelemiseen liittyen yrityksilta kysyttiin liiketoiminta- ja
markkinointisuunnitelmien seka vuosibudjetin laatimisesta ja myyntitavoitteiden
asettamisesta. 47 % yrityksista on laatinut lilkketoimintasuunnitelman ja vain
23 % vuosibudjetin. Vuosittainen markkinointisuunnitelma on vain joka kymme-
nennelld (11 %) yrityksella. (kuvio 21)

Naista tuloksista on osittain paateltavissa se, etta laheskaan kaikki maaseutu-
matkailuyritykset eivat suunnittele ennakkoon matkailuliiketoimintaansa eivatka
kayta esim. yrityksen laadun parantamisen mahdollistavaa asiakaspalautteen
keraamista liiketoiminnan kehittamisen apuvalineena.

Yritysten liiketoiminta (n=98)

o Ei
kirjallisen asiakaspalautteen kerdaminen I EI u
ylla

kdytossa varaus- ja peruutusehdot

kaytossa kirjalliset sopimukset
yhteistyokumppaneiden kanssa

]
|
laadittu vuosibudjetti ]
myyntitavoitteet asetettu NG
kuukausi/vuositasolla
I

kirjoitettu vuosittainen
markkinointisuunnitelma

kirjoitettu lilketoimintasuunnitelma

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 21. Yritysten liiketoiminnan suunnitelmat

Yrityksilta myos tiedusteltiin halukkuutta ottaa kayttoon asiakasmaarien seu-
rantaan kehitetty nettipohjainen jarjestelma. L&hes puolet vastaajista (48 %) ei
ollut jarjestelman kaytosta kiinnostunut. Vastaajista 35 % oli kiinnostunut, mikali
sen kaytto on ilmaista. Vastaajista 17 % oli valmis ottamaan sellaisen kayttoon
ja maksamaan jarjestelman kaytosta enintdan 50 € vuodessa. Moni vastaaja
oli sita mielta, ettei tarvitse asiakasseurantaa koska toiminta on niin pienta
tai satunnaista tai koki seurannan muuten turhaksi ja aikaa vievaksi (n=100).
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2.4.1  Tulevaisuuden nakymat

Yrityksia pyydettiin arvioimaan tulevaisuuden nakymia oman matkailuliike-
toiminnan kannalta katsottuna. Yrityksista 69 % arvioi toiminnan jatkuvan nykyi-
selldan. Joka viides yritys (19 %) suunnittelee toiminnan laajentamista nykyisesta.
Yksiyritys on lopettamassa toimintaansa vuokrasopimuksen paattymisen vuoksi.
Joka kymmenennessa yrityksessa toimintaa ollaan myymassa tai siirtamassa.
Syind myymiseen tai toiminnan siirtamiseen mainittiin, etta tyota on liikaa,
yrittdja on jo idkas tai yrityksessa on tulossa sukupolvenvaihdos. Myos jaksa-
minen mainittiin parissa vastauksessa (kuvio 22).

Matkailuliiketoiminnan tulevaisuuden nakymat
(n=104)

Toimintaa on tarkoitus laajentaa -

Toimintaa ollaan siirtdmassa/myymassa -

Avoin vastaus .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 22. Yritysten matkailuliiketoiminnan tulevaisuuden nakymat

2.4.2 Koulutus- ja neuvontatarpeet

Yrityksilta kysyttiin missa liilketoiminnan aihealueissa he kokevat tarvitsevansa
koulutusta tai neuvontaa (n=88). Vastaajista 35 % (31) ilmoitti suurimman kou-
lutustarpeen olevan sahkdisessa markkinoinnissa. Joka neljas yritys tarvitsee
koulutusta tai neuvontaa tuotteiden ja palveluiden hinnoittelussa (22) ja 23 % (20)
yrityksista kokee tarvitsevansa sahkoisen myynnin koulutusta. Hieman yllattaen
jopa joka neljas vastaaja kokee, etta ei tarvitse koulutusta tai neuvontaa missaan
aihealueessa. Muut aihealueet kuten asiakasseuranta, asiakassegmentointi,
sukupolvenvaihdokset, markkinointisuunnitelman laatiminen, sopimusjuridiik-
ka ja valmismatkalaki seka kansainvalistyminen saivat mainintoja. Kussakin
aihealueessa keskimaarin 15 % (13) yrityksista arvioi tarvitsevansa koulutusta.
Turvallisuus- ja laatuasiat, tuotekehitys, tuotteiden tarinallistaminen, asiakas-
seuranta ja tilastointi seka taloushallinto ja kannattavuuslaskenta kiinnostivat
keskimaarin 12 % (10) yrityksist&. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen (4] ja
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perinteinen myynti (5) saivat kaikkein vahiten mainintoja, niiden koulutustarve
on vain 6 % yrityksista.

Kielikoulutusta katsoi tarvitsevansa 17 % vastanneista. Seka vendjan etta
englannin kielikoulutusta tarvitsee seitseman vastaajaa kummassakin, kaksi
vastaajaa mainitsi saksan ja samoin kaksi vastaajaa ruotsin kielen. Avoimissa
vastauksissa mainittiin kotisivukoulutus, toimialatuntemus, omistuspohjan
muutos, yrityskonsultointi ja opintomatkat, jotka voidaan katsoa sisaltyvan em.
aihealueisiin. Yksi vastaaja tiivisti koulutustarpeensa lauseeseen "kaikki olisi
tarpeen, innostus puuttuu”. (kuvio 23)

Mista aihealueista tarvitaan koulutusta tai neuvontaa?
(n=88)

Sahkoinen markkinointi
Ei mistaan

Hinnoittelu (tuotteiden ja palvelujen
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Sukupolvenvaihdokset / yritystoiminnan
myynti

Asiakassegmentointi markkinoinnin
kohdentamiseksi

Kansainvalistyminen

Markkinointiviestinndn kanavat
(ei sdhkoiset)

Sopimukset, juridiikka ja valmismatkalaki

Markkinointisuunnitelman tekeminen ja
toteutuksen seuranta

Turvallisuus, laatuasiat ja ensiapu
Tuotteiden tarinallistaminen

Tuotekehitys

Asiakasseuranta ja tilastointi
markkinointisuunnittelun pohjaksi

Taloushallinto ja kannattavuuslaskenta

Jokin muu

Myynti (messut, myyntitapahtumat jne,
ei séhkdinen)

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen
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Kuvio 23. Koulutus- ja neuvontatarpeet
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2.4.3 Kansainvalistyminen

Tutkimuksessa kartoitettiin yritysten halukkuutta osallistua kansainvalistymista
edistaviin yhteisiin toimenpiteisiin rahallisella panostuksella (500 - 600 €/vuosi).
Lahes puolet eli 44 % (43) vastaajista ei ole lainkaan kiinnostunut satsaamaan
kansainvalistymisen edistamiseen liittyviin yhteisiin toimenpiteisiin ja 5 % (5)
ilmoittaa, ettei ylipaataan ole kiinnostunut kansainvalisista asiakkaista. Kan-
sainvalistymista edistavaan yhteistyohon olisi vain 14 % (14) vastaajista suoraan
valmiita sijoittamaan omaa rahoitusta 500-600 € vuodessa ja 37 % (36) vastaajista
ilmoittaa, ettd saattaisi olla kiinnostunut osallistumaan yhteistyohon rahallisella
panostuksella (kuvio 24).

Maaseutumatkailuyritysten kansainvalistymista edistavaan
yhteistyohon osallistuminen, jos yrityksen omarahoitus on
500-600 €/vuosi? (n=98)

Ei ole kiinnostunut kv-asiakkaista

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kuvio 24. Yritysten kiinnostus osallistua kansainvalistymista edistavaan yhteistyghon
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3 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Etela-Pohjanmaan alueella toimivien
maaseutumatkailuyritysten palvelutarjontaa, majoituskapasiteettia, yopymis-
vuorokausien maaraa, matkailusta saatavaa liikevaihtoa seka yrittdjien tulevai-
suuden nakymia ja kehittamistarpeita. Nyt tehty tutkimus on osa maakunnan
matkailustrategiassa lueteltuja kehittamistoimia ja silla haettiin tarkennettua
tietoa maaseutumatkailun kehittamisyohon. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa
maaseutumatkailun nykytilanne, tuottaa toimialan tilastotietoa ja kartoittaa
tarkemmin strategiassa mainittuja koulutus- ja kehittamistarpeita, jotta konk-
reettisia toimenpiteita osataan tulevaisuudessa suunnata tarkemmin ja yrittajien
tarpeiden mukaan.

Tutkimuksen kohderyhma valittiin MATKO3-hankkeen yllapitamasta toi-
miala-rekisterista, johon on koottu Etela-Pohjanmaan alueella toimivat
matkailuyritykset. Tutkimuksen tulokset perustuvat kyselyyn, joka lahe-
tettiin 218 yritykselle. Sahkdisen kyselylomakkeen vastaanotti 168 yritysta
ja paperilomake lahetettiin 47 yritykselle, joille ei loytynyt sahkopostiosoi-
tetta. Vastauksia kyselyyn saatiin 111 ja vastausprosentiksi muodostui
50,9 %. Kyselyyn valittiin sellaiset yritykset, joiden toimialana on majoitus-
ja/tai ravitsemistoiminta ja jotka tayttdavat maaseutumatkailun kriteerit. Tutki-
muksen ulkopuolelle rajattiin talla kertaa puhtaasti ohjelmapalveluita tarjoavat
yritykset ja suuret maaseutualueella sijaitsevat hotellit seka Seinajoen keskustan
alueen matkailuyritykset. Eteld-Pohjanmaalla on (v. 2012) MATKO3-hankkeen
yllapitaman toimialarekisterin mukaan arviolta 380 maaseutumatkailuyritysta,
joten aineiston kautta saatua kuvaa maaseutumatkailun nykytilasta voidaan pitaa
kohtuullisen hyvana ja yleistaa koskemaan koko tutkimuksen kohdejoukkoa.

Tama tutkimus vahvisti aiemmissa tutkimuksissa esiin tullutta kasitysta siita,
etta matkailussa kaytetty terminologia on edelleen vierasta maaseutumatkailu-
yrittajille. Kapasiteettitietoja kysyttdessa vastaaja haluaa yleensa tuoda esiin
kaikki tarjolla olevat palvelut ja tilat, vaikka niilla ei tutkimustiedon kannalta
ole merkitysta ja tama saattaa osaltaan jopa vaaristaa tuloksia. Lisaksi monen
kysymyksen kohdalla havaittiin, ettad termit ovat sekoittuneet. Nama seikat oli-
vat tulleet esiin aikaisempien tutkimusten yhteydessa ja ne pyrittiin ottamaan
huomioon kysymyslomaketta laadittaessa. Vaikka lomaketta hiottiin kolmen
kuukauden ajan ja myds testattiin muutamalla koevastaajalla, kaikkiin kysy-
myksiin ei silti saatu taysin luotettavia vastauksia. Myos kysymyksenasettelu
oli joissakin kohdin hieman epdonnistunut, joka aiheutti tulkinnanvaraisuutta
ja heikensi naiden kysymysten kohdalla tulosten luotettavuutta. Naiden koke-
musten pohjalta tilastotiedon keruu maaseutumatkailuyrittajilta olisikin parasta
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jatkossa suorittaa henkildkohtaisin haastatteluin, jolloin haastattelija pystyisi
esittamaan tarkentavia kysymyksia ja avaamaan mahdollisia vieraita kasitteita.
Maaseutumatkailuyrityksissa matkailuliiketoiminta on usein sivutoimista ja
paaasiallinen toimeentulo saadaan muualta. Etela-Pohjanmaan maaseutu-
matkailuyrityksista vain hieman yli puolet (58 %) toimii sivutoimisesti, joten
matkailuliiketoiminta on padelinkeinona jopa 42 % yrityksista. Valtaosa yrityk-
sista toimii yksityisena elinkeinonharjoittajana eli toiminimella tai osake-
yhtiomuotoisena. Lahes kaikissa yrityksissa matkailuliiketoimintaa harjoitetaan
ymparivuotisesti, vain joka kymmenes yritys on avoinna sesonkiluonteisesti,
tyypillisesti kesalla. Yritysten pdatoimialana suurimmalla osalla (71 %) on
majoitustoiminta, neljanneksella yrityksista ravitsemistoiminta on paatoimi-
alana. Varsinaisia ohjelmapalveluyrityksia ei tutkimuksen rajauksesta johtuen
vastaajissa ollut kuin kaksi. Yli puolella yrityksista matkailuliiketoiminta perus-
tuu yhteen toimialaan, joka useimmin oli majoitustoimintaa. Lahes puolet vas-
taajista tarjoaa kahta tai useampaa matkailupalvelua, tyypillisimmin majoitus-
ja ravitsemispalveluita tai majoitusta ja jotakin ohjelmapalvelua.

Yritysten kokonaismajoituskapasiteetti on yhteensa 925 majoitusyksikkoa
sisaltden sekd ymparivuotisessa ettda sesonkikaytossa olevat majoitustilat:
249 mokkia, 514 majoitushuonetta ja 162 sahkoistettya caravan-paikkaa. Vuode-
paikkoja ndissa majoitusyksikodissa on yhteensa 3 113. Maaseutumatkailuyritys-
ten asiakkaista noin 93 % on kotimaisia asiakkaita ja 7 % ulkomaisia. Vain 45 %
tilastointilain piiriin kuuluvista majoituspalveluita tarjoavista yrityksista ilmoit-
taa majoitusvuorokaudet Tilastokeskukselle. Kyselyyn vastanneilla yrityksilla
yopymisvuorokausia kertyi vuonna 2013 yhteensa noin 102 000. Taman tutki-
muksen mukaan noin 56 000 yépymisvuorokautta jaa tilastoinnin ulkopuolelle.
Vaikka yksittaiset yritykset kokevat olevansa pienia toimijoita, voidaan matkailun
merkitys alueelle osoittaa tilastoitujen majoitusvuorokausien ja asiakasmaarien
avulla. Myos oman yrityksen lilkketoiminnan kehittamisessa asiakastilastoilla on
merkitysta kehityksen seuraamisen ja tulevien suunnitelmien kannalta.

Maaseutumatkailuyrityksista suurimmalla osalla matkailuliiketoiminta on pieni-
muotoista: 86 % kyselyyn vastanneista yrityksista liikevaihto on alle 100 000 eu-
ron. Yli 100 000 euron liikevaihtoon yltaa 14 % maaseutumatkailuyrityksista,
jotka ovat ammattimaisesti ja paatoimisesti toimivia matkailuyrityksia seka
maaseudulla toimivia hotelli-ravintoloita. Myds yritysten rahallinen panostus
markkinointiin on melko pieni, puolet yrityksista kaytti rahaa enintaan 500 €
vuodessa. Tutkimuksesta ei selvia mihin markkinointitoimenpiteisiin kaytetty
rahasumma yrityksissa jakautui. Lisaksi olisi ollut mielenkiintoista selvittaa,
onko sellaisia yrityksia jotka eivat kayta markkinointiin rahallista panostusta
lainkaan. Toisaalta sahkdinen markkinointi ja sosiaalisen median kanavat tar-
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joavat yritykselle myds ilmaista nakyvyytta ja markkinointimahdollisuuksia, jos
vain osaa etsia ja kayttaa aktiivisesti omalle yritykselle sopivat kanavat.

Sahkdoisten kanavien kaytto on taman tutkimuksen perusteella vield vahaista.
Myos sosiaalisen median kanavien tuntemus ja lasnaolo eri kanavissa on viela
heikkoa. Yrityksista 39 % ei ole mukana missaan sosiaalisen median kanavissa.
Facebook on suosituin kanava, ja siind on mukana 54 % yrityksista. Muut so-
siaalisen median kanavat ovat yrityksille vield tuntemattomia tai niissa ei olla
mukana. Puhelin on useimmissa yrityksissa edelleen tarkein myyntikanava,
toiseksi tarkein on sahkoposti ja kolmanneksi tarkeimmaksi nousi Booking.
com-varauskanava. Maaseutumatkailuyrityksissa on viela runsaasti yrityksia,
joilla ei ole edes sahkopostia kaytettavissa tai sita ei kayteta aktiivisesti. Puhelin
onkin monella yrityksella ainoa kanava, jota kautta asiakas voi yritykseen olla
yhteydessa.

Maaseutumatkailuyrityksista vain puolet ilmoittaa, ettd heilld on kaytossa
varaus- ja peruutusehdot. Tama on yllattava ja osittain myos huolestuttava
tulos, koska kuluttajasuojalaki velvoittaa yrityksia ilmoittamaan varaukseen
liittyvat ehdot ja ne olisi oltava esim. yrityksen nettisivuilla asiakkaan tutus-
tuttavissa. Maaseutumatkailuyrityksille on Matkailun teemaryhman toimesta
laadittu myds valmiit maaseutumatkailun sopimusehdot, jotka ovat olleet
yritysten kaytettavissa ja omia tarpeita vastaavaksi muokattavissa vuodesta
2011 alkaen. Asiakaspalautetta keraa vain kolmannes kyselyyn vastanneista

yrityksista. Asiakaspalautteen keraaminen on olennainen osa yrityksen laadun

Kuva: Euroopan maaseuturahasto, Saana Kormano
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kehittamista, ja sita voi kerata kirjallisella lomakkeella tai olemalla aktiivisesti
mukana suosittelusivusto Tripadvisorissa, joka on koko ajan yleistyva sosiaa-
lisen median kanava. Suosittelun merkitys on kasvanut matkailupalveluiden
valinnassa. Asiakkaat voivat jattaa yrityksesta palautetta Tripadvisorin kautta,
ja yrityksen on erittain tarkeaa olla tasta kanavasta tietoinen ja vastata sen
kautta tulleisiin palautteisiin. Vastanneista yrityksista kuitenkin vain muutama
on mukana sivustolla.

Tarkeimmiksi kehityskohteikseen myynnissa ja markkinoinnissaan yritykset
mainitsivat sahkoisen myynnin kehittamisen ja eri sahkaisiin kanaviin liitty-
misen. Booking.comiin tai johonkin muuhun jakelukanavaan liittyminen oli
muutamalla harkinnassa tai olivat juuri liittyneet. Nettisivujen paivittaminen tai
luominen ja eri kieliversioiden tekeminen nettisivuille oli mainittu myos useassa
vastauksessa. Sahkdisen markkinoinnin ja myynnin lisadaminen esiintyi myos
monissa vastauksissa, samoin mainittiin pelkastaan markkinoinnin lisaaminen.
Sosiaalisen median haltuunotto ja hyddyntaminen oli myos joidenkin yritysten
kehittamiskohteena, ja yksi vastaaja totesikin osuvasti “ettei sieltd oikein voi
olla poiskaan”. Esitteiden tekeminen ja lehtimainonta oli edelleen viela joidenkin
yritysten kehittamislistalla.

Kansainvalistyminen on Etelda-Pohjanmaalla viela alussa. Matkailuyritysten
asiakkaat ovat paaosin kotimaisia. Kielitaidon puute on useimmilla jarrutta-
vana tekijana kansainvalisten asiakkaiden tavoittelemisessa. Osalla yrityk-
silla ei tutkimuksen mukaan ole edes kiinnostusta kansainvalistya, vaan he
katsovat kotimaisten asiakkaiden riittavan. Tulevaisuudennakymissa monilla
yrityksilla ei ole lainkaan tavoitteita yritystoiminnan kasvattamiseen tai he
nakevat toiminnan pysyvan ennallaan. Vapaissa kommenteissa jotkut yritykset
minen olisi hyva asia. Yrittdjien valista parempaa yhteistoimintaa ja yhteistyota
kaivattiin myos.

Hieman yllattaen jopa joka neljas vastaaja kokee, etta ei tarvitse koulutusta
tai neuvontaa missdan aihealueessa. Erityisesti sahkdinen markkinointi ja
sosiaalinen media kehittyvat jatkuvasti niin kovalla vauhdilla, etta vaistamatta
jonkinlainen kouluttautuminen ja ajan hermolla pysyminen olisi kaikille yrit-
tajille tarpeen. Tarkoittaako tama sita, etta yrityksilla ei ole kiinnostusta tai
aikaa kouluttautua vai kuten yhdessa vastauksessa tiivistettiin, etta "kaikki olisi
tarpeen, mutta innostus puuttuu”? Tutkimuksessa ei selvitetty vastaajien ikaa,
joka voisi osaltaan selittaa kiinnostuksen ja mahdollisen osaamisen puutteen.
Olettamuksena nimittain on, ettd osassa maaseutumatkailuyrityksia yrittajat
ovat jo ikaantyneita eivatka enaa jaksa opetella uusia asioita, vaan jattavat nama
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asiat nuorempien sukupolvien hoidettavaksi. Kielikoulutuksesta moni yritys oli
kiinnostunut, jotta he voisivat palvella ulkomaisia asiakkaita paremmin. Suurin
koulutustarve on sahkdisessa markkinoinnissa, jota joka kolmas yritys kokee
tarvitsevansa. Joka neljas yritys tarvitsee koulutusta tai neuvontaa tuotteiden
ja palveluiden hinnoittelussa ja reilu viidennes yrityksista kokee tarvitsevansa
sahkoisen myynnin koulutusta. Muut aihealueet kuten asiakasseuranta, asiakas-
segmentointi, sukupolvenvaihdokset, markkinointisuunnitelman laatiminen,
sopimusjuridiikka ja valmismatkalaki seka kansainvalistyminen saivat tasaisesti
mainintoja. Turvallisuus- ja laatuasiat, tuotekehitys, tuotteiden tarinallista-
minen, asiakasseuranta ja tilastointi seka taloushallinto ja kannattavuuslaskenta
kiinnostivat keskimaarin joka kymmenetta yritysta. Liiketoimintasuunnitelman
laatimiseen ja perinteiseen myyntiin koki vain muutama vastaaja tarvitsevansa
koulutusta tai neuvontaa.

Tutkimuksen mukaan vasta osa maaseutumatkailuyrityksista on tiedostanut
matkailijoiden kulutuskayttaytymisen muutoksen ja reagoineet sahkoisten
markkinointi-, myynti- ja asiakaspalautekanavien merkitykseen matkailu-
liiketoiminnan kannalta. Huolestuttavaa on se, etta vain kolmannes yrityksista
keraa asiakaspalautteita kirjallisesti. Sahkoiset sosiaalisen median matkailu-
kanavat ovat tana paivana sellaisia, etta asiakkaat antavat matkailuyrityksista
ja kayttamistaan palveluista palautetta naihin kanaviin, vaikka yrittdja itse ei
sinne olisikaan luonut yritykselle profiilisivua. Enaa ei siis ole yrityksen oma
valinta, keraako se palautetta. Sen sijaan yrityksen valinta on siina, vastaako ja
reagoiko annettuun palautteeseen ja onko siita edes tietoinen. Kolmasosalla
tutkimukseen vastanneista yrittajista oli halukkuutta lisata osaamista sah-
koisten kanavien kaytdssa lilketoiminnan edistamiseksi. Kokemusten mukaan
maaseutumatkailuyrityksille tarjottavan koulutuksen tulee olla selkeasti heille
raataloitya, konsultoivaa koulutusta ja yrityskohtaista kehittamisapua mm.
sahkoisten kanavien kayttoon.

Tutkimuksen tuloksia tullaan hyodyntamaan maakunnallisessa matkailun kehit-
tamistyossa erityisesti koulutustarpeita mietittaessa. Tulokset myos vahvistavat
aiempia kasityksia maaseutumatkailun nykytilasta. Perustydta on viela paljon
tehtavana ja tiedottamisen ja kouluttamisen tarve on korostunutta. Sahkoinen
markkinointi ja lasndolo sosiaalisessa mediassa on otettava osaksi arkista
tyota jokaisessa tuottavaa matkailuliiketoimintaa tavoittelevassa yrityksessa.
Sahkoista lilketoimintaa ei voi enda pitaa erillisena osana perinteisesta liike-
toiminnasta, kuluttajakayttaytymisen muutoksen vuoksi. “Jos et ole netissa, et
ole olemassa” patee erityisen hyvin juuri matkailuyritysten kohdalla.
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LIITE 1 KYSYMYSLOMAKE

Etela-Pohjanmaan maaseutumatkailukartoitus 2014
Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti eika yksittaisten yritysten vastaukset tule
nakyviin missdan yhteydessa.

PERUSTIEDOT

1. Yrityksen perustiedot

Yrityksen matkailuliiketoiminnassa kayttama nimi:
Yrityksen virallinen nimi (nimi YTJ-rekisterissa):
Y-tunnus:

Yrityksen perustamisvuosi:

2. Yrityksen yhteystiedot
Yhteyshenkilo:
Sahkoposti:
Matkapuhelin:

. Yritysmuoto
yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi)
kommandiittiyhtio
osakeyhtio
avoin yhtio
osuuskunta
rekisteroity yhdistys
saatio
yksityinen henkilo

O 0o oo o0oooo w

muu:

4. Yrityksen matkailuliiketoiminta on
O paatoimista

o sivutoimista

5. Yrityksen matkailuliiketoiminta on ymparivuotista
o kylla

o ei, milloin toiminnassa?
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. Yrityksen PAATOIMIALA matkailuliiketoiminnassa (valitse vain yksi)
Majoitustoiminta
Ravitsemistoiminta
Ohjelmapalveluyritys
Vierailu- /kayntikohde
Jokin muu, mika

o o o o g o

Yrityksen tarjoamat palvelut matkailuliiketoiminnassa (voit valita useamman)
Majoitustoiminta

7.
i
o Ravitsemistoiminta
o Ohjelmapalveluyritys

o Vierailu-/kdyntikohde

o Jokin muu, mika

Majoituskapasiteetti

Mikali yrityksellanne on majoitustoimintaa, ilmoittakaa majoituskapasiteetti
kysymyksissa nro 8-13. Kysymyksissa kysytaan erikseenymparivuotisessa
kaytossa ja sesonkikaytossa oleva majoituskapasiteetti, mokkien ja muiden
majoitustilojen kapasiteetti eriteltyna. [lmoita vain kiinteiden vuodepaikkojen
maarat, ei lisavuoteita.

Jos yrityksellanne ei ole majoitustoimintaa lainkaan, siirtykaa kysymykseen
nro 14.

8. Kokonaismajoituskapasiteetti

[lmoita yrityksenne majoituskapasiteetti kokonaisuudessaan. Kysymyksissa
nro 9-13 eritellaan tarkemmin mokkien, majoitushuoneiden ja vuodepaikkojen
maarat.

Ymparivuotisessa kaytossa olevien mokkien maara:

Ymparivuotisessa kaytossa olevien majoitushuoneiden maara:
Sesonkikaytdssa olevien mokkien maara:

Sesonkikaytdssa olevien huoneiden maara:

Sahkoistetyt caravanpaikat, kpl:
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9. Ymparivuotisessa majoituskaytossa olevien MOKKIEN lukuma&ara

Merkitse ymparivuotisessa majoituskaytossa olevien mokkien ja niissa olevien
vuodepaikkojen lukumaarat yhteensa seka eriteltynd omiin sarakkeisiinsa sen
mukaan montako vuodepaikkaa kussakin mdkissa on. HUOM! Ilmoita vuode-
paikkojen maarat ilman lisdvuoteita. Muissa rakennuksissa olevat huoneet/
vuodepaikat ilmoitetaan erikseen kysymyksissa nro 11 ja 12.

Mokkeja yhteensa, kpl:
Mokkien vuodepaikat yhteensa, kpl (ei lisdvuoteita):

Vuodepaikkojen jakautuminen makeittain. Erittele mokkien lukumaarat vuode-
paikkojen mukaan:
1 h mokkeja:

2 h mokkeja:

3 h mdkkeja:

4 h mokkeja:

5 h mokkeja:

6 h mokkeja:

7 h mokkeja:

8 h mdkkeja:

9 h mokkeja:

10 h mokkeja:

11 h mokkeja:

12 h mokkeja:
Muut:
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10. Vain sesonkikaytossa olevien MOKKIEN lukumaara

[lmoita mahdolliset vain sesonkikadytdossa olevien mokkien ja niissa olevien
vuodepaikkojen lukumaarat yhteensa seka eriteltyna omiin sarakkeisiinsa sen
mukaan montako vuodepaikkaa kussakin mdkissa on. HUOM! Ilmoita vuode-
paikkojen maarat ilman lisdvuoteita. Al3 laske tahan mukaan ymparivuotisessa
kaytossa olevia mokkeja, jotka ilmoitit edellisessa kysymyksessa nro 8.

Sesonkiaika, jolloin mokit ovat kaytossa pp.kk - pp.kk:
Mokkeja yhteensa, kpl:
Mokkien vuodepaikat yhteensa, kpl (ei lisdvuoteita):

Vuodepaikkojen jakautuminen maokeittain. Erittele mokkien lukumaarat vuode-
paikkojen mukaan:
1 h mokkeja:

2 h mokkeja:

3 h mokkeja:

4 h mokkeja:

5 h mokkeja:

6 h mokkeja:

7 h mokkeja:

8 h mokkeja:

9 h mokkeja:

10 h mokkeja:

11 h mokkeja:

12 h mokkeja:
Muu:
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11. Ymparivuotisessa majoituskaytossa olevien MAJOITUSHUONEIDEN luku-
maara

Merkitse ymparivuotisessa majoituskadytossa olevien majoitushuoneiden ja
vuodepaikkojen lukumaarat seka huoneiden lukumaarat eriteltyind omiin
sarakkeisiinsa sen mukaan, montako vuodepaikkaa kussakin huoneessa on.
HUOM! Ilmoita vuodepaikkojen yhteismaarat ilman lisavuoteita. Tahan ei mer-
kita mokkien huoneita, vaan muiden majoitusrakennusten huoneet (esim. talon
padrakennus, hotellihuoneet jne.)

Huoneita yhteensa, kpl:

Huoneiden vuodepaikat yhteens3, kpl (ei lisdvuoteita):
Vuodepaikkojen jakautuminen huonetyypeittdin. Erittele montako kappaletta
kutakin huonetyyppia on:

1 hh:

2 hh:

3 hh:

4 hh:

5 hh:

6 hh:

7 hh:

8 hh:

9 hh:

10 hh:

11 hh:

12 hh:

Muu:
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12. Vain sesonkiaikana majoituskaytossa olevien MAJOITUSHUONEIDEN luku-
maara

[lmoita mahdolliset vain sesonkikaytossa olevien majoitushuoneiden ja vuode-
paikkojen lukumaarat seka huoneiden lukumaarat eriteltyind omiin sarakkei-
siinsa sen mukaan, montako vuodepaikkaa kussakin huoneessa on. HUOM! Ala
laske tahan mukaan ymparivuotisessa kdytossa olevia huoneita.

Sesonkiaika, jolloin huoneet ovat kaytossa pp.kk - pp.kk:
Vuodepaikkoja yhteensa, kpl (ei lisdvuoteita):

Huoneita yhteensa, kpl:

Vuodepaikkojen jakautuminen huonetyypeittain. Ilmoita montako kappaletta
kutakin huonetyyppia on.

Thh:

2 hh:

3 hh:

4 hh:

5 hh:

6 hh:

7 hh:

8 hh:

9 hh:

10 hh:

11 hh:

12 hh:

Muu:

13. Sahkoistetyt caravanpaikat, kpl:

14. Tarjoaako yrityksenne myos ravitsemispalveluita?

Mikali yrityksenne ei tarjoa ravitsemispalveluita, siirtykaa kysymykseen nro 17.
o Kylla

o Ei



15. Ravitsemispalvelut

Ilmoita yrityksenne tarjoamat ravitsemispalvelut

O

O 0o o oo o o o o

Kahvila

Ruokaravintola (sdanndllinen aukiolo, a la carte)
Tilausravintola, juhla- ja kokoontumistila

Yhdistys tai kylatalo

Pitopalvelu, catering, maasto- ja muut erikoisruokailut
Lounasravintola

Pizzeria, pikaruoka, grilli, etninen

Yokerho, tanssiravintola

Pub, baari

Muu, mika:

16. Ravitsemispalveluiden asiakaspaikat

Asiakaspaikat yhteenséd (ilman lisapaikkojal:

Lisatietoja:

17. Tarjoaako yrityksenne myos ohjelmapalveluita?

53

Mikali yrityksenne ei tarjoa ohjelmapalveluita, siirtykaa kysymykseen nro 19.

O

O

Kyll3
Ej
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18. Ohjelmapalvelut

Ilmoita vain yrityksenne itse tuottamat/ohjaamat/opastamat maksulliset
ohjelmapalvelut ja aktiviteetit

Opaspalvelut (kaupunki-, kohde- ja erdopastukset)
Patikointi, vaellus ja sauvakavely

Pyorailyaktiviteetit

Hiihtoaktiviteetit

Vesiliikenne (risteilyt)

Vesiaktiviteetit (melonta, soutu, purjehdus, sukellus)
Kalastusaktiviteetit

Metsastys

Poro- ja/tai huskyohjelmat

Hevosaktiviteetit

Wildlife ja muu luontoon tutustuminen (esim. lintubongaus)
Ilmailuaktiviteetit

Marja, yrtti, kivi, sieni ym. luonnontuoteohjelmat
Saunapalvelut (savu-, yrtti-, turve- ja ym. erikoissaunat)
Hyvinvointipalvelut ja -hoidot

Motorisoidut maastoaktiviteetit [moottorikelkka, ménkija, mopo jne.]
Taistelulajit

Erikoisohjelmat

0O oo o0 ooooooooooo oo o o

Muu, mika

ASIAKASMAARAT & TILASTOTIEDOT
Vastatkaa kysymyksiin 19-21 mikali yrityksellanne on majoitustoimintaa. Muussa
tapauksessa siirtykaa kysymykseen 21.

19. Ilmoittaako yrityksenne kuukausittaiset majoitustiedot Tilastokeskukselle?
o Kylla
o Ei

o Yrityksellamme ei ole majoitustoimintaa



55

20. Asiakkaiden yopymisvuorokaudet yrityksessa v. 2013
Yhdella yopymisvuorokaudella tarkoitetaan yhden henkilon yhden yon yopymista.
Kukin yopyja tuottaa yhden yopymisvuorokauden/yo.

Esim. 5 hloa majoittuu 3 yota = 15 yopymisvuorokautta. Mikali teilla ei ole tark-

koja lukumaaria, niin antakaa arvio.

Yopymisvuorokaudet yhteensa, vrk:

Majoittuvien asiakkaiden m&ara (yksittdisten asiakkaiden hlomaara):
Kotimaisten asiakkaiden osuus yopymisvuorokausista, %:
Ulkomaalaisten asiakkaiden tarkein lahtomaa:

2. tarkein ulkomaalaisten asiakkaiden lahtomaa:

21. Tilastoitteko yrityksenne matkailija-/ asiakasmaéarat?
o Kylla
o Ei

22. Paljonko oli yrityksenne matkailuliiketoiminnan liikevaihto v. 20137
alle 8500 €

8501-50 000 €

50 001-100 000 €

100 001-150 000 €

151 000 -200 000 €

200 001-250 000 €

250 001-300 000 €

yli 300 000 €

O 0o o o o o o o

MYYNTIIN JA MARKKINOINTIIN LIITTYVAT TIEDOT

23. Yrityksenne palvelukielet

Asiakaspalvelussa Nettisivustolla Esitemateriaaleissa
suomi a a a
ruotsi o O O
englanti mi mi mi
saksa i i m
venaja m m m
muu, mika: O O O
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24, Mita sahkoisia varauskanavia yrityksellanne on kaytossa?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)
Olemme mukana keskusvaraamossa

O

Booking.com

o Lomarengas

o Oma online-varausjarjestelma, nimi
o Jokin muu, mika
m}

Ei sahkoisia varauskanavia

25. Missa sosiaalisen median kanavissa yrityksenne on mukana?
(Voit valita useamman vaihtoehdon])

Facebook

Twitter

Tripadvisor

Pinterest

Flickr
Youtube
Jokin muu, mika

m]
]
o
]
o Instagram
m]
]
o
o Ei missaan

26. Mika/mitkd myyntikanavat ovat yrityksellenne tarkeimmat?
Mita kautta asiakkaiden varaukset tulevat? llmoita kolme tarkeinta kanavaa.

Tarkein 2. tarkein 3. tarkein
Sahkoposti o i i
Puhelin ] ] ]
Oma online-varausjarjestelma o ] ]
Keskusvaraamo | m| ]
Booking.com | | ]
Lomarengas | | ]
Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy © | |
Jokin muu, mika: O O O
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27. Paljonko yrityksenne kaytti rahaa markkinointiin v. 2013?

Mainonta lehdissa, radiossa, internetissa, messuosallistumiset, myynti- ja
markkinointimatkat jne.

0-499 €

500 - 999 €

1000-1499 €

1500 -1999 €

2000-2999 €

yli 3000 €

En osaa sanoa

O 0o o o o o o

28. Mitka ovat mielestanne tarkeimmat kehittamiskohteet myynnin ja markki-
noinnin osalta omassa yrityksessanne?

29. Yrityksellani on

Kylla Ei
kirjoitettu liiketoimintasuunnitelma m m
kirjoitettu vuosittainen markkinointisuunnitelma m O
myyntitavoitteet asetettu kuukausi/vuositasolla o i
laadittu vuosibudjetti i |
kaytossa kirjalliset sopimukset yhteistyokumppaneiden kanssa O i
kaytossa varaus- ja peruutusehdot asiakkaille o o
keraamme kirjallista asiakaspalautetta saannollisesti m O

LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

30. Oletteko kiinnostuneita ottamaan kayttoon asiakasmaarien seurantaan
kehitetyn nettipohjaisen seurantajarjestelman?

o Kylla, jos sen kaytto on ilmaista

o Kyllg, jos sen kaytté maksaa alle 50 €/vuosi

o En, koska

31. Arvioikaa matkailuliiketoimintanne tulevaisuuden nakymia

O

Toiminta jatkuu nykyisellaan
Toimintaa on tarkoitus laajentaa

O

o Toimintaa ollaan lopettamassa, koska

o Toimintaa ollaan siirtaméssa/myymassa, koska
O

Avoin vastaus
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32. Mista aihealueista koette tarvitsevanne koulutusta tai neuvontaa?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

o Asiakassegmentointi markkinoinnin kohdentamiseksi
Asiakasseuranta ja tilastointi markkinointisuunnittelun pohjaksi
Sukupolvenvaihdokset /yritystoiminnan myynti

Hinnoittelu (tuotteiden ja palvelujen hinnoittelu, myyntiprovisiot)
Markkinointisuunnitelman tekeminen ja toteutuksen seuranta
Markkinointiviestinnan kanavat (ei sdhkéiset)

Sahkoinen markkinointi

Sahkoinen myynti

Myynti (messut, myyntitapahtumat jne,ei sdhkéinen)
Taloushallinto ja kannattavuuslaskenta
Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Tuotekehitys

Tuotteiden tarinallistaminen

Turvallisuus, laatuasiat ja ensiapu

Sopimukset, juridiikka ja valmismatkalaki

Kansainvalistyminen

Kielikoulutus, mika

Jokin muu, mika

0o oo o0oooooo o oo o oo oo o

En mistaan

33. Oletteko kiinnostuneita osallistumaan maaseutumatkailuyritysten kan-
sainvalistymista edistavaan yhteistyohon, jos yrityksen omarahoitus on
500-600 €/vuosi?

o Kylla

o Ei

o Ehka
m}

En ole kiinnostunut kansainvalisista asiakkaista

34. Vapaat kommentit

Kiitos vastauksistanne!
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