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Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajayritys Solita Oy:n siséiseen
kayttoon tulevaa raportointia. Lupapiste on asiointipalvelu, jossa kansalaiset,
viranomaiset ja yritykset voivat hoitaa sdhkoisesti rakentamiseen liittyvat lupa-asiansa.
Tarkoitus oli toteuttaa Solita Oy:n sisdiseen kayttoon tuleva tietovarasto- ja
raportointiratkaisu Lupapisteen tarpeisiin.

Opinndytetyossa kéaytettiin  konstruktiivista ja toiminnallista tutkimusotetta. T&ssé
opinnaytetydssd Business intelligence -arkkitehtuuri koostuu lahdejarjestelmistd, ETL-
prosessista, tietovarastosta ja raportoinnista. ETL-prosessissa poimittiin ensin
raportoinnissa tarvittavat tiedot Lupapisteen lahdejarjestelméastd, jonka jalkeen tiedot
yhtendistettiin ja lopuksi ladattiin tietovarastoon. Raportointiratkaisu toteutettiin vakio-
ja parametriraportointina, jossa loppukayttdja voi rajata hakuehdoin raportin
palauttamaa tietosisaltod. Solita Oy kayttdd vakioraporttien tietosisaltod asiakkaiden
laskutusperusteena, mika oli yksi projektin tavoitteista.

Projektin lopputuloksena kayttoonotettiin keskitetty tietovarasto- ja raportointiratkaisu,
joka taytti projektille asetetut tavoitteet. Tietovaraston tiedoista muodostettiin kolme
vakioraporttia. Toteutus vastasi alussa asetettuihin raportointitarpeisiin ja se toteutettiin
sovitussa aikataulussa. Raportointia on mahdollisuus kehittdd ja laajentaa
tulevaisuudessa kuntien viranomaisorganisaatioiden ja ympéristoministerion kayttoon.
Uusia raportteja voidaan jatkossa muodostaa mittaamalla hakemusten kasittelyaikojen
pituuksia ja seuraamalla kasittelyaikojen kehityssuuntia. Myohemmin Lupapisteen
tietovarastosta voitaisiin tuottaa julkista tietoa, josta julkisen sektorin organisaatiot
voisivat olla kiinnostuneita.
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ABSTRACT
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Data warehouse and reporting solution based on Lupapiste web service
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The objective of this thesis was to develop an internal business intelligence solution to
the client, Solita Oy. Lupapiste is a web service where citizens and companies can apply
for a construction permit. The purpose of this thesis was to implement customized data
warehouse and business intelligence solution for Lupapiste.

The thesis was completed using constructive and practice-based research methods. In
this project, the components of business intelligence architecture used are source
systems, ETL process, data warehouse and reporting. First in ETL process, the data was
extracted from source systems to staging area. Secondly the data was standardized and
finally loaded from the staging area to the enterprise data warehouse. Reporting solution
consist of constant and parameterized reports where end users can define the outcome of
the reports. Solita Oy invoices its customers based on reports data content.

The outcome of the project was an implemented data warehouse and a reporting system.
Three constant reports were created based on data from the data warehouse. The project
was successful and implemented on time. In the future, there is a possibility to develop
and expand reporting to the needs of the Ministry of Environment. Later on the data
warehouse of Lupapiste could produce open data to the organizations of public sector.

Key words: business intelligence, data warehouse, ETL, reporting
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1 JOHDANTO

Tieto on yritykselle arvokasta p&iomaa ja nykypdivand sen oikeanlainen
hyodyntdminen liiketoiminnassa on haasteellista. Tieto on usein hajallaan ympaéri
organisaatiota, eika eri tietojérjestelmissa olevia térkeita tietoja osata hyodyntéé. Yksi
tiedon hyddyntamismenetelma on tietovarastointi, jossa tiedot tallennetaan keskitetysti
tietovarastoon. Tieto itsesséan ei vield tuota lisdarvoa organisaatiolle, vaan tiedosta
taytyy jalostaa informaatiota p&&toksenteon tueksi. Business intelligence (BI) on
systemaattista yrityksen suorittamaa liike-eldman tietojen kerddmistg, tallennusta ja
analysointia. Tassd opinnaytetyossa kaytetadn termid BIl. Bl-ratkaisut ovat yksi
menetelmd tuottaa suuresta datamassasta hyddyllista tietoa visuaalisessa muodossa.
”Yritys, joka pystyy hallitsemaan ja hyddyntdmaan tietonsa saa merkittéavan
kilpailuedun”. (Hovi, Koistinen & Ylinen, 2001, 19).

Opinnaytetyon toimeksiantaja Solita Oy on 1996 perustettu digitaalisen liiketoiminnan
asiantuntijayritys, joka luo wuutta liiketoimintaa ja palveluja yrityksille ja
julkishallinnolle. ~ Siind yhdistyy digitaalinen teknologia, liiketoimintaprosessit ja
sisallot uudella tavalla. Solita Oy luo digitaalisia ratkaisuja ja verkkopalveluita
séhkdiseen liiketoimintaan ja asiointiin seka tiedolla johtamiseen. Pdivittain arjessa
Solita Oy nakyy esimerkiksi vahittaiskaupan verkkopalveluiden tai julkishallinnon
séhkoisten palveluiden kautta. Toimipisteitd on Tampereella, Helsingissé ja Oulussa,
jossa tyoskentelee yli 300 digitaalisen liiketoiminnan asiantuntijaa. (Solita Oy 2014.)

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd Solita Oy:n sisdiseen kayttoon tulevaa
raportointia. Tarkoitus on toteuttaa Lupapiste verkkosovellukselle tietovarasto, jonka
tiedoista saadaan muodostettua valmiita raportteja Bl-raportointityokaluilla. Valmiiden
raporttien tietojen perusteella Solita Oy voi laskuttaa asiakkaita. Tassé opinnaytety6ssé
projektilla tarkoitetaan Lupapisteen toteutusprojektia. Opinndytetyon toteutuksessa

kaytettiin tutkimusmenetelména konstruktiivista- ja toiminnallista tutkimusotetta.

Tyypilliseen Bl-arkkitehtuuriin kuuluu l&hdejérjestelmat, tietovarastot, ETL (Extract,
Transform, Load), raportointi ja niihin liittyvdt menetelméat. Opinndytetyon BI-

arkkitehtuurin toteutus on réataloity Lupapisteen tarpeisiin. Tdssa opinndytetydssa ei



késitella  metamallinnusta,  tietojen  suunnittelua ja  jatkojalostusta, eik&

projektinhallintaa.

Toisessa luvussa maéritelladn Business intelligence kasitteend, seka avataan BI-
arkkitehtuuriin ~ kuuluvat prosessit.  Opinndytetyon luvussa kolme esitelldan
Lupapisteelle toteutettavan projektin tietovarasto ja raportointitarpeet. Luvusta nelja
alkaen jokainen luku sisaltdd teoriaosuuden ja sitd vastaavan toteutuksen Lupapisteen
projektista. Luvussa neljé lukijalle selvennetdan millaisista l&hteista yritys pyrkii tietoa
kerddmaan. Luvussa esitellddn myo6s Lupapisteen tietomalli, joka toimii tietovaraston

tietolahteena.

Luvussa viisi madritellddn tietovarastointi ja yleisimmaét tietovarastotyypit. Liséksi
luvussa kdydaan lapi tietovaraston mallinnus, jonka tarkoitus on kuvata loogisella
tasolla tietovaraston rakenne. Teoriaosuudessa kaydaan Ilapi tietovaraston kolme
yleisintd tietovarastomallia. Kuudes luku sisaltdd ETL-prosessissa kéytettavat

menetelmat ja vaiheet.

Luvussa seitsemén esitelladn Bl-arkkitehtuurin viimeinen vaihe, johon kuuluu
raportointi ja tiedon analysointi. Tassa luvussa tuodaan esille raportointi- ja
analysointimenetelmid. Padpaino on raportoinnissa, koska Lupapisteen projektissa
halutaan kehittdd raportointiratkaisua. Toteutuksessa kuvataan yhden vakioraportin

muodostuminen.

Lopuksi opinnédytetydssa pohditaan Lupapisteen projektin toteutuksen onnistumista,
sekd analysoidaan projektissa kohdattuja haasteita. Opinndytetydbn onnistumista
tarkastellaan kahdesta nakokulmasta, vastaako opinndytetyon empiirinen osuus esitettya
teoriaa, sekd vastaako projekti asetettuja tavoitteita. Lopuksi esitetddn

kehitysehdotuksia, kuinka raportointitarpeita voisi tulevaisuudessa kehittaa.
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2 BUSINESS INTELLIGENCE

Tiedon maaran kasvaessa yritykset tarvitsevat tyokaluja kehittdékseen tiedonhallintaa.
Tiedonhallinnan haasteena on |0ytd44 kasvavasta datamé&arastd oleellinen tieto
liiketoiminnan kannalta. Business intelligence mahdollistaa suurten datamé&arien

kerd&dmisen seké tuottamaan siita hyddyllista informaatiota paatoksenteon tueksi.

2.1 Maéaritelma

Business intelligence -termi maaritelldan eri yhteyksissa eri tavoilla, jotka vaihtelevat
lahteesta riippuen. Yksinkertaisimmillaan Bl on systemaattista yrityksen suorittamaa
lilke- tai muusta toiminnasta syntyvien tietojen kerdamistg, tallennusta ja analysointia.
Bl:std kaytetddn myos esimerkiksi synonyymia liiketoimintatiedon hallinta, joka
koetaan suppeimmasta nékokulmasta lahinnd raportoinniksi, kun taas laajemmasta
nakokulmasta katsottuna siihen liitetddn myods muita johtamiskasitteitd ja —tyokaluja,
kuten suorituskyvyn mittaaminen ja tietojohtaminen. Maaritelmid on monia, mutta usein
lilketoimintatiedon hallinta kasitetddn yrityksen laajuiseksi strategiatyOokaluksi, joka
tukee raportointia, analysointia seka péatoksentekoa useilla eri organisaatiotasoilla.
(Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 80-81). Yritysmaailmassa kéytetddn termia
Business intelligence tai Bl. Termin siséllon ja merkityksen mééritelmé on jakaantunut

vuosien varrella kahteen ajattelutapaan.

Kvantitatiivinen nakemyksessa yritys pyrkii hyddyntdmaan ja hallitsemaan sen sisélla
syntyvaa liiketoimintatietoa. Alkuperaisend lahteena tiedolle toimii yrityksen siséiset
tietokannat ja tietojarjestelmat. Tieto on relaatiotietokantoihin helposti tallennettavaa,
padosin numeerista dataa. (Hovi ym. 2009, 78)

Kvalitatiivisessa nakemyksessa yritys pyrkii kerddméan tietoa Kilpailijoista ja
markkinoista, jota hyoddynnetddn ja hallitaan. NA&itd tietoja kerdtdén yrityksen
ulkopuolisilta tietopankeilta, uutistoimistoilta ja julkisista tietol&hteistd. Tieto on

yleensd asiakirja- ja dokumenttipohjaista laadullista aineistoa. (Hovi ym. 2009, 78)
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Né&kemyksissd 16ytyy paljon yhdenmukaisuuksia, koska molemmissa tulkinnoissa
tavoitteena on tarjota loppukéyttdjélle parempaa tietoa paatoksenteon tueksi. Turban,
Sharda, Delen ja King (2011, 8) madrittelevat Bl:n niin, ettd Bl siséltada alikasitteita,
joita ovat arkkitehtuuri, tyokalut, tietokannat, analysointi, sovellukset ja metodologiat.
Alikasitteet ovat keskeisessa roolissa, kun yritys kerdd tietoa operatiivisista
jarjestelmista nykyhetkesté ja historiasta. Tietoa voidaan hytdyntéé ja jalostaa siten, etté
se tukee paatdksentekoa ja tekee siitd laadukkaampaa ja tehokkaampaa. (Turban ym.
2011, 8)

Teachtarget (2014) madrittelee Bl-késitteen teknisestda nakokulmasta laajaksi ryhmaksi
erilaisia sovelluksia ja teknologioita, joilla poimitaan, muokataan, ladataan ja esitetdén
yrityksen liikketoiminnan synnyttdm&a tietoa. Ldahdejarjestelmistd koottu tieto
yhdenmukaistetaan ja jalostetaan siten, ettd yrityksen eri kayttajatasot saavat
hyodynnettya tietoa parhaalla mahdollisella tavalla, kuten raportoinnissa ja
analysoinnissa. Bl-ratkaisussa pyritddn kuvaamaan ne jarjestelmat ja toteutukset, joiden
avulla loppukayttajat péaasevat hyodyntamadn liiketoiminnasta syntyvad tietoa.
(Teachtarget 2014.)

2.2 Bl-arkkitehtuuri

Tietovarastointi ja Bl ovat kehittyneet viime vuosina tietoteknisestd nakokulmasta.
Yritykset ja julkisen sektorin organisaatiot ovat huomanneet, ettd operatiivisissa
jarjestelmissé olevat tiedot ovat vaikeasti saatavilla analysointeja ja raportointia varten.
Tassa opinnaytetyossd  Bl-arkkitehtuuri  koostuu seuraavista komponenteista:
lahdejarjestelmat, ETL-prosessi, tietovarasto ja informaation hyddyntaminen.
Tietovarastoinnilla tarkoitetaan tietojen yhdenmukaistamista ja yhdistamisté eri lahteista
yhteiseen tietovarastoon. (Hovi ym. 2009, XI). Bl-arkkitehtuuri koostuu tietojen
yhdistdmisestd l&hdejérjestelmistd tietovarastoon ja informaation hyoddyntdmisesta
(kuvio 1).
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Kuvio 1. Bl-arkkitehtuuri

Tieto siirtyy lahdejérjestelmistda ETL-prosessien kautta tietovarastoon, josta tietoa
voidaan hyodyntéd, esimerkiksi muodostamalla erilaisia raportteja. Hovin (2009, 86)

mukaan Bl-arkkitehtuuri koostuu seuraavista teknologiakomponenteista:

1. Useimpien Bl-ratkaisujen tietoldhteind toimivat yrityksen liiketoiminnan
prosesseja tukevat operatiiviset jarjestelmat, siirtotiedostot tai
strukturoimattomat tietolahteet.

2. ETL-—prosessi (Extract, Transform, Load) on keskeinen tietojen integroinnin
vaihe, jossa kéytetaan tietojen yhdistdmiseen tarkoitettuja tyokaluja. Prosessissa
tiedot poimitaan ldhdejarjestelmistd, muokataan ja yhtendistetaan, jonka jélkeen
tiedot ladataan tietovarastoon.

3. Tietovarastoon kootaan lahdejarjestelmien tieto yhtendiseen muotoon, jotta
tietoa voidaan hyodyntéa raportoinnissa ja analysoinnissa.

4. Informaation hyddyntdminen on Bl:n viimeinen vaihe. Siind kéytetaan
menetelmid, joilla loppukayttajat saavat Bl-ratkaisun tiedot paatoksenteon
tueksi. (Hovi ym. 2009, 86)
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3 LUPAPISTE

Lupapiste on rakentamisen lupien sdhkdinen asiointipalvelu, joka helpottaa kéyttéjien ja
viranomaisten valistd tiedonkulkua ja arkea. Kuntien rakennusvalvonnassa palvellaan
vuosittain 1,5 miljoonaa asiakasta ja rakentamiseen liittyvié lupa-asioita hoidetaan noin
100 000. Lupa-asiat hoidetaan nykyisin virastojen palvelupisteissé paéosin puhelimen ja
séhkopostin  valityksellda. Hakemukset ja  materiaalit toimitetaan  yleensa
paperimuotoisena, joiden tiedot sy6tetddn viranomaisjarjestelmiin kasin.(Solita Oy
2014c.)

Uudessa Lupapiste-palvelussa kansalaiset, viranomaiset ja yritykset hoitavat lupa- ja
ilmoitusasiansa, seka niissé tarvittavat hakemus-, liite-, ja suunnittelutiedot séhkoisesti
verkkopalvelussa. Lupapiste kokoaa rakentajan, suunnittelijan ja kunnan viranomaiset
samaan palveluun. Palvelu mahdollistaa heidan valisen vuorovaikutuksen hakuprosessin
aikana. Lupapiste on riippumaton virastojen aukioloajoista, koska asiointi onnistuu
ympdari  vuorokauden. Kaikki lupaprosessin asianosaiset, kuten rakennuttaja,
paasuunnittelija tai rakennusvalvoja ovat koko ajan tietoisia prosessin etenemisesta.
Tama nopeuttaa kayttdjien ja viranomaisten vélistd tiedonkulkua, mahdollistaen

miljoonien eurojen séastopotentiaalin vuosittain.(Solita Oy 2014a.)

Ymparistoministerio vastaa yhteistydssa Solita Oy:n kanssa Lupapiste palvelusta. Solita
Oy:n vastuulla on Lupapiste-palvelun kehittdminen ja kayttdonotto. Kéayttéonoton
jalkeen Solita Oy ja yhteistydkumppanit vastaavat palvelun yllapidosta, markkinoinnista
ja kehittamisest4.(Solita Oy 2014a.)

Palvelu otettiin k&yttéon muutamassa pilottikunnassa kevaalla 2013, ja palvelua
kéayttavien kuntien lukumaard on kasvanut moninkertaisesti. Mukana olevat
pilottikunnat ovat asukasméaraltdén erikokoisia ja edustavat laajaa maantieteellista
otosta. Aluksi Lupapisteen palvelulla hoidettiin rakennusvalvonnan lupakésittelyt, mutta
vuoden 2013 loppuun mennessé Lupapiste laajentui rakennusvalvonnan luvista kuntien
ymparisto-, sijoitus-, kaivuu- ja yleisten alueiden kayton lupien palveluksi.(Solita Oy
2014a.) Vuoden 2014 aikana Lupapiste on jatkanut kasvuaan ja vuoden lopussa

Lupapisteen kayttoon ottavien kuntien maard on kasvanut sataan.
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3.1 Lupapisteen kasitteet ja kasitemalli
Tietojenkasittelyssa kasite kuvaa kohdealueen esinettd, asiaa, henkil6d, késitettd tai
paikkaa, josta halutaan tallentaa tietoa ja muodostaa taulu tietokantaan.(Hovi, Huotari &
Lahdenmaki 2005, 35). Alla olevassa taulukossa on kuvattu Lupapisteen keskeisimmat

kasitteet ja niiden selitteet.

TAULUKKO 1. Lupapisteen keskeisimmat kasitteet.

Kasite Selite

Hakemus 1. Asiointiprosessi, joka yleensé siséltaa paatdksen.

2. Lupahakemus on asiakkaan tuottama tietorakenne tai
asiakirja, johon asiakas tayttda lupahakemuksen kasittelyn
kannalta tarpeellisen tiedon. Lupahakemus voi siséltad useita

liitteita.
Kunta Kaikki hakemuksia késittelevét kunnat.
Moduuli Hankkeen lupatyyppi, esimerkiksi R = Rakennusvalvonta

Organisaatio | Viranomaisorganisaatio, esimerkiksi Ahtarin rakennusvalvonta.

Toimenpide | Hakemuksella on 0-n toimenpiteitd, esimerkiksi rakennuksen purku

Késittelija Hakemuksen kaésittelija (viranomainen).

Késiteanalyysi on tietokantoihin johtavan suunnitteluprosessin vaihe, jossa selvitetdén
mitkd ovat tietokantaan talletettavat tiedot ja niiden véliset yhteydet. Lopputuloksena
syntyva kasitemalli maarittelee pohjan tietokannan fyysiselle rakenteelle. Kasitemalli
toimii projektin eri osapuolien kommunikaatiovélineend, ja sitd tarkennetaan prosessin
edetessd, kunnes lopulta voidaan toteuttaa itse fyysinen tietokanta tauluineen. (Hovi ym.
2005, 32). Kuviossa 2 on kuvattu Lupapisteen késitteet ja kasitteiden valiset suhteet.
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Kasittelija (Authority)

1.7
1 ) )
. Organisaatio
(Organization)
0.*
Hakemus *
(Application) -
* D..* -1 *
1
kunta (Municipality)
0.*
Toimenpide
(Operation)
1
1.7 1

Maoduuli (Module)

Kuvio 2. Lupapisteen kasitemalli.

Yhdelld hakemuksella voi olla useita tai ei yhtdan toimenpidetté ja siihen liittyy yksi
kasittelijd, moduuli, kunta ja organisaatio. Yhteen moduuliin voi liittyd useita
toimenpiteitd. Organisaatio voi olla virasto, esimerkiksi rakennusvalvonta, joka
kasittelee useamman kunnan hakemuksia. Kasittelijoita voi olla enimmillaan yksi, mutta

he voivat kuulua useampaan organisaatioon.

3.2 Nykytilanne ja raportointitarpeet

Lupapisteelle on syntynyt erilaisia raportointitarpeita sahkoisen rakentamisen lupien
asiointipalvelun  kéaytostd. Solita Oy tarvitsee sisdiseen kayttoon tulevan
tietovarastoratkaisun  Lupapisteen raportointitarpeisiin.  Lupapisteen jalostetuilla
tiedoilla voidaan esimerkiksi seurata tietyn aikavalin neuvontapyyntdjen ja hakemusten

maaréé ja laskuttaa asiakkaita tdmén perusteella. Alla olevissa kuvissa on méaritelty
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kolmen vakioraportin hakuehdot ja halutut tulokset. Ensimmaisen valmiin raportin on
tarkoitus nayttadd kuinka paljon Lupapisteeseen on perustettu uusia neuvontapyyntoja ja

hakemuksia kunnassa (kuvio 3).

Uudet neuvontapyynnot ja hakemukset

¢ Aikavali
¢ Moduuli

e Organisaation nimi

e Kuukausi

e Moduuli

¢ Neuvontapyyntdjen maara
* Hakemusten maara

Kuvio 3. Raportin 1 rajausehdot ja lopputulos

Rajausehtoina kéyttdja voi madrittdd haulle aikavélin ja moduulin. Aikavélilla
tarkoitetaan téssd yhteydessa, miltd vuodelta ja kuukaudelta tiedot halutaan. Moduuli
tarkoittaa hankkeen lupatyyppid. Raportin tietosisélt0 tulostetaan organisaation nimen,
kuukauden ja moduulin mukaisessa jarjestyksessa. Kayttaja ei pysty valitsemaan
raportille tulostettavien tietojen jarjestystd. Toinen valmis raportti sisdltdd, kuinka

paljon asiointeja Lupapisteessa on vireilla ja missa tiloissa ne ovat (kuvio 4).

Asiointien tilat

e Moduuli
e Organisaation nimi

¢ Organisaation nimi

e Moduuli

¢ Tila

* Neuvontapyyntojen maara
e Hakemusten maara

Kuvio 4. Raportin 2 rajausehdot ja lopputulos
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Rajausehtoina ovat moduuli ja organisaatio. Organisaation nimi tarkoittaa
viranomaisorganisaatiota, joka késittelee neuvontapyynnét ja hakemukset. Raportin
tietosiséltd tulostetaan organisaation nimen, moduulin ja tilan mukaisessa
jarjestyksessa. Kayttaja ei pysty valitsemaan raportille tulostettavien tietojen jarjestystéa.
Kolmannessa raportissa lasketaan Lupapisteen neuvontapyyntdjen ja hakemusten

kokonaismaérat (kuvio 5).

Kokonaismaarat

e Aikavali
* Moduuli

¢ Organisaation nimi

e Kuukausi

* Moduuli

* Neuvontapyyntojen maara
* Hakemusten maara

Kuvio 5. Kolmannen raportin rajausehdot ja lopputulos

Rajausehtoina kayttdja voi maéarittdd hakemuksen aikavalin ja moduulin. Raportin
tietosiséltd tulostetaan organisaation nimen, kuukauden ja moduulin mukaisessa

jarjestyksessa. Kayttéja ei pysty valitsemaan raportille tulostettavien tietojen jérjestysta.
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3.3 Lupapisteen Bl-arkkitehtuuri

Projektin tavoitteena on kehittdd Solita Oy:n sisdiseen kayttoon tulevaa raportointia.
Tavoite saavutetaan toteuttamalla tietovarasto, josta saadaan muodostettua BI-
raportointity6kalulla valmiita raportteja. Tulevaisuudessa palvelua on tarkoitus laajentaa
niin, ettd Lupapisteen kayttajille tarjotaan mahdollisuus hakea tietoa raportoinnin avulla.

Kuviossa 6 on kuvattu Lupapisteen tietovirta lahdejarjestelmasta raportointiin.

LAHDEJARJESTELMA ETL-PROSESSI TIETOVARASTO RAPORTOINTI

Hakemukset
HTTP JSON

/ 3
Poimint: r l\
Lupapiste | ML?::II(';:s et . .
aging Vakioraportit
Lataus E
\ i | i ]/

Organisaatiot
HTTP JSON

Tiedosto CSV

Kuvio 6. Lupapisteen Bl-arkkitehtuuri.

Lahdejarjestelmisté tiedot haetaan ETL-prosessilla, mitkd tallennetaan tietovarastoon
raportointia varten. Bl-ratkaisussa raportointityokalulla tehdaén kyselyja keskitetysta

tietovarastosta, joka palauttaa kayttajan rajaamat tiedot muodostaen vakioraportin.
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4 LAHDEJARJESTELMAN KUVAUS

Yrityksen paattajat tarvitsevat reaaliaikaisia yhteenvetoja ja tilastoja pé&atoksenteon
tueksi eri lahdejarjestelmissa olevista tiedoista. Yleensd tietoja poimitaan suoraan
operatiivisten jarjestelmien tietokannoista tai erillisistd siirtotiedostoista, jotka
molemmat sisaltdvat tietoa yrityksen jokapdivaisestd toiminnasta. Yrityksen
operatiiviset jarjestelmat sisaltavét tarkeitd liiketoimintaa kuvaavia tietoja, mutta usein
tieto on hajallaan erilaisissa l&hdejarjestelmissd. Usein operatiivisissa jarjestelmissa
olevia tietoja ei ole kuitenkaan kuvattu riittavésti tai niiden tietorakenteet ovat hankalia.
Tiedot ovat yritykselle arvokas resurssi, joten tiedonhallinta ja tiedon hyédyntdminen

antaa merkittavan kilpailuedun kiristyvassé kilpailussa. (Hovi ym. 2009, 1V-XI).

4.1 Lahdejarjestelmat ja tietolahteet

Yritykset hyddyntavat sisdisesti kerattyd liiketoimintatietoa, jossa toimivat lahteena
yrityksen omat tietokannat ja operatiiviset jarjestelmét. (Hovi ym. 2009, 18).
Liiketoimintaan liittyvid tietoja ovat esimerkiksi henkil6tiedot, taloustiedot, tieto
prosesseista seka asiakastieto. Yritykset pyrkivat hyodyntamaan myos Kilpailijoista ja
markkinoista saatavaa tietoa. Tiedon lahteind toimivat yrityksen ulkopuoliset
tietokannat ja julkiset tietoldhteet. Naitd ovat esimerkiksi Véestorekisterikeskus ja
Liikenteen turvallisuusvirasto, jotka sisdltdvat véesto- ja ajoneuvotietoja. Internet
sisaltda paljon tilasto- ja viranomaistietoja, joten ulkoisia lahteitd hyddynnettéessa pitaa
arvioida tietoldhteen luotettavuus ja tiedon oleellisuus. Liiallinen internet-lahteiden
kayttd voi luoda yritykselle tietotulvan, josta on enemman haittaa kuin hyotya. (Hovi
ym. 2001, 77).

4.1.1 Operatiiviset jarjestelmat

Operatiivinen tietokanta on sovelluksen kayttda varten suunniteltu tietokanta, johon
tallennetaan liiketoimintaan liittyvid transaktiotapahtumia. Operatiivisten jéarjestelmien
tehtdvdnd on automatisoida k&yttajien toimintoja. OLTP (Online Transaction
Processing) on tapahtumankasittelyjéarjestelmé, joka pystyy kasittelem&én isoja maaria
reaaliaikaisia tapahtumia lyhyelld vasteajalla. Muita esimerkkeja operatiivisista
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jarjestelmistd on toiminnanohjauksen (ERP, Enterprise Resource Planning),
asiakkuudenhallinnan (CRM, Customer Relationship Management) ja taloushallinnon

jarjestelmat (Financial Management Systems). (Hovi ym. 2009, 22).

4.1.2 Strukturoitu ja strukturoimaton tieto

Lahdejarjestelmissé oleva data voi olla strukturoidussa tai strukturoimattomassa
muodossa. Strukturoiduksi eli maaramuotoiseksi tiedoksi kutsutaan tietoa, joka on
kiintean mittaista ja selke&sti maaritelty. Tallaisia ovat esimerkiksi merkki-, numero- tai
paivamadramuotoiset tiedot, jotka ovat mitattavissa. Esimerkiksi asiakkaan ja tuotteen
nimi siséltdd merkkimuotoista dataa, kun taas pdivamaarét ja tuotteen hinta sisaltavét
numeerista dataa. (Hovi ym. 2001, 49) Kaikkea tietoa ei saada operatiivisista
jarjestelmistd, joten datan tallentamiseen kaytetddn myds CSV-tiedostoja (Comma-
separated values) tai muun tyyppisia siirtotiedostoja. CSV on tiedostomuoto, jolla voi

tallentaa taulukkomuotoista tietoa tekstitiedostoon (Shafranovich 2005, 1).

Strukturoimatonta tietoa ovat dokumentit, s&hkdpostit, valokuvat tai videot, jotka
sisdltdvat multimediatyyppisté tietoa. Tata tietoa ei voi mitata, vaan niitad ké&sitellaan
yleensa omilla sovelluksilla. Strukturoimatonta tietoa sailytetaan erillisissé tiedostoissa
tietovaraston sijasta. Tulevaisuudessa tavoitteena on tallentaa multimediatiedostot
tietovarastoon yhdessa strukturoidun datan kanssa. N&in yritys saa kattavamman
nakemyksen asiakkaastaan, kun kaikki asiakasta koskevat dokumentit ovat kaytettavissa

yhdessa tietovarastossa. (Hovi ym. 2009, 18)

4.2 Lupapisteen lahdejarjestelma

Lupapiste-sovellus tarjoaa raportointia varten hakemukset ja organisaatiot -HTTP
JSON-rajapinnat, joista tietovarastoon poimittava data on aina luettavissa ja ajan tasalla.
Liséksi hinta- ja kuntatiedot poimitaan erillisistda CSV-tiedostoista. Rajapintojen avulla
sovellukset voivat vaihtaa tietoja kesken&&n. JSON (JavaScript Object Notation) on
yksinkertainen tiedonvalitykseen kaytettdva avoimen standardin tiedostomuoto (Bray
2014, 2). Tunnistautumismenetelmana kaytetddn HTTP basic autentikaatiota, joka on
yksinkertainen tapa todentaa kayttaja HTTP-palveluun. Kéyttdjan pyynnén mukana

palvelimelle vélitetddn kayttajatunnus ja salasana (Franks 1999, 5).
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Kutsuttaessa hakemukset-rajapintaa voidaan madritelld palauttaako rajapinta kaikki

hakemukset, jotka sovellukseen on tallennettu. Sovelluksen rajapinnan verkko-osoite

voi myos palauttaa hakemukset, joiden muokkausaikaleima on suurempi tai yhta suuri

kuin annettu aikarajausparametri. Ndin rajapinnan palauttamaa tulosjoukkoa voidaan

rajata esimerkiksi seitseman edellisen péivan aikana luotuihin tai muokattuihin

hakemuksiin. Kuviossa 7 on hakemukset-rajapinnan JSON-dokumentti.

"ok"™: true,
"applications™: [{
"sent": 1415969794229,
"authority": {
"role™: "authority"
"lastName": "Mental",
"firstName": "Mike",
"username": "mental.mike@esimerkki.com",
"id": "1234567"

[ ISR SR

e
"submitted": 1415969794124,
"state": "verdictGiven"
"permitSubtype": null,
"convertedToRpplication™: null,
"organization": "753-R"
"started": null,

"closed": null,

"operations": [{

[ T S S T
G OU e o RO W o

"priceclass": "C",

"id": "5465fc0ledblce%e361d9453",
"name": "asuinrakennus",
"description": null,

"created": 1415969793310

N ST T SR R
P T S e A = S P Y

o

"infoRequest": false,
"openInfoRequest": false,
"opened": 1415965793310,
"applicant": "Erkki Esimerkki™,
"created": 1415968793310,
"propertyId": "75312312341234",
"modified™: 1415969795914,
"address": "Paatoskuja 12",
"permitType": "R",

"id": "LP-753-2014-00008",
"municipality": "753"

oW W W oW W W R N
IR G R R S

"displayNameSv": "Uppférande av bostadshus",
"displayNameFi": "Asuinrakennuksen rakentaminen",

Kuvio 7. Hakemukset-rajapinnan palauttama JSON-dokumentin tietosisélto.

Kuviossa 7 esitetddn JSON-dokumentissa olevat hakemuksen tiedot, jotka ovat

tallentuneet  Lupapiste verkkopalvelun

tietokantaan.

Tekstitiedosto

palauttaa

hakemuksen tietosisédllon JSSON-dokumentin muodossa. Tarkempi kuvaus hakemusten

tietosiséllosta 10ytyy liitteesta 1.
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4.2.2 Organisaatiot

Rajapinta palauttaa aina kaikki sovellukseen tallennetut organisaatiot. Sovelluksen
verkkorajapintaa kutsumalla palautuu JSON-dokumentti, jonka tietosisalto ladataan
tietovarastoon. Kuviossa 8 Kkuvataan organisaatiot-rajapinnan JSON-dokumentti.

Tarkempi kuvaus organisaatioiden tietosiséallosta 16ytyy liitteesta 2.

18 "srganizations™:

19 "id": "837-R",

20 "name": {

21 "fi": "Tampereen rakennusvalvonta",
22 "sy": "Tammerfors byggnadstillsyn"
23 br

24 "scope": [{

25 "new-application-enabled": true,
26 "inforegquest-enabled™: true,

2 "permitType™: "R",

28 "municipality™: "837"

29 H
Kuvio 8. Organisaatiot-rajapinnan palauttama JSON-dokumentin tietosisélto.

Tekstitiedosto siséltdd objektin name, joka sisaltdd organisaation nimen suomeksi ja
ruotsiksi. Toinen objekti on scope, joka sisaltdd konfiguraatiotiedon siit4, minka
tyyppisid hakemuksia ja minka kunnan alueella organisaatio késittelee hakemuksia.
Esimerkiksi scope.permitType kenttd kuvaa hakemuksen lupatyypin eli moduulin, joka
kuvassa on R = Rakennusvalvonta. Scope.municipality kenttd on kolminumeroinen

kuntatunnus, joka on yll& olevassa kuviossa Tampere. (Tilastokeskus 2014).
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5 TIETOVARASTOINTI

Tietovarastoasiantuntija Ari Hovin (2001, 32) mukaan “Tietovarastointi tarkoittaa
joukkoa ajatusmalleja, suunnittelumenetelmid, organisointia ja tyokaluja, joiden avulla
erillisistd operatiivisista tietokannoista saadaan tiedot yhdistettyd yhtendiseksi,
integroiduksi  tietovarastoksi, jota voi kadyttdd monenlaisilla  kysely- ja

raporttivilineilld.”

Yrityksen sisélld syntyy paljon arvokasta tietoa, joka on yritykselle arvokas resurssi
oikein hyddynnettynd. Operatiiviset jarjestelmat eivat sovi hyvin tietojen analysointiin
ja raportointiin, joten niitd varten on hyvé luoda tietovarasto (Hovi ym. 2001, 29).
Tietovarastoon kootaan erilaisten operatiivisten jarjestelmien tuottama tieto yhtenaiseen

muotoon, jotta sitd voidaan hyddyntad tehokkaasti raportoinnissa ja analysoinnissa.

Tietovarastolle on useita eri méaritelmid. Yhden niistd on maaritellyt yhdysvaltalainen
Bill Inmon, joka on kirjoittanut aiheesta useita Kirjoja. Inmonia pidetaan tietovarasto-
kasitteen keksijana. (Hovi ym. 2009, 11). Tietovaraston toteutuksessa suositaan tapaa,
jossa esimerkiksi yrityksen yhdessa tai useammassa jarjestelméssa olevat asiakastiedot
yhdistetdadn yhteen keskitettyyn tietovarastoon (Data Warehouse Definition 2014).
Inmonin (2010, 7) mukaan tietovarasto on aihesuuntautunut, integroitu, aika-
riippuvainen ja pysyva kokoelma tietoja, jotka tukevat johdon paatoksentekoa. Edell&

mainittuja ominaisuuksia voidaan kuvata seuraavasti:

e Tietovarastossa data organisoidaan aihealueen mukaan, ei yksittéisten
tapahtumien perusteella

e Integroinnissa yhtendistetd&n useiden eri lahteiden tiedot haluttuun muotoon
tietovarastoon. Puhutaan yhdesta totuudesta, jolloin sama tieto esitetdén vain
yhdella tavalla.

o Aika-riippuvuus tarkoittaa, etta tiedoista jaa aikaleima. N&in saadaan tieto,
milloin tietovarastoa on esimerkiksi muokattu tai paivitetty

o Pysyvyys tarkoittaa, etté tietovarastosta ei poisteta tietoja, vaan tiedot
historioidaan uusien tietojen péivitysten yhteydessa. (Data Warehouse
Definition 2014).
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5.1 Tietovarastotyypit

Yritykselld voi olla kéytossa eri tietovarastotyyppeja liiketoiminnan tarpeisiin.
Tietovaraston tyypista riippuen se voi olla yrityksen kattava tietovarasto tai jaettu
paikallisvarastoiksi. Seuraavassa esitelld&n yleisimmat tietovarastotyypit.

Keskitetty tietovarasto (EDW, Enterprise data warehouse) on koko yritystason
tietovarasto, joka siséltdd monen liiketoiminta-alueen tietoja. Tavoitteena on keratd ja
integroida yrityksen tiedot yhteen tai muutamaan isoon tietokantaan. (Hovi ym. 2001,
67). Parhaimmillaan tiedot keskitetddn EDW:n, johon ei tehdd kyselyja. Kyselyt ja

raportointi tehdaan néista johdetuista paikallisvarastoista ja kuutioista.

Paikallistietovarasto (Data Mart, Datamartti) on pienempi tietovarasto, joka on
suunniteltu vain yrityksen tietyille osa-alueille tai kéyttdjille, kuten talous- tai
henkildstbosastolle. Datamartin tehtéva on tarjota erilaisissa kyselyissa ja raportoinnissa
kasiteltdvaa dataa helpommin ja nopeammin kayttajan hyddynnettavéksi. Datamartti voi
olla osa keskitettya tietovarastoa tai toimia itsendisend kokonaisuutena, jolloin tiedot
saadaan yhdesta lahdejarjestelmasta. (Hovi ym. 2009, 24)

Tietovarastointiprosessissa voidaan kayttad myos muitakin kuin pelkéstaan operatiivisia
jarjestelmia tai itse tietovarastoa. Téllainen on Staging area (valitietokanta), johon
rajapinnoista kerattavat tiedot tallennetaan muokkausta varten. Tietovaraston ETL-
prosessin latausvaiheen yhteydessa tiedot usein poimitaan operatiivisista jarjestelmista
valitietokantaan ennen latausta varsinaiseen tietovarastoon. Tietojen rakenne pysyy
samana ja varsinainen muokkaus tapahtuu ETL-prosessissa ennen tietovarastoon
lataamista. Vélitietokannan tehtdvd on avustaa ETL-prosesseja ja siksi sen luonne on
hyvin tekninen. (Hovi ym. 2009, 25). Tilannekanta (Operational Data Store, ODS)
on myo0s operatiivisten tietokantojen ja tietovaraston valiin rakennettu erillinen
valivarasto, joka yhdistdd useamman operatiivisen jarjestelman tietoja. Tilannekanta
péivittyy useammin kuin tietovarasto ja se sisdltdd vain ajan tasalla olevaa dataa.
Tilannekanta ei ole varsinainen tietovarasto, vaan sitd k&ytetddn operatiivisten
jarjestelmien tiedon yhdistamisessa, osana raportointia ja Master datan hallintaan. (Hovi
ym. 2009, 25).
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5.2 Tietovaraston mallinnus

Tietovaraston mallinnuksen tavoitteena on kuvata loogisella tasolla tietovaraston
rakenne. Tietovaraston mallinnuksen kolme yleisintd menetelmdd ovat téhti- ja
lumihiutalemalli sek& Data vault. Mallinnuksessa taulut jaetaan kahteen eri tyyppiin,

fakta- ja dimensiotauluihin.

5.2.1 Fakta- ja dimensiotaulut

Moniulotteisessa mallinnuksessa faktataulu sisaltdad liiketoiminnan prosesseista
syntyvaa tapahtumatyyppistd tietoa, kuten myynti- tai tilaustapahtumia. Faktoiksi
kutsutaan taulussa numeroarvoja siséltadvid sarakkeita. Faktataulun numeroarvoja
voidaan summata eri dimensioista saaduilla tasoilla. Faktataulun paéaavain (primary key)
muodostuu dimensiotaulujen padavaimista yhdisteltynd. (Hovi ym. 2005, 135).
Faktataulusta 10ytyy yleensa kaksi tai useampi viiteavainta (foreign key), jotka ovat
liitoksissa dimensiotaulujen padavaimiin. Faktataulujen riviméaré kasvaa tietokannassa
rivien lisdysten yhteydessd, koska historiatiedot halutaan sdilyttdd eikda vanhoja riveja
péivitetd. Koska faktataulu kasvaa koko ajan, se vie moniulotteisissa tietokannoissa
90% kokonaistilasta. (Kimball & Margy 2013, 10-12).

Poikkeuksena faktatauluihin, dimensiotaulujen eli ulottuvuustaulujen tiedot pysyvét
useimmiten melko muuttumattomina ja niistd saadaan erilaisia ryhmittelyja ja
hakukenttia faktataulun riveja summaaville kyselyille. Dimensiotaulut ovat selvasti
pienempid kuin faktataulut, mutta sarakkeiden ja rivien maéra niissd on yleensa
isompi.(Hovi ym, 2005, 135). Dimensiotaulut tekevédt yleensd tietovarastosta
ymmérrettdvan ja kaytettdvan, koska ne siséltavat faktatauluissa esiintyvien lukujen
tekstimuotoiset kuvaukset.(Kimball & Margy 2013, 14)
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5.2.2 Tahti- ja lumihiutalemalli

Tahtimalli (Star Schema) on tietovarastojen yhteydessd kéytettdva moniulotteinen
suunnittelumenetelmd, jonka arkkitehtuurin Ralph Kimball on kehittanyt (Hovi ym.
2009, 11). Tahtimalli koostuu keskelld olevasta faktataulusta ja sen ymparilla olevista
dimensiotauluista. Tahtimalli muistuttaa nimenséd mukaisesti tdhted sakaroineen ja se
tukee hyvin moniulotteista ja numeerista tietoa. (Hovi ym. 2009, 36-37) Kuviossa 9 on

esimerkki neljan dimensiotaulun tahtimallista.

Kuvio 9. Esimerkki tahtimallista.

Tahtimallin avulla voidaan jaljitelld moniulotteisuutta kéyttden kuitenkin perinteista
relaatiotietokantaa. Yhdeksi standardiksi muodostunut téhtimalli sopii  hyvin
tietovarastojen suunnittelumenetelmaksi, koska sen tavoite on tehda kyselyista ja
raportoinnista mahdollisimman helppoa ja suorituskykyistd. (Hovi ym. 2009, 39).
Faktataulut ovat yleensd normalisoituja, joten se ei sisalla tuplariveja eli samaa tietoa
kahteen kertaan. Dimensiotaulut puolestaan ovat denormalisoituja, jossa tietoa
toistetaan. (Hovi ym. 2005, 135).
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Kuviossa 10 dimensiotaulujen tieto voidaan myds normalisoida, jolloin tietoja ei toisteta

ja téhtimalli muuttuu lumihiutalemalliksi (Snowflake Schema).

: :
Dimensio Dimensio
: :
Faktataulu
Di .
Dimensio Dimensio
: :

Kuvio 10. Esimerkki lumihiutalemallista.

Tassd mallissa dimensiotaulut jakaantuvat useammaksi perdkkéiseksi dimensioksi.
Vaikka tahtimallia pidetddn yksinkertaisena ja paremman suorituskyvyn omaavana
menetelmand, Bl-ratkaisussa asia ei ole yksiselitteinen. Osa Bl-tyokaluista on

yhteensopiva tédhtimallin ja toiset lumihiutalemallin kanssa. (Hovi ym. 2009, 39-40).

5.2.3 Data vault

Data vault on 2000-luvun alussa kehitetty tietovarastointimalli, joka on joustava,
skaalautuva ja johdonmukainen. Sitd kutsutaan hybridimalliksi, koska siind yhdistetaan
kolmannen normaalin mallin ja tahtimallin parhaita osia. Data vault on
mallinnusmenetelm4, joka on optimoitu tiedon integroinnin ja varastoinnin vaatimuksiin
(Hultgren 2012, 20). Yritysten tarve hyodyntdd tietoa muuttuu jatkuvasti ja
tietovaraston taytyy olla valmis vastaamaan nykypéivan haasteisiin. Vanhoissa

malleissa ongelmana on niiden jaykkyys ja hitaus muutoksille. (Linstedt 2013.)



28

5.3 Lupapisteen tietovarasto

Projektissa on kaytetty keskitettyd EDW:t4, johon historioidaan Lupapisteen
raportointiin  liittyvat tiedot. T&ssd projektissa tiedot saadaan kahdesta
lahdejarjestelmastd, joita ovat Lupapiste verkkosovellus ja CSV-tiedostot.
Lahdejarjestelmista tiedot vieddan staging-alueen valitietokannan kautta keskitettyyn
EDW:hen. Tietokannan mallinnusty6 on tehty Model Right-mallinnustyokalulla, koska
tyokalu oli kaytettavyydeltdan hyva, lisenssi oli edullinen ja aikaisemmat kokemukset

puolsivat valintaa.

5.3.1 Tietokantamalli

Lupapisteen =~ EDW-tietokantamallissa ~ (kuvio  11) on  yksi  faktataulu
f_application_operations, johon kaikki dimensiotaulut liittyvat. Tietovaraston taulujen
nimedmisessa kaytettiin yleistd menetelmad, missa faktataulujen nimen eteen tulee aina
”f”  (esimerkiksi f_application_operations) ja dimensiotaulun nimen eteen ”d”

(esimerkiksi d_authority).

d_application
Application ID
Mame
Address
Operation ID
Property ID
Permit subtype
Closed
Permit type
m Info Request
d_operation fype Sent
Operation ID Modified
Mame fi Started
MName sv Created —
Price class Slate d_organizafion
Municipality number Organization |d
Submitied MName fi
Opened Mame sv
Open Info Request IMunicipality number
Organization id
Authority ID

d_municipality
Number
Name fi
Name sv

d_price_class

Price class
Price {_application_operations

Currency code 1
Currency name ! removed_operation

¥

L d_authority

Role

Lastname
d_date Firstname
Time Username

Date z
Week

Month
Year d_module

Quarter d_source_system Permit type
Report year month Name Description fi
Description sv

Kuvio 11. Lupapisteen tahtimallin mukainen EDW-tietokantakaavio
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Tietovaraston mallinnuksessa on noudatettu t&htimallia ja toteutus on tehty

PostgreSQL-relaatiotietokantaan. Lupapisteen osalta téhtimalliin paadyttiin  sen

helppokayttdisyyden, nopeiden kyselyjen ja hallittavuuden takia.

5.3.2 Julkaisumalli

Raportointia varten on julkaistu erilliset faktataulut pub_f application ja

pub_f operation, joilla on omat kayttotarkoituksensa, mutta niilla ei ole erillista
julkaisuskeemaa. Dimensiot ovat samoja kuin edelld mainitussa EDW-tdhtimallissa.

Raporttien kyselyt kohdistetaan naihin julkaisufaktoihin, jotka on kuvattu kuviossa 12.

d_application

Application ID
Mame
Address
Operation ID
Property ID
Permit subtype
Closed
Permit type
Info Request
Sent
Modified
Started
Created

Municipality number
Submitted
Opened
Open Info Request
Organization id
Autharity ID

State N

d_module

d_municipality

Permit type
Description fi
Description sv

Mumber
Hame fi
Name sv

d_organization

pub_f_application

Organization Id
name fi
Name sv

Municipality number

d_date

d_date
Time
Date
Week
Maonth
Year

Quarter

d_operation_type

pub_f_operation

Operation ID
MName fi
MName sv

Price class

¥

Time
Date
WWeek
Maonth
Year
Quarter

d_application

Application 1D
Mame
Address
Operation ID
Property |ID
Permit sublype
Closed
Permittype
Info Request
Sent
Modified
Started
Created
State

1

d_organization

Organization Id
Name fi
Name sv

Municipality number

d_price_class

Price class
Price
Currency coda
Currency name

Kuvio 12. Raportoinnissa kéytettavat fakta- ja dimensiotaulut

Municipality number
Submitted
Opened
Open Info Request
QOrganization id
Authority 1D
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Pub_f application sisaltdd tarpeelliset tiedot neuvontapyyntdjen ja hakemusten
maadrista. Pub_f operation koostuu toimenpiteiden oleellisista tiedoista. Julkaisufaktat

kehitettiin helpottamaan raportointia yksinkertaistamalla niiden kyselyita.
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6 ETL-PROSESSI

Lyhenne ETL, eli extract, transform, load (poiminta, muokkaus ja lataus), on tietojen
jalostusketju operatiivisista jarjestelmista tai muista jarjestelmisté tietovarastoon. ETL-
prosessin tehtdvd on poimia dataa operatiivisista jarjestelmistd tai siirtotiedostoista,
muokata niita ja lopuksi ladata data tietovarastoon. Tietomadrat ovat usein suuria, joten
latausten ajankohdat ja kestot pyritddn madrittelemaén siten, etteivat ne kuormittaisi
lahdejérjestelmid niiden paivittaisen kayton aikaan. (Turban ym. 2011, 39)
Muokkausvaihe siséltdd pienempia osaprosesseja kuten virheiden tarkistusta, koodien
muunnoksia ja tietojen historiointia. ETL-toteutus on tietokantapohjaista
eréajosovelluksen ohjelmointia.  Suurten datamassojen siirrossa ETL-prosessi
suoritetaan erdajona yleensa kerran yoGssd. Tavoitteena on saada tiedot ladattua
tietovarastoon, jotta péaivéasaikaan tehtavéat kyselyt Bl-raportointityokaluilla olisivat

nopeampia. (Hovi ym. 2009, 48)

6.1 ETL-prosessin menetelmat ja vaiheet

ETL-prosessissa kédytetddn tyontd- ja vetomenetelmid. Tydntdmenetelmassa halutut
yksittéiset tiedot poimitaan operatiivisista jarjestelmista ja tallennetaan ne tiedostoihin.
Tyontointegraatio siirtdd tiedostot kohteen luettavaksi, jossa tiedot luetaan sisdan,
muokataan ja lopuksi Kirjoitetaan tietovarastoon.( Hovi ym. 2009, 50)

Tyontdmenetelmédssa on omat etunsa. Operatiivisen jarjestelmén rakenteet ovat
monimutkaisia, joten poiminnan vastuu on Yyleensd asiantuntijalla, kenelle rakenteet
ovat tuttuja. Poiminnassa aloite tulee operatiivisista jérjestelmistd, jolloin tietojen
lukemiseen sopiva hetki voidaan madrittdd tarkasti eikd tule p&éallekkaisyytta
esimerkiksi péivityserdajon aikana. Tiedostojen luomisen ansiosta esimerkiksi
katkenneet latausajot voidaan uusia nopeammin kuin suoraan operatiivisen jarjestelmén
tietokannasta. Siirtotiedostossa olevat tiedot ovat pysyneet muuttumattomina, joten uusi
lataus voidaan aloittaa tiedoista heti, kun virhe edellisessd ajossa on paikallistettu.
Yritys ei ole riippuvainen operatiivisesta jarjestelméstd, koska siirtotiedostot ovat

tallessa eri ymparistossd. Operatiivista jarjestelmad uusittaessa tarvitsee tilata
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toimittajalta samanlaiset siirtotiedostot kuin korvattavassa jarjestelmasséd ja
tietovaraston kaytto voi jatkua ilman keskeytyksia.( Hovi ym. 2009, 50-51)

Tyontomenetelmén ongelmaksi muodostuu usein tietojen integrointi. ETL-ty6kaluilla
tietojen lukeminen tiedostoista on haastavampaa kuin suoraan operatiivisesta kannasta.
Liséksi tietokannan tietokuvauksien, kuten nimien ja tietotyyppien siirtdminen on
helpompaa tietokantaan kuin tiedostoon. Tyontémenetelma siséltdd myds enemman
vaiheita sek& mahdollisia kustannuksia kuin suoraan tietokannasta luettaessa. (Hovi ym.
2009, 51). Vastuu tiedon siirtdmisestd on operatiivisella  jarjestelmalla.
Ongelmatilanteissa tiedot saattavat jaada siirtymattd, koska kaikissa ratkaisuissa ei

varmisteta, ettd ajantasainen tieto saadaan siirrettyé tietovarastoon asti.

Vetomenetelmé&ssa tiedot poimitaan suoraan operatiivisen jarjestelméan tietokannan
rajapinnasta tai siirtotiedostoista ETL-tyokalulla. ETL-tyokalu hakee ajastetussa
latausajossa tiedot operatiivisesta tietokannasta, jolloin ohjelmointivaiheessa tietojen

nimet ja kuvaukset saadaan siirrettya valitietokantaan.

Vetomenetelmén etuja ovat yksinkertainen toteutus, joustavuus ja nopeus.
Vetomenetelmélla on myds omat ongelmansa. Tietovarastoon siirtyy keskenerdisia
tietoja esimerkiksi kesken jarjestelmapaivityksen, jolloin uusintalatauksen suunnittelu ja
toteutus on paljon hankalampaa kuin tyontdmenetelmassa. Pahimmassa tapauksessa
tietoja ei saada ladattua enda tietovarastoon, koska ne ovat muuttuneet tai poistuneet
kokonaan operatiivisesta tietokannasta. Jos yritys vaihtaa operatiivista jarjestelméaa tai
sen sisdinen toteutus muuttuu, kaytanndssa koko ETL-prosessi on tehtdva uudestaan,

mika aiheuttaa lisatyotd sekd kuluja. (Hovi ym. 2009, 52)

6.1.1 Poiminta (Extract)

ETL-prosessin ensimmadistd vaihetta kutsutaan poimintavaiheeksi. Tietojen poimintaan
kaytetddn usein samoja toimintoja kuin tyonto- ja vetomenetelmissa. Poimintavaiheessa
tiedot siirretddn yhdesta tai useammasta lahdejarjestelmastda ETL-jarjestelman staging-
alueen valitietokantaan. (Albrecht & Naumann 2008. 1). Poiminnassa tiedot luetaan

suoraviivaisesti operatiivisten jarjestelmien tietokannoista. Joskus tietojen muokkausta
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saatetaan tehdd jo poimintavaiheessa, mutta Yyleensd tarkistukset ja tiedon

yhtendistaminen tehd&dan muokkausvaiheessa. (Hovi ym. 2001, 80)

6.1.2 Muokkaus (Transform)

Tiedon muokkausvaihetta voidaan pitdd koko ETL-prosessin keskeisimpana vaiheena.
(Albrecht & Naumann 2008, 1) Poiminnan jalkeen lahdejarjestelmasta tiedot siirretaan
muokkausta varten valitietokantaan tietokannan edellyttdmén rakenteen mukaisesti.
Té&té siirtoa varten on olemassa erilaisia ETL-tytkaluja, joiden avulla tiedon siirtdminen

voidaan ajoittaa tai kdynnistaa automatisoidusti.

Siirron valmistuttua siirrytddn  muokkausvaiheessa tiedon tarkastamiseen ja
muokkaamiseen. Tarkastuksessa pyritdan loytamé&an esimerkiksi tuplarivejd, jotka
korjataan ja poistetaan. Téassd vaiheessa korjataan myos tyhjiksi jaéneet ja tarkistetaan
pakolliseksi maéaritetyt sarakkeet, seka tehdaan lukumaaratarkistus.
Lukuméaréatarkistuksella varmistetaan, etta kaikki lahdejérjestelmasta siirretyt rivit
siirtyvat valitietokantaan. (Hovi ym. 2009, 56-57)

Muokkausvaiheen tehtdva ETL-prosessissa on muokata operatiivisesta jarjestelmista
tullut tieto helppokayttdiseen ja raportointia tukevaan muotoon. Kasiteltdavan tiedon
muokkaamiseen  kuuluu  esimerkiksi  yhdistelmatietojen  purkaminen,  jossa
sosiaaliturvatunnuksesta voidaan erotella syntymépéivéd, sukupuoli ja ik& omiin
sarakkeisiin. (Hovi ym. 2009, 56-57).

6.1.3 Lataus (Load)

ETL-prosessin latausvaiheessa kasiteltdva tieto ladataan tietovarastoon. Tietovarastoon
ladataan tietoa, joka on validoitu ja muunnettu tietovaraston tietomallin rakenteen
mukaiseksi. (Albrecht & Naumann 2008, 1). Tapahtuma- tai faktatyyppiset rivit lisatdan
tietovarastossa yleensd suoraan vanhojen ja Yyhdenmukaisten tietojen perdan.
Muuttumattomien ja mitattavien taulujen tiedot korvataan uusilla tai ne voidaan

historioida tietovarastoon. (Hovi ym. 2009, 58)
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ETL-prosessin latausvaihe voidaan toteuttaa kaytdnnossa useammalla tavalla.
Latausvaihe voidaan suorittaa SQL-kielen INSERT-komennolla, joka sijoittaa tiedon
tietovarastotietokannan riveille. Toinen vaihtoehto on hyddyntdd tiedonsiirrossa
kaytettdvan tietokantasovelluksen omia tehokkaita latausominaisuuksia. Yleensa
latauksessa kaytetddn ETL-tyOkaluja, koska ne pystyvét Kirjoittamaan suoraan

tietokantaan tai hyddyntdmaan tietokantatuotteiden latausohjelmia. (Hovi ym. 2009, 58)

6.2 Lupapisteen ETL-Toteutus

Kolmivaiheisessa latausprosessissa (kuvio 13) Lupapisteen hakemukset- ja
organisaatiot-rajapinnoista tiedot poimitaan vetomenetelmalld tietovaraston staging-
valitietokannan tuontitauluihin. Samalla poimitaan tietoja myos csv-tiedostoista, jotka
siséltavat esimerkiksi hintatiedot (price_class) ja kuntanumerot (municipality).

Tuontitauluista tiedot muokataan yhtendisiksi ja ladataan EDW skeeman tahtimalliin.

LAHDEJARJESTELMA STAGING EDW
Ip_operation d_operation_type d_municipality
Hakemukset
HTTP JSON
I A—’
/ I Poiminta Muokkaus, lataus f_application_operations
Lupapiste |
\ Ip_application
1
Organisaatiot = »
HTTP JSON -1 d_application d_price_class
Ip_municipality / /
i
=
Tiedosto 1 /
csv |l | - . 2
] | In_price_class /

Kuvio 13. Lupapisteen ETL-prosessikaavio.

Tyo6hon valittiin avoimen lahdekoodin ETL-tyokalu Talend Open Studio. T&hén
tyokaluun paadyttiin, koska toteutuksessa ei haluttu investoida kalliisiin lisensseihin ja
kyseessd olevasta tyokalusta on aikaisemmin saatu hyvid kokemuksia. Talend Open
Studio generoi suoritettavan java-koodin, joka tekee ETL muokkausoperaation

muistinvaraisesti.
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6.2.1 Poiminta (Extract)

Lupapisteen HTTP JSON-rajapinnoista JSON dokumentit ja CSV-tiedostot ladataan
palvelimelle véliaikaisesti tallennetuiksi tiedostoiksi, jotka ladataan staging-alueen
tuontitauluihin valitietokantaan.  Kuviossa 14 on kuvattuna toimenpiteiden haku

Lupapisteen hakemukset-rajapinnasta Ip_operations tuontitauluun.

+a Job stg_export_applications_api_lp_operations 0.1 &2

] e g N
E OnComponentOk '—éb row2 (Main, out_operations (Main, v rowl (Filter) ‘—’ OnComponentQk I;ﬁ
tlavfa_1 tFileInput)SON_1_xPath tMap_2 tFilterRow_1_operation_id_IsNotNull "Ip_operations” tWarn_1_Info_rowCounts

OnComponentQk

tFileFetch_1_lupapiste_applications

Kuvio 14. Rajapinnasta poiminta tuontitauluun Ip_operations.

Komponentissa tFileFetch_1 haetaan Lupapisteen hakemukset-rajapinnasta JSON-
dokumentti palvelimelle. tFilelnput_1 lukee hakemuksesta ainoastaan toimenpiteen
tiedot. Komponentissa tMap_2 yhdistetddn luetut tiedot tuontitaulun kenttiin.
Seuraavaksi ajoketjussa tFilterRow 1 jattda pois kaikki rivit, joiden toimenpide ID on
tyhja (null). Lopuksi tiedot lisatddn Ip_operations tuontitauluun. ETL-prosessin lokiin

saadaan tieto lisatyista riveistd tWarn_1_Info komponentin avulla seurantaa varten.



36

6.2.2 Muokkaus (Transform)

Muokkaus tapahtuu ETL-prosessissa muistinvaraisesti. Staging-alueen tuontitaulusta
ladataan tiedot muistiin, josta tiedot prosessoidaan EDW-skeeman tauluihin. Ensin
ladataan dimensiotaulut, jonka jélkeen ladataan faktataulut, koska faktataulut viittaavat
dimensiotauluihin. Talla tavoin tiedot muunnetaan yhdenmukaisiksi tahtimalliin.

Kuviossa 15 on kuva dimensiolatauksesta.

+n Job edw_d_operation_type 0.1 &2

= =

@ 28 1
& duplicates (Main) rowl (Uniques) X out_operations (Main) a OnComponentQk &=

"‘Ip_operat'ions"' i fUmiq'Row;l_operaTion_id tMap_1 ”d'_operation_type” tWarn_l_Info_rowaumts

Kuvio 15. Dimensiolataus d_operations_type.

Dimensiolatauksessa d_operation_type haetaan kaikki operaatiot tuontitaulusta
Ip_operations. Dimensioon d_operation_type halutaan vain eri  esiintymat
toimenpiteistd. Esimerkiksi useassa eri hakemuksessa toistuu sama toimenpide
(purkaminen), joten tUnigRow_1 komponentilla poistetaan ndista tuplarivit.

Faktalatauksessa (kuvio 16) haetaan tuontitaulusta Ip_operations kaikki toimenpiteet.

"d_application” “d_date"
"d_application (Lookup) ' ' ' row2 qcc eup)
. & operations (Main) . E E . ~outll (Main) . E E . - outl2 (Main) . "’ . .
"lp_operations” tMAp_5 tMap_4 “f_application_operations”
d_operation_type (Lookup)

' "d'_operatiom_ty[ie" '

Kuvio 16. Faktalataus f_application_operations.
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Komponentissa tMap_5 d_operation_type- ja d_application —dimensioiden tiedot
liitetd&n operaatioihin. Tuontitaulu Ip_operations sisaltdd hakemusten toimenpiteet,
jotka liitetd&n hakemuksen tietoihin. Seuraavaksi aikadimensio d_date liitetddn tMap_4
komponentissa hakemuksen luontiaikaleimaan. Tiedot lisdtdan tai paivitetdan
f_application_operations faktatauluun. Kuviossa 17 komponenttiin tMap_4 tehddén

liitos, jossa haetaan dimensioviite.

Find

operations | & Var
Column Expression Type
operation_id RelationalISNULL(d_spplicationsu...  Date
application_id

4%, gperations.source_unique_id

dw_laad_time
dw_update_time
price_class_wid
saurce_system_wid

d application I

Expr. key Calumn

Kuvio 17. Komponentti tMap_4:n sisalto

4+ x 51| Auto map!

d_application.application_wid
d_operation_type.operation wid
d_application.authority_wid
d_application organization_wid
d_applicationmunicipality_wid
d_applicationmodule_wid

d_opesation_type.price_class_ wid
d_opesation_type.source_system_ wid
d_application.source_application_id
operations.operation_id
VarcreatedOrSubmitted
operations.dw_load_time

N

Calumn

Q application_operations_wid
application_wid
aperation_wid
authority_wid
arganization wid
municipality_wid
module_wid
created_date_wid
price_class_wid
source_system_wid

. saurce_application_id

saurce_operation_id
created_or_submitied
dw Joad_time
dw_update_time

Komponentin tMap_4 siséllda hakemuksen operaatioihin liitetddn operaation tyyppi
(d_operation_type) operaation luonnollisella avaimella source_unique_id. Hakemuksen

tiedot haetaan dimensiosta d_application id:lla (source_application_id).
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6.2.3 Lataus (Load)

Latausvaiheessa dimensio- ja faktatauluun listdan uudet rivit tai pdivitetddn olemassa
olevia rivejd. Luonnollisena avaimena d_operation_type dimensiotaulussa on
source_unique_id, joka sisaltad toimenpiteen muuttumattoman teknisen nimen.
Surrogaatti-pddavain ~ on  operation_wid. Kuviossa 18 on dimensiotaulun

d_operation_type rivien liséys tai paivitys.

<3 "d operation_type" (tPostgresqlOutput_1)

Basic settings Commit every 10000

Advanced settings  Additional columns | .o SQL expression Position Reference column
Dynamic settings "operation_wid" "nextval(edw.d_operation_seq’.. Replace operation_wid
View

Documentation

(=) ]

| Use field options

Field options | cojymn [l Update Key [ Deletion key & Updatable & Insertable
operation_wid

source_unique_id v

name_fi v
name_sv v
dw_load_time

dw_update_time v
price_class_wid v

T EEEEE

source_system_wid v

Enable debug mode
Support null in "SQL WHERE" statement
tStatCatcher Statistics

Kuvio 18. Dimensiotaulu d_operation_typen avaimet ja attribuutit

Kuviossa 18 luonnollinen avain source_unique_id on merkitty pdivitysavaimeksi
sarakkeessa “Update key”. Luonnollinen avain ei ole pédivitettivissé, eli silld ei ole
merkintdd sarakkeessa “Updatable” kuten ei ole myoskéddn pddavaimella operation_wid.
N&ama4 attribuutit saavat arvonsa uuden rivin luomisen yhteydessa. Surrogaatti paaavain
operation_wid saadaan tietokannan sekvenssistd uutta rivid lisattdessd. Jos
dimensiotaulusta 16ytyy jo ennestd&n luonnollisella avaimella vastaava rivi, péivitetdan

ne kentat, jotka on merkitty péivitettdviksi kohdassa ”Updatable”.
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7 RAPORTOINTI

Raportointi ja analysointi on Bl-arkkitehtuurin viimeinen vaihe, joka on
loppukayttajan kannalta kaikkein oleellisin. Bl-ratkaisujen avulla tieto saadaan
loppukayttajille helppokayttdising ja visuaalisina raportteina tai tunnuslukumittareina,
joiden perusteella voidaan tehdd liiketoimintaa hyodyntdvia tarkeitd paatoksia.
Tietovarastosta kyseltyja tietoja analysoidaan ja raportoidaan BI-tyokaluilla.
Raportointia pidetddn edelleen yhtend keskeisimmistd Bl-ratkaisujen tiedon
hyodyntdmismuodoista. Erityista raportoinnille on reaaliaikaisuus, koska tiedon pitaa
olla luotettavaa ja entistd nopeammin saatavilla. (Hovi ym. 2009, 87) Raportointia
toteutetaan ja julkaistaan yleensd selainpohjaisessa ymparistdssa, jolloin raportit
saadaan helposti laajaan jakeluun (Hovi ym. 2001, 117).

Kun raportteja tarvitaan saannollisesti kuukausittain tai ne noudattavat vakiomuotoista
rakennetta ja ulkoasua, puhutaan vakioraporteista. Poikkeamaraporteiksi kutsutaan
raportteja, joille maéritelladn esimerkiksi kuukausimyyntiin tietyt rajat. Jos tietyn
tuotteen myynti on alittanut kuukausirajan, saadaan téstd poikkeamasta valmis raportti
paattdjille. Parametroidun raportin tarkoitus on rakentaa kayttajille joukko
vakiomuotoisia raportteja, jotka sisdltavat runsaasti parametreja. Myds tdsmaraportiksi
kutsutussa parametroidussa raportissa kayttaja méaérittelee, mitd hakuehtoja halutaan
kayttdd raportin muodostamisessa. Parametriarvoja voivat olla esimerkiksi aika,
myymaéla tai tuote. Ad hoc-kyselyksi kutsutaan kéyttdjan ennalta maaritteleméattomia
kyselyja ja raportteja. Ad hoc-kyselyjen teko vaatii kayttajalta kyselytydkalun hallintaa,

seka tietamysta tietovaraston rakenteesta ja sisallosta. (Hovi ym. 2001, 117-118)

Tietojen analysointiin  kdytetd&n monenlaisia menetelmid. Aikaisemmin kuvatun
raportoinnin liséksi on tarjolla toinen teknologinen ratkaisu OLAP (Online Analytical
Processing) eli moniulotteinen analysointi. OLAP on yleisin analysointityokalu
tietovarastoratkaisuissa, joka tarjoaa moniulotteisen ndkyman tietoon liiketaloudellista
analysointia varten eli kayttaja voi kerralla tarkkailla useampaa kuin yht& dimensiota.
OLAP-jarjestelmén keskeisin osa kuvataan kuutiona, jossa summataan valmiiksi faktat

jokaisilta dimensioiden tasoilta. (Hovi ym. 2009, 91). Erilaisten mittaristojen avulla



40

seurataan yrityksen tarkeimpid tunnuslukuja, jolla saadaan realistinen kuva myynnin
tdman hetkisistd luvuista. Yleisimpid mittareita on esimerkiksi dashboardit ja
scorecardit (Hovi ym. 2009, 95-96).

7.1 Lupapisteen Neuvontapyynnot ja hakemukset -raportin muodostaminen

Luvussa kolme maaritellyt raportointitarpeet on toteutettu mukaillen vakio- ja
parametriraportointia, jossa k&yttdjan on mahdollista rajata raportin palauttamaa
tietosiséltoa parametrein. Vakioraportin asettelu ja esitettavat tietueet pysyvét samana,
missa raportin tietosisdltd vain muuttuu ajan- tai hakuparametrien suhteen. Valmiin
raportin muodostamisessa on kaytetty esimerkkind uudet neuvontapyynnét ja
hakemukset —raporttia. Kuviossa 19 esitetddn tietovaraston ja raportoinnin vélinen

suhde.

EDW RAPORTOINTI
R iReport
v
f_pub_application [~
I | Jasperserver
f_pub_operation
Y

N o

| akioraportit

Kuvio 19. Lupapisteen raportoinnin prosessikaavio.

EDW:ssa on muodostettu julkaisufakta (f_pub_application), jossa tiedot on rajattu
pelkkiin hakemuksiin, sek& (f _pub_operation), jossa on pelk&stdén toimenpiteisiin
liittyvat tiedot. Jaspersoftin ilmaisella iReport-raportointitydkalulla maaritelld&n
vakioraportin rakenne ja ulkoasu. XML-muotoinen raporttiméaaritys tallennetaan
JasperServer—palvelimelle, josta raportteja ajetaan. Projektiin valittiin JasperServerin
ilmaisversio, koska lisensseihin ei haluttu investoida. Kuviossa 20 on esimerkki

iReport-raportointityokalun kayttoliittymésta.
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& report2
[ Styles
i Parameters

= Scriptlets

4 Moduuli Group Header 1 "Aikaviili: "+(3P {vuodesta}.equals
[71 Detail 1
= Moduuli Group Footer 1

Page Foot Kuukausi Moduuli Neuvontapyynhnot Hakemukset
Summary $F {kuukausi} $F{moduulin_nimi} iF{meuvonLap nnoth iF(hakemukset}
Vv V

SOLITA

Kuvio 20. Uudet neuvontapyynnot ja hakemukset -raportin rakenne.

Uudet neuvontapyynnot ja hakemukset -raportti kéyttaa julkaisufakta f_pub_application
taulua. Raportissa (kuvio 20) jaotellaan neuvontapyyntdjen ja hakemusten maarat
kunnittain. Kuntajaottelun jélkeen neuvontapyynt6jen ja hakemusten maérat jaotellaan
viel& organisaation, kuukauden ja moduulin mukaan. Kentat ($F) maéritell&an raportin
SQL-kyselyn SELECT-lausekkeessa. Neuvontapyyntdjen ja hakemusten summat
kunnittain lasketaan muuttujien ($V) kentissé. Aikavéli maaritelld&n raporttia ajaessa

kayttajan syottamistd arvoista, jotka valitetddn parametreina ($P) raportin SQL-

kyselyyn.

7.2 Datan rajaus ja valmis raportti

Kuviossa 21 avautuu parametridialogi JasperReports palvelimen graafisessa
kayttoliittymassd. Kayttoliittyméssa kayttdja voi asettaa raportin rajausehtoja ennen
raportin ajamista. Kayttdja padsee madrittelemadn aikavélin vuodesta- ja vuoteen
pudotusvalikoista. Moduulin valintalaatikosta kdyttaja voi valita hankkeen lupatyypin.
Organisaatio valintalaatikon alta k&yttdja voi valita kunnan ja viranomaisorganisaation,
jonka neuvontapyynt6ja ja hakemuksia haluaa késitelld. Moduulin ja organisaation
valintalaatikoista voi valita yhden tai useamman valinnan, joiden tiedot kaytt4j4 haluaa

nahda.
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Input Controls

* yuodesta
2014/01 02
* vuoteen
2014/10 jo
Moduuli

] poikkeamisen hakeminen
Rakentamisen lupa

] vleisten alueiden lupa
All None Inverse

* Organisaatio

[C] Hanko rakennusvalvonta

nj »

Heindvesi rakennusvalvonta
Helsinki - Rakennusvalvonta

1

= .
All None Inverse

Apply OK Reset Cancel

Kuvio 21. Uudet neuvontapyynnét ja hakemukset—raportin datan rajaus.

Kéyttdja valitsee graafisen kayttoliittymén parametridialogista arvot, jolloin sovellus
suorittaa tarvittavat kyselyt tietovarastoon ja valmis raportti nédytetadn kayttajélle.
Valmiissa vakioraportissa (kuvio 22) kayttaja on valinnut aikavalin 01/2014-10/2014.
Moduuliksi eli lupatyypiksi kéyttdja on valinnut rakentamisen luvan. Organisaatio
valintalaatikosta ~on  valittu  kunnaksi ~ Helsinki ja  Hein&vesi, joiden
viranomaisorganisaatio on rakennusvalvonta. Neuvontapyyntéjen ja hakemusten maarat

nékyvat oikealla ja niiden yhteissumma alapuolella.
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Uudet neuvontapyynnét ja hakemukset

Aikavili: 2014/01 - 2014/10

LUPAPISTE
Heinavesi
Organisaatio Kuukausi Moduuli Neuvontapyynnét Hakemukset
Heindvesi rakennusvalvonta 2014/01 Rakentamisen lupa 0 4
Heindvesi rakennusvalvonta 2014/02 Rakentamisen lupa 0 1
Heindvesi rakennusvalvonta 2014/03 Rakentamisen lupa 0 2
Heindvesi rakennusvalvonta 2014/04 Rakentamisen lupa 0 3
Heindvesi rakennusvalvonta 2014/05 Rakentamisen lupa 0 4
Heinavesi rakennusvalvonta 2014/06 Rakentamisen lupa 1 2
Heindvesi rakennusvalvonta 2014/08 Rakentamisen lupa 0 6
Heindvesi rakennusvalvonta 2014/09 Rakentamisen lupa 0 3
Heinavesi rakennusvalvonta 2014/10 Rakentamisen lupa 0 1
Yhteensd 1 26
Helsinki
Organisaatio Kuukausi Moduuli Neuvontapyynnét Hakemukset
Helsinki - Rakennusvalvonta 2014/03 Rakentamisen lupa 0
Helsinki - Rakennusvalvonta 2014/04 Rakentamisen lupa 1 0
Helsinki - Rakennusvalvonta 2014/05 Rakentamisen lupa 2 0
Helsinki - Rakennusvalvonta 2014/07 Rakentamisen lupa 1 0
Helsinki - Rakennusvalvonta 2014/08 Rakentamisen lupa 2 0
Helsinki - Rakennusvalvonta 2014/09 Rakentamisen lupa 3 0
Helsinki - Rakennusvalvonta 201410 Rakentamisen lupa 1 0
Yhteensad 14 0

tiistai 18. marraskuu 2014 12:52 SOLITA Sivu 1/1

Kuvio 22. Ajettu raportti

Luvussa kolme madriteltiin  raportointitarpeet, kuinka Lupapiste sovelluksen
tietokantaan tallennetuista tiedoista halutaan hyotya. Lupapisteen jalostettujen tietojen
avulla voidaan seurata esimerkiksi neuvontapyyntéjen ja hakemusten méarida, minka
perusteella voidaan laskuttaa asiakasta. Raportointia voidaan kéyttdd myos
asiakasorganisaation sisaiseen kehitykseen esimerkiksi mittaamalla hakemuksien

kasittelyaikojen pituuksia tai tutkimalla asiointien tiloja.
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8 POHDINTA

Opinndytetyon tavoite oli kuvata toteutus, kuinka Solita Oy:n siséiseen kéyttoon tulevaa
raportointia kehitetdan. Projektin tarkoitus oli toteuttaa Lupapiste sovellukselle
tietovarasto, josta saadaan jalostettua valmiita vakioraportteja Bl-tydkalun avulla.
Néiden valmiiden raporttien tietojen perusteella Solita Oy pystyy laskuttamaan
asiakkaita, joita ovat erindiset kunnalliset organisaatiot. Projektissa toteutettiin kolme
vakioraporttia, joita olivat neuvontapyyntdjen ja hakemusten maard, asiointien tilat ja
kokonaismaarat. Opinndytetydssa kéaytettiin tutkimusmenetelmind konstruktiivista- ja

toiminnallista tutkimusotetta.

Lupapisteen hakemukset- ja organisaatiot-rajapinnoista sek& CSV-tiedostoista tiedot
poimittiin  kolmivaiheisessa  ETL-latausprosessissa  vetomenetelmallda  staging-
valitietokantaan muokkausta varten. Vélitietokannassa tuontitaulujen tiedot muokattiin
yhtendisiksi ja ladattiin keskitettyyn EDW:hen, joka on toteutettu tahtimalliin. EDW
koostuu kahdesta faktataulusta pub_f application ja pub_f operation, joihin on
varastoitu Lupapisteen raportointiin liittyvéat tiedot. Raportit ovat toteutettu mukaillen
vakio- ja parametriraportointia, jossa kéayttdjan on mahdollista rajata raportin
palauttamaa  tietosisaltbd  parametrein.  Raportointipalvelin  lahettdd  kyselyn
tietovarastoon, joka palauttaa halutut tiedot ja generoi raporttipohjan mukaisen raportin

kayttdjélle graafisessa kayttoliittymassa.

Projektin suurimpana haasteena oli uusien Bl-tyokalujen opettelu. Tietovaraston
mallinnustyd on tehty Model Right-mallinnustydkalulla, ETL-ty6kaluna kéaytettiin
avoimen lahdekoodin Talend Open Studiota ja raportointiin valittiin Jaspersoftin
iReport-raportointityokalu. Kéaytettavat Bl-tyokalut valittiin sen mukaan, mitka
vastasivat parhaiten Lupapisteen tietovarasto- ja raportointiratkaisun tarpeita.
Valintaperusteena olivat edulliset lisenssit ja ohjelmistojen kéytettdvyys. Solita Oy:ssa
on toteutettu projekteja samoilla Bl-tyokaluilla, joten aikaisemmat positiiviset
kokemukset puolsivat ndiden tyokalujen valintaa. Projektin toteutus edelld mainituilla
tyokaluilla osoittautui toteutuksen varrella tarkedksi oman oppimisen ja kokemuksen

laajentamisen kannalta.
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Toteutetut vakioraportit ovat Solita Oy:n siséisessa kaytossa. Raportointia on tarkoitus
tulevaisuudessa laajentaa kuntien ja ympdaristoministerion kayttéon. Kuntien
viranomaiset nékisivét esimerkiksi tilastoja neuvontapyyntdjen ja hakemusten méaérista.
Ympéristoministeriolla olisi mahdollisuus ndhda kaikkien kuntien tilastot. Jatkossa
raportoinnin kehittdmiskohteena voisi olla myds hakemuksen kasittelyajan keston
tilastoiminen mittaamalla, kuinka kauan yhden hakemuksen kasittely vireillepanosta
paatokseen kestdd. Trendien seuraamisessa olisi mahdollisuus tarkastella esimerkiksi
mihin kehityssuuntaan késittelyajan pituus muuttuu eri kunnissa pitkélla aikavalilla.
Tulevaisuudessa Lupapisteen sovelluksen tietovarastosta voitaisiin tuottaa Open dataa,
jolloin EDW:ssa olevat tietoaineistot olisivat julkisia. Tasta voisi Kiinnostua julkisen
sektorin organisaatiot, kuten tilastokeskus, jota voisi kiinnostaa esimerkiksi eri

ajanjaksoissa syntyneiden hakemuksien mééarat eri kunnissa.

Opinnaytetyén onnistumista voidaan pohtia kahdesta eri nakokulmasta. Ensimmainen
nakokulma on tutkia vastaako empiirinen osuus esitettyéd teoriaa. Teoriassa méaritelty
Bl-arkkitehtuuri on raataloity Lupapisteen tarpeiden mukaan. Lupapisteen sovellus on
teorianmukainen operatiivinen jarjestelmé, joka kasittelee useita transaktioita. Teoriassa
esitetyt ETL-prosessin menetelmédt ja vaiheet on toteutettu Lupapisteen osalta
kolmivaiheisena latausprosessina, jossa on kaytetty vetomenetelmaa. Tietovarastoinnin
teoriassa tuotiin esille tietovarastotyyppeja ja —malleja, joista Lupapisteessé kaytettiin
keskitettya EDW:td, jonka rakenne oli tahtimalli. Projektin mé&érittelyn takia BI-
ratkaisun  menetelménd  kaytettiin  raportointia, joka on keskeisin tiedon
hyodyntdmismuoto nykypdivanakin. Nain voidaan todeta, ettd projektin toteutus vastaa

esitettya teoriaa.

Toisesta ndkokulmasta voidaan tutkia vastaako projekti asetettuja tavoitteita. Projekti
oli onnistunut ja se toteutettiin sovitussa aikataulussa, sekd toteutus vastasi méériteltyja
raportointitarpeita.  Projektin  lopputuloksena  kédyttoonotettiin  tietovarasto ja
raportointiratkaisu, jotka tayttivat asetetut tavoitteet.
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LIHTTEET

Liite 1. Hakemukset-rajapinnan tietosisaltd
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1(2)
TAULUKKO. Hakemukset-rajapinnan rakenne
Kentta Tietotyyppi Kuvaus
id String Luonnollinen paaavain: asiointitunnus
address String Lahiosoite
applicant String Hakijan nimi denormalisoituna
authority Object Kasittelija (viranomainen). Voi puuttua tai
olla tyhja, jos kasittelijaa ei ole valittu
viela.
authority.id String Kayttajan 1D (viittaus surrogaatti-
avaimeen)
authority.username String Kayttajan kayttajatunnus, tyypillisesti
sama kuin sahkdpostiosoite.
authority.firstName String Etunimi
authority.lastName String Sukunimi
authority.role String Kayttajan rooli, talla hetkella aina
"authority".
closed Long Hanke suljettu aikaleima
created Long Hanke luotu aikaleima
infoRequest Boolean Onko neuvontapyyntd?
Neuvontapyynndilla true, hakemuksilla
false.
modified String Muokkausaikaleima
municipality String Kuntatunnus, minka kunnan alueella
hanke on. Kolmenumeroinen luku
merkkijonona etunollilla.
opened Long Hanke siirtynyt valmisteille eli tullut
kunnan tydjonoon, aikaleima
openinfoRequest Boolean Neuvontapyyntd kunnassa joka ei ole
ottanut Lupapistettéd kayttoon
operations Array Toimenpiteet array, kustakin

toimenpiteestd mm. nimi ja aikaleima

(jatkuu)
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2(2)

operations..id

String

Taman toimenpide-instanssin

surrokaattiavain. Uniikki jarjestelmassa.

operations..created

Long

Aikaleima, koska toimenpide on lisatty

hakemukselle.

operations..displayNameFi

String

Suomenkielinen kayttoliittymassa
naytettava nimi

operations..displayNameSv

String

Ruotsinkielinen kayttoliittyméssa
naytettava nimi

operations..name

String

Toimenpiteen tekninen avain.
Operations-listassa voi olla useita
toimenpiteita joilla on sama name, ts.
hakemus sisaltda useita samoja
toimenpiteitd, kuten rakennettaessa
usea rakennus samalla hakemuksella.

operations..priceClass

String

Hintaluokka A — E

organization

String

Viranomaisorganisaation 1D

propertyld

String

Kiinteistdtunnus (tontin ID). 14 numeroa

pitka luku merkkijonona etunollilla.

permitSubtype

String

Hankkeen alityyppi, kun permitType=P:
"poikkeamislupa” tai

"suunnittelutarveratkaisu".

permitType

String

Hankkeen tyyppi-enumeraatio
("moduuli"). R, P, YA, YL, YI, MAL tai
VVVL. R=rakennusvalvonta,

P=poikkeusluvat jne.

sent

Long

Hanke siirretty kunnan
taustajarjestelmaan, aikaleima.
(Lupapiste muodostanut siirtotiedoston,
ei tiedossa koska siirtotiedosto oikeasti

luetaan siséén kunnan jarjestelmaan)

started

Long

Rakentaminen aloitettu, aikaleima

State

String

Hankkeen tila

submitted

Long

Hanke jatetty vireille, aikaleima
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Liite 2. Organisaatiot-rajapinnan rakenne

TAULUKKO. Organisaatiot-rajapinnan tietosisalto

Kentta Tietotyyppi Kuvaus
id String P&&avain
name Object Siséltaa organisaation nimen
name.fi String Nimi suomeksi
name.sv String Nimi ruotsiksi
Siséltada konfiguraatiotiedon, minka tyyppisia
scope Obiject hakemuksia ja mink& kunnan alueella organisaatio
késittelee.
scope.inforequest- (Sovelluksen konfiguraatiotietoa:
Boolean o
enabled neuvontapyyntdjen luonti kaytdssa?)
Kuntatunnus, kolmenumeroinen luku
scope.municipality [String merkkijonona etunollilla. Vrt. hakemuksen
municipality.
scope.new- (Sovelluksen konfiguraatiotietoa: hakemusten
o Boolean o
application-enabled luonti kdytossa?)
(Sovelluksen konfiguraatiotietoa: ns. avointen
neuvontapyyntojen luonti luonti kaytdssa? Avoin
scope.open- . T,
] Boolean neuvontapyyntd on annettu ilmaiseksi kayttoon
inforequest o o o
kunnille jotka eivét ole varsinaisesti mukana
Lupapisteessa.)
(Sovelluksen konfiguraatiotietoa:
scope.open- _ L ) o
) ) String séhkopostiosoite, johon lahetetddn tieto uudesta
inforequest-email )
avoimesta neuvontapyynnosta.)
) ) Hakemuksen tyyppi eli moduuli. R, P, YA, YL,
scope. permitType [String

Y1, MAL tai VVVL. Vrt. hakemuksen permitType




Liite 3. Lista tietovaraston tauluista

o1

TAULUKKO. EDW-skeeman dimensio- ja faktataulut

Kéasite Taulu Selite

Hakemus d_application Taulu sisaltda kaikki hakemukset.

Kasittelija d_authority Hakemusta kasittelva viranomainen.

Aikadimensio d_date Tietovaraston tarvitsema dimensio, joka
sisaltaa paivamaarat historiasta pitkalle
tulevaisuuteen.

Moduuli d_module Hankkeen tyyppi-enumeraatio ("moduuli”).
R, P, YA, YL, YI, MAL tai VVVL.
R=rakennusvalvonta, P=poikkeusluvat jne.

Kunta d_municipality Kaikki hakemuksia kasittelevat kunnat.

Toimenpiteen tyyppi

d_operation_type

Kaikki eri toimenpiteet, joita hakemuksella
voi olla. Esimerkiksi asuinrakennus,

purkaminen, laajentaminen.

Organisaatio

d_organization

Kunnan sisdinen organisaatio, esimerkiksi

Rakennusvalvonta.

Organisaation moduuli

d_organization_module

Organisaation ja Moduulin muodostama

monesta moneen suhde.

Hintaluokka

d_price_class

Hakemuksen ja operaatioiden hintatiedot,

esimerkiksi hintaluokka, hinta, valuutta.

Lahdejarjestelma

d_source_system

Tietovaraston tarvitsema dimensio, josta

selvida mista tieto on ladattu.

Hakemuksen

toimenpiteet

f_application_operations

Faktataulu sisaltaa kaikki hakemuksiin

sisaltyvat toimenpiteet.

Julkaisufakta

hakemuksista

pub_f application

Raportoinnissa kaytettava faktataulu.
Esimerkiksi halutaan tietaa

neuvontapyynttjen tai hakemusten maara.

Julkaisufakta

toimenpiteista

pub_f_operation

Raportoinnissa kaytettava faktataulu.
Esimerkiksi halutaan tietda hakemukseen

liittyvien toimenpiteiden méaara.




