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Opinndytetyon aiheena oli méadrittdd PK- yritykselle sopiva ERP-toiminnanohjausjérjestelma.
Tamin tyon tavoitteena oli tuottaa yritykselle yleisesti hyddynnettévissa olevaa tietoa
toiminnanohjausjarjestelmin toiminnallisuuksista sekd luoda yritykselle
toiminnanohjausjérjestelmamalli, mihin vertaamalla yritys voi selvittid, tayttddko heidin
harkitsemansa uusi toiminnanohjausjirjestelmiaehdokas toiminnanohjausjirjestelmédmallissa
madritetyt sisdllolliset vaatimukset toiminnanohjausjirjestelmaélle. Tyossd keskityttiin
médrittelemddn yrityksen toiminnanohjausjarjestelmén olennaisia toimintoja teoriatasolla.

Toiminnanohjausjérjestelmén toimintojen sisdllollinen médrittely tapahtui yrityksessa pitkéalti
samoin kuin missd tahansa muussa PK- yrityksesséd. Aiheesta oli olemassa kirjallisuutta hyvin, tistad
johtuen opinnéytetyon tiedonkeruu tehtiin pitkalti kirjallisuusselvityksen kautta.

Opinndytety aloitettiin syyskuussa 2014 vierailemalla yrityksen tiloissa Huittisissa.
Haastattelemalla yrityksen henkildstod saatiin opinndytetyotd varten oleellista tietoa siitd, mika
yrityksen senhetkisen toiminnanohjausjirjestelmén tila silld hetkelld oli. Haastattelujen yhteydessa
tiedusteltiin yrityksen henkilostoltd heidén ajatuksiaan siitd, millainen olisi juuri heidédn paivittdista
toimintaansa varten radtdloity toiminnanohjausjérjestelma. Opinndytetyon teoriaosuudessa
selvitettiin yrityksen nykytilannetta ja toiminnanohjausjérjestelmiin liittyvai teoriaa.

Opinndytetyon lopussa on selvitetty yrityksen toiminnanohjausjérjestelmdmallin koostumusta siten,
ettd aiemmin tehtyjen henkil6haastattelujen pohjalta saatuja nikemyksid on huomioitu
toiminnanohjausjarjestelmamallin méérityksessa. Télld opinndytetyolld ja siitd saaduilla tuloksilla ei
automaattisesti ohjata yrityksen toimia mihinkdan suuntaan, vaan yritys itse paattia myohemmin
siitd, hyodyntddko se milld tavoin opinndytetyostd saatuja tuloksia.
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Subject of this thesis was to determine the SME-friendly ERP system. Objective of this work was to
produce the company generally usable information about ERP functionality, as well as to establish
the company ERP system model, which compares the company to find out whether they are
considering new ERP system, the candidate ERP system model defined substantive requirements of
the ERP system. The project focused on defining the company's ERP system essential functions at
the level of theory.

The ERP system functions substantive definition of the company took place in much the same way
as any other SMEs. On this subject there was a literature well, as a result of the thesis the data
collection was carried out largely through a literature review.

This thesis was started in September 2014 by visiting the company's premises in Huittinen.
Interviewing staff were the thesis for relevant information about what the company's current ERP
system status at the time was. At the interviews company's personnel were asked about an ideal ERP
system for their company. The theoretical part of this thesis processed the company's prevailing
situation and general theory of ERP systems .

At the end of the thesis is explained in the company's ERP system model composition in such a way
that the earlier a person interviews with input received is taken into account in the determination of
ERP model. This thesis work and the results obtained are not automatically guide the company to
act in any direction, but the company itself will decide later whether to make use of the way in
which the thesis results.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Tdmén opinndytetyén tavoitteena on luoda yritykselle muistio niistd toiminnallisuuksista, mitka
yritys kokee tdrkeiksi uuden ERP- toiminnanohjausjérjestelmén valinnassa. Muistioon on koottu
uuden ERP- toiminnanohjausjérjestelmén oleellisimmat toiminnot ja niitten siséltd. Opinnédytetyon
tavoitteena on my0s luoda yleisesti hyddynnettivissd olevaa tietoa yritykselle ERP-

toiminnanohjausjérjestelmisté ja sen toiminnasta.

1.2 Opinndytetyon rajaus

ERP-toiminnanohjausjérjestelmiin ~ liittyvdt tutkimukset ovat monesti erittdin  laajoja
asiakokonaisuuksia. Tatd opinndytetyOtd on rajattu siten, ettd tissd tyOssd keskitytddn luomaan
tutkimuksen toimeksiantajalle toiminnanohjausjirjestelmdmalli, mihin vertaamalla yritys voi
myOhemmin selvittdd toiminnoiltaan sopivan ERP- toiminnanohjausjérjestelmin soveltuvuuden
heiddn tarkoituksiinsa. Sisdltomédritystd tehdessd tdssd opinndytetyOssd on pyritty keskittymiin
yritykselle olennaisiin  toiminnallisuuksiin liiketoiminnan sujuvuuden kannalta. Témén
opinndytetydn  loppuun on tarkoitus luoda myds ajatuksia mahdollisen  uuden
toiminnanohjausjérjestelman kayttdonottoon liittyen. Tarkoituksena on mdiéritelld kéyttoonottoon
liittyvia mahdollisia ongelmia sekd sitd, miten yritys voi valttdd mahdollisessa uuden
toiminnanohjausjarjestelmin kayttdonottoprosessissa ajautumasta niihin ongelmiin.
Kokonaisvaltainen ERP- toiminnanohjausjdrjestelmidn toiminnallisuuden maéérittiminen on
ajallisesti niin laaja selvitys, ettd tidssd opinndytetyOssd keskitytddn midrittimédn tutkimuksen

toimeksiantajalle radtdloidyn ERP- toiminnanohjausjérjestelmén sisiltoa.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tédma tutkimus on tutkimustyypiltddn laadullinen. Tutkimuksessa tullaan toimintaympéristdd seka
tiedonhakua suorittamaan teemahaastattelujen kautta. Témén tutkimuksen toimintaympiristd on

uniikki, silld alustavien selvittelyjen perusteella ei 10ytynyt yhtddn aiemmin tehtyd vastaavaa



tutkimusta. Téatd tukee myds Hirsjdrven, Remeksen sekd Sajavaaran (2007) ndkemys siitd, miten
luonnollisissa oloissa koottu kokonaisvaltainen tutkimus kuvaa parhaiten kvalitatiivisen
tutkimuksen syvintd olemusta. Heiddn mukaansa myds ihmisen suosiminen tdssd tutkimustyypissa

tiedonkeruun ldhteené on olennainen osa kvalitatiivista tutkimusta.



2 TUTKIMUKSEN TOIMEKSIANTAJA

2.1 Suomen Muotokivi Oy

Suomen Muotokivi Oy on Suomen johtavin sisustuskivitalo, toiminta on aloitettu jo 1980- luvulla
Loimaalla. Talld hetkelld yritys harjoittaa toimintaansa Huittisten Vampulasta késin. Yritys
valmistaa luonnonkivestd ja kvartsista erilaisia sisustuskivid, mitkd tehdddn asiakkaalle sopiviksi
heidédn toiveidensa mukaan. Yrityksen jéilleenmyyjind toimivat keittiokalustelitkkeet ja tietyt
rakennusalan yritykset. Myynnistd 98 prosenttia kulkee keittiokalusteliikkeitten kautta. Yrityksen

liikkevaihto on noin 1,2 miljoonaa euroa. (Suomen Muotokivi Oy:n www- sivut.2014.)

Aiemmin yritys harjoitti my0s hautakivien valmistusta Kuopiossa. Hautakivien valmistus lopetettiin
lokakuussa 2013. Vuonna 2012 yritys osti Palin Granitilta Vampulan tehtaan, minkd seurauksena
yritys alkoi keskittymddn raakakiven louhintaan. Tastd alkoi yrityksen nousu Suomen suurimmaksi

sisustuskivitaloksi. (Suomen Muotokivi Oy:n www- sivut.2014.)

2.2 Yrityksen prosessikuvaus

Luonnonkivelld tarkoitetaan luonnossa syntynyttd kivimateriaalia, jota louhitaan peruskalliosta ja
muotoillaan méadrdmittoihin  kéytettdvdksi sisustamiseen ja rakentamiseen. Laadukkaalla
lopputuotteella on tietynlaisia vaatimuksia esimerkiksi lammdnkestdvyyden suhteen, mistd johtuen
mikd tahansa kallio ei kelpaa louhittavaksi. Louhitusta kivestd noin 7-10 prosenttia kelpaa

tyostettdviksi materiaaliksi.(Suomen Muotokivi Oy:n www-sivut. 2014.)

Yrityksen tuotantoprosessi saa alkunsa, kun louhittu kiviaines tuodaan tehtaalle blokkeina. Blokki
sahataan levyiksi kivitehtaassa monivaijerisahan avulla. Blokki sahataan haluttuun paksuuteen
tehtaalla. Valmiit blokit tulevat tehtaalle aina yhtd paksuina. Ulkomailta tuodaan myos

luonnonkived, mitké kuitenkin tuodaan valmiina levyind tehtaalle kuljetusten helpottamiseksi.
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Yritykselld ei ole omaa myyntihenkilostod tdissd, vaan tuotteiden myynti hoidetaan jdlleenmyyjien
kautta. Jélleenmyyjiltd saapuu tilaus myyntisihteerille heti sen jélkeen, kun asiakas on hyvaksynyt
aiemmin tehdyn tarjouksen. Myyntisihteeri syottdd tilauksen toiminnanohjausjirjestelmidn ja
samassa ldhettdd sen tekniselle osastolle piirrettdvéksi. Valmiiksi piirretty kuva ldhetetddn vield
myyjélle tarkistettavaksi, jotta voidaan varmistua pienimmistikin teknisistd yksityiskohdista.

Myyjéan hyviksyttyd kuvan tilaus siirretddn eteenpéin tuotantoon.

Tilaus siirretddn sahurille tuotannon alkuun, joka varaa varastosta tarvittavan mdiirdn tilaukseen
kuuluvaa materiaalia. Materiaalille suoritetaan vield tarkistus, jolla varmistetaan se, ettd se tdyttaa
tuotteelle médritetyt laatuvaatimukset. Tarkistuksen jdlkeen sahuri hoitaa materiaalin sahauksen
automaattisella sahalla. Sahalla jyrsitddn samalla urat leikattuun tasoon tukiraudoitusta varten, jonka
avulla pyritddn estimdin mahdolliset asennus- ja kuljetusvauriot. Seuraavaksi leikattuun tasoon
suoritetaan reunahionta tilauksen mukaisesti. Reunahionnasta on olemassa valmiit mallit, minka
mukaan sahatun tason reunat tehddin. Témén jilkeen kivitasoon tehddén aukotukset myShemmin
asennettavia altaita varten. Valtaosa altaista kiinnitetdédn luonnonkivi- tai kvartsitasoon jo tehtaalla,
vain pddltd asennettavat altaat kiinnitetddn tasoon vasta asennuksen yhteydessd asiakkaan luona.

(Suomen Muotokivi Oy:n www-sivut 2014.)

2.3 Yrityksen toiminnanohjausjirjestelmén nykytila

Talla hetkelld yrityksessd on ERP- toiminnanohjausjérjestelménd kaytossa Tiedon toimittama Lean
ERP 6.1. Kyseinen toiminnanohjausjérjestelma on henkiloston mielestd raskas pydrittimééan pienen
PK- yrityksen arkea. Kyseisessd jdrjestelmdssd on tietyt toiminnot jérjestetty hyvin raskaasti ja
niiden takia taas yrityksessd joudutaan pitdmddn erilaisia  oheisjdrjestelyja  ylla
toiminnanohjausjirjestelmén ohessa. ERP- toiminnanohjausjirjestelméstd puuttuu myds tiettyja
kayttoliittymid, joilla mahdollistettaisiin yrityksen arjen sujuvampi ldpivienti. Osa ndistd puutteista
ja ongelmista johtuu yrityksen erityisestd toimialasta, silldi Tiedon toimittamassa
toiminnanohjausjdrjestelmissd ei ole huomioitu mitenkddn yrityksen toimialakohtaisia

erityistarpeita.



10

Tilanteesta johtuen yrityksessi on ollut jo noin kahden vuoden ajan vireilli pohdinta
toiminnanohjausjarjestelmin tulevaisuuden suhteen. On ollut esilld erilaisia korjausehdotuksia
vanhaan ERP- toiminnanohjausjirjestelméén, tdysin uudenkin toiminnanohjausjdrjestelmin ostoa
on harkittu. Yrityksessd on myds seurattu, miten muilla saman toimialan yrityksilld on

toiminnanohjausjarjestelmién liittyvit ongelmat hoidettu, mikali niitd on ylipaénsé ollut.

Niitten pohdintojen seurauksena Suomen Muotokivi Oy on péédtynyt pyytdméédn tarjouksen
saksalaiselta Dietrich Softwarelta uudesta toiminnanohjausjérjestelmistd. Heiddn toimittamansa
toiminnanohjausjarjestelmd kuuluu yrityksen toimittamaan StonePro- tuotekokonaisuuteen, josta
varsinainen asiakkaille toimitettava toiminnanohjausjirjestelmd kantaa nimed StonePro/Office.
Kyseisen jirjestelmitoimittajan toiminnanohjausjérjestelmé on yleisesti kiytossa kiviteollisuudessa

toimivilla yrityksilld Euroopassa.( Dietrich GmbH:n www-sivut 2014)

Kuitenkaan Suomen Muotokivi Oy ei vield ole onnistunut onnistunut viemdédn ERP- hankettaan
maaliin asti. Yrityksen puolesta on pyritty hakemaan asiaan ulkoista ndkdkulmaa avustamaan
ratkaisun teossa. Tietysti yrityksen puolesta ratkaisua tulee pohdittua kauan, silldi uusi ERP-
toiminnanohjausjérjestelmé on niin taloudellisesti kuin kdytdnndssdkin suuri ja oleellinen hanke

yrityksen tulevaisuuden kannalta.
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3 ERP- TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

3.1 Maéritelma

Kisite ERP- toiminnanohjausjérjestelmd (Enterprise Resource Planning) voidaan mééritelld
monella tapaa. Yhtddn virallista madritelmaéd kisitteelle ei ole olemassa, vaan se on mairitelty

monen eri tekijén toimesta sopivaksi kunkin oikeaksi katsomallaan tavalla.

Ensimmadiseksi voidaan todeta kyseessd olevan tietokoneohjelman, minkd kautta pyritddn
parantamaan yrityksen pdivittdistd tietoliikennettd. Toiseksi ERP- toiminnanohjausjirjestelméssa
voidaan ndhdi olevan avaintekijd toimivan liiketoimintaratkaisun saavuttamiseksi yrityksessa. ERP-
toiminnanohjausjirjestelmd mairitellddan Wailgumin ja Kochin (2008) mukaan yrityksen sisdlld
olevana yhdistidvdksi tekijaksi, minkd avulla pyritddn yrityksen kaikkien osastojen tietotekniset
toiminnot saamaan yhden tietokoneen alaiseksi, mistd yrityksen eri osastojen tiedot olisivat

helpommin kaikkien yritysten osastojen ja niitten tekijditten saatavilla.

ERP- toiminnanohjausjirjestelmd on modulaarinen jérjestelmid. Talla modulaarisuudella
tarkoitetaan jédrjestelmdn toimintokokonaisuutta. Yrityksen ERP-toiminnanohjausjirjestelma
koostuu erilaisista moduuleista, mitkd yhdessd muodostavat yrityksen arkea olemassaolollaan hyvin
tukevan toiminnanohjausjérjestelmédn. Allaolevassa WTLLP:n (2012) kuvassa on mallinnettu
tavallisimpia ERP- toiminnanohjausjarjestelman moduuleja ja niiden sisdltod. Moduulien miardan
ja siséltoon vaikuttaa oleellisesti yrityksen litketoiminta ja se, millaisia moduuleja yritys tarvitsee
arkisen toimintansa onnistuneeseen lépivientiin, esimerkkind allaolevan kuvion moduulit ja niiden
sisdltd (KUVIO 1). Kuitenkin tapauskohtaisesti moduulien méairdt ja nimet voivat vaihdella

jarjestelmitoimittajasta ja ohjelmistosta riippuen.
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Sampling
Module

KUVIO 1. ERP- toiminnanohjausjarjestelman toiminnallisuus. (WTLLP:n www- sivut.2012.)

3.2 ERP- jérjestelmén kiyttdonottoprosessi

ERP- toiminnanohjausjirjestelmén kayttoonotolle voidaan ndhdd monenlaisia syitd. Usein kuulee
sanottavan, ettd yrityksessd halutaan ERP- toiminnanohjausjédrjestelmidn avulla tuoda kaikki
yrityksen toiminnassa liikkuva tieto kaikkien tyontekijoiden kdytto6on toiminnanohjausjirjestelméin
avulla. Kun kaikki yrityksessd liikkuva tieto on saatu yhden yhteisen jéirjestelmén alaisuuteen,
samalla yrityksen prosesseja voidaan siirtdd ERP- toiminnanohjausjirjestelmin piiriin. ERP-
toiminnanohjausjérjestelma voidaan myos nidhda yrityksen strategista pddtoksentekoa nopeuttavana
tekijind, silld sen avulla saadaan péaédtoksentekoon kuluvasta ajasta se osa pois, mikd ennen kului

tarpeellisen tiedon ja muiden paatoksenteossa tarvittavien asioitten etsintién.

Uuden ERP- toiminnanohjausjirjestelmén kéayttonottoprosessi on laaja ja haasteellinen projekti,
mitd on maédritelty erilaisesti monen eri toimijan toimesta. Kéyttoonottoa voidaan kuvata, kuten

Kettunen ja Simons (2001) ovat kuvanneet kuviossa numero kaksi.

ERP- toiminnanohjaujérjestelmin kayttoonottoprosessille on luotu monenlaisia strategioita, kuten
monille muille tapahtumille, mitkd saavat alallaan uusia asioita aikaan. Kuitenkin tdhin
tutkimukseen ei voida yksildidé jotakin tiettyd kéyttoonottostrategiaa, silld tutkimus muovaantuu
itsestddin lopulliseen muotoonsa, eiki sille voida aluksi asettaa tiettyjd raameja. Myos tutkimuksen

lahtokohdat osittain tukevat titd alkutilannetta. Tutkimuksen toimeksiantajan ldhtotilanteeseen
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kuuluu useita erilaisia osatekijoitd, mitkd voidaan ndhdd my6s kuuluvan erilaisiin

kayttoonottostrategioihin.

2

Tatd tutkimusta voidaan peilata kahden kéyttoonottostrategian, strategioiden big bang ” sekid

2

“phased osalta. Vapaasti kéddnnettynd kyseessd olevat kdyttoonottostrategiat, jossa ensin
mainitussa yritykseen tuodaan uusi ERP “kertarysdykselld” jokapdivdiseen kayttoon sekd
jalkimmadisessd kdyttoonotto hoidetaan asteittain, siirtyminen uuteen jirjestelméén voidaan hoitaa
hillitysti. Kuitenkin ndissd molemmissa kiyttoonottostrategioissa on muutamia yhteisid riskeiksi
miellettdvid piirteitd, mitkd voivat vaikeuttaa yrityksen uuden toiminnanohjausjirjestelmén

kayttoonottoa. (Erpnews:n www- sivut. 2014)

Uuden ERP- toiminnanohjausjirjestelmidn kayttoonotto sujuu vield melko mutkitta yhden
toimipaikan omaavissa, pienissd pk- yrityksissd. Kuitenkaan aina ei yrityksessd ole sitd yhtd ja
ainoaa toimipaikkaa ja niin saattaa toimipaikkojen mairé ja sijainti luoda vaikeuksia onnistuneelle
kiyttoonotolle. Lyhyet etdisyydet toimipaikkojen vilissd eivat vilttaméttd vaikuta kielteisesti uuden
toiminnanohjausjirjestelmén onnistuneeseen kayttoonottoon. Yrityksissd, missd on paljon
toimipaikkoja ja ne sijaitsevat ympédri maailman, etdisyydet taas saattavat tuottaa ongelmia uuden
toiminnanohjausjarjestelmin kéyttoonottossa. Niissd tilanteissa yrityksen on suotavaa ottaa uusi
ERP- toiminnanohjausjérjestelmé pilotoidusti kdyttoon yhdessd toimipaikassa, missd on helposti
saatavilla kaikki resurssit, mitd onnistuneeseen pilottihankkeeseen tarvitaan. Onnistuneen
pilottihankkeen jilkeen uutta ERP- toiminnanohjausjirjestelmid voidaan ldahted vieméédn eteenpéin

muihin yrityksen toimipaikkoihin. (Erpnews:n www- sivut. 2014)

Toinen seikka, mikd on hyvd huomioida uutta toiminnanohjausjdrjestelmai kayttoonottaessa, on
mahdollinen tilapdisten kayttoliittymien muodostaminen. Télldisid kayttoliittymid voidaan
yrityksessi tarvita esimerkiksi uuden ERP:n ja suunnittelussa tarvittavan CAD- ohjelmiston vilille.
Tietyissd tilanteissa nami kayttoliittymét muodostavat ongelmia uuden
toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonoton suhteen, silld aina eivét ohjelmistojen liitettivyydet ole
sopivia uuteen toiminnanohjausjirjestelmién tai uudessa toiminnanohjausjdrjestelmissd kulkee
mukana jonkinlainen “’korvaava” ohjelmisto, minkéd oletetaan kiyttoonoton yhteydessd otettavan

yrtiyksessd kayttoon. (Erpnews:n www- sivut. 2014)
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Uuden toiminnanohjausjirjestelmén kéayttoonottoprosessi saattaa myds vaikuttaa yrityksen sisdiseen
ilmapiiriin. Kéyttoonottoprojektissa mukana oleva ” ydinryhma” on pitkilti vastuussa siitd, miten
uusi toiminnanohjausjirjestelmid ajetaan muulle henkilostolle sisddn. Hoitamalla hyvin
alkutilanteen, puuttumalla nopeasti mahdollisiin ongelmatilanteisiin estetddn ydinryhmén puolesta
parhaiten muutosvastarinnan muodostuminen uutta jirjestelmid kohtaan. Tdhdn kun vield lisdtdén
asianmukainen tyontekijoiden perehdytys uuden toiminnanohjausjérjestelmén maailmaan, voidaan
kayttoonottoprosessi viedd hyvilldi mielin loppuun asti. Toisaalta, jos edelld mainitut asiat
laimilydodddn kayttoonottoprojektin - avainhenkilditten toimesta, on muutosvastarinta uuden
toiminnanohjausjarjestelmin kéyttoonottoprosessin osalta melko varmaa. (Erpnews:n www- sivut.

2014)

Olennaisena vaikuttavina asioina uuden toiminnanohjausjirjestelmidn kayttoonottoprojektin
onnistumiseen ovat myds aika ja raha. Ndmid edelldmainitut asiat ovat olennaisessa roolissa
kayttoonottoprojektin onnistumisen kannalta. Néind taloudellisesti vaikeina aikoina toisen puute
saattaa kadyttoonottoprojektin onnistumisen suureen vaaraan, silld ilman aikaa tai tarvittavaa rahaa
yrityksen on vaikeaa vieda 14pi uuden toiminnanohjausjérjestelmén kadyttoonottoprosessia kohti sitd

lopputulosta, mihin yritys pyrkii.(Erpnews:n www- sivut. 2014)

Kéyttoonottoprosessin alussa pyritddn kayttoonotto suunnittelemaan ja resurssoimaan oikein
yrityksen tarpeitten ja kdytettdvissd olevien resurssien mukaan. Suunnittelutoiminnasta padstdén itse
kaytoonottoprosessiin , mihin kuuluvat jirjestelmén asennukset, koekdytdt sekd henkildston
kouluttaminen uuden jérjestelmédn kéyttoon. Viimeisend vaiheena kuvion 2 prosessimallissa tulee
kdyton- ja kehittdmistoiminnan vaihe, missd uusi jéirjestelmd on jo yritykselld kaytossa.
Jarjestelmdn normaalin kdyton ohessa pidetddn yrityksen toimesta silmélldi mahdollisia

kehityskohteita, miti tarpeen mukaan 1dhdetddn yrityksessé kehittiméaan (KUVIO 2) .
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Kehittaminen

Innovaatio Kayttoonotto-
vqlhe
SUUNNITTELU- L T i
TOIMINTA KAYTTOONOTTO- =" KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
.. TOIMINTA TOIMINTA
e ————  Aka ———»

KUVIO 2. Teknisen jérjestelmin kayttoonoton prosessimalli.( Kettunen& Simons.2001.)

Kuten Kettunen ja Simons (2001) ovat todenneet, voidaan ERP-toiminnanohjausjdrjestelmien
historian alkavan 1960- luvulta, jolloin alkeellisimpia ohjelmistoja alettiin varastonseurantaan
kehittaméan. Nykyisten ohjelmistokriteerein mitattuna tuon aikakauden ohjelmistot olivat
alkeellisia ja ldhinnd yksittéisille yrityksille suunnattuja. Tuon aikakauden ohjelmistojen
kehityksestd vastasivat joko yritykset itse tai vaihtoehtoisesti alalle suuntautunut ohjelmistoja
toimittava yritys. Tuona aikakautena ohjelmistoja kéytettiin ainoastaan varastomiirien seurantaan,

mitddn muuta kayttod yrityksissd ei oltu vield ohjelmistoille kehitetty.

3.3 MRP- jérjestelma

Seuraavan vuosikymmenen alussa, 1970- luvulla voidaan katsoa ERP-
toiminnanohjausjérjestelmien kehityksen ottaneen seuraavan “askeleen”. Téhdn aikaan alettiin
kehittdimddn MRP- jarjestelmid, minkd tarkoituksena oli toimia automaattisuudellaan
jérjestelmdohjelmistojen edelldkdvijand. Olennaisena uutena asiana 1970- luvun MRP- jirjestelmiin
tuotiin tilausten automatisoiminen. Tuon aikakauden jérjestelméohjelmistojen tarkoituksena oli
tuottaa erilaisia laskelmia muun muassa varasto- ja hankintatoimintoja varten. Jarjestelmdn
toiminnallisuuteen kuului myds tuona aikana taloudellisen erdkoon maédrittiminen, minka péélle

voitiin rakentaa tulevaa tuotannonsuunnittelua. Tilausten automatisoinnin seurauksena sai myds
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alkunsa erilaisia automatisoituihin tilauksiin liittyvia kasitteitd, mitd vield tindkin pdivéni kaytetddn
toiminnanohjauksen saralla. 1970- luvun loppupuolella kaupallinen ohjelmistotuotanto nousi ja néin
kaupallisten jarjestelmdohjelmistojen tuotanto lisdédntyi. Tastd johtuen jdrjestelmidohjelmistoja ei
endd pelkistddn raatdloity endd yhden yrityksen tarpeisiin, vaan kaupallisuuden my6té ohjelmistoja

alettiin tuottamaan laajemmin erilaisille yrityksille. ( Kettunen&Simons,2001.)

3.3.1 MRP II- jarjestelméa

1980- luvulla alettiin kehitellda MRP II- jarjestelméd jatkoksi MRP- jérjestelmille. Uudempi versio
perustui MRP- jérjestelmddn. Uuteen MRP II- jdrjestelméddn oli tuotu edeltidjddnsd enemméin
toiminnallisuuksia kdyttdjan saataville muun muassa jakelunhallintaan. MRP II- jérjestelmén tuloa

markkinoille edesauttoi 1980- luvun tietotekninen kehitys. ( Kettunen&Simons,2001.)

3.3.2 ERP- jdrjestelméa

1990-luvulla MRP II- jérjestelméddn lisdttiin enemmdn tuotannonohjaukseen liittyvdd
toiminnallisuutta.  Jo  olemassaolevan = MRP-  konseptin  piélle  alettiin  kasata
ohjelmistokokonaisuutta, mihin aiemmin kuulumattomien ohjelmistojen kehitystyotd oltiin jo
vuosia tehty erillddn. Tallaisia erilldédn kehiteltyjd ohjelmistoja olivat mm. projektinhallinnan,
taloushallinnon- sekd henkilostdhallinnon ohjelmistot. Télld tavoin paiddyttiin ERP- konseptiin.
Voidaan katsoa, ettd nykyinen ERP- toiminnanohjausjérjestelmén kehitys pohjautuu pitkdlti MRP-
ja MRP II- jirjestelmiin.( Kettunen&Simons,2001.)

3.3.3 Nykyinen ERP- toiminnanohjausjérjestelma

Liahestyttdessd 2000- lukua toiminnanohjaukseen liitettiin toiminnanohjausjirjestelmien myota
myds visio kaupallisen tiedonsiirron viemisestd toiminnanohjauksen piiriin. Yritysten vilinen
lisddntynyt tiedonsiirto sekd kehittyneet tiedonsiirtotekniikat edesauttoivat tité visiota. Olennaisesti
tiedonsiirtotekniikoiden kehityksen uskottiin alentavan siirtokustannuksia sekd yleisesti

toiminnanohjauksen sovellusalueitten laajenevan. ( Kettunen&Simons,2001.)

Varsinkin viimeaikainen yritysten voimakas, osittain my0s strateginen verkostoituminen on lisdnnyt

toiminnanohjausjarjestelmien parissa tydskentelevien yritysten haasteita alalla. Allaolevassa
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kuviossa Kettunen ja Simons esittivit ERP-toiminnanohjausjérjestelmén ja sen toiminnallisuuden

kehityksen selkeésti (KUVIO 3) .

Jdrjestelmi ja
aika

ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRP I
19801990

MRP
1970-1980

Raitaloity

varastonhallinta Tonninna“|3uus
1960- 1970 | =
o
Usraiins Kehittynyt ~ Varaston-ja 0o E-litketoiminta,
varaston- ja matenaalin- verkoston
hallinta : ohjaus
materiaalin- hallinta, ohjaus
hallinta tarvelaskenta
KUVIO 3. Toiminnanohjausjérjestelmien ja toiminnallisuuksien

( Kettunen&Simons,2001.)

kehittyminen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen maarittely

Kun ihminen alkaa tutkimaan jotakin asiaa, on hénelld olemassa yleensd jo valmiiksi jonkinlaista
tietoa tutkimuksen aiheesta sekd tietynlainen ndkokulma, mistd tarkastella tutkimuksen aihetta.
Tutkittaessa tiettyd asiakokonaisuutta, voi tutkijan mielenkiinto kohdistua maéérillisiin asioihin,
kuten kuinka usein jokin tietty asia toistuu tutkimuksessa. Kuitenkaan tdllainen kvantitatiivinen

tutkimus ei yksinddn aina riitd antamaan vastauksia olemassaoleviin kysymyksiin.

Hirsjarvi & Remes sekd Sajavaara (2007, 157.) maédrittelevdt kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen perustaksi tarpeen kuvata todellista elamii. Kuvatessa todellista elamid, tulee heidin
mielestddn muistaa todellisuuden moninaisuus seké se, ettd tutkija ei voi pilkkoa todellisuutta osiin,
vaan tutkittavien asioiden vélille on mahdollista 16ytdd monenlaisia suhteita. Heiddn mukaan tutkija
ei voi irtaantua tutkimuksen arvolidhtokohdista, silld ndma arvot pitkilti madrittelevat sen, miten ja

missd laajuudessa yritimme ymmartda tutkittavia asioita.

Tamid tutkimus valikoitui kvalitatiiviseksi tutkimukseksi pitkélti tutkimuskysymyksen asettelun
avulla. Kun aletaan luomaan Suomen Muotokivi Oy:lle toiminnanohjausjirjestelmidmallia,
tutkimuskysymysté ei voida asettaa muotoon, minkd vastauksena saataisiin méérdd tai tutkittavan
asian toistettavuutta kuvaava vastaus. Tutkimus pohjautuu yrityksen tdménhetkiseen tilanteeseen
ERP- toiminnanohjausjirjestelménsé kanssa ja sitd viedddn eteenpdin kohti muutosta, mihin yritys
pyrkii tulevaisuudessa. Ndin asiaa tutkivan henkilon on helppo muodostaa suhde nykyisen ERP-
toiminnanohjausjérjestelmén seké tamén tutkimuksen lopputuloksena syntyvin

toiminnanohjausjérjestelmamallin osalta.

4.1.1 Tutkimuksen ominaispiirteet

Lihtokohtaisesti kvalitatiiviselle tutkimukselle voidaan méiéritelld monia ominaisia piirteitd. Yksi
olennaisimmista piirteistd on se, miten tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltainen
tiedonhankintaprosessi sekd siind hyodynnettivd aineisto kootaan todellisissa tilanteissa.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle on my0s ominaista suosia ihmistd tiedon keruun vélineend.
Ominaista kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston hankinnassa on se, ettd tutkija pyrkii suosimaan

sellaisia metodeja, minkd kautta on mahdollista saada tutkittavien ndkokulmaa esille. Tallaisessa
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tapauksessa tutkittavana kohdejoukkona on tarkoin wvalittu ihmisjoukko, satunnaisotoksen

menetelmid ei ole kdytetty médritettdessa tutkimuksen kohdejoukkoa. (Hirsjarvi et al.2007.160.)

4.2 Tiedonhankinta tutkimuksessa

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartdé tutkimuksen kohdetta. Tutkimus aloitetaan
yleensd siten, ettd tutkija pyrkii midrittelemddn itselleen sopivan toimintakentdn, missd tutkimusta
on hyvi suorittaa. Tamén jélkeen on vuorossa tutkimuksen kohdejoukon maéirittely tutkimuksen
onnistumisen kannalta sopivaksi. Tdssd tutkimuksessa, kun tavoitteena on luoda yritykselle
toiminnanohjausjarjestelmédmalli, tietoa haetaan pitkdlti yrityksen henkilstoltd. Erityisesti
henkil6ston kayttokokemukset ja niiden sisdltd ovat olennainen osa tutkimuksessa tarvittavaa tietoa.
Niéihin ~ kéyttokokemuksiin ~ pohjaten  tutkijan on  hyvd alkaa  rakentaa  uutta
toiminnanohjausjarjestelmiamallia, silld entiset kdyttokokemukset paljastavat sen, mitd henkilosto ei
ole aiemmissa toiminnanohjausjérjestelmissd kokenut mieluisiksi toiminnoiksi. Néin tutkija valttaa
tekemadstd samoja virheitd toiminnanohjausjirjestelmamallin toiminnallisuuksia maarittdessd, mita
yrityksen edellisen ERP- toiminnanohjausjdrjestelmdn kanssa on tehty. Henkildston
kayttokokemuksista voidaan myds hyodyntdd positiiviset kokemukset tutkimuksessa ja
mahdollisesti  niitd voidaan hyodyntdd my0s uuden toiminnanohjausjdrjestelmidmallin

toiminnallisuuksia maéritettaessa.

4.2.1 Teemahaastattelu

Tamin tutkimuksen tiedon hankinta henkilostoltd toteutetaan haastattelujen avulla. Koska
tutkimuksen tavoitteena on uuden toiminnanohjausjarjestelmédmallin luominen, voidaan olettaa, etta
yrityksen henkilostd hyodyntdd kyseistd mallia monesta eri ndkokulmasta. Tdmi siksi, koska
pienessd PK- yrityksessd, kuten tutkimuksen toimeksiantaja on, ei yksinkertaisesti ole varaa pitda
henkilostod padllekkaisissd tehtivissd, vaan jokaiselle yrityksen tyontekijdlle on madritelty tarkka
tyonkuva, mihin peilaten he myos yrityksessd ERP- toiminnanohjausjirjestelmédd kayttavét.
Haastattelumenetelmistd  parhaiten  tdhdn  tutkimukseen sopii  teemahaastattelu, silld
toiminnanohjauksesta ja sithen liittyvistd kokemuksista on vaikea luoda yrityksen henkildstosta
haastateltaville henkildille tarkkoja kysymyksid, millaisiksi perinteisen lomakehaastattelun

kysymykset yleensd mielletddn. Kuitenkin tutkimuksen tekijad kuin yrityksen henkiloston edustajat
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tietdvdat tutkimuksen aihepiirin sekd olennaisimmat sisdltokysymykset. Tdstd johtuen

teemahaastatteluja hyodyntéen suoritetaan tdmin tutkimuksen tiedonhankinta.

4.2.2 Haastateltavien valinta

Téssd tutkimuksessa haastatteluun valikoitui yrityksen henkilostostd tiettyja henkiloitd pitkalti
paivittdisen tehtivdkentin mukaan. Jotta tdmidn tutkimuksen lopputuloksena voidaan luoda
mahdollisimman kattava toiminnanohjausjérjestelmidmalli Suomen Muotokivi Oy:lle, tiytyy
tutkimuksessa haastateltavien henkildiden osaaminen ja péivittdinen toiminta timénhetkisen ERP-
toiminnanohjausjarjestelmin kanssa kattaa mahdollisimman monta kyseisen jirjestelmén moduulia.
Nidin  haastateltavista ~ henkildistd  ja  heiddn  vaatimuksistaan  toimivaa = ERP-
toiminnanohjausjirjestelmdd kohtaan saadaan luotua mahdollisimman laaja kokonaiskuva téti

tutkimusta varten.

Suomen Muotokivi Oy:sta haastatteluun valikoitiin toimitusjohtaja Esa Jadskeldinen sekd tuotannon
kehitysvastaava Teijo Hyvonen, koska kyseiset henkilt vastaavat omalla toiminnallaan
kaytinnossd kokonaan yrityksen toiminnanohjausjdrjestelmdstd ja sen kehityksestd. Heidén
valintansa haastatteluun selittyy myds osittain silld, ettd pienessd pk- yrityksessd ei varsinaista
toiminnanohjausjérjestelméstd vastaavaa henkil6d ole juurikin henkilGresurssien vihyyden takia
seka silld, ettd Suomen Muotokivi Oy:ssé katsotaan toiminnanohjausjirjestelmén kehitystoiminnan

kuuluvan myds tuotannon kehityksen alaisuuteen.

4.2.3 Haastattelun teemat

Haastattelun teemoja pyrittiin pitkdlti rakentamaan yrityksen toiminnanohjaukselle tirkeiden
toimintojen pédlle. Haastattelussa kdytiin lépi yrityksen toiminnanohjausta ennaltamééritetty osio
kerrallaan, silld koettiin, ettd tiukasti toiminnanohjausjérjestelmén moduulien mukaan rajatut teemat
eivit toisi haastatteluista toivottua lopputulosta. Néitd osuuksia méaéritettiin yhdessa toimitusjohtaja
Jadskeldisen kanssa, jotta tutkimuksessa varmistutaan luotavan toiminnanohjausjirjestelmémallin
hyodyllisyydestd Suomen Muotokivi Oy:lle. Tdma tehtiin myds siksi, koska tutkimuksen rajauksen
koettiin paisuvan liikaa, mikali tutkimuksessa ldhdettdisiin ldpikdyméaén Suomen Muotokivi Oy:n
toiminnanohjausjarjestelmdd moduuli kerrallaan. Ndin myds saatiin tutkimuksen pddpaino pidettyd

paremmin juuri yritykselle olennaisissa toiminnoissa ja niiden sisdltomaéaérittelyissd. Haastattelun
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teemoja médriteltiin muun muassa tuotannolle, asiakashallinnalle, varastolle, projektinhallinnalle,
logistiikalle, taloushallinnolle seka tilauksiin liittyvélle toiminnalle omansa. Yrityksen edustajilla oli
jo olemassa valmis visio heille raatdloidystd “tdydellisesti” toiminnanohjausjérjestelmasta.
Erityisesti aiemmin havaittuja negatiivisia kdyttokokemuksia pyrittiin haastattelussa nostamaan
esille, silld ndistd kayttokokemuksista olisi helppoa ldhted luomaan tdhdn tutkimukseen
toiminnanohjausjarjestelmidmallia. Ajatuksena oli tutkimuksessa luoda henkil6haastattelujen kautta
sellainen toiminnanohjausjdrjestelmémalli, mitd yritys voi tulevaisuudessa hyddyntdd pohtiessaan

omaa tilannettaan ERP- toiminnanohjausjirjestelmén osalta.
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5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAMALLI

5.1 Yleinen visio

Léahtokohtaisesti toiminnanohjausjdrjestelmdmallin avulla pyritddn luomaan kilpailuetua yrityksen
kilpailijoihin ndhden. Témaé kilpailuetu voidaan saavuttaa ainoastaan tietynlaisen muutoksen kautta,
silld kilpailuetuun pyrittdessd ei yrityksen tarvitse tuhota vanhaa toiminnanohjausjirjestelmaa.
Tdhdn  luotavaan  toiminnanohjausjirjestelmdmalliin ~ voi  yritys  soveltaa  vanhasta
toiminnanohjausjarjestelmistdin sellaisia asioita, mitd se kokee toimiviksi ratkaisuksi matkalla
kohti kilpailuedun saavuttamista ja sitd kautta paremman liiketoimintakokonaisuuden

saavuttamiseksi.

Haastatellessani toimitusjohtaja Esa Jadskeldistd kdvi ilmi, miten he ovat yrityksen sisélld pohtineet
asiaa monestakin erilaisesta nidkokulmasta. He ovat hakeneet tdménhetkisen Lean ERP 6.1:sen
tilalle jo parin vuoden ajan korvaavaa jdrjestelmidd. Pddllimméisend ajatuksena heilld on ollut
pohdinnoissaan nykyisen toiminnanohjausjdrjestelmidn kayttoon kuluvien tydtuntien minimointi,
taminhetkiseen ERP-toiminnanohjausjarjestelmin kayttoon kuluu viikossa turhan paljon tyotunteja.
Naitd tyOtunteja voitaisiin yrityksessd siirtdd tuottavampiinkin toimiin, mitd kautta taas saataisiin
tyon tuottamia kustannuksia pienennettyd. Jadskeldisen mukaan heilld on ollut visio siitd, miten
Suomen  Muotokivi Oy:n  toiminnanohjauksen saisi  siirrettyd  kokonaan  sellaisen
toiminnanohjausjérjestelmin piiriin, missd “turha” tietojensyottod jarjestelméén jiisi pois ja samalla
kyseistd jarjestelmdd voitaisiin kdyttdd yrityksen ja sen tilaus- toimitusketjuun kuuluvien
sidosryhmien, kuten esimerkiksi alihankkijoiden ja maailmalla tydskentelevien asentajien yhteisend

tietopankkina. ( Jadskeldinen, Haastattelu. 7.11.2014)

Suomen Muotokivi Oy:n varsinainen visio alkaa toimitusjohtaja Jadskeldisen mukaan siitd, miten
jélleenmyyjé piirtdd cad-kuvan maailmalla myyjdn esittdmén tarjouspyynnon mukaan. Paikka, jossa
jélleenmyyjé piirtdd cad-kuvan voi tulevaisuudessa olla joko Suomessa tai jossain muussa maassa,
mihin tulevaisuudessa Suomen Muotokivi Oy voi toimintaansa viedd alihankkijoittensa kautta.

( Jadskeldinen, Haastattelu. 7.11.2014)
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Tédmain jidlkeen Suomen Muotokivi Oy tekee Vampulasta késin toiminnanohjausjérjestelmén kautta
tilausvahvistuksen alihankkijan toimittamista kuvista tilausvahvistuksen, minkd alihankkija kiy
timédn jdlkeen hyviksyméssd jarjestelmdssd. Luodulle tilaukselle kohdennetaan tilauksen
yhteydessd tarvittavat raaka-aineet ja samalla raaka-ainetoimittajalle ldhtee jérjestelmidn kautta
ilmoitus siitd, mistd raaka- aineesta on tilausta varten otettu tietty maaré raaka- ainetta. Néin raaka-
ainetoimitukset pysyvit toiminnanohjausjdrjestelmédn avulla jérjestyksessd, eikd “ylimédrdistd”

miettimistd raaka- ainehankintojen takia tule. ( Jidskeldinen, Haastattelu. 7.11.2014)

Tédmain jdlkeen voidaan tilauksen aihiokuvat ldhettdad sahauslinjastolle tuotannon aloittamista varten.
Sahauslinjastolta tilauksen matka alkaa allaolevan tilaus- toimitusketjun kuvan mukaisesti
tuotannosta kohti asiakkaan luona tapahtuvaa asennusta. Tilauksen alulleen laittanut jilleenmyyja
maailmalla voi seurata tilauksen etenemistd koko ajan toiminnanohjausjdrjestelmén valityksell&.
Suomen Muotokivi Oy:n vision mukaan missé tahansa tilaus- toimitusketjun vaiheessa tarvittava
tiedonsiirto voitaisiin hoitaa toiminnanohjausjirjestelmin kautta ja ndin saataisiin toimintojen
yhtendistdmisen kautta luotua yksi yhteinen kokonaisuus, minkd avulla péivittidiseen litketoimintaan
osallistuminen olisi helpompaa kaikille tilaus- toimitusketjussa vaikuttaville tahoille. Suomen
Muotokivi Oy:n tilaus- toimitusketju kuvattu allaolevassa kuviossa (KUVIO 4). ( Jdiskeldinen,

Haastattelu. 7.11.2014)

Cnc Pakkaus

Reunahionta

Kuljetus
keskus

Asennus/mittaus

Sahaus

Asiakaspalv
elu

KUVIO 4: Suomen Muotokivi Oy:n tilaus-toimitusketju. ( Jidskeldinen, Haastattelu. 7.11.2014)
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5.2 Asiakashallinta

Lihtokohtaisesti asiakashallintaan liittyvien toimintojen tulisi olla selkedt ja helposti jérjestelmésté
saatavissa. Koska Suomen Muotokivi Oy:n alihankkijoita voi tulevaisuudessa toimia eri maissa
monilla kielilld, tdytyy asiakashallintaa suunnitellessa huomioida kaikkien osapuolten
kielivaatimukset. Asiakastietojen yksilointi tulee uudessa toiminnanohjausjirjestelmassd olla
selkedd, jarjestelmdstd on kdytdvad ilmi se, onko kyseessd yksittdinen jdlleenmyyjd vai suurempi
konserni. Asiakaskohtaisesti uuteen toiminnanohjausjirjestelmididn on luotava yksildidyt
asiakaskohtaiset tiedot koskien muun muassa kuljetusta, maksuehtoa ja hinnoittelua. Tdma siksi,
koska  toimitusjohtaja  Jddskeldisen =~ mukaan  tdlld  hetkelld  kdytossd  olevassa
toiminnanohjausjarjestelmissd asiakaskohtaiset tiedot eivit ole kaikilta osin tarpeeksi yksildityja ja
siitd johtuen yliméérdistd tyotd joudutaan vélilld asiakashallinnan sujuvuudeksi tekemédn. Tulevaan
toiminnanohjausjérjestelmédn tarvittaisiin myds tyokalu, minkd avulla voitaisiin luoda erilaisia
myyntikampanjoita niin yksittdiselle jalleenmyyjédlle kuin muillekin asiakkaille. ( Jéddskelédinen,

Haastattelu. 7.11.2014)

Olennaisena osana toimivaan asikashallintaan kuuluu myds CRM- (customer relationship
management) tyokalu, minkd luomisesta keskusteltiin toimitusjohtaja Jédskeldisen kanssa
haastattelun yhteydesséd . Uuteen toiminnanohjausjarjestelmdin haluttaisiin tdllainen tydkalu, koska
yrityksen puolesta halutaan helpottaa asiakashallintaa viemélld asiakkaaseen liittyvét olennaiset
asiat kyseisen CRM- tyokalun alle. Téllaisella jdrjestelylldi myyjien olisi helppoa pitdd kirjaa
asiakkaistaan ja yhteydenpidostaan heihin, silld aktiivisella ja ldheiselld ldhestymistavalla myyjilla
on paljon matalampi kynnys pitdé asiakkaisiin yhteyttd myos myohemmin, silld yrityksen puolesta
ei haluta, ettd asiakasviestintd asiakkaalle loppuu sithen ensimmadiseen onnistuneeseen kauppaan,
vaan saman asiakkaan kanssa voidaan myos tulevaisuudessa toimia. ( Jadskeldinen, Haastattelu.

7.11.2014)

5.3 Tuotanto

Perustavinta laatua oleva ty0d yrityksessd suoritetaan monessa tapauksessa yrityksen alimmalla
tasolla, tdssd tapauksessa suurin pdivittdinen tyokuorma kohdistuu Suomen Muotokivi Oy:n

tuotantoon. Olennainen asia toimivaa tuotantoa on hyvd ja ajantasainen tuotannonsuunnittelu,
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minkd avulla suurin pohjatyd toimivan tuotannon eteen tehdddn. Suomen Muotokivi Oy:n
tuotannonsuunnittelusta haluttaisiin toimitusjohtaja Jadskeldisen mukaan poistaa yliméardistd tyota
siten, ettd uudessa toiminnanohjausjérjestelmissd olisi edelld olevan yrityksen “yleisen vision”
mukaan mahdollista hoitaa tilauksen hyviksyminen tuotannon tyodksi sdhkoisesti. Toimiva
sahkoinen tilausvahvistusmenetelmd vaatii kuitenkin sen, ettd uuden toiminnanohjausjérjestelméan
vahvistusmenetelmin piiriin saadaan my0s materiaalivaraston sekd tarvittavien oheistarvikkeitten
saldot. Mikéli ndmé kaikki asiat saadaan mahdutettua menetelmén alaisuuteen, voidaan puhua
toimivasta tilausvahvistusmenetelmastd. Tallainen toiminto edellyttdisi my0s raaka-ainetilausten

sekd allastilausten automatisointia yrityksessa. ( Jadskeldinen, Haastattelu. 7.11.2014)

Toinen suuri asia, mitd uuden toiminnanohjausjdrjestelméin avulla haluttaisiin vaikuttaa on eri
tyOovaiheiden ja koneiden tyostdaikojen optimointi . Talld hetkelld ei yrityksessd tiedetd, millaisen
ajan valmista tuotetta on kussakin tydvaiheessa tehty, eikd koneiden tarkkoja kdyttotunteja tiedeta.
Hukkakéyttotuntien ongelma on télld hetkelld konetyGtuntien osalta ilmeinen yrityksessd. Uuteen
toiminnanohjausjérjestelmédn olisi suotavaa luoda tuotannonsuunnittelulle ndkymi kéytettyihin
tyoresursseihin sekéd kaytettyihin konetyotunteihin. My0s laskutettavan tyon osuus tulisi jotenkin
saada  tuotannonsuunnittelun tietoisuuteen uuden toiminnanohjausjdrjestelmdn  kautta.
Tybajanseurannan helpottamiseksi olisi hyvd luoda jonkinlaiset standardiajat jokaiselle
tyovaiheelle, minka kautta taas olisi helpompaa valvoa tuottavuutta niin yksittdisen tyontekijan kuin

koko yrityksen osalta. ( Jadskeldinen, Haastattelu. 7.11.2014)

5.4 Varasto

Varaston osalta uuden toiminnanohjausjirjestelmin vaatimusmédrittely kulminoituu tilaus-
toimitusprosessin alkupddhidn. Kun uutta tilausta aletaan yrityksen yleisen vision mukaisesti
luomaan piirtdimélld cad- kuvaa asiakkaalle, tulisi kuvaa piirtdvilld jélleenmyyjélld olla pédsy
varaston toiminnanohjaukseen. Péédsylld jdlleenmyyjd voi ensisijaisesti varmistaa pyydetyn
kivilajin varastosaldon riittdvyyden, jotta pddstddn toimitusajasta selvyyteen, mikili tilanne on se
ettei varastossa jostain syysté ole riittdvésti tilaukseen tarvittavaa kived. Ndin myos reaaliaikainen
raaka-ainehallinnan ylldpito onnistuisi myds uuden toiminnanohjausjirjestelmian kautta. Téssa
tilanteessa myyjit hoitaisivat tarvekirjaukset toiminnanohjausjdrjestelméén, kun taas varastosta

“vastaava” hoitaisi taas varastosaldojen yllédpidon toiminnanohjausjérjestelméssa.
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Varaston osalta tulisi myds huomioida myds suurten kiviblokkien “perusmittojen” syottdminen
toiminnanohjausjirjestelméddn. Toiminnanohjausjdrjestelmiin tuli edelldkuvatun toimintamallin
toiminnan varmistamiseksi rakentaa laskentatyokalu, mikd mahdollistaisi tdydellisen raaka-
ainehallinnan toteuttamisen toiminnanohjausjdrjestelmdssd. Sen kautta tulisi automaattisesti nakya
toiminnanohjausjarjestelmdén vietyjen raaka-aineitten miédrd sekd vdhentdd olemassaolevasta
varastosaldosta tarvittavan raaka-aineen madrd. Né&in véltytddn nykyiseltd “ylimddrdiseltd”
laskentatoiminnalta, kun tilauskohtaisesti joudutaan laskemaan tarvittavan raaka-aineen maara seka
tdmin jdlkeen tehdddn varastosaldojen muutokset taulukkolaskennassa olevaan raaka

-ainevarastoon.( Hyvonen, Haastattelu. 7.11.2014)

5.5 Logistiikka

Kuljetusteknisesti tirkeintd uuden toiminnanohjausjdrjestelmdn kautta olisi luoda optimaalisesti
tdsmallisimmaét kuljetukset niin kotimaisille — ja ulkomaalaisille asiakkaille. Kotimaan kuljetuksia
hoidetaan osaksi omalla kalustolla, tdstd syystd kuljetusten optimointi toiminnanohjausjérjestelmén
kautta olisi erittdin tdrkedd.Kotimaassa kyseeseen voisi  tulla “vakioreittien” luonti valmiiden
tuotteiden kuljetuksille optimointitarkoituksessa. Esimerkiksi reitti Tampere- Heinola- Lahti-
Jarvenpdad. Reitille voisi ottaa asennuksia my0s mukaan, jotta kuljetuksesta saada kaikki
mahdollinen potentiaali irti. Ymmarrettdvasti kuljetusten optimointi tulee tulevaisuudessa
ohjaamaan my0s tuotantoa hieman, tuotteiden valmistusjérjestystd tarkastelemalla saadaan
“rakennettua” tdydemmat autot tuleville reiteille. Uudesta toiminnanohjausjérjestelmasté olisi myds
suotavaa saada tulostettua rahtikirjat niin omaan kuin muittenkin rahdinajajien kayttoon.( Hyvonen,

Haastattelu. 7.11.2014)
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5.6 Projektinhallinta

Tulevaisuudessa, kun kaikenlainen kaupallinen toiminta kdy kokonaisvaltaisemmaksi, tdytyy myos
pienen PK- yrityksen kyetd hallitsemaan projektinsa nykyistd paremmin. Kokonaisvaltaisempi
kaupallinen toiminta tarkoittaa tdssd tapauksessa suurempia asiakkaita, kuten esimerkiksi
rakennusliikke, mikd toimii pddurakoitsijana jossain suuressa uudisrakennushankkeessa. Talloin
yrityksen on kyettdvd luomaan kokonaispalveluun keskittyvd sisuskivikonsepti, mihin yrityksen
palvelun “elinkaari” tulee keskittdd siitd asiakassuhteen alun mittaustilanteesta, kestden aina sinne
tuotteen asennukseen asti. Niistd seikoista johtuen tulevasta toiminnanohjausjirjestelméstd olisi
suotavaa 10ytyéd tyOkalut, minkd avulla voisi projektille maarittdd aluksi toimivan aikataulun. Kun
aikataulusta on paisty selvyyteen, vuorossa on tekijoiden médrittdiminen, mitd projektissa tehddén
itse ja mitd taas tehdddn alihankkijoitten kautta. MyOs raaka-aineet tulisi jotenkin madrittda
projektikohtaisesti. Projektien onnistuneen ldpiviennin turvaamiseksi olisi suotavaa myos saada
madritettyd projektikohtaisesti kulut ja tuotot.Ndin yrityksessd pddstdisiin paremmin selvyyteen
siitd, mitkd projektit ovat olleet yritykselle taloudellisesti kannattavia ja mitkd taas eivét ole olleet.

( Hyvonen, Haastattelu. 7.11.2014)

5.7 Taloushallinto

Yleisesti yritystoiminnassa on tdrkedd pitdd hallussa yritykseen tulevat rahavirrat sekd yrityksestd
lahtevét rahavirrat. Niinpd uuteen toiminnanohjausjérjestelméédn tulisi taloushallinnon puolelle

mahduttaa tiettyji asioita.

Kaikki taloudellinen toiminta alkaa yrityksessd budjetista, mité ja kuinka paljon on yritykselld varaa
panostaa niin asiakkaaseen kuin asiakkaan tarpeisiin. Budjetti tulisi olla laadittavissa suoraan

toiminnanohjausjarjestelméén.( Hyvonen, Haastattelu. 7.11.2014)

Raportteja tarvitaan monista arkisista asioista. Esimerkiksi tehdyistd myynneisté niin jdlleenmyyjien

kuin oman viden toimesta tehdyisti myynneistd on hyvd saada raportti ulos
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toiminnanohjausjarjestelmin kautta myohempdd tarkastelua varten. Myos tulevien aikojen
talousennusteitten luominen olisi suotavaa saada ennustettua tulevaisuuden suunnittelun kannalta.

( Hyvonen, Haastattelu. 7.11.2014)

Kuitenkin tirkein asia uuden toiminnanohjausjérjestelmén taloushallinnon toimivuuden kannalta on
osto- ja myyntilaskujen hallinta toiminnanohjausjirjestelmén kautta. Kun laskut saadaan saman
toiminnanohjausjdrjestelmén alaisuuteen, péddstddn yrityksessd eroon ainaisesta “kyttddmisestd”
kuka on yrityksen myyntilaskut hoitanut ajallaan. Ostolaskujen osalta taas vastavuoroisesti jad pois
se laskujen syottd toiminnanohjausjdrjestelmddn, kun koko laskutustoiminta voitaisiin vieda
sdahkoiseen muotoon. Téllainen ndkemys kuitenkin edellyttdd uuden toiminnanohjausjérjestelmin ja
yrityksen pankkiohjelmiston vilille toimivaa yhteyttd, ilman sitd muutoksia ei ole mahdollista

toteuttaa.( HyvOnen, Haastattelu. 7.11.2014)
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6 TULOSTEN ARVIOINTI

6.1 Tutkimuksen tavoitteisiin vastaaminen

Kun titd tutkimusta ldhdettiin tekeméén, tavoitteena oli luoda Suomen Muotokivi Oy:lle
toiminnanohjausjérjestelmamalli, mihin peilaamalla tulevaa toiminnanohjausjérjestelmidehdokasta
voi yritys luoda nidkemysti siitd, miten hyvin uusi toiminnanohjausjirjestelméehdokas heille sopii.
Niin luotiin my0s yritykselle ylesesti hyodynnettdvissd olevaa tietoa asiaan liittyen, mitd yritys voi

jatkossa hyodyntai késitellessdén asiaa.

Niihin tavoitteisiin ldhdettiin  pyrkiméén perehtymilld ensin Suomen Muotokivi Oy:n
taménhetkiseen tilanteeseen kattavasti, jotta tutkimusta varten saataisiin paras mahdollinen kuva

siitd, mistd toiminnanohjausjirjestelmé- asiassa ldhdettiisiin eteneméaén.

Talle insinOorityOlle asetettujen tavoitteitten mukaisesti Suomen Muotokivi Oy:lle saatiin luotua
toiminnanohjausjarjestelmidmalli ja asiaan kuuluvaa yleisesti hyddynnettivissd olevaa tietoa. Mikali
tdmi insinOorityd olisi voitu viedd maaliin hieman tasaisemmin, olisivat nimé edellimainitut
tavoitteet olleet paremmin tiytettdvissd. Tdman insindoritydon matka tyon aloituksesta tdhén paivain
el kuitenkaan ollut se kaikkein tasaisin, silld matkan varrella oli tasaisesti yld -ja alamikid, mistad
johtuen myds tutkimuksen tutkimuskysymys ja rajaus tarkentuivat vield matkan aikana. Vaikka
insindorityd on ollut haasteellinen, niistd haasteista selvittiin ja insinddrityd vietiin asianmukaisesti

maaliin saakka.

6.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Téllaista toiminnanohjausjérjestelmdmallia luodessa herdd vikisinkin kysymys, onko tutkimuksessa
kiytetty tiedonhankinta ollut riittdva4d? Tutkimusta varten haastateltiin kahta yrityksen edustajaa,

toimitusjohtajaa sekd tuotannon kehitysvastaavaa. Maird koettiin sopivaksi tutkimukselle, silld
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kyseessd on PK- yritys, missd yrityksen olennaisimpia toimintoja johdetaan pienen ydinjoukon
toimesta, koska yritykselld ei ole asettaa virallista “vastaavaa” toiminnanohjausjirjestelméin

kehitystyohon.

Mitd taas toiminnanohjausjirjestelmidmallin sisdltoon tulee, on mallin moduulisisdltd madritetty
pyoreésti, silld tiukkoja moduulirajoja ei ole. Rajat on pidetty tutkimuksessa luodussa mallissa
10ysind, silld  tutkimuksen luonteen takia ei ole voitu madrittdd yhtd oikeaa
toiminnanohjausjirjestelmédn moduulirakennetta, koska ei ole voitu nimetd juuri sitd tiettyd
toiminnanohjausjarjestelmid, mihin Suomen Muotokivi Oy tulee toiminnanohjausjirjestelmidmallia

vertaamaan.

Tutkimuksen edetessd Suomen Muotokivi Oy:n puolelta nousi esiin muutamia huomionarvoisia
seikkoja koskien uutta toiminnanohjausjirjestelméd. Ensimméisend nousi ilmaan kysymys uuden
toiminnanohjausjarjestelmin liitettivyydestd keittiokalustesuunnittelu- ohjelmistoihin. Sopiiko
yrityksen tilld hetkelld kidyttimé suunnitteluohjelmisto uuden toiminnanohjausjérjestelméin kanssa

yhteen, vai tarvitaanko asian suhteen toimenpiteita?

Osto- ja myyntireskontraan liittyvét asiat myds puhuttivat yrityksen sisdlld. Uuteen jérjestelmddn
investoidessa paljon rahaa, oletetaan herkésti, ettd kaikki yrityksen toiminnot olisivat helposti
liitettdvissd uuteen toiminnanohjausjérjestelmiidn. Suomen Muotokivi Oy:n tapauksessa herési
kysymys oikeanlaisesta myyntilaskujen hoidosta. Yrityksen oman intressin mukaan olisi suotavaa,
ettd uuden toiminnanohjausjérjestelmén kautta voitaisiin hoitaa myyntilaskutus kokonaisuudessaan.
Myoskin ostolaskutus haluttaisiin hoitaa uuden toiminnanohjausjirjestelman kautta. Mité téllainen

toiminnanohjausjarjestelmélti vaatii ja ovatko edellytykset tille olemassa?

My®6s kirjanpitoon liittyvdt asiat nousivat esiin tétd insindorityotd tehdessd. Talla hetkelld kirjanpito
hoidetaan ulkoistetusti tilitoimiston kautta. Keskusteluissa nousi esiin mahdollisuus hoitaa
kirjanpito  uuden toiminnanohjausjdrjestelmédn  kautta.  Pohdittiin, 10ytyisk0  uudesta
toiminnanohjausjarjestelmistd valmista liitettdvyyttd johonkin kirjanpito- ohjelmistoon, jolloin
uudesta jérjestelméstd saataisiin kaikki mahdollinen potentiaali irti. Tdma toimenpide myos

vapauttaisi Suomen Muotokivi Oy:n varoja vihentdmaélld kirjanpidon kustannuksia.



31

6.3 Jatkokehitysehdotukset

Tutkimuksen tekijdind en voi ohjata Suomen Muotokivi Oy:n pédtoksentekoa asian suhteen
tulevaisuudessa, mutta nékisin, ettd luomani malli antaa suurpiirteiset rajat sille
toiminnanohjausjérjestelmdn moduulirakenteelle, minkd nékisin heille hyviksi. Aiemmin tissd
tekstissa esillenousseita kysymyksié yrityksen on silti hyvd muistaa myds asiassa, silld nditd ei saatu
luotuun toiminnanohjausmalliin mahdutettua loogisesti mukaan. Kuitenkin tulevaisuudessa Suomen
Muotokivi Oy voi halutessaan hyddyntdd luomaani toiminnanohjausjérjestelmémallia, kuitenkin
muistaen my0s arkieldmissd olevat faktat, timd insin6orityd ei ole absoluuttinen totuus asiassa,

vaan muitakin asioita on ldpikdytédva ndin suurta pdédtostd tehdessa.

7 YHTEENVETO

Nykyajan pk- yrityksissd on toiminnanohjaus viety kisitteend melko pitkdlle. Oikeastaan kaikkea
yrityksen paivittdiseen arkeen liittyvdd toimintaa kontrolloidaan jollain tavalla. Tétd kontrollointia
on pyritty helpottamaan ja niin yritysten toimintoja on viety yhden toiminnanohjausjérjestelmén
alaisuuteen niin pienissd kuin suuremmissakin yrityksissd. Yrityksen arjen sujumisen takaamiseksi,
olisi toivottavaa, ettd yrityksen toiminnanohjausjirjestelmd olisi hyvd ja ajanmukainen seki
sisdllollisesti riittdvad yrityksen arjen sujuvuuden kannalta. Témin avulla yritys voi keskittdd
henkilostoresurssejaan  tuottavampiin” toihin ja hakea sitd kautta sddstdod pdaivittdisestd
toiminnastaan. Toimivan toiminnanohjausjarjestelmin avulla saadaan yrityksen arjesta pois kaikki
“turha”, tuloa tuottamaton tyd, mitd esimerkiksi voi seurata huonosta toiminnanohjauksesta tai

vanhoista toimintatavoista.

Tédmén insinddrityon tavoitteena oli luoda Suomen Muotokivi Oy:lle
toiminnanohjausjirjestelmidmalli, mihin yritys voi verrata tulevaisuudessa mahdollista uutta
toiminnanohjausjérjestelmadnsi. Tdméan tavoitteen tdyttymisen ohessa tavoitteena oli myds luoda
yritykselle yleisesti hyodynnettévissad olevaa tietoa asiaan liittyen. Molemmat tavoitteet saavutettiin

tdssd insinOoritydssa.
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Tatd insin6orityotd ldhdettiin  tekemddn perehtymalld yrityksen jokapdivdiseen toimintaan.
Liahtotilanteessa tiedettiin nykyisen ERP- toiminnanohjausjirjestelmén yleinen kankeus ja tietyt
heikkoudet. Insindorityon alussa tiedostettiin myos tilanne, ettd yritys tulee jossain kohtaa
tulevaisuudessa tekemdidn muutoksia. Ndin oli hyvd ldhted viemédédn aihetta eteenpdin, kun oli
tiedossa se, ettd jossain kohtaa tarpeellinen muutos siirtyy osaksi kdytdnnon arkea Suomen

Muotokivi Oy:ssa.

Kuitenkaan tdmén insindorityon rajauksen takia ei ollut mahdollista ottaa tyon aiheeksi kokonaista
uuden toiminnanohjausjérjestelmén kayttoonottoprojektia. Kayttdonottoprojekti paisuu herkasti
aikataulultaan ylisuureksi ja sitd kautta riskit yrityksen taloudellisen toiminnan heilahteluihin
kasvavat. Yritykselle ei myoskddn ole valttdmittd mielekdstd se, ettd juuri valmistumassa oleva
opiskelija ottaisi tillaisen projektin johdettavakseen, silli hidnen ja alalla olleen vanhan “soturin”

osaamisessa on varmasti suuria eroja, mitkd taas lisddvét projektin riskejd epdonnistua.

Tamid insindOrityd on saatettu kunnialla pddtokseensd. Tyohon kéytetty ajanjakso on ollut
mielenkiintoista ja antoisaa aikaa, eikd tdmédn insin0oOrity0n suhteen ole mitdén saatu liian helposti.
Tdma kuljettu matka insindorityon aloituksesta tdhidn pdivédn ei ole aina ollut kaikkein tasaisin,
mutta silti matkan varrella olen oppinut monenlaisia asioita, niin ammatillisesti kuin yleisesti tésti
maailmasta. Paljon on erilaisia tietoja ja taitoja opittu tdmdn insin6oritydon aikana. Téhdn
pohjautuen, uskon tulevaisuudessa pérjddvani erilaisten ammatillisten haasteitten parissa, silld

tdmén insindoritydn pohjalta tiedédn, ettd kaikesta aina selvida.
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