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Tama opinnaytetyo tarkastelee tukihenkilétoimintaa tukihenkil6ina toimivien nako-
kulmasta. Tavoitteena oli tutkia, mitd annettavaa tukihenkildtoiminnalla on tukihen-
kilona toimivalle ihmiselle seka mika merkitys tukihenkilétoiminnalla on koko sosi-
aali- ja terveyspalveluiden ketjussa.
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tukihenkildtoiminta, vapaaehtoistyd, sosiaali- ja terveyspalvelut sekad yhteiskunnan
auttamisjarjestelma. Tutkimus toteutettiin laadullisin tutkimusmenetelmin ja aineis-
tonkeruu menetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastatteluun osallis-
tui seitseman talla hetkella tukihenkiléna toimivaa henkiléa Etela-Pohjanmaan alu-
eelta.

Keskeisina tuloksina tutkimuksessa nousi esille tukihenkilétoiminnan asema koko
sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa, tukihenkildiden tarve seka tietoisuus tuki-
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Tutkimuksen myota esiin nouseekin kehitysajatuksina, ettd tukihenkildétoimintaa
voitaisiin mainostaa entistda enemman niin yksityisille henkiléille kuin sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille, jotta he osaisivat ohjata ihmisid tukihenkilétoiminnan
palvelun piiriin. Tukihenkil6toiminnan sisaltda voitaisiin selkiyttaa ja tehda ihmisille
tiettavaksi, mita tukihenkilonad toimiminen todella tarkoittaa. Taman myaoté voitaisiin
tulevaisuudessa kenties vastata myos tukihenkildiden suureen tarpeeseen.
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This thesis examines support activity from the perspective of support persons. The
target was to gather information on what support activity can offer to people who
work as support persons and to determine the importance of support activities in
social and health services.

The main concepts in the theoretical frame of reference are support person, sup-
port activity, volunteering, social and health services and society assistance provi-
sion. This thesis was carried out as a qualitative research and the material was
collected using theme interviews. There were seven people who participated in the
interview and they all work as support persons in the region of South Ostrobothnia.

There were a few key results of the research, such as the position of support activ-
ities in the whole linkage of social and health services, the needs of support per-
sons and knowledge of support activities. When the research was completed, it
appeared that there is not enough information on how to get a support person,
how to get involved in support activities and what things support activities include.
The importance of support activities in the whole linkage of social and health ser-
vices is not as good as it could be. The need of support persons was considered
much bigger than the actual offer.

The research brought up some ideas for development, such as more advertising of
support activities both to individuals and professionals of social and health ser-
vices, so that they could guide people towards support activity. The support per-
son activity should be further clarified and explained so that people could really
understand what support activity means. This could be the answer for the big need
of support persons in the future.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia tukihenkilétoimintaa tukihenkildind toimivien
ihmisten nakokulmasta. Tavoitteena on selvittdd mita annettavaa tukihenkilotoi-
minnalla voi olla tukihenkilona toimivalle, millaisia hyvia ja millaisia huonoja asioita
tukihenkildna toimimisen kautta voi itselleen saada. Tavoitteena on myds selvittaa
millainen asema tukihenkilétoiminnalla on koko sosiaali- ja terveyspalveluiden ket-
jussa seka saada tukihenkildiden mielipiteita siita, miten tukihenkil6ina toimivat
kokevat tukihenkil6toiminnan aseman koko sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjus-

sa.

Tukihenkilétoiminta on vapaaehtoisten voimin toteutettavaa toimintaa ja se on
myo6s ammatillisesti ohjattua. Tukihenkilétoiminnan katsotaan olevan ennaltaeh-
kaisevaa toimintaa. Tukihenkildina toimivien tehtavana on olla tuettavalleen lasna,
kuunnella heita ja keskustella heidan kanssaan seka tuettavan voimien ja jaksami-
sen mukaan tehda yhdessa tuettavan kanssa myds toiminnallisia asioita. (Lasten-
suojelun kasikirja 2014.) Tukihenkildina toimivien ryhméassa toteutuu tietylla tapaa
myds yhteisollisyys, silla heitd kaikkia yhdistaa jokin yhteinen tietty asia. Leena
Paasivaaran ja Juhani Nikkilan (10, 2010) mukaan yhteisot jaetaan kolmeen luok-
kaan, joita ovat muodollinen yhteis6, symbolinen yhteisd seka toiminnallinen yhtei-
s6. Toiminnallinen yhteisd perustuu yhteison jasenten keskinaiseen vuorovaiku-
tukseen ja yhteison jasenet kokevat kuuluvansa yhteis6on. Voisikin siis todeta,
etta tukihenkildind toimivien ryhma on toiminnallinen yhteiso, silla he tapaavat
saanndllisin valiajoin, heita yhdistaa yhteinen toiminta ja he kokevat kuuluvansa

tukihenkilGina toimivien yhteisoon.

Tukihenkil6toiminta on kolmannen sektorin eli jarjestdsektorin tuottamaa toimintaa.
Kun on arvioitu pohjoismaisen vapaaehtoissektorin yhteiskunnallista roolia, on
usein korostettu sitd ndkokulmaa, jossa jarjestdsektori on nahty julkista sektoria
taydentavana eika niinkdan korvaavana tekijdna. Palveluiden kilpailuttamisen li-
saantymisen myo6ta yhtena kehityssuuntana nayttaa ilmenevan julkisen palvelun-
tuotannon korvaaminen yksityisen tai kolmannen sektorin toimesta. Jarjestosektori
on voittoa tavoittelematon sektori ja silla nayttaisi olevan erityisen paljon voimava-

roja kulttuurin, harrastustoiminnan sekéa liikuntapalveluiden tuottamiseen. (Helan-



der & Laaksonen, 1999.) Tukihenkil6toiminnankin muotoina ovat liikkuntaystavana
olo seka tuettavan kanssa erilaisiin kulttuuritoimintoihin osallistuminen tuettavan ja

tukijan mielenkiinnon ja halun mukaan.

Aiheena tukihenkildtoiminta ja sitd tuottava jarjestosektori ovatkin siis ajankohtai-
sia, silla yhteiskunnan huono rahatilanne vaikuttaa siihen, miten paljon ja minka
laatuisia sosiaali- ja terveyspalveluita julkinen sektori kykenee tarjoamaan. Tassa
esille nouseekin jarjestdosektorin asema koko sosiaali- ja terveyspalveluiden ket-
jussa ja jarjestosektorin tarjoama vapaaehtoisvoimin toteutettava tukihenkilotoi-
minta. Tukihenkilotoiminnan koetaan antavan itselle tarpeellisuuden tunnetta seka
voi kokea voivansa olla avuksi toisille ihmisille. Tukihenkilétoiminnan koetaan ole-
van myo6s oikein organisoituna toimintaa, joka on teho-hyéty suhteeltaan erin-
omaista toimintaa. Varoja toiminnan yllapitamiseen ei kulu paljon, silla tukihenkilot

toimivat vapaaehtoispohjalta, eivatka he saa tyostaan palkkaa.



2 TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa luvussa kerron opinnaytetyoni taustasta ja tavoitteista seka tutkimuskysy-
myksista ja kerron hieman tukihenkilétoiminnasta yleisella tasolla, mitd se on.
Tassa luvussa tuon esille my6s yhteistyotahoani Seindjoen Jarjestotalolla toimivaa
tukihenkilovalitystd. Kuvaan omaa lahtokohtaani ja kiinnostustani tdéhan opinnayte-
tyohon ja sen aiheeseen seka tarkastelen aikaisemmin tehtyja tutkimuksia vapaa-

ehtoistoiminnan teemaan liittyen.

2.1. Tukihenkil6toiminnan maaritelma

Tukihenkilon tarkoituksena on tukea perhetta, yksiloa tai yhteis6a neuvoen, akti-
voiden, auttaen ja rohkaisten etsimaan ratkaisuja (Maula 1995,6, Nymanin 1999,
21 mukaan). Korhosen mukaan (2005, 7) tukihenkil6toiminta on laajasti kaytetty ja
perinteinen vapaaehtoistoiminnan muoto. H&n toteaa, ettd tukihenkilbtoimintaa
jarjestavat monet eri sosiaali- ja terveysalan jarjestot. Se, kenelle voi toimia tuki-
henkilona on Korhosen mukaan hyvin laaja kasite, silla nuorten ja lasten liséksi
tukihenkiléona voi toimia esimerkiksi vammaiselle, apua tarvitsevalle sairaalle tai
vaikkapa maahanmuuttajalle. Korhonen myds toteaa, ettd tukihenkildiden seka
muiden vapaaehtoista auttamistyota tekevien ihmisten antamalla tyépanoksella on
suuri yhteiskunnallinen merkitys. Lisdksi tukihenkilona toimivilla kuin muillakin va-
paaehtoista auttamistyota tekevilla on oma tarkea paikkansa yhteiskunnan autta-

misjarjestelmassa.

2.2. Opinnaytetydn tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa tukihenkil6ind toimivien kokemuksia ja na-
kemyksia tukihenkilétoiminnasta. Pyrkimyksena on saada nimenomaan tukihenki-
|6n& toimivan aani ja mielipiteet kuuluviin, eiké keskittya niinkaan siihen, mita tuki-
henkilotoiminta antaa tuettavalle. Tavoitteena on selvittdd, mitd annettavaa

tukihenkildtoiminnalla voi olla tukihenkildind toimiville. Seka kartoittaa tukihenkildi-
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den ndkemyksia siita, millaisena he kokevat tukihenkilétoiminnan merkityksen ko-
ko sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa.

2.3. Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni kaksi keskeista tutkimuskysymysta ovat:
1. Mita annettavaa tukihenkildtoiminnalla on tukihenkilona toimivalle?
e Mita hyvaa
e Mitd huonoa

2. Mika merkitys tukihenkilétoiminnalla on koko sosiaali- ja terveyspalveluiden

ketjussa?

2.4 Opinnaytetydn yhteistydtaho

Opinnaytetyoni yhteistydtahona toimii Seindjoen Jarjestotalolla toimiva tukihenki-
l6valitys. Tukihenkilovalitykselle on nimetty toimialavastaava, Anne Sironen, joka
vastaa tukihenkilovalityksesta koko Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella.
Han myds kouluttaa Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueen tukihenkil6t ja
pyorittda Seindjoen ammattikorkeakoulussa vapaavalintaisena opintona tukihenki-

l6kursseja.

Seindjoen Jarjestotalolla tukihenkilétoiminta alkoi vuosina 2006—2008 Raha-
automaattiyhdistyksen rahoituksella toimineen, Vertaisuudessa on voimaa-
projektin pohjalta. Projektia hallinnoi Yhteis6jen Yhdistys ry. Vertaisuudessa on
voimaa-projektin myotd, haluttiin luoda kattava tukihenkiloverkosto koko Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueelle, luoda tukihenkilovalitys ja tukihenkildiden
ohjaaminen, kehittdd vertaisryhmatoimintaa sekd vakiinnuttaa yhteistyota ja toi-
mintaa kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen kanssa. Seingjoen Jarjestotalo kayttaa
tukihenkilonimikettd, Suomen Punainen Risti kayttdd ystavatoiminta nimiketta ja

osa toimijoista puhuu vapaaehtoisista. Yhteistyossa eri jarjestojen ja yhdistysten
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kanssa tukihenkildista koulutetaan nimikkeesta huolimatta. Vuodesta 2009 lahtien
tukihenkilétoiminnalla on ollut kaytossaan Raha-automaattiyhdistyksen jatkuva-
luoteinen Ak-avustus. Talla hetkella Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella
on tukihenkilditd/vapaaehtoisia noin 200-250 henkil6a. (Sironen 2014.)

2.5. Omalahtokohta opinnaytetyohon

Oma tietamykseni tukihenkilétoiminnasta oli varsin vahainen lahtiessani toteutta-
maan opinnaytety6ta tukihenkildiden nakdkulmasta. Itsellani ei ole aiempaa koke-
musta tukihenkilétoiminnasta enkéa ole myoskaan itse koskaan toiminut tukihenki-
I6nd. Tiesin, ettd Seindjoen ammattikorkeakoulussa on mahdollista valita
vapaavalintaisena opintona tukihenkildkurssi, mutta tuolloin en viela asiasta kiin-
nostunut. Oikeastaan koko ajatus juuri tastd aiheesta lahti yhteistydtaholta, jolle
soittelin yhteistydn mahdollisuuden toivossa. Asiaa tarkemmin pohdittuani ja mie-
tittyani, totesin aiheen kiinnostavan minua ja opinnaytetydon nakokulma, joka on
tukihenkildna toimivan ndkdkulma, oli mielestani sellainen, josta ei valttamatta olisi

niin paljon tietoa, kuin tuettavan nakokulmasta.

Omaa mielenkiintoani aiheeseen lisasi osaltaan se, ettei minulla ole aiempaa ko-
kemusta jarjestotoiminnasta ja jarjesttmaailmasta. Minulle on ollut vierasta se,
millaista apua eri jarjestot ja erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestot pystyvat tarjoa-
maan ihmisille pienilla rahasummilla ja my6s ilmaiseksi, kuten tukihenkilétoiminta.
Omaa opinnaytetyon aihetta pohtiessani ja sen sisaltoihin perehtyessani, on mi-
nulle koko ajan suuremmassa maarin ilmennyt se tosiasia, ettéa nykyisessa yhteis-
kunnassa jarjestotoiminnalla ja sen tarjoamilla sosiaali- ja terveysalan palveluilla

tulee olemaan varmasti kasvava kysynta tulevaisuudessa.

2.6. Aikaisemmat tutkimukset opinnaytetyon aiheeseen liittyen

Tukihenkil6toimintaan kytkeytyy vahvasti vapaaehtoisuus ja vapaaehtoisty6, silla
tukihenkildind toimivat ovat aina vapaaehtoisia ja he lahtevat mukaan tukihenkil6-
toimintaan omasta halustaan, mielenkiinnostaan, mahdollisten uusien sosiaalisten

kontaktien loytdmisen toivossa ja yleensa paallimmaisend halusta auttaa toisia
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ihmisia. Niin tukihenkildtoiminnassa, kuin missa tahansa muussakin vapaaehtois-
toiminnassa, on olemassa osapuoli, joka saa vapaaehtoistydsta jotain ja vapaaeh-
toisesti tydskenteleva on antavana osapuolena. Vaikka lahtokohta olisikin alussa
tama, kaantyy asia kuitenkin usein niin, ettd myds vapaaehtoistyotekija tai tuki-
henkil6 on saavana osapuolena. Niin tuettava kuin tukijakin saavat toinen toisiltaa
sosiaalista tukea. Tuon esille kaksi tutkimusta, jotka molemmat on tehty vapaaeh-

toisuudesta.

Vapaaehtoisuus- pala elamaa 2003 on Oulussa tehty tutkimus, jonka pohjana on
Parasta Lapsille ry ja sen sisalla toiminut Ankkuri-perheprojekti, joka kaynnistyi
kevaalla 2002 ja kesti vuoden 2005 alkuun. Hanke syntyi Oulun kaupungin ehkai-
sevan perhetyon tarpeeseen. Ankkuri-projektissa yhdistyy Oulun kaupungin perhe-
tyd seka Parasta Lapsille ry:n vapaaehtoistyd. Kohderyhméanéa projektissa ovat
perheet ja heidan lapsensa. Vapaaehtoisten tydhon projektissa kuuluu vertaistoi-
minnan vetaminen, lasten ja vanhempien toiminnan toteutus, perheryhmien yhteis-
toiminnan toteutus, alustettujen keskusteluiden toteutus seka virikkeiden, elamyk-

sellisyyden ja uuden toimintaympariston antaminen. (Hokkanen 2003, 8-10.)

Tassé kyseisessa tutkimuksessa vapaaehtoisuutta tutkittiin kohderyhmassé, jonka
jasenet olivat toimineet vapaaehtoisina Ankkuri-projektin kaynnistymisen aikaan tai
joilla oli aikaisempaa kokemusta vapaaehtoisena toimimisesta. Tutkimukseen
haastateltavat henkilot valittiin siten, ettd ajatuksena kaytettiin oman elamankulun
ja vapaaehtoisuuden yhteen kietoutumista. Kuitenkin tutkimus on vain yksittainen
tapaustutkimus, jossa tutkitaan tietyn paikkakunnan yhden tietyn yhdistyksen va-
paaehtoisia ja heidan vapaaehtoisty6taan elamankulun osana. Ei voida siis sanoa,
ettd kaikkialla vapaaehtoiset toimivat samoin ja ajattelevat vapaaehtoisuudesta
elamankulun osana samoin, vaan tutkimus on vain pieni otos vapaaehtoisista.
(Hokkanen 2003, 21-25.)

Tutkimuksessa vapaaehtoisilta kysyttiin, mika on kanava ensikosketukselle jarjes-
toihin ja kaikista vastanneista 26 %:a oli sitd mieltd, ettd oppilaitokset ovat ensi-
kosketus jarjesttmaailmaan. Vastanneista 18 %:a oli sitd mielta, ettd ensimmaisen
kosketuksen jarjestoihin saa joko oman perheen kautta tai tuttavilta ja ystavilta.
(Hokkanen 2003, 39.) Tutkimus tuotti myos tuloksia vapaaehtoistyén mielekkyy-

destd. Yhtena tuloksena tutkimuksessa saatiin, ettd vapaaehtoiseksi lahtemalla
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ihminen haluaa rikastuttaa omaa elamaansa. Toinen tulos oli, ettd vapaaehtois-
toiminnan myo6ta ihminen saa nahda ja kokea erilaisia ihmiskohtaloita seka el&-
mantapoja. Yhtena oleellisena tuloksena saatiin myos se, ettd vapaaehtoisena
toimiminen yksin ja yhdessd muiden vapaaehtoisten kanssa, sai ihmisen tunte-
maan, ettd h&n on osa jotain suurempaa oman vapaaehtoispanoksensa kautta.
(Hokkanen 2003, 60-62.)

Vapaaehtoistoiminnan timantti- Miten mallintaa motivaatiota? on 2005 tehty
pienimuotoinen tutkimus siitd, miten vapaaehtoisten motivaatiota tyohonsa voitai-
siin mallintaa. (Kuviol) Mallintamisen tavoitteena on pyrkia ymmartamaan vapaa-
ehtoisina toimivien motivaatiota tyohonsa heidan kokemuksiensa ja toiminnan yk-
sil6llisistd merkityksista kasin. Tutkimukseen haastateltiin kahdeksaatoista ihmista,
jotka koostuivat sekd miehista ettd naisista ja joiden ikdajakauma oli 29-68 ika-
vuosien valilla. (Yeung 2005, 104-106.) Kaikki haastateltavat ovat Suomen evan-
kelisluterilaisen kirkon tai sen sisélla toimivien kirkollisten yhdistysten jasenia.
Haastattelujen ja tutkimuksen péaateemat koskivat vapaaehtoisten yksildtason ko-
kemuksia vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuskohteeksi valikoitui evankelisluterilai-
sen kirkon vapaaehtoisty0 siksi, ettd voitaisiin tutkia uskonnollisuutta ja arvoja va-
paaehtoismotivaatioon liittyen. Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, ettei
haastateltavia voinut kuvata aarimmaisen kirkkoon suuntautuneiksi tai uskonnolli-
siksi vapaaehtoisiksi. (Yeung 2005, 106-107.)

Haastatteluiden perusteella saatiinkin kootuksi timanttimalli (Kuviol), joka kattaa
suuren joukon yksildllisia kokemuksia ja kuvauksia vapaaehtoisena toimimisen
motivaatiosta. Motivaation eri elementteja oli yhteensa 767 ja naista jokainen voi-
tiin sijoittaa johonkin kohtaan timanttimallia. Tutkimustuloksena vapaaehtoistoi-
minnan suurimmaksi motivaatioksi housi saaminen/antaminen. Vapaaehtoisty6 on
mahdollisuus toteuttaa itsedén ja omia vahvuuksiaan ja samalla voi auttaa toisia
ihmisid ja antaa heille hyvd&. Saaminen ja antaminen ovat siis molemminpuolisia
tapahtumia. (Yeung 2005,107-111.) Toisena motivaation |&Ahteend vapaaehtois-
toiminnassa oli jatkuvuus/uuden etsintd. Jatkuvuudella tarkoitettiin jo olemassa
olevaa toimintaa ja sen jatkumista. Tuttuus luo turvallisuutta ja kynnys osallistua
vapaaehtoistoimintaan pienenee. Toisaalta taas vapaaehtoiset etsivat uudenlaista

toimintaa ja uudenlaisia tydmuotoja ja uuden etsimisella tarkoitettiin myds vasta-
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painon hakemista suhteessa omaan elamaan ja omaan elaméantilanteeseen. Va-
paaehtoistoiminta saatettiin kokea my6s uuden oppimisena ja uusien haasteiden
etsimisend. (Yeung 2005, 112-113.) Kolmantena motivaation lahteena tuli esiin
etaisyys/laheisyys. Etaisyydella haastateltavat tarkoittivat sitd, ettd vapaaehtois-
toiminnan tulee olla my6s joustavaa ja ettd he voivat myos itse asettaa rajoja toi-
minnalle, kuinka aktiivisia he haluavat toiminnassa olla. Laheisyydella taas haasta-
teltavat tarkoittivat sitd, ettd heilla oli vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtiesséan
toive uusista ihmissuhteista ja ryhmaan kuulumisesta. Sosiaaliset kontaktit siis
ovat olennainen osa vapaaehtoistoimintaan ja motivoiva tekija toimintaan osallis-
tuttaessa. (Yeung 2005, 113-115.)

Viimeisena motivaation lahteena tutkimuksessa (Kuvio 1) ilmeni pohdinta/toiminta.
Toiminnalla haastateltavat tarkoittivat sita, etta yksi keskeinen vapaaehtoistoimin-
nan motivaatiotekija on juuri sen toiminnallisuus ja silla moni paikkaa esimerkiksi
tyhjaksi jaanytta aikaa vaikkapa elakkeella jaannin jalkeen Pohdinnalla taas tarkoi-
tettiin toiminnan arvojen ja omien arvojen pohdintaa ja kuinka ne kohtaavat toisen-
sa. Kyseiset haastateltavat olivat kristillisten jarjestéjen toimijoita, joten heille téar-
ke&é saattaa olla vapaaehtoistoiminnan ja omien henkilokohtaisten elamanarvojen

kohtaaminen vapaaehtoistydssa. (Yeung 2005,116-117.)

Saaminen
Jatkuvuus T Toiminta
Etdisyys |< Laheisyys
: \P Uuden etsinta
Pohdinta

Antaminen

Kuvio 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli.
Mukailtu Yeungin (2005) mukaan.
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3 YHTEISKUNNAN AUTTAMISJARJESTELMA

Suomessa sosiaali- ja terveysalan auttamismahdollisuudet jakautuvat kolmeen
lohkoon. (Kuvio 2) lhmisia voidaan auttaa niin ammattitasolla kuin henkilékohtai-
sellakin tasolla ja auttamismahdollisuuksia l16ytyy paljon, jos niista tiedotetaan ih-
misille. Yhteiskunnan auttamisjarjestelmasta on tehty asian selkiyttamiseksi kaa-

vio, joka kokoaa selkeasti ja yksinkertaisesti sen, mitkd tahot voivat osallistua

ihmisen auttamiseen sosiaali- ja terveysalalla. (Korhonen 2005, 8.)

Ystavat

Tukihenkil6toiminta Perhe

Ammattiapu

Sukulaiset

Laakarit Vertaistuki

Ystavat

Naapurit

Kuvio 2. Yhteiskunnan auttamisjarjestelma.
Mukailtu Korhosen (2005) mukaan.

Korhosen (2005, 8) mukaan yhteiskunnan auttamisjarjestelméa koostuu kolmesta
alueesta: niin sanotusta henkilokohtaisesta avusta, jarjestdsektorin antamasta
avusta seka julkisen ja yksityisen sektorin antamasta avusta (kuvio2). Korhonen
toteaa, ettd kaikista lAhimp&na ihmistd on henkilokohtainen apu, silla se kattaa
ystavat ja sukulaiset seka ne muut ihmiset, jotka ovat tarkeita ja lahella tarvittaes-
sa. Han sanoo myos, ettd kun ihmistd kohtaa jokin ongelma, k&&ntyy han usein

ensimmaisena jonkin l&heisen ihmisen puoleen.
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Toisiksi l[Ahimpana ihmista Korhosen (2005, 8) kaavion (Kuvio2) mukaan on joko
julkinen ja yksityinen sektori tai jarjestosektori riippuen ihmisen kokeman ongel-
man laadusta. Jos ihmisen ongelman laatu on sen luonteinen, etta han tarvitsee
ladkaria tai muuta ammattiapua, on julkisella ja yksityisella sektorilla tdssa kohtaa
suuri merkitys yhteiskunnan auttamisjarjestelmassa. Korhosen (2005,8) kaavion
(kuvio 2) mukaan jarjestdsektori sijoittuu usein monilta osin ihmisten henkilokoh-
taisten verkostojen ja julkisten palveluiden vdlille. Esimerkiksi tukihenkilona toimiva
ihminen ei kuulu autettavan henkilon lahipiiriin mutta han ei myéskéaan ole ammat-
tiauttaja. Kirjassa Vapaaehtoistoiminta seurakunnassa ja jarjestoissa, puhutaan
siitd, etta tukihenkilétoiminnan yksi tarkea tarkoitus on seké toimia terveydenhuol-
lon kanssa tiiviissa yhteistydssa etta taydentaa perusterveydenhuollon palveluja.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoilla on keskeinen rooli siind, kun arvioidaan
tukihenkilotarvetta ja myds keskeinen rooli tukihenkiltoiminnasta tiedottamisessa
ja mainonnassa. (Harju, Niemel&, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001, 65.)

3.1 Yksityinen sektori

Sarkela, Vuorinen & Peltosalmi (2005, 33) maarittelevat yksityiset sosiaali- ja ter-
veysalan palvelut siten, etta niilla tarkoitetaan niitéa palveluita, jotka ovat muiden
kuin kunnan, kuntayhtyman, seurakunnan tai valtion tuottamia. Yksityiselta sekto-
rilta voidaan ostaa palveluita esimerkiksi kuntiin ostopalveluna. Yksityisia sosiaali-
palveluita valvotaan tarkasti ja valvonnasta on saadetty laki, jonka mukaan valvon-
taa voivat hoitaa kunnat sekd la&ninhallitukset. Jyrki Kataisen hallituksen
hallitusohjelman (Valtioneuvoston kanslia, 22.6.2011, 59) mukaan lainsdadantoa,
joka koskee yksityisia terveys- ja sosiaalipalveluita, tullaan selkiyttdmaan ja yhdis-
tamaan. Laakaripalveluyritykset Ry:n (2014) mukaan yksityisen sektorin tuottamia
terveyspalveluita on kaikista terveyspalveluista joka viides. Erityisesti terveyspal-
velualoilla yksityisen sektorin tuottamien palveluiden osuus on yli puolet kaikista

tuotetuista palveluista.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan (Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut
18.7.2012) yksityisten terveys- ja sosiaalipalveluiden tehtavana on taydentad julki-

sia palveluita. Ministerion mukaan sosiaali- ja terveyspalveluista yksityisten palve-
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luiden osuus on 2000-luvun aikana ollut jatkuvassa kasvussa ja kaikista sosiaali-
ja terveyspalveluista yksityisten palveluiden tuottajien tuottamaa palvelua on ollut
runsas neljasosa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (2014) mukaan
yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien on haettava lupa toiminnalleen
Valviralta eli sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta tai aluehallintoviras-
tolta. Valviralta lupaa haetaan siind tapauksessa, ettd yksityistd sosiaali- tai ter-

veydenhuollon palvelua on useamman aluehallintoviraston alueella.

3.2 Julkinen sektori

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehykset rajaavat talla hetkella Suomessa paaminis-
teri Jyrki Kataisen hallituksen tekema hallitusohjelma (22.6.2011, 56), joka maarit-
telee sosiaali- ja terveyspalvelut siten, etta niiden keskeinen tehtava Suomessa on
edistdd vaeston hyvinvointia ja terveyttd. Avainasemassa ovat ennaltaehkaiseva
ty0 ja peruspalvelut. Tarkoituksena on myo6s hallituskauden aikana ottaa kaytt66n
matalankynnyksen terveys- ja sosiaalipalveluja. Sosiaali- ja terveysministerion
mukaan (14.2.2012) sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu on kunnilla.
Jokainen kunta voi tuottaa omat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunsa itse tai
vastaavasti kunnat voivat muodostaa keskenéaan kuntayhtymia, jolloin ne tuottavat
tarvittavat palvelut yhdessa. Kuntien jarjestimaé sosiaali- ja terveydenhuoltoa tue-
taan valtion taholta sen maksamalla valtionosuudella. Valtionosuus maaraytyy sen
mukaan kuinka paljon kunnassa on asukkaita, sairastavuuden seka asukkaiden
ikdjakauman perusteella. Myllymé&en ja Tetrin (2001, 119) mukaan monet nykyisis-
ta julkisen sosiaali- ja terveystoimen yllapitamista palveluista ovat alun perin jarjes-
tojen alulle panemia. Myllymé&en ja Tetrin mukaan ne ovat ajan myota vahitellen

siirtyneet julkisyhteis6jen hoidettaviksi.

Sosiaali- ja terveysministerit (2014) tiedottaa myos 25.6.2014 ratkaisuun paaty-
neesta Sote-uudistuksesta, jonka mukaan tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuottaminen ja jarjestaminen tullaan erottamaan toisistaan. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisvastuu tulee olemaan viidella sote- eli sosiaali- ja
terveysalueella. Jokaisen sote-alueen kuntayhtyman tulee vastata siitd, ettéa kysei-

sen alueen asukkaiden saatavilla on heidan tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspal-
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velut. Palveluiden tuottamisesta vastaa kuntayhtyma tai kunta ja nailla tulee olla
kyky vastata hoitavista, korjaavista, ehkaisevista, kuntouttavista seka muista sosi-
aali- ja terveyspalveluista yhtendisend kokonaisuutena. Sote-alueiden toimintaa
tulee rahoittamaan kunnat kunnan asukaslukuun perustuvalla maksulla. Maksun
maaraan vaikuttaa kunnan asukasluvun liséksi my6s sairastavuus ja ikarakenne.
Terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamis- ja rahoitusvastuu kuuluu myds p&aami-
nisteri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman (22.6.2011, 57) mukaan joko
sote-alueelle eli sosiaali- ja terveydenhuoltoalueelle tai kunnalle. Kunnilla on mah-
dollisuus tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut joko itse tai ostaa ne yksi-
tyisiltéa palveluntuottajilta kuten esimerkiksi sdatiot, yritykset tai jarjestot tai ostaa
ne muilta kunnilta. Seurakuntien ja jarjestésektorin kokemuksia ja osaamista sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisessa tullaan hyddyntamaan tulevai-

suudessa.

3.3 Henkilékohtainen apu

Henkildkohtaiseen apuun yhteiskunnan auttamisjarjestelmassa kuuluvat niin ysta-
vat, perhe, naapurit, sukulaiset seka tyokaverit. Jokaiselle nadistd on mahdollisuus
ohjata ja auttaa tuttua ihmista erilaisten palveluiden piiriin mutta heilla on myos
hyva tuntemus ihmisesta ja avun tarvitsijasta ja joskus pelkka keskustelu hyvan
ystavan tai sukulaisen kanssa voi riittda avuksi ja se voi antaa uusia nakdkulmia
elamaan. Myos Korhonen (2005,8) toteaa, etté jos ihmista kohtaa elamasséa jokin
uusi ja odottamaton ongelma, kdantyy han usein ensimmaiseksi jonkun ystavan tai

sukulaisen puoleen.

Henkil6kohtaiseen apuun liittyy myaos tiiviisti yhteisollisyyden kasite. Paasivaara &
Nikkilda (2010, 11-12) maarittelevat yhteisollisyytta siten, ettd sen yleiskasitteen
katsotaan kuvaavan ihmisten valisid monenlaisia yhteistydmuotoja. Yhteisollisyytta
voidaan katsoa myos mikro- eli yksilondkokulmasta. Talldin yhteisd koostuu yksi-
I6ista mutta on paljon enemman kuin sen siséaltamat yksilot. Yhteison sisalla yksi-
l6iden motivaatiotilat seka omat asenteet vaikuttavat vahvasti siihen, kuinka valmii-
ta yksilot ovat muun muassa sitoutumaan yhteison tarpeisiin tai kuinka valmiita he

ovat yhteisty6hon toisten yksildiden kanssa. Yhteison siséalla yksilot voivat muun



19

muassa osallistua toisten auttamiseen seka tiedon jakamiseen. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (2014) maarittelee yhteisollisyyttd myos siten, etta mita enemmaéan
yhteis6 on yhdessa ratkonut pulmia ja mitd moninaisempi on sen verkosto, sita
vahvempi siitéa tulee. Yhteisollisyys on terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen mu-
kaan myo6s kokemuksellinen asia. Kokemus siitd, ettd sinusta vélitetaan ja koke-
mus, etta asioihin voi vaikuttaa ja voi olla osallinen niihin, on yhteisollisyyden ydin-
asioita. Yhteisollisyys myos rakentuu yhteisén sisélla olevien yksildiden vélisesta

vuorovaikutuksesta ja suhteista.

Yhteisollisyyden k&sitteeseen kuuluu taas tiiviisti sosiaalisen paaoman kasite ja
niin sanottu me-henki. Hyypan (2005, 25) mukaan me-henki on usein sellaista,
ettd se vaikuttaa ihmisryhmissa ja vaestossa siten, etteivat yksittaiset ihmiset tie-
dosta sitd. Tiedusteltaessa asiasta ihmisryhman jasenilta, nékyy heidan kasityk-
sensd me-hengestad naapureiden auttamisena ja lasten perdan katsomisena. Ta-
ma tarkoittaa Hyypan mukaan siis sitd, etta ihmisryhman, kylan, kaupunginosan,
vaeston tai kaupungin luonne on yhteiséllinen. Ruuskanen (2002, 16) maarittelee-
kin sosiaalisen padoman kasitetta siten, etta se liittyy yksilon jasenyyteen toisiaan
arvostavien, samankaltaisten henkildiden tai organisaatioiden verkostossa. Toisin
sanoen se siis liittyy yksilon jasenyyteen johonkin yhteis66n. Sosiaalisella paao-
malla Ruuskasen mukaan viitataan usein myds normeihin, sosiaalisiin verkostoihin
seka luottamukseen, joilla on kykya edistaa verkoston jasenten valisien resurssien
hyddyntamista, toimintojen yhteensovittamista sek& verkoston jasenten vélista
yhteistoimintaa.
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4 KOLMAS SEKTORI

Jarjestdjen nakyvyys ja niiden tarjpamat palvelut yleistyvat yhd enemman nyky-
yhteiskunnassa. Mita huonommin valtiolla ja kunnilla menee, sita enemman jarjes-
tot nostavat paataan ja huomaavat ne palveluiden tarpeet, joita valtio ja kunnat
eivat pysty tarjoamaan. Tama nakyy erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestdjen toi-
minnassa ja niiden perustamisessa. Tassa luvussa kayn lapi kolmatta sektoria ja
sen sisalla toimivia sosiaali- ja terveysjarjestdja. Tassa luvussa avaan myos sosi-
aalisen tuen-, vertaistuen-, vapaaehtoistoiminnan- seké tukihenkilgtoiminnan kasit-

teita.

4.1 Kolmannen sektorin kasite

Kolmannelle sektorille annettujen nimitysten maara kuvaa toimintakentan laaja-
alaisuutta ja se myds lisaa kolmannen sektorin hahmottamisen haasteellisuutta.
Myds termin, kolmas sektori, ymmartdminen saattaa olla haastavaa, mutta paa-
asiassa termilla pyritdan kuvaamaan markkinoiden, valtion ja kotitalouksien vélisia
suhteita. Kolmas sektori nahdéaan usein myos julkisen sektorin ja valtion leikkaus-
pisteend. (Mykkanen-Hanninen 2007, 16.) Jarjestotoiminta on ollut Suomessa aina
vilkasta. Sen juuret ovat jo kaukana 1800 ja 1900-luvun vaihteessa, jolloin ensim-
maisia jarjestdja perustettiin. Alun perin jarjestétoiminta oli hyvin pitkalti hyvante-
kevaisyys toimintaa, jonka taustalla oli kasvava kdyhyys kansalaisten keskuudes-
sa. Yksi vanhimmista Suomeen perustetuista jarjestdistda on Suomen Punainen
Risti, joka perustettiin jo 1877. 1900-luvun puolella. Syntyneiden jarjestbjen ajatus-
ten taustalla oli enenevissa maarin halu vaikuttaa yhteiskunnan epékohtiin seka
sen kehityssuuntiin ja saada aikaan muutosta. (Vuorinen, Sarkela, Perélahti, Pel-
tosalmi & Londén 2004, 8-11.)

Kolmas sektori eli jarjestosektori on yha edelleen viela hieman tuntematonta aluet-
ta monelle ihmiselle. Kuitenkin se ndhdaan tassé nyky-yhteiskunnassa hyvana
mahdollisuutena luoda uutta ja mielek&sta toimintaa niin palkkatyon ulkopuolelle
kuin palkatuille tyontekijoillekin. Myds poliittiset paattajat ovat huomioineet ja kiin-

nostuneet kolmannen sektorin luomista mahdollisuuksista esimerkiksi yhtena kei-
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nona vahentaa tyottdbmyydesta seuraavia negatiivisia vaikutuksia. (Ronnberg
1998, 10-11.) Jarjestokenttdd Suomessa kuvaa hyvin myds sen hierarkkinen ra-
kenne. Kaikkein ylimpana jarjestjen hierarkiassa on usein jokin jarjesttjen yhtei-
nen keskusjarjestd. Sen alapuolelle sijoittuvat valtakunnalliset liitot ja edelleen nii-
den alle piirit tai muut alueelliset organisaatiot. Kaikkein alimpana ja l&himpana
kansalaisia hierarkiassa ovat eri jarjestojen paikallisyhdistykset. (Vuorinen ym.
2004, 12; Helander 1998, 12.) Oman nakokulmansa ja asenteensa kolmanteen
sektoriin Myllymaen ja Tetrin (2001, 124) mukaan asettaa se, ettd kolmannen sek-
torin arvoasetelma ja tutkimusnékodkulma on usein ollut varsin kapea. Arvoasetel-
ma ja tutkimusnakokulma ovat usein koostuneet julkisen sektorin toiminnallisesta,
sosiaalisesta ja taloudellisesta epaonnistumisesta seka yksityisen sektorin markki-
naperusteisesta osasta. Myllymaen ja Tetrin mukaan kolmanteen sektoriin kuulu-
vien organisaatioiden on usein oletettu valitsevan muista sektoreista poikkeavat
toimintamallit. Samalla julkisen- ja yksityisen sektorin oletetaan toimivan juuri
painvastaisella tavalla, vahaisella solidaarisuudella, eparationaalisesti, kaukana

kansalaisista ja formaalisti.

Jarjestojen toiminnan rahoittaminen tapahtuu kolmella eri paalahteellda, joita ovat
julkinen rahoitus, yksityiset lahjoitukset sek& oma rahoitus, joka yleensa tapahtuu
esimerkiksi jasenmaksuja keraamalla (Raninen, Raninen, Toni & Tornaeus 2008,
132). Jarjestosektorilla  yksi tarkeimmista rahoituksista tapahtuu Raha-
automaattiyhdistyksen, RAY:n toimesta. Taman rahoituksen ansiosta satojen so-
siaali- ja terveysalan jarjestdjen toimintaedellytykset ovat turvattu Suomessa.
(Vuorinen ym. 2014 13; RAY 2013.) Raha-automaattiyhdistys on toiminut jo vuo-
desta 1938 ja se on julkisoikeudellinen yhdistys, joka perustettiin keradmaan varo-
ja terveys- ja sosiaalialan jarjestdjen toimintaan rahapelitoiminnan avulla (Sarkel,
Vuorinen & Peltosalmi 2005, 24). Myllymaen ja Tetrin (2001, 30) mukaan raha-
automaattiyhdistyksen rahoitusprosentti on noin 20 %, silla Ray:n keraaman seu-
ranta-aineiston pohjalta tehdyssa tutkimuksessa mukana oleilla jarjestdilla yksityis-
rahoitusta oli noin 70 % ja raha-automaattiyhdistykselta tullutta rahoitusta 20 %.
Myllymaen ja Tetrin mukaan jarjest6illa on myés mahdollisuus saada rahoitusta
sosiaali- ja terveysministeritlta, tyovoima- ja elinkeinokeskuksilta, kunnilta seké
toisilta yhdistyksilta ja saati6iltd. Nama rahoittaja lukeutuvat sosiaali- ja terveysjar-
jestojen kolmesta paarahoitus lahteesté julkiseen rahoitukseen. Myllymaki ja Tetri
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toteavat viela, etta jarjestot kayttavat usein tydvoimana kunnan tai valtion tyollis-
tamistuella tyollistettyja ja jarjestdillda on usein mahdollisuus saada myo6s ei-
rahallista tukea, kuten esimerkiksi alennuksia tilojen vuokrista, toimistokone lahjoi-
tuksia, tilojen ilmaisia kayttdoikeuksia, ilmaista mainostilaa, asiantuntija-apua seka

arpajaisvoittolahjotuksia.

4.2 Sosiaali- jaterveysjarjestot

Sosiaali- ja terveysjarjestot kattavat valtavan skaalan erilaisia sosiaali- ja terveys-
alan ongelmia, joihin jarjestot pyrkivat omalla tyolladn etsimaan ratkaisuja. Sosiaa-
li- ja terveysjarjestojen alle kuuluu erilaisia potilasjarjestoja, pitkaaikaistyottomille
suunnattuja jarjestoja, elakelaisille suunnattuja jarjestéja seka potilaiden omaisille
suunnattuja jarjestoja. Valikoima on niin suuri, etta lahes jokaiselle sosiaali- ja ter-

veysalan alle kuuluvaan ongelmaan I6ytyy oma jarjestonsa.

Sarkelan, Vuorisen ja Peltosalmen (2005, 18) mukaan suomalaisessa yhteiskun-
nassa sosiaali- ja terveysjarjestéilla on aina ollut erityinen asema, silla niiden ra-
kentuminen on tiiviisti kytkeytynyt yhteiskunnan kehitysvaiheisiin ja ne ovat heijas-
taneet silla hetkella ratkaisua vaatineita haasteita. Erilaiset sosiaali- ja
terveysjarjestdt ovat yhtena osana kansalaisyhteiskunnassa ja silla tarkoitetaan
toimintaa, joka on valtiosta vapaata ja jota ohjaavat toimintaan osallistuvat ihmiset.
Mottdnen ja Niemela toteavatkin, (2005, 57) ettd, kun kuntaan tai kaupunkiin syn-
tyy jokin sosiaali- tai terveysjarjestd, kertoo se jostain terveydellisesta tai sosiaali-
sesta ongelmasta seka siihen liittyvasta toimintatarpeen olemassaolosta ja kysei-
seen ongelmaan liittyvasta ihmisryhmasta. Esimerkkeind Mottbnen ja Niemela
kertovat, etta esimerkiksi kun perustetaan paihdejarjesto, ilmentéa se péaihdeon-
gelmaisten olemassa oloa tai jokin potilasjarjestd ilmentad jonkun sairauden ole-
massa oloa. Myllymaki ja Tetri (2001, 116) toteavat, ettda useiden sosiaali- ja ter-
veysjarjestdjen perustamisessa on ollut mukana tavalla tai toisella jokin
luottamushenkild, julkisyhteison virkamies tai viranhaltija, joka on n&hnyt jarjeston

olemassaolon tietyn vaestonosan tai yhteiskunnan kannalta tarpeelliseksi.

Mottésen ja Niemelan mukaan (2005, 57-58) sosiaali- ja terveysjarjestdjen kehit-

tymiseen ovat vaikuttaneet alun alkaen kansalaisten aanen kuuluminen ja sen
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kuulumiseksi saaminen. Kun jarjestd perustetaan, on sen taustalla usein jostakin
ongelmasta karsineet ihmiset tai heidan laheisensa. Jarjestbissé ilmenee usein
myo6s ongelman liséaksi ongelman ratkaisutavoite. Kun ongelma on tunnustettu to-
delliseksi, syntyy kansalaislahtoista, yhteisoéllista ja vapaaehtoisty6ta. Talldin ver-
tais-, lahimmais- ja oma-apu saavat kanavan, jonka kautta auttaa sosiaali- ja ter-
veysongelmista karsivid. Aikaa myoten, kun ihmiset tekevat jarjestdissd tyota
ongelmien ratkaisemiseksi, syntyy kansalaislahtoistda asiantuntijuutta. Taméa kan-
salaislahtdinen asiantuntijuus voi olla hiljaisen tiedon asiantuntijuutta, mutta se voi
my0Os kehittya tiedonkeruun ja tutkimuksen kautta ja talléin koko alueen osaami-
nen ja tietdmys kehittyvat.

Kunnat.net:ssa (2014) kerrotaan, ettéd sosiaali- ja terveysjarjesttjen toimintakentta
jaetaan neljaan sektoriin. Ensimmainen sektori on taloudellinen sektori, jossa jar-
jestot toimivat tavaroiden ja palveluiden tuottajina. Toinen sektori on poliittinen
sektori ja talla sektorilla jarjest6t osallistuvat paatbksentekoon muun muassa eri-
laisissa toimielimissa ja kunnissa. Kolmas sektori on sosiaalinen sektori, jolla jar-
jestot ovat erilaisten ihmissuhdeverkostojen seka perheiden rinnalla sosiaalisia
yhteisdja, joissa ihmisten auttaminen tapahtuu vapaaehtoisesti ja ihmisilla on
mahdollisuus vertaistukeen. Viimeinen eli neljas sektori on kulttuurinen sektori,
jolla jarjestot luovat omaa kulttuuriaan ja sen myoéta pyrkivat muokkaamaan yh-

teiskuntaa erilaisuutta hyvaksyvammaksi sekd vammaismyodnteisemmaksi.

4.3 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on yksi iso osa sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaa. Va-
paaehtoistoiminta on luonteeltaan sellaista, ettd se kokoaa yhteen ihmisia, jotka
haluavat olla mukana, haluavat osallistua ja vaikuttaa sekd saada etta antaa apua.
Vapaaehtoistoiminta on muista ihmisista valittamista, yhteista vastuullisuutta seka
yhdessd asioiden paremmiksi tekemistd (Helsingin kaupungin vapaaehtoistyon
neuvottelukunta, 2014). Korhonen (2005, 7) méaarittelee vapaaehtoistoimintaa si-
ten, ettd silla tarkoitetaan vapaasta halusta lahtevaa toimintaa elinympariston ja
kanssaihmisten hyvéksi. Korhonen toteaakin, etta vapaaehtoistoiminta on tiiviisti

kytkoksissa ihmisten arvomaailmaan seka siihen mita ihminen pitda tarkeana ja
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mihin h&n uskoo. Vapaaehtoistoiminta on myds mahdollisuus ihmisille toteuttaa
itseaan, vaikuttaa ja osallistua ja parhaimmillaan se antaa mielekdsta sisalt6a
elamaan ja innostaa ihmista. Hyyppa (2005, 12) pohtii vapaaehtoistyon kasitetta
siten, ettd demokratian perustana toimii kansalaisten vapaaehtoinen toiminta, mut-

ta siitd huolimatta maailmasta suurin osa karsii demokratiavajeesta.

Kahdeksankymmentéluvulla vapaaehtoistoimintaa maariteltiin jarjestbjen toimin-
naksi. Tama oli palvelujarjestelmén nakdkulma ja vapaaehtoistoiminnan katsottiin
olevan toimintaa, joka taydentaa ja tukee julkisia palveluja. Viela kahdeksankym-
menta luvulla vapaaehtoistoiminnalla ei nahty olevan kovinkaan suurta merkitysta
ihmiselle itselleen eik& silla ollut juurikaan arvoa. (Lehtinen 1997, 17.) Nykyaan
vapaaehtoistoiminta ndhdaan Lehtisen mukaan toimintana, joka luetaan merkitta-
vaksi tukitoimeksi ihmiselle, joka tarvitsee tukea ja apua elaméassaan. Elamantilan-
teet vaihtuvat ja kuka tahansa saattaa elamansa aikana tulla sellaiseen tilantee-
seen, etta tarvitsee tukihenkil6d. Ihmiset voivat olla yksinaisia ja talléin he
tarvitsevat tukihenkilén tuomaan apua yksinaisyyteen. Tukihenkild voi olla myds
ystava, jonka kanssa lahdetaan vaikka likkumaan, jos yksin ulos ja lenkille lahte-
minen tuntuu haastavalta. Tukihenkil6 voi toimia tukena melkeinp&d mink&laisessa
tilanteessa tahansa. Lehtinen (1997,19) toteaakin, ettd vapaaehtoistoiminnassa
ensisijaisena naktkulmana tulisi olla ennaltaehkaisy. Korjaava tyd ja vastuu siita
tulisi edelleen kuulua sosiaali- ja terveysalan ammattityontekijoille ja vapaaehtois-
tyontekijat keskittyisivat lahinna ongelmien ennaltaehkaisyyn. Myds vastuun anta-
minen, itsesta ja toisista, vapaaehtoistoiminnan kohteena olevalle on tarkeaa, silla
vapaaehtoistyon tulisi olla yhdessa tekemistéa ja yhdessa ongelmien ratkomista, ei

vain palveluiden tuottamista asiakkaalle.

Tammisto ja Lahtinen (1994, 98) tuovat kirjassaan esille hyvan nakdkulman siihen,
mit& mahdollisuuksia vapaaehtoistyolla ja vapaaehtoistyontekijalla on. Vapaaeh-
toistyd on nimenomaan vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa eika apu ole samalla ta-
valla ammatillista, kuin esimerkiksi ladkarit tai vaikkapa kotisairaanhoito. Vapaaeh-
toisty6lla on mainio mahdollisuus lisatd asiakkaan elamé&nlaatua. Mahdollisuus
laadun lisaamiseen kuitenkin riippuu pitkalti vapaaehtoisena toimivan omasta
asennoitumisesta tekeméaéansa tyohon ja asiakkaansa kohtaamiseen. Myo6s asiak-

kaan omaisten ja vapaaehtoisena toimivan olisi hyva tavata keskenaan. Talla voi-
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daan ennaltaehkaista vaarinkasityksia, epaluuloja ja jopa omaisten huonoa omaa
tuntoa siita, ettei ehdikaan vierailla niin usein kuin haluaisi. My6s omaisten ja va-
paaehtoisen vélinen yhteydenpito on hyva asia tiedonkulun kannalta seka vapaa-

ehtoistydntekijan tarvitseman neuvojen ja tuen kannalta.

Yhteiskunnassamme tarjottavat maksulliset ja kaupalliset sekd ammattilaisten
tuottamat palvelut ja erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelut ovat melko eri asia, kuin
vapaaehtoisten antama valittdminen, apu ja tuki. Niin julkisella kuin yksityisellékin
puolella asiakas on aina asiakkaan roolissa ja tyontekijalla on omat ammattinsa
maadrittelemat velvoitteet, vastuut ja aikataulut. Vapaaehtoisuuteen perustuvassa
avussa taas hyvinvointi tuotetaan yhteistydssa auttajan ja autettavan kanssa ja
hyvin keskeisena piirteena mukana kulkee vertaisuus. Vapaaehtoistoiminnan
luonnetta kuvaakin hyvin se, ettd autettaessa toista ihmisté, voi autettavan kanssa
ystavystya ja haneen voi kiintya. Nain ei ammatillisessa avussa voi tapahtua. (Ra-
ninen ym. 2008, 136.)

4.4 Tukihenkildotoiminta

Tukihenkil6toiminta on yksi niista jarjestosektorin toiminnan muodoista, joita ei saa
julkiselta sektorilta. Tukihenkilotoiminta onkin siis jarjestdjen toiminnan yksi kes-
keisimmista palveluista, joita he tarjoavat ainoana palveluntuottajana sosiaali- ja
terveydenhuollon kentélla. Lehtisen (1997, 17) mukaan tukihenkiléna toimivat ih-
miset toimivat aina vapaaehtoisesti eivatka he saa tydstaan rahallista korvausta.
Vapaaehtoistoimintaa maaritellaan siten, ettd vapaaehtoisuuteen pohjautuva toi-
minta on erdanlainen prosessi. Siind ihmiset ryhtyvét yhdessa voittamaan vaike-

uksia sekad parantamaan elamanlaatua.

Toiminta on useimmiten vapaaehtoistyotd mutta siitd voidaan maksaa myds jon-
kinlainen palkkio tai matkakulut korvataan. Vapaaehtoisesti toimivaksi tukihenki-
l6ksi sopii esimerkiksi aikuinen, joka on turvallinen ja luotettava ja jolla on oma
halu toimia tukihenkilona. lhmisella, joka lahtee mukaan tukihenkilétoimintaan, on
oltava itsellaan riittdvan tasapainoinen eldmantilanne. Hanelld on oltava myds vil-
pitbn halu toimia auttajana motivoimassa itseaan. Oleellista on myos se, etta ha-

nella on tarpeeksi aikaa tukihenkildtoiminnalle ja tuettavalle ihmiselle. (Lastensuo-
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jelun kasikirja 29.10.2013.) Lahtinen (2003, 15) toteaa, ettd tukihenkildtoiminnassa
nousee esille myds eettinen puoli, kun l&ahtékohtana on pitkékestoinen tukisuhde.
Tukisuhteessa tulee ottaa huomioon monenlaisia eettisia kysymyksia ja aina tuet-
tavan ja tukijan ajattelu eivat kohtaa. Voi olla niin, ettad tuettavan elamantapa on
taysin erilainen kuin tukijan ja tukija voi jopa ajatella sen olevan vaara tapaa elaa
ja toimia ja han voi kokea, etta tuettavan elaméantapa voi olla vahingollinen hanelle
itselleen. Esille nouseekin siis kysymys, miten tallaiseen voi puuttua vai onko tuki-
jalla edes oikeutta puuttua siihen. Oleellisia eettisid kysymyksia, joita tukihenkiloksi
ryhtyesséa tulisi miettid, ovat Lahtisen mukaan, millainen on hyva arjen auttaja ja
hyva tukihenkild, millaista on hyva elamé ja miten eri ihmiset nakevéat ja kokevat
sen ja mita ovat oikea ja vaara ja onko muiden ihmisten mielestd samat asiat oi-

keita ja vaaria, kuin mita ne ovat omasta mielesta.

Niin tukihenkildtoiminnassa kuin vapaaehtoistydssa ylipdatdan on muutamia peri-
aatteita, joiden mukaan tukihenkildt toimivat ja jotka turvaavat tuen saajan yksilolli-
syyttd, itsemaaraamisoikeutta ja luovat kaikin puolin turvallisen tukisuhteen yhdes-
sa tukihenkilon kanssa. Myods osa naista periaatteista luo turvaa tukihenkilona
toimivalle, jotta hdnen ei tarvitse jaada yksin omien ajatuksiensa kanssa, jos tuet-
tavan kanssa ilmeneekin jotain ongelmia, joihin oma osaaminen ei enaa riitd. Naita
vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat vastavuoroisuus, puolueettomuus, tasa-
arvoisuus, yhteisdllisyys, luotettavuus ja sitoutuminen, toimimisen ilo, mahdolli-
suus omaan kasvuun, yhteisty6, luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus, oikeus
tukeen ja ohjaukseen, suvaitsevaisuus sekad autettavan ehdoilla toimiminen. (Ra-
ninen ym. 2008, 83.)

45 Vertaistuki

Vertaistuki kuuluu yhtend osana myds tukihenkil6toimintaan. Vaikka varsinaisesti
vertaistuesta ei ole kyse silloin, kun tukihenkiloksi lahdetdan, niin aina ihmisten
valisessa kohtaamisessa ja kanssakaymisessa tapahtuu kokemusten jakamista ja
toisen ihmisen elamantilanteen ymmartamista. Saattaahan olla niinkin, ettd sattu-
malta tukihenkiloksi tulee ihminen, jolla on ollut aiemmassa elamassdan saman-

lainen elamantilanne kun tuettavalla nyt. Kuuskoski maarittelee artikkelissaan Ver-
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taistoiminta osana ihmisyytta (2003,31) vertaistukea siten, etta sen lahtokohtana
on ajatus siita, ettei kukaan ole suruineen ja iloineen loppupeleissa yksin. Se an-
taa mahdollisuuden arjen kannalta hyoddyllisen ja uuden oppimiseen sekéa mahdol-
lisuuden kasvuun. Vertaistoiminnan arvopohjana katsotaan olevan avoimuus, toi-
sen ihmisen Kkunnioittaminen sek& tasa-arvoisuus muiden vertaisryhm&an
kuuluvien kanssa. Pohjimmainen ja perimmainen ajatus vertaistuessa on yhden-

vertainen kokemusten jakaminen ihmisten valisessa kanssakaymisessa.

Vertaistuki on tilanne, jossa ihmiset, jotka ovat kayneet lapi elamassaan saman-
kaltaisia prosesseja, tukevat toisiaan vastavuoroisesti. Vertaistuki on myds halua
jakaa tietoa ja kokemuksia toisia kunnioittavassa ilmapiirissd muiden samanlai-
sessa elamantilanteessa olevien kanssa. Vertaistukea voidaan myds maéaritella
siten, ettd se on voimaantumista seka muutosprosessi, jonka myota ihminen voi
tunnistaa ja I0ytd& omat vahvuutensa ja voimavaransa seka ottaa vastuun omasta
elamastaan. (Vammaispalvelujen kasikirja 10.4.2014.) Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen (Vastavuoroista kokemusten vaihtoa, 2014) mukaan keskeista vertaistu-
essa onkin se, etta ihminen saa kokea, ettei ole elamassa yksin ongelmiensa ja
elamantilanteensa kanssa. Jokainen vertaistukeen osallistuja tulee kuulluksi ja
hyvaksytyksi tasavertaisesti ja ihmiset tukevat toinen toisiaan. Vertaistuki on lyhy-
esti tiivistettyna vastavuoroista kokemusten vaihtoa. Yleensa vertaistukeen ei liity
ammattiapua ja vertaistuki voi olla niin keskustelua kuin yhteisia harrastuksia.
Oleellista kuitenkin on, ettd ihmiset lI6ytavat mielekk&&n tavan toimia ja olla yhdes-

sa ja jokainen on ryhméan jasenena tarked ja arvokas.

4.6 Sosiaalinen tuki

Vuorisen ym. (2004,15) mukaan yksi jarjestojen keskeisimmista tehtavista on
muun muassa sosiaalisen tuen tarjoaminen. Erddn maaritelman mukaan sosiaali-
nen tuki on kasite, jolla tarkoitetaan ihmisen kayttéonséd saamia resursseja, kun
han on vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden
kannalta ei ole kuitenkaan oleellista sosiaalisen tuen maara, vaan ihmisen oma
subjektiivinen kokemus siitd, ettd hanelld on tukea kaytettdvissaan. Sosiaalinen

tuki ymmarretadn myos vuorovaikutukseksi inmisten valilla, jossa he saavat ja an-
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tavat niin aineellista, henkista, toiminnallista kuin tiedollistakin tukea. Kumpusalo
(1991, 13-14) toteaa, ettd sosiaalinen tuki pitda sisallaan tiedollisen, aineellisen
sekd emotionaalisen tuen seka palvelut. Sosiaalisen tuen voi my6s jakaa viiteen
eri luokkaan, jotka ovat tiedollinen tuki, aineellinen tuki, emotionaalinen tuki, hen-
kinen tuki seka toiminnallinen tuki. Tiedollisella tuella tarkoitetaan opastusta, neu-
voja, harjoitusta seké opetusta. Aineellinen tuki taas tarkoittaa rahaa, apuvalineita,
ladkkeita ja tavaraa. Emotionaalisella tuella tarkoitetaan rakkautta, kannustusta
sekd empatiaa toista kohtaan. Henkinen tuki on yhteista aatetta, filosofiaa ja uskoa
yhteiseen asiaan. Toiminnallisen tuen taas katsotaan olevan kuntoutusta, palvelui-

ta ja kuljetusta tarvittaviin paikkoihin.

Kumpusalo (1991, 17) sanoo kirjassaan myos, etta keskeista sosiaalisessa tuessa
on sen oikea ajoittaminen ja oikea ajoitus on tehokkuuden ja vaikuttavuuden edel-
lytys. Kun ihmisen voimavarat ovat kaikkein aarimmillaan, olisi sosiaalisen tuen
oltava saatavilla juuri siina hetkessa. Myos haittavaikutuksia sosiaalisella tuella
saattaa olla, silla ennenaikainen tuki saattaa vahentaa yksilon omatoimisuutta ja
se saattaa lisata riippuvuutta tuen antajiin ja lisata tuen saajan omaa passiivisuut-
ta. Myds lilan my6haan annettu tuki ei auta, silla kun tarvittavaan aikaan ei ole tu-
kea saatavilla, mutkistuvat ongelmat ja tuen tarve muuttuu yha laaja-
alaisemmaksi. Hyyppa (2005, 22) toteaa, etta mikali yksildé saa tukea muilta ihmi-
siltd, hanen psykofysiologinen saatelyjarjestelmansa toimii siten, ettd hanella on
mahdollisuus saada kiperat tilanteet hallintaansa. Mikali taas yksilo ja& yksin ilman
muiden ihmisten tukea, hanen psykofysiologinen saatelyjarjestelméansa suistuu

tasapainosta ja yksilolla on riski sairastua.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydssani perehdyn tukihenkildtoimintaan tukihenkildina toimivien nako-
kulmasta. Haastateltavani sain Seindjoen Jarjestotalon tukihenkilovalityksen toimi-
alavastaavalta. Tassa luvussa kayn lapi tutkimusta ja sen toteutuksen eri vaiheita,
kuten aineiston keruuta ja sen kerddmismenetelméaad, laadullisen tutkimuksen ylei-
sia piirteita, tutkimuksen eettisyytta, aineiston analyysia seka tutkimuksen luotetta-

vuutta ja patevyytta.

5.1 Kuvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuk-
sessa oleellisena lahtékohtana on kuvata todellista elaméaa. Taman kaltaisessa
tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutkimaan niin kokonaisvaltaisesti kuin mahdollis-
ta. Laadullisessa tutkimuksessa ei voi myoskaan sivuuttaa arvolahtokohtia, silla ne
muovaavat ymmarrystamme tutkimistamme ilmidista. Yleisella tasolla voisikin to-
deta, etta kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen pyrkimyksené ei ole niinkaan
todentaa jo olemassa olevia vaittamia vaan pikemminkin paljastaa tai l0ytaa tosi-
asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Hyypan (2010, 36) mukaan
laadullisia tutkimusmenetelmid voidaan kayttdd paljastamaan tarkempia tietoja
tutkimuksen kohteena olevasta ilmi6std, kuin mita maarallisin tutkimusmenetelmin

olisi vaikeaa tai jopa mahdotonta ilmaista.

Kiviniemen mukaan (2007, 70) laadullista tutkimusta voisi kuvata prosessina, jos-
sa aineistonkeruun véline on tutkija itse ja taman vuoksi voidaankin ndhda, etta
aineistoon liittyvat tulkinnat ja né&kokulmat kehittyvat vahitellen tutkijan tietoisuu-
dessa tutkimusprosessin edetessa. Laadullista tutkimusta voisi kuvata prosessiksi
myos siksi, etta tutkimuksen etenemisen vaiheita ei pysty valttamatta etukateen
jasentamaan selkeiksi vaiheiksi, vaan aineistonkeruuta ja tutkimustehtavaa koske-
vat ratkaisut saattavat muotoutua lopullisesti vasta tutkimuksen edetessa. Laadul-
lisessa tutkimuksessa varsin yleistd on, ettd ihmista suositaan tiedonkeruun vali-
neend ja aineiston keruu tapahtuukin haastattelemalla valikoituja yksil6ita. Muita

aineistonkeruu menetelmia laadullisessa tutkimuksessa ovat osallistuva havain-
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nointi seka erilaisten dokumenttien analyysit (Hirsjarvi ym 2009. 164; Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 73). Doucet ja Mauthner (2008, 335) toteavat, etta haastattelu ei ole
ainoastaan tilanne, jossa kerataan tietoa, vaan haastattelussa tuotettu aineisto on
haastateltavan kanssa yhteistydssa rakennettua. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa ollaan Hirsjarven ym (2009,165) mukaan kiinnostuneita seuraavista
asioista;

1. kielen piirteista
2. saannonmukaisuuksien keksimisesta
3. reflektiosta, eli aineiston kasittelysta syvallisesti

4. toiminnan tai tekstin merkityksen ymmartamisesta.

5.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruu menetelméakseni olen valinnut teemahaastattelun, joka sopii hyvin
laadulliseen tutkimukseeni. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen laht6kohtana
on todellisen elaman kuvaaminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Laadullisen tutkimuk-
sen yksi kaytetyimmista aineistonkeruu menetelmistd on juuri haastattelu ja se
sopii myds omaan opinnaytetydn aiheeseeni hyvin, silla kukapa osaisi kertoa tuki-
henkilon&a toimimisesta paremmin kuin sellainen ihminen, joka on itse toiminut tu-
kihenkilon&. Aineiston kerdayksen muotona haastattelu on hyva, silla siin& ollaan
suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Suurimpana etuna haastattelus-
sa on joustavuus aineistoa kerattaessa. Hirsjarven ym. (2009, 204—-205) mukaan
haastattelussa aineiston keruuta voidaan saadella tilanteen vaatimalla tavalla ja
vastaajat huomioon ottaen. Haastatteluaiheiden jarjestystd on myds mahdollista
saadella haastattelun aikana ja vastauksien tulkinnan mahdollisuus on suurempi

kuin esimerkiksi postikyselyll&.

Myo6s Tuomi ja Sarajarvi (2002, 75-76) toteavat haastattelun ehdottomana etuna
olevan juuri joustavuus. Joustavuudella he tarkoittavat sitd, etta tutkijalla on mah-
dollisuus halutessaan selventda ilmausten sanamuotoja, oikaista vaarinkasityksia,

kayda keskustelua tiedonantajan kanssa seka toistaa kysymys uudelleen. Jousta-
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vuudeksi Tuomi ja Sarajarvi nakevat myos sen, ettéd haastattelukysymykset voi-
daan esittaa tutkijan aiheelliseksi katsomassa jarjestyksesséa. Yhtena haastattelun
etuna nahdaan myos se, etta kun tiedonantajien kanssa sovitaan haastatteluluvas-
ta henkilokohtaisesti, he harvoin luvan annettuaan peruvat tai kieltdvat haastatte-
lunsa kayton tutkimusaineistona. Aineistonkeruu menetelmén valinta tulee Hirsjar-
ven ym (2009, 205) mukaan olla perusteltua ja se taytyy perustella, kuinka juuri
tama menetelma sopii valittuun aiheeseen. Yksi haastattelun valitsemisen aineis-
tonkeruu menetelméaksi syista on, etta halutaan nédhda haastateltava tutkimustilan-
teessa subjektina. Hanelle halutaan antaa mahdollisuus kertoa mahdollisimman

vapaasti itsedan.

Valitsin haastattelun aineistonkeruu menetelméakseni siksi, ettd haluan saada
omakohtaisia kokemuksia tukihenkildna toimimisesta sellaisilta ihmisilta, jotka ovat
toimineet tai toimivat edelleen tukihenkildina. Haastattelun muodoista valitsin
omaan aiheeseeni sopivan teemahaastattelun, jossa Hirsjarven ym. (2007, 203)
mukaan on yleensa teemat eli aihepiirit tiedossa, mutta kysymysten tarkka jarjes-
tys ja muoto puuttuvat tai se voi vaihdella haastattelun edetessa. Halusin kuulla
haastateltavien mielipiteen siitd, mita tukihenkilona toimiminen heille itselleen mer-
kitsee, mita hyvia ja mita huonoja puolia siind on. Halusin antaa aiheen, josta toi-
voin heidan kertovan mutta tuon aiheen sisaltdmat yksityiskohdat olivat haastatel-
tavien oman paatantavallan alla. Tarvittaessa esitin haastateltaville tarkentavia
kysymyksia seka annoin esimerkkeja, jos he eivat ymmartaneet mitd kysymyksil-
l&ni tarkoitin tai he tarvitsivat esimerkkeja pukeakseen omat ajatuksensa ja mielipi-

teensa sanoiksi.

Teemahaastattelurunko syntyi siten, ettd ensimmaiseksi halusin tietdd, mika on
saanut haastateltavat lahtemaan mukaan tukihenkilotoimintaan. Talla teemalla
halusin pohjustaa haastattelua ja samalla antaa haastateltaville helpon aiheen,
josta jokaisen olisi rento ja mukava kertoa ja samalla he rentoutuisivat koko haas-
tattelua varten. Tama ensimmainen teema liittyy myds vahvasti opinnaytetyoni
toiseen padkysymykseen, joka on mita annettavaa tukihenkilétoiminnalla on tuki-
henkilona toimivalle. Syyt, jotka ovat saaneet ihmiset lahtem&an mukaan tukihen-
kilotoimintaan saattavat olla osin samoja kuin mité tukihenkilétoiminta antaa heille.

Taman vuoksi teemahaastattelunrungon ensimmaiseksi teemaksi valikoitui tuki-
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henkil6toimintaan mukaan |ahtemisen syy. Toiseksi teemaksi valikoitui toinen
opinnaytetyoni paakysymyksistd, eli mitd annettavaa tukihenkil6toiminnalla on.
Tama teema oli teemoista toinen, silla se pureutuu juuri opinnaytetyoni aiheeseen
ja se antaa vastauksia toiseen paakysymykseeni. Kolmantena teemana teema-
haastattelurungossa oli mitd hyvaa tai mitd huonoa tukihenkiléna toimimisessa on.
Tama teema sopi kolmanneksi teemaksi siksi, etta toisena teemana oli mita annet-
tavaa tukihenkilotoiminnalla on ja kolmannen teeman myo6ta keskustelussa saatiin
syvennyttya viela tarkemmin siihen, onko tukihenkilétoiminnan anti hyvaa vai huo-

noa tai onko kenties jompaakumpaa ollenkaan.

Neljanneksi teemaksi teemahaastattelurunkoon valikoitui toiseen paakysymyksee-
ni vahvasti liittyva teema, millaisena naet tukihenkilétoiminnan aseman koko sosi-
aali- ja terveyspalveluiden ketjussa. Tama teema sopi haastattelun puolivéliin, silla
haastattelun alkupuoliskolla kasitelladn opinnaytetyon ensimmaiseen paakysy-
mykseen liittyvid teemoja ja haastattelun loppupuoliskolla kasitelladn opinnayte-
tyon toiseen paakysymykseen liittyvia teemoja. Neljas teema pureutuukin suoraan
toisen paakysymyksen keskioon. Viidenneksi teemaksi valitsin tukihenkildtoimin-
nan tarpeen. Taman teeman valitsin siksi, etta se syventda teemaa tukihenkilttoi-
minnan asemasta. Tukihenkil6toiminnan tarpeen maara kertoo kenties jotain siita,
millainen asema tukihenkil6toiminnalla sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa on.
Viimeiseksi teemaksi valikoitui tukihenkil6toiminta tuettavan kannalta. Taméa teema
syventyy viela siihen, kuinka tuettavat saavat tietoa tukihenkil6toiminnasta ja sen
mydta myos siihen, millainen asema tukihenkildtoiminnalla on sosiaali- ja terveys-
palveluiden ketjussa. Jokainen teema siis kohdistuu ja syventyy kahteen opinnay-

tetyoni paakysymykseen.

Haastateltavia oli opinnaytetydtani varten kaiken kaikkiaan seitsemén ja he olivat
eri-ikisia ja tulivat erilaisista elaméntilanteistéd. Osa haastateltavista oli elakkeella
ja osa oli tydelamassa. Miehia ja naisia haastateltavissa oli Iahes puolet ja puolet.
Kahtena paatutkimuskysymyksena minulla toimivat kysymykset, mitd annettavaa
tukihenkilétoiminnalla on tukihenkilona toimivalle sekd mika merkitys heiddn mie-
lestaan tukihenkilétoiminnalla on kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa.
Lisdkysymyksend, mitd annettavaa tukihenkilétoiminnalla on tukihenkilén& toimi-

valle, tarkensin, ettd mitd hyvaa sek& mahdollisesti mitd huonoa. Kysymykseen
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mika merkitys tukihenkilétoiminnalla on kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden
ketjussa, pyrin saamaan nakdkulmia niin tuettavan kautta kuin yleisella tasolla.

Haastattelut (LIITE 1) suoritin Seinajoen jarjestotalolla, josta minulle varattiin tila
niille paiville, kun minulla oli haastatteluita. Jokaiseen haastatteluun varasin run-
saasti aikaa, silla en tiennyt kuinka paljon haastateltavillani olisi ajatuksiaan kerrot-
tavanaan. Haastattelutila oli rauhallinen ja muiden tilojen &anet eivat kuuluneet
taustameluna haastattelutilaan. Kaikki haastattelut &anitin nauhurilla ja yhta jou-
duin kirjoittamaan paperille, silla nauhurista loppui virta kesken haastattelun. Soit-
telin haastateltavilleni etukéteen ja sovin haastatteluajankohdista seka kerroin sa-
malla hieman siitd, mistd haastattelussa on kyse ja millaisista asioista tulen heilta
kysymaan. Haastatteluaikoja olin suunnitellut hieman etukdteen ja ehdottelinkin
niitd haastateltaville, mutta jos joku ehdottamistani paivista tai ajankohdista ei so-
pinut, sovittelimme paremman ajan yhdessa haastateltavan ja tukihenkilovastaa-
van kanssa sen mukaan, miten Jarjestttalolla olisi haastattelutiloja kaytettavissa.

5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Jyvaskylan yliopisto (2014) on koonnut hyvia tutkimuskaytantoja ja tutkimuseettisia
ohjeita, joita olisi hyvad noudattaa laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen kan-
nalta olisi oleellista valita eettisesti kestavat tutkimus-, arviointi- ja tiedonhankinta-
menetelmat seka tutkimuksen tulisi olla avoimesti julkaistavissa. Toimintatapoina
olisi hyva noudattaa yleista huolellisuutta, tarkkuutta sekéa rehellisyyttd. Tutkimus
tulisi myds suunnitella ja toteuttaa asetettujen vaatimusten mukaan. Omassa ty0s-
sani olen valinnut eettisesti kestavat tiedonhankintamenetelmat, joita ovat teema-
haastattelu seka teoreettiseen viitekehykseen valitut aineistot. Opinnaytety6 tul-
laan julkaisemaan Theseus- ammattikorkeakoulujen julkaisuarkistossa seka ty6
tulee 16ytymé&an Seindjoen ammattikorkeakoulu kirjastosta. Tydsséani olen pyrkinyt
olemaan huolellinen ja esittamaan tulokset totuudenmukaisesti. Tydssa olen myo6s
pyrkinyt esittelemaan oman tutkimukseni kannalta oleellista teoreettista viitekehys-
ta mahdollisimman tarkasti ja olen pyrkinyt kaikin puolin suunnittelemaan ja toteut-
tamaan tyoni mahdollisimman tarkasti ja opinnaytetyolle asetettujen vaatimusten

mukaisesti.
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Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2007, 25) mukaan tarkeita eettisia lahtokoh-
tia tutkimuksen toteutuksessa ja suunnittelussa ovat ihmisarvon kunnioittaminen,
suostumus ja perehtyneisyys. Ihmisarvon kunnioittamisella tarkoitetaan sita, etta
jokaisella ihmisella on itsemaaradmisoikeus ja heilla on oikeus itse paattaa siita,
osallistuvatko he tutkimukseen vai eivat. Suostumuksella tarkoitetaan taas sita,
etta tutkijan tulee pohtia milla keinoin tutkimukseen osallistuvien henkildiden suos-
tumus hankitaan ja hénen tulee antaa kaikki tutkimukseen liittyva informaatio tut-
kimukseen osallistuville henkildille, joka voi mahdollisesti vaikuttaa heiddn suos-
tumiseensa tutkimukseen osallistumisesta. Perehtyneisyydelld tarkoitetaan sita,
etta tutkimushenkildille kerrotaan kaikki informaatio siité, mité tutkimuksen kulues-
sa saattaa tapahtua tai tulee tapahtumaan. Tutkimukseen osallistuvan henkilon

tulee olla my6s kykeneva ymmartamaan hénelle annettu informaatio.

Opinnaytetydssani olen huomioinut eettiset lahtokohdat opinnaytetyoni tekemi-
seen. Ennen teemahaastattelujen suorittamista yhteisty6tahoni, Seinajoen Jarjes-
tétalolla toimiva tukihenkilétoiminnan toimialavastaava, kyseli tukihenkildina toimi-
vilta, ketkd heistd olisivat mahdollisesti halukkaita lahtem&an mukaan
haastateltaviksi. Olin etukateen kertonut toimialavastaavalle mista opinnaytetyos-
sani on kyse ja millaisista aiheista tulisin haastattelutilanteissa keskustelemaan.
Nain jokaisella tukihenkilona toimivalla oli mahdollisuus etukateen paattaa siita,
haluavatko he olla mukana tukihenkilétoimintaa koskevassa tutkimuksessa eika
kenenk&an ollut pakko tulla haastatteluun. Tassé toteutui siis Hirsjarven ym.
(2007, 25) mainitsema itsemaaraamisoikeus. Jokaisella haastatteluun osallistu-

neella oli mahdollisuus tehda itse paatos tutkimukseen mukaan lahtemisesta.

Hirsjarvi ym. (2007, 25) my6s puhuivat suostumuksesta ja tama toteutui kaytan-
nossa siten, ettd viela haastattelutilanteen alussa pyysin jokaista haastateltavaa
lukemaan lapi tutkimusluvan (LITE 2). Tutkimuslupa sisélsi tietoa siita, mihin aion
kerddmaani aineistoa kayttaa, ettei heidan henkildllisyytensa tai ikéansa tule esille
missaan tutkimuksen vaiheessa seka tiedon siita, etta keratty aineisto tullaan ha-
vittdmaan tutkimuksen lopuksi, kun opinnaytetyé on hyvaksytty. Jokainen haasta-
teltava vahvisti tutkimusluvan allekirjoituksella ja n&in varmistin, ettda he ovat ym-
martdneet mihin he ovat l&hddssa mukaan. Talla halusin varmistaa sen, etta

haastattelutilanne on luottamuksellinen ja, ettd haastateltavat voisivat luottaa mi-
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nuun niin, etta he kertoisivat ajatuksiaan tukihenkilona toimimisesta taysin rehelli-
sesti. Tuomen ja Sarajarven (2002, 75) mukaan on haastattelua suunniteltaessa
hyva muistaa, ettd tiedonantajalle tulisi kertoa mita aihetta haastattelu koskee ja

tama on myos eettisesti perusteltua.

Hirsjarven ym (2007, 226—-227) mukaan kaikissa tutkimuksissa pyrkimyksena on
valttda virheiden syntymistd mutta siitd huolimatta tulosten péatevyys ja luotetta-
vuus voivat vaihdella. Tama onkin syy sille, miksi kaikissa tutkimuksissa tutkimuk-
sen luotettavuutta pyritdan arvioimaan. On myds olemassa erilaisia tutkimus- ja
mittaustapoja, joita tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa. Kak-
si keskeista asiaa tutkimuksen luotettavuuden kannalta ovat reliaabelius seké vali-

dius. Reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta.

Validiudella taas tarkoitetaan tutkimusmenetelman tai mittarin kykya mitata juuri
sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja pate-
vyys saattavat vaihdella mutta luotettavuutta kohentaa tutkimuksen tekijan tarkka
selostus tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsjarvi ym. 2007 226-227.) Validius on
siis toisin sanoen synonyymi totuudelle (Silverman 2000, 175). Omaa opinnayte-
tyota tehdesséani ja sen toistettavuutta eli reliaabeliutta miettiesséni, en pysty sa-
nomaan olisiko tutkimus toistettavissa taysin ja saisiko joku muu tutkija samankal-
taisia vastauksia tukihenkilgind toimivilta. Uskon, ettd vastauksiin vaikuttaa
suuresti maakunnallinen sijainti ja sen arvo- ja ajatuspohja. Kun haastattelin Etela-
Pohjalaisia tukihenkil6itd, on heilla ehka erilainen kasitys tukihenkilona toimimises-
ta, ihmisten auttamisesta ja tuen tarpeessa olevista, kuin esimerkiksi paakaupun-
kiseudulla tukihenkildina toimivilla. Myds mielipiteet julkisista sosiaali- ja terveys-
palveluista voisivat olla hieman erilaisia. Taysin toistettavissa tutkimus ei siis

valttamatta olisi.

Pohdin myds validiutta eli kuinka hyvin tutkimusmenetelmani mittaa juuri sita ilmié-
ta ja kysymystd mita sen pitaakin mitata, tulin siihen tulokseen, ettd haastattelu
tilanteeseen tekemani teemahaastattelurunko oli tehty siten, ettd se mahdollisim-
man hyvin saisi haastateltavista esiin juuri ne asiat, joita halusinkin tietda. Tama
auttaa mielestani paljon siihen, ettd tutkimusmenetelméani mittaa sitd, mita sen pi-
taakin mitata. Kuitenkaan ikind ei teemahaastattelurunkoa pysty tekemaan niin

hyvin ja taydellisesti, ettd silla saisi haastateltavista irti kaikki ne asiat mita haluan-
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kin tietda, mutta huolellinen suunnittelu auttaa siihen, etta tutkimusmenetelma olisi

mahdollisimman hyva.

5.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysointia varten on olemassa muutamia erilaisia analysointimenetel-
mi&, joita ovat sisallonerittely, diskurssianalyysi, teemoittelu, tyypittely ja keskuste-
luanalyysi. Laadullisen tutkimuksen kohdalla on vaikeaksi koettu juuri analyysi vai-
he, mutta paaperiaatteena analysointiin ryhdyttaessa olisi hyva valita sellainen
analysointitapa, joka tuo parhaiten vastauksen tutkimustehtavaan tai tutkimuson-
gelmaan. Laadullisen tutkimuksen erityisyytend on usein se, etta aineisto on ela-
manlaheisté ja runsasta ja juuri se tekee aineiston analyysivaiheen haastavaksi ja
mielenkiintoiseksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 219-220.) Makela (1992, 53) toteaa, etta
analyysivaiheen haastavuuden ja vaivalloisuuden vuoksi on tarkeda pitaa silmalla
my0Os tutkimukseen haluttujen tapausten maardd seka niistd kertyvan kirjallisen
materiaalin maaraa. Tutkijan on huomattavasti helpompi Méakelan mukaan paneu-
tua huolellisesti analysointiin, kun analysoitavana on useampi lyhyempi materiaali
kuin, ettd jos hanella olisi tutkittavanaan esimerkiksi elamakertoja, jotka usein ovat

pitkia aineistoja.

Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysin kannalta kaksi tarkedd asiaa ovat Makelan
(1992, 53) mukaan analyysin toistettavuus seka arvioitavuus. Analyysin toistetta-
vuudella tarkoitetaan sita, ettd tulkinta- ja luokittelusaannot ovat esitelty tutkimuk-
sessa niin yksiselitteisesti, ettd muut tutkijat voivat niitd soveltamalla paatya sa-
moihin tuloksiin. Analyysin arvioitavuudella taas tarkoitetaan sita, ettd lukijalle on
annettu mahdollisuus kyeta seuraamaan tutkijan paattelya seka hanelle on annet-
tu mahdollisuus joko riitauttaa tutkijan paatelmat tai hyvaksya ne. Alasuutarin
(2011, 38-44) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan usein
kokonaisuutena. Alasuutarin mukaan laadullinen tutkimus koostuu kahdesta vai-
heesta, joita ovat arvoituksen ratkaiseminen seké havaintojen pelkistdminen. Ha-
vaintojen pelkistdmisella tarkoitetaan sita, ettd aineistoa tarkastellaan vain tietysta
teoreettis-metodologisesta nakokulmasta. Aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetaankin

huomiota siihen, mika on kulloisenkin kysymyksen asettelun ja teoreettisen viite-
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kehyksen kannalta olennaista. Arvoituksen ratkaisemisella Alasuutari tarkoittaa
tulosten tulkintaa. Kaytettavissa olevien vihjeiden ja tuotettujen johtolankojen poh-
jalta laadullisessa tutkimuksen analyysivaiheessa tehdaan merkitystulkinta tutkit-

tavasta ilmiosta.

Teemahaastattelut nauhoitin nauhurilla ja jokaiselle haastateltavalle tama sopi.
yhden haastateltavan kanssa kavi niin, ettéd nauhurista loppui tila ja jouduin kirjoit-
tamaan kasin loput haastattelusta. Haastatteluiden jalkeen litteroin kaikki haastat-
telut sanatarkasti. Haastattelut kestivat 15 minuutista tuntiin vaikka jokaisessa
haastattelussa kavin lapi samat teemat. Seitsemassa haastattelussa litterointia oli
paljon ja osasta nauhoituksia oli hieman hankala saada selvda, mika tuotti vaike-
uksia litterointiin. Jokainen haastattelu tuotti tutkimuskysymyksieni kannalta oleel-
lista tietoa vaikka osassa teemoista haastateltavien ajatukset olivat hyvin saman-
suuntaisia. Sailytin taustatiedot ja jarjestysnumeron litteroinneissa, silla se helpotti
omaa aineiston analysointiani ja helpotti itsedni muistamaan, kenesta henkilosta

litteroinnissa oli kyse.

Aineiston analysointi alkoi itsellani jo litterointi vaiheessa, silla kuunnellessani nau-
hoituksia ja kirjoittaessani litterointeja, pystyin hahmottamaan mista teemahaastat-
telurungon osasta haastateltava kulloinkin puhui. Kun haastattelut olivat paperilla,
kavin jokaisen litteroinnin lapi ja alleviivasin erivarisilla kynilla jokaisesta litteroin-
nista samaan teemaan kuuluvat osat. Alasuutari (2011, 38-44) puhui aineiston
tarkastelusta tietystéa teoreettis-metodologisesta nédkokulmasta ja litterointeja teh-
dessani pidinkin paapainon tutkimuskysymyksissa ja teemahaastattelurungon
teemoissa. Tama helpotti myéhemmin opinnaytetyon tulososion Kkirjoittamista.
Keskeisimmat teemat olivat tiedossa jo haastatteluita tehdessa ja ne antoivatkin
hyvin tietoa kahden pa&kysymykseni kannalta. Tutkimuksen kahtena pa&kysy-
myksena toimivat, mitd annettavaa tukihenkil6toiminnalla voi olla tukihenkilona
toimivalle sek& millainen merkitys tukihenkilétoiminnalla on koko sosiaali- ja terve-

yspalveluiden ketjussa.
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6 TULOKSET

Tassa kappaleessa kasittelen opinnaytetyon tuloksia haastattelurungon teemojen
pohjalta (LIITE 1). Opinnaytetyota varten haastattelin seitsemé&éa tukihenkiléna toi-
mivaa henkil6a Eteld-Pohjanmaan alueelta. Haastateltavat olivat joko aloittele-
massa tukihenkilona toimimista tai olivat toimineet tukihenkilén& vuodesta viiteen
vuoteen. Haastattelut suoritin yksilohaastatteluina. Tuloksia tulen esittelemé&an
teemahaastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa. Tulokset esittelen teema-
haastattelurungon mukaisesti siksi, ettd teemat kietoutuvat opinnaytetydni kahteen
paakysymykseen. Teemahaastattelurungon kolme ensimmaistd teemaa antavat
vastauksia ensimmaiseen paakysymykseen, joka on mitd annettavaa tukihenkilo-
toiminnalla on tukihenkilotoimivalle. Kolme viimeista teemaa syventyvat toiseen
paakysymykseen, joka on, mika merkitys tukihenkilétoiminnalla on koko sosiaali-
ja terveyspalveluiden ketjussa. Tutkimustuloksia tulen elavéittdma&an tuloksien lo-
maan liittdmillani haastattelemieni tukihenkildiden suorilla lainauksilla, jotka kulke-
vat loogisesti tulosten etenemisjarjestyksessa. Suorissa lainauksissa H1-H7 tar-

koittavat haastattelemiani tukihenkilita.

6.1 Taustatiedot

Taustatietoina kysyin haastateltaviltani ikaa, kokemuksia jarjestomaailmasta, per-
hetaustaa, onko tydssa vai elakkeella ja kauanko kyseinen henkild on toiminut tu-
kihenkilén&. Haastateltavien ikajakauma oli melko suuri, silla haastateltavat olivat
23- 68 ikavuoden vélilta. Haastateltavista neljalla ei ollut aikaisempaa kokemusta
jarjestomaailmasta ennen tukihenkildtoimintaan mukaan tuloa. Loput kolme olivat
elamansa aikana kuuluneet jonkinlaisiin jarjestdihin ja yksi oli ollut aktiivisesti mu-
kana erilaisissa jarjestdissé. Perhetaustoista selvisi sen verran, etta nelja oli nai-
misissa, neljalla oli lapsia ja kolmella ei ollut ollenkaan tai ei ollut talla hetkella lap-

sia.

Haastateltavista nelja oli eldkkeella ja kolme toimivat tybeldmassa. Tukihenkiléna
toimimisen kestoa kysyttdessa selvisi, etta yksi haastateltavista oli vasta aloittele-

massa omaa tukihenkildona toimimistaan, yksi oli toiminut tukihenkilona muutaman
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kuukauden, yksi oli toiminut tukihenkilon& nelja vuotta, kaksi oli toiminut tukihenki-
I6na& viisi ja puoli vuotta, yksi oli toiminut tukinenkilénd kaksi vuotta ja yksi oli ollut

tukihenkilona tasan vuoden.

6.2 Tukihenkilétoimintaan lahtemisen syyt

Ensimmaisena keskustelunaiheena teemahaastattelussani oli, mikd on saanut
haastateltavani lahtemaan mukaan tukihenkilétoimintaan. Osalle haastateltavista
tukihenkilétoimintaan mukaan lahteminen oli yksi tapa saada uusia sosiaalisia
kontakteja. He olivat muuttaneet Seingjoelle muilta paikkakunnilta, eika uudessa
kotikaupungissa asunut ketdén ystavia tai sukulaisia. Tukihenkildtoiminta antoi siis
mahdollisuuden l6ytd& uusia sosiaalisia kontakteja, mahdollisesti myos ystavia ja

samalla he saavat olla hytdyksi muille ihmisille ja auttaa heita.

Osalle tukihenkil6toimintaan mukaan lahtemisen syyna oli se, etta télla hetkella
elamantilanteessa oli sopivasti aikaa lahtea mukaan tukihenkildtoimintaan. Lapset
olivat kasvaneet aikuisiksi, ja sen myota elaméan oli jadnyt vapaata aikaa. Myos
halu tehda jotain hyddyllistd, josta muutkin ihmiset hyotyisivat, oli syyna lahtea
toimintaan mukaan. Tukihenkil6toimintaan lahtemisen syyna olivat myds yhteis-
kunnan ja ihmisten erilaisten ongelmien tiedostaminen ja sen huomaaminen, etta
tukihenkilona toimiminen ei vaadi itseltd kovin paljon mutta silla saattaa olla suuri
merkitys sille ihmisille, jolle apua annetaan. Tukihenkiloksi 1ahtéon vaikutti my6s
omassa elamassa tapahtuneet vaikeudet ja niistd selvidminen. Elamassa oli ollut
sairastumista ja kun siita oli paasty yli, nousi ajatus, etta voisi auttaa myds muita
samassa elamantilanteessa olevia selviytymaan ja samalla saada itsekin vertais-
tukea muilta. Myo6s elakkeelle jddminen oli yhtend syyna tukihenkilotoimintaan
mukaan lahtemiseen. Tyon jaatya pois, jai paljon ylimaaraista aikaa eikd oikein
osannut olla tekemattakddn mitaan, joten ilmoitus tukihenkildkurssista innosti lah-

tem&an mukaan ja katsomaan millaisesta toiminnasta on kysymys.

Joo se oli silleen, kun mé olin muuttanu Seingjoelle tanne ja olin ter-
veyskeskuksessa kdaymassa, niin siela oli tammdnen ilmotus vaan, et-
ta tammosia tukihenkiloitéd kaivattais niin ja sitten mulla oli taa elaméan-
tilanne tammaonen, ettd oli ihan uusi, etta taalta 16ysin elamankaverin
ja mut sitten naa kuviot oli tdéla vahan uusia tosiaan, ettei ollu ystavia
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eikd kontaktia eika ihmissuhteita, niin siina yks keino saada vahan
kontakteja on naa tukihenkilot. H3

No tota ihan niinku yleisesti kiinnostus tehda niinku jollain tavalla hyo-
dyllista tai semmosta niinku kayttéda sitd omaa vapaa-aikaa vahan
niinku, jos vois auttaa esimerkiks jotain tai tammosta...H4

No ehké& niinkun paallimmaisena se, ettd kun haluaa niinkd antaa jo-
takin hyvaa muillekin ja aattelee sen, ettd se on et miten vahan se on
itelle vaikka se olis vaikka kerran viikkoon vaikka taalla joillekin se vois
olla vaikka kerran kuukauteenkin, mutta jos kerran viikossa on sen pa-
ri tuntia niin miten vdhé&n se on mulle mutta miten paljon se on sitte
talle, kenen kanssa ma oon. H5

...Ja ma sitten aattelin, ettd ma oon aina tarvinnu tekemista, etta ei
tasta mitdan, etten méa nyt nadin voi ruveta olemaan ja ma llkassa nain
kirjoituksen tastd ja tammosta ja ma ajattelin, ettd mindpas meen
kaymaan ne kurssit...H2

6.3 Tukihenkildotoiminnan anti

Toisena keskustelunaiheena teemahaastattelussani oli mitd annettavaa tukihenki-
I6toiminnalla on tukihenkilona toimivalle. Tastd aiheesta osa haastateltavista oli
sitd mielta, ettd ne sosiaaliset suhteet, joita tukihenkilona toimimisen kautta saa,
ovat todella tarkeita. Ystava- ja tuttavapiiri oli lahtenyt laajenemaan tukihenkiloksi
lahtemisen jalkeen, kun ihmiset olivat alkaneet tulla tutummiksi. Tutustuminen uu-
siin ihmisiin oli tarkeaa ja yhdessa tukisuhteessa tuettavasta oli tullut ikaan kuin
aitihahmo tukijalle, jonka oma Aiti oli jo kuollut.

Muutamat haastateltavista kertoivat, ettd yksi iso asia, mita tukihenkilona toimimi-
nen antaa heille itselleen, on tarpeellisuuden tunne. Tunne siitd, ettd saa auttaa
toista ihmista ja olla hanelle avuksi ja tunne siita, ettéa pystyy vastaamaan tdman
avun tarvitsijan tarpeeseen. Tukihenkiléna toimiminen antaa itselle kokemuksen
siita, ettd pystyy todella olemaan hyoddyksi toisille ihmisille ja pystyy kenties autta-
maan jossain elAman ongelmassa tai olla vain tukijana ja olkapaana. Yksi haasta-
teltava myds koki, ettd kun h&nella oli ollut omassa elaméassaan vaikea tilanne ja
han oli saanut ymparilleen juuri oikeat ihmiset auttamaan hanet taas jaloilleen, niin

han halusi auttaa muitakin ihmisid, koska my6s hanta oli vaikealla hetkella autettu.
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Yksi haastateltava oli vasta aloittelemassa omaa tukisuhdettaan ja hanella ei ollut
viela kokemuksia siitéa, mita tukihenkilona toimiminen hénelle antaa. Kuitenkin han
oli sita mieltd, ettd varmasti tukihenkiléna toimiminen antaa itselle hyvan mielen
valittdmasti ja toivoi, etta tukisuhde voisi kehittya niin, etta siitd syntyisi ystavyys ja
tukihenkilo ja tuettava termit jaisivat kokonaan pois. Eras haastateltava kuitenkin
kertoi, ettei han saa tuettavansa kanssa toimimisesta varsinaisesti voimaa, vaan
tarkein voimaa antava tekija tukihenkiléna toimimisessa on tukihenkildind toimivien

ryhma.

No, onhan se sinallaan aika palkitsevaa, kun nakee selvasti, et se on
jollekin niinkun avuksi, etta sillai et se toinen ihminen on oikeesti avun
tarpeessa ja sit tietysti pystyy itse vastaamaan siihen tarpeeseen niin
se on ehké se paaasiallinen se syy. H4

No, tuos jo sanoin ei ollu ihmissuhteita, se anto naitd sosiaalisia suh-
teita. Sit kun tuli n&ita tuettavia ettei ollu ainoastaan tama henkild vaan
sitte tuli tutustuttua hanen perheeseen ja talla tavalla tuli, ystavapiiri
rupes laajenemaan. H3

No kylla tietysti siind mielessa, ettd tdd on niin mukava porukka, et
taaltd kautta mut en ma niin, en ma nyt tieda voinks ma niin sanoa,
mutta en ma nyt oikein tiedd saanks ma nyt siitd tuettavasta niin kau-
heesti voimaa. H1

6.4 Tukihenkil6toimintaan lahtemisen huonot puolet

Kolmantena keskustelunaiheena teemahaastattelussa minulla oli tukihenkiléna
toimimisen hyvat ja huonot puolet. Haastateltavien kanssa kavin lapi ensin huonot
puolet ja sitten hyvat puolet. Osa haastateltavista oli sita mielta, ettd ainakaan ta-
han mennessa ei tukihenkilona toimimisessa ole tullut esiin mitdan huonoja puolia.
Yksi oli vasta aloittelemassa oma tukisuhdettaan ja yksi oli toiminut tukihenkiléna
vasta niin vahan aikaan, ettd han koki, etta tavallaan tukisuhteessa oli meneillaan
ikddn kuin kuherruskuukausi, jolloin tutustutaan tuettavaan ja kaikki sujuu hyvin.
Yksi oli toiminut tukihenkiléna jo pidempaan, mutta silti h&dnen tukisuhteensa aika-
na ei ollut ilmennyt mitdan huonoja puolia. Tukihenkilona aloittava haastateltava oli
kuitenkin pohtinut mahdollisia huonoja puolia joita tukisuhteessa voisi syntyd. Han

oli pohtinut, ettd ehkd& mahdollinen huono puoli voisi olla se, ettd luottamuksen
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synnyttyd molemmin puolin, esimerkiksi toisen muutto eri paikkakunnalle voisi
saada toisen tuntemaan itsensa hylatyksi. Yksi tuettavista oli sita mielta, etta tuet-
tavan kanssa asiat sujuvat hyvin, eikd hdnen kanssaan ole mitdan ongelmia eika
hanen kanssaan toimimisessa ole mitaan huonoja puolia. Kuitenkin han koki, etta
tukihenkildiden ryhmé&n toiminta ei aina tahdo edetéa eika asioita oikein saada paéa-
tettya ja sovittua. Silti h&n koki, etta kaikki tukihenkiloryhmaélaiset ovat joustavia
ihmisia ja asioita kylla saadaan sovittua, jos ne vain otetaan oikein asiaksi, mutta

siitéd huolimatta han koki, etta valilla toiminta ryhman sisalla polkee paikallaan.

Yksi haastateltavista koki huonona puolena sen, ettéd tukihenkiléna toimimisessa
taytyy ottaa pitkélti huomioon tuettavan ehdot toiminnan suhteen. Valilla oli ollut
vaikeita ja hankaliakin tapauksia ja han koki, ettda myos taloudellista hyvaksikayt-
t6a oli tukisuhteeseen mahtunut. Kuitenkin haastateltava koki, etta tuettavan omat
ongelmat eivat tule hdnen mukanaan kotiin eika niita tarvitse murehtia. Yksi haas-
tateltava koki tukisuhteessa hieman huonoksi ja haastavaksikin asiaksi sen, etta
kuinka osaa vetaa sen rajan, kuinka paljon tuettavan elamaan haluaa menna mu-
kaan ja missa se mukaan menemisen raja kulkee. Huonona puolena tukisuhteen
alkuaikoina han oli kokenut sen, kun tuettava oli halunnut lahjoittaa hanelle kaiken-
laisia tavaroita. Haastateltava oli pohtinut, ettd entds sitten, jos tuettavan lapset
alkavat kysella lahjoitettujen tavaroiden peraan, ettd missa ne ovat. Taman tilan-
teen haastateltava oli kokenut hieman kiusalliseksi, mutta myds haastavaksi. Tuet-
tavan omat ongelmat tulevat kotiin samalla tavalla kuin kenen tahansa ystavan
ongelmat, mutta tassa tilanteessa oli hyva, etta hyvat suhteet tuettavan lapsiin ta-

kasivat sen, etta heille sai soittaa, jos huoli tuettavasta herasi.

Yksi haastateltavista koki oman ajankayton ja ajan vahyyden huonoksi puoleksi ja
hieman my6s ongelmaksi. Halu olla oman tuettavan kanssa oli kova ja tuettavan
kanssa toiminen ei tuottanut ongelmia. Oman tydn ja vapaa-ajan ja tukihenkilona
toimimisen yhteensovittaminen oli valilla hankalaa ja haastateltava potikin valilla
huonoa omaa tuntoa siitd, ettei ole ehtinyt tavata omaa tuettavaansa riittvasti.
Haastateltava oli kertonut tuettavalle, ettd vaikka joskus meneekin pitempi aika
ettei yhteista aikaa |0ydy, ei se tarkoita kuitenkaan sitd, ettd han olisi unohtanut
tuettavansa. Haastateltava kokikin siis, etta valilla ei tahdo jaksaa raskaan ty6péi-

van jalkeen lahted kannustamaan tuettavaa ja joskus tukihenkilond toimiminen
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tuntuu hieman velvollisuudelta. Yksi haastateltava koki, ettei han saa annetuksi
tarpeeksi tuettavalleen. Tuettavan liikuntakyky ei enda ole hyva ja ulkoilu ei enéaéa
ole mahdollista. Mytskdan muualla kodin ulkopuolella, muutamaa elokuvissa
kayntikertaa lukuun ottamatta, tapahtuvaa toimintaa ei juuri ole. Haastateltava ko-
ki, etté tuettava ei kaipaakaan tukisuhteeltaan muuta kuin juttelua erilaisista asiois-
ta.

No, nyt lyhyelld kokemuksella ei nyt oikeestaan oo tullu mitd&n huo-
noo, et ehkd tdmmosta tietysti kuherruskuukausi sinallaan niinku al-
kuun, etta ei oo mitenkdan niinkun tuntunu raskaalta eik&d muutenkaan
et ei 0o kylla sillai. H4

Ja negatiivinen puoli tassa on, ettd ei saada asioita oikein etteenpain,
ettd ne ei vaan etene. H2

En mé& oikein tiedd mikd ois huonoa, no ehkad se, ettda niinku pitas
saada pidettyd se raja paljonko ma haluan sen ihmisen elamaan
menna. Ei sekd&n oo mikaan iso huono puoli, mutta joskus pitdd miet-
tia, et hei tatd ma en halua tehda. H6

Valilla ei niinkun toistd kun paésee ja jos on ollu, minkalainen paiva sit
on ollukin, tuntuu etta ei enaa sitte jaksa lahtee jakamaan viela sitte
sita omaa tsemppausta niinkun siihen, ettd se on se sellaanen ehka
vahan sellaanen etta pikkusen velvollisuuden tunne mutta ei ihan kui-
tenkaan... H7

Ettd ainahan juttelemassa saa kayda, ei han taaltd ketdan pois aja.
Ma sit kysyin, etta tykkaaksa, et ma yleensa kayn taala ja se oli vas-
taus. H1

6.5 Tukihenkil6toiminnan hyvat puolet

Hyviksi puoliksi osa haastateltavasta totesi uusien ihmissuhteiden syntymisen ja
uusien ihmisten kohtaamisen. He olivat ystavystyneet tuettavansa kanssa ja osa
oli tutustunut myds tuettavan lapsiin ja ystavystynyt heidankin kanssaan. Myo6s
muiden tukihenkiléna toimivien henkildiden tapaaminen oli tarke&a ja tdma ryhma
koettiin hyvéaksi ja mukavaksi. Muiden tukihenkildiden tapaaminen tietyin valiajoin
koettiin hyvaksi myds siksi, etta naissa tapaamisissa tukihenkilt saivat tuoda esil-

le tuettavan kanssa esiin nousseita ongelmia: Tukihenkiléna toimivat ovat vaitiolo-
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velvollisia ja siksi omassa ryhmésséa asioiden pohtiminen yhdessa on tarkeaa ja
auttaa jaksamaan paremmin tydssa oman tuettavan kanssa. Haastateltavat koki-
vat tukihenkilona toimimalla saavansa itsekin seuraa ja samalla tuottaa toiselle
ihmiselle iloa ja olla avuksi. Yksi haastateltava kertoi tukihenkilona toimimisen hy-
vaksi puoleksi sen, ettd tukihenkil6toiminta on mukavaa vapaa-ajan viettoa eika
han kokenut tukihenkilona toimimista tyoksi ja pakoksi vaan ne asiat, joita h&n tu-
kihenkilona tekee, ovat myds niitd asioita, joita han voisi omallakin vapaa-ajallaan
tehda.

Tukihenkil6toiminnassa hyviksi puoliksi néhtiin myos tuettavissa tapahtuneet posi-
tiiviset ja konkreettiset muutokset tukisuhteen aikana. Osa haastateltavista kertoi,
ettd tuettavissa nakyvét konkreettiset muutokset nakyvat lahinna mielialan muu-
toksena positiivisempaan suuntaan ja tuettavan kasvavana luottamuksena tuki-
henkiloon. Haastateltavat kertoivat, etta heti valitttmasti ei tuettavassa tietenkaan
nay mitdan muutoksia ja hyvan tukisuhteen saamiseksi taytyy syntya luottamus
molempien osapuolien vélille. Tuettavat ovat iloisia siita, ettd heilla on tiedossa
tietyin valiajoin tapaaminen tukihenkilén kanssa ja se luo myds turvallisuuden tun-
netta ja rutiinia arkeen. Yksi konkreettinen muutos tuettavissa tapahtuu myos sil-
loin, kun tuettavan ja tukijan suhde muuttuu ystavyydeksi.

Yksi haastateltava totesi, ettd hénen tuettavallaan tukisuhteen aikana tapahtunut
konkreettinen muutos on hanen oman tahtonsa lisdédntyminen. Tuettava on alka-
nut osoittamaan omaa tahtoa ja omaa paatoksentekokykya kaikenlaista toimintaa
kohtaan. Han tarttuu itsendisesti erilaisiin asioihin eikd patistamista enda tarvita
niin paljon kuin tukisuhteen alkuaikoina. Oman tahdon esille tulemiseen oli haasta-
teltavan mukaan vaikuttanut myos se, etté luottamus tukijan ja tuettavan valilla on
kehittynyt niin, etta tuettava pystyy luottamaan paremmin tukihenkil66n kuin aikai-

semmin.

No, tdd nyt ensinnakin, ettd tdh&an on tahan tuettavaan jollakin tavalla
niinkun ystavystyny ja sitten tama koko porukka ettd meilla on kau-
heen mukava henki tdalla niin muitten kanssa. On ollu aina, nyt on ol-
lu harvemmin, aikasemmin meilla oli semmosta mikdhan se nyt oli, jo-
takin tydsséa jaksamista, jotain tdimmadsid kokoontumisia ja sitten kun
tuli varsinkin tdh&én alkuun kaikkia semmosia asioita, kun mehéan ol-
laan niin sanottuja vaitiolovelvollisia, niin sitten me voitiin kesken&an
taalla puhua ohjaajan kanssa, et sai niinku sitéa purettua. H1
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No jos nyt kerran kay niin ehka siind ei viela mutta sitte, kun alkaa
useammin kaymaan siing, et se on se sama ihminen siina koko ajan,
niin kylla se tuo tavallaan niinkun turvallisuuden tunnetta sillai, etta tie-
taa, ettd se on tulossa, tulee kdyméaan ja sitte, niin sen hyvan mielen
varmasti ainakin saa ja semmosta niinkon, etta jos sa oikeesti, et saa
niinku luottamuksen... H5

Joo, ma tykkaan, ettd silla on enemman ehka tullu sita sellaasta niin-
kun piirun verran omaa sellaasta ajatusta sen, niinku omaa tahtoa sii-
hen tekemiseen ja sellaaseen, vahan niinku enemman, etté ensin se
oli vahan sellaanen niinku pidattyvainen, tietenkin kun se ei tuntenu
mua... H7

6.6 Tukihenkil6toiminnan asema koko sosiaalipalveluiden ketjussa

Tukihenkilétoiminnan asema. Neljantena keskustelun aiheena teemahaastatte-
lussani oli tukihenkil6toiminnan asema koko sosiaalipalveluiden ketjussa. (Kuvio 3)
Aiheen myota halusin kuulla tukihenkilona toimivien nakemyksia siitd, millaisena
he nakevat tukihenkildtoiminnan aseman. Lahes jokaisella haastateltavalla oli oma
nakemyksensa siita, mika tukihenkilétoiminnan asema kaikkien sosiaalipalveluiden
joukossa on. Yhteisena yhdistavana piirteend kaikissa vastauksissa oli kuitenkin
se, etta jokaisen mielesta tukihenkildiden seka tukihenkildtoiminnan tarve on tule-
vaisuudessa kasvava. Yksi haastateltava oli sitd mieltd, etta tukihenkilétoiminta on
oikein organisoituna ja hoidettuna koko ajan kasvavaa toimintaa ja sen teho-
hydtysuhde on erinomainen. Tukihenkiltt tekevét tyonsd vapaaehtoisesti ja toi-
minnasta koituvat kulut ovat pienet. Yhteiskunnan rahoja ei siis tukihenkil6toimin-
nan pyorittamiseen kulu kovin paljon. Hanen mielestaan tukihenkilétoiminnalla on
niin suuri merkitys koko yhteiskunnassa, ettd sen arvostaminen tulisi lahtea aivan

valtakunnan tasolta.

Jos se oikein organisoidaan ja hoidetaan se asia, niin se on koko ajan
kasvava, ettd kylla ma nakisin, ettd kun taa on vapaaehtoistyota niin
sen teho-hyotysuhde on niin hyva, etta siina ei paljon yhteiskunnan
rahoja muutakun tietenkin tan pyorittaminen. Kylla talla on helevetin
suuri merkitys, ettd se pitdéd lahted se arvostaminen ja ymmartaminen
tuolta valtakunnan tasolta, etta kun oon ollu kuuntelemassa niin tuntuu
nuo poliitikot ymmartavankin kuinka merkittavaa tyéta se on. H2
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Yksi haastateltava pohti tukihenkilétoiminnan merkitysta ja han koki toiminnan tar-
keaksi osaksi sosiaalipalveluiden kokonaisuutta. Han arveli merkityksen kasvavan
tulevaisuudessa, silla todennakoisesti julkisella puolella on entista vahemman re-
sursseja hoitaa kansalaisia tukihenkilétoiminnan tyyppisilla menetelmilla. Haasta-
teltava arveli, ettd moni ihminen on varmasti kiinnostunut tukihenkilétoiminnasta,
mutta he kokevat toimintaan mukaan lahtemisen ajatuksen tasolla raskaaksi. Toi-
minnan markkinointia tulisikin muuttaa siten, etta ihmisille tulisi selkedmpi kuva

siité, mitd tukihenkilétoiminta oikeasti on. (Kuvio 3)

Kyl siis, kyllda mun mielesta se on tosi tarkee niinkun osa sita kokonai-
suutta, koska se on varmaan tulevaisuudessa entistda vahemman ta-
vallaan resursseja julkisella puolella, et tavallaan pakko niinku ulkois-
taa tanne kansalaisille. Ma uskon et monta, moni on kiinnostunu tasta
vapaaehtoistydstd mutta tavallaan niinkun se koetaan helposti kau-
heen raskaaksi niinku ajatuksena mut eih&n sen tavallaan niinku tarvi
olla sitakaan, etta pitais ehka pystya markkinoimaan sita jotenkin sel-
vemmin ihmisille, etta mita se oikeesti on. H4

Yksi haastateltavista pohti tukihenkildtoiminnan asemaa kaikkien sosiaalipalvelui-
den ketjussa siten, ettd nain jalkikateen ajateltuna hanen oma aitinsa ja anoppinsa
olisivat pitaneet siita, etta heilla olisi ollut joku vakituinen tukihenkild, joka olisi ollut
tukena ja lahtenyt heidan kanssaan ulos ja asioita hoitamaan. Kuitenkin oman &i-
din ja anopin kuolemasta oli jo aikaa ja silloin, kun he olivat siind idssa, etta he
olisivat tukihenkil6a tarvinneet, ei téllaista toimintaa vastaavaa valttamatta ollut
viela olemassa. Haastateltava koki siis tukihenkilétoiminnan téarkeaksi palveluksi.
Yhdeksi tarkedksi osaksi tukihenkildtoimintaa h&n naki tuettavan kanssa ulkoilun.
Valttamatta ikaihmisilla ei ole mahdollisuutta ulkoilla ilman tukea ja toista ihmista ja
tukihenkild mahdollistaa tdman tarkean osan ihmisen hyvinvointia. (Kuvio3)

Kyllahan se sillalailla, kun ajatteli taas et mulla on omia vanhuksia ol-
lu, ettd kyllda varmaan mun anoppivainaa ja oma aiti olis tykanny, et
olis ollu semmonen vakituinen, joka ois lahteny mukaan niihin kaikkiin
asioihin... Ja sitte se ulkoilu tuntuu olevan hirmusen tarkeeta, kun siita
nyt lehdistakin luetaan, et ei vanhukset eika tAmmadset vahan toistai-
toiset padse niinku ulos, etta siind varmaan et meita on ihan hyvakun-
tosia tukihenkiloita...H1

Yksi haastateltava oli tukihenkilétoiminnan asemasta kaikkien sosiaalipalveluiden

ketjussa sitd mielta, ettd viela talla hetkelld se ei ole siind asemassa kuin missa
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han toivoisi sen olevan. Han koki myds, etta tukihenkildlla olisi mahdollisuus olla
apuna vield nykyistd paljon enemman erilaisten papereiden taytossa, arkisissa
asioissa seké erilaisten tukien hakemisessa, mutta henkil6kohtaisesti hénella ei
ole siihen resursseja, koska on viela mukana ty6elaméssa. Kuitenkin han koki,
ettd suurin osa tukihenkil6ind toimivista on elékkeelld ja heilla voisi ollakin enem-
man aikaa ja resursseja auttaa tuettavia enemman edelld mainituissa asioissa.
Yksi haastateltava néki tukihenkilotoiminnan aseman kaikissa sosiaalipalveluiden
ketjussa arjen tukena toimivana toimintana. Erona muihin palveluihin han naki juuri
vapaaehtoisuuden. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, etta tukihenkilétoiminnalla
on oma paikkansa kaikkien sosiaalipalveluiden joukossa ja hén koki, etta tarvetta

tukihenkildille on enemman kuin mita pystytaan tarjoamaan. (Kuvio3)

No jos nyt aattelis, et mitd ma toivoisin et se olis niin ehkd se ei nyt
vield kuitenkaan oo niinkun sitd, et aattelis niin, etté naita ihmisia ihan
oikeesti tai se voi johtuu siitd, ettd pystyis niinkun auttamaan naita
henkil6ita niinkun ihan arkisissa asioissa, asioitten hoitamisessa ja
niinkun tallaasis, paperihommis ja kaikissa tallaasis, tuen hakemiset ja
kaikki talladset mutta mun henkilokohtainen riittdminen siihen, ma en
kykene siihen, koska mé& oon paivisin tdissa. H7

No siis tukena niinku arjen tukena, etta tietysti se ero ettei oo hoitaja
ja néin vaan on vapaaehtosesti ja on sield vain. H5

Niin, kyl kai silla oma paikkansa on. Tarvetta on tietddkseni enemman
kun on tukihenkiloitd et kyl kai silla kohtuullisen suuri merkitys on
kaikkien néaiden muiden juttujen rinnalla. H3
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Arvostaminen tu-
lisi lahtea valta-
kunnan tasolta

Osa sosiaali- ja terveys-
palveluiden kokonaisuutta

Arjen tukena toimi-
vaa toimintaa

Tukihenkil6-

toiminnan

Oma paikka sosiaa-
li- ja terveyspalve-
luiden joukossa

asema Koko ajan kasvavaa
toimintaa

Teho-Hydty suhde
erinomainen

Ei viela siina ase-
massa kuin se voisi
olla

Kuvio 3. Tukihenkil6toiminnan asema

Tukihenkilétoiminnan tehtava palveluiden ketjussa. Haastateltavat pohtivat
my0s tukihenkilétoiminnan asemaa (Kuvio 4) muiden sosiaalipalveluiden ketjussa
siten, ettéd he miettivat, onko tukihenkildétoiminta muita palveluita korvaavaa, tuke-
vaa vai osa kaikkia sosiaalipalveluita. Yksi haastateltava naki asian niin, etta ha-
nen mielestaan tukihenkilétoiminnan tehtavana kaikissa sosiaalipalveluissa on olla
sekd muita palveluita tukevaa, mutta samalla hanesta myds tuntui, etta tukihenki-
|6toiminta on tasavertaisena palveluna kaikkien muiden sosiaalipalveluiden jou-
kossa. Osa haastateltavista koki, etta tukihenkilotoiminnan tehtavané on olla tuke-
na muille sosiaalipalveluille. Tukihenkilotoiminta tukee muita palveluita
vapaaehtoisten voimin ja asiakkaalle maksuttomin palveluin. Tukevaksi toiminta
koettiin myos siksi, etta tukihenkilon saatuaan asiakas on silti edelleen oikeutettu
kaikkiin muihinkin sosiaalipalveluihin eik& tukihenkil6toiminta sulje asiakkaalta mui-
ta palveluita pois. Tukevaa asemaa pohjustaa myos se, etta tukihenkildiksi lahte-
neet ovat toiminnassa mukana taysin omasta vapaasta tahdostaan, vaikkeivat he
siitd palkkaa saakaan. Tukihenkildilla on aikaa olla lasna ja he ovat valmiita toisen

ihmisen kanssa olemiseen, juttelemiseen, muistelemiseen ja huomioimiseen.
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En ma tieda se nyt oikein korvaakkaan mutta tukevaa, taysin tukevaa
ja ehka meilld on se yksinkertanen avu, ettda me oomme semmosia
ihimisid, jokka haluaa auttaa toisia ihmisia vaikkei me siitd rahaa
saakkaan, niin se on suuri etu ja meilla on sita aikaa olla heille lasna,
ettd meista vois olla siihen pehmeaan humaaniseen kanssaolemi-
seen, muistelemiseen, juttelemiseen ja valokuvien kattelemiseen..H2

No kylla ma sanosin, et se on niinkun tukevaa, tukevaa ois siihen, etta
kun kaikkia ei pystyta kuitenkaan niinkon tarjpamaan suoraan niinko
kaupungin puolesta ja tammosta. H5

No joo en ehka sinalladn tunne niin hyvin mut ma uskoisin, et se on
niinkun nimenomaan tukevaa toimintaa. Ma nakisin ettei se kuiten-
kaan tarkota sita, etté tuettavat ei voi saada sitte muita sosiaalipalve-
luita kuitenkaan, et se on vaan tammonen lisa. H4

Yksi haastateltava oli sitéd mieltd, ettd tukihenkilétoiminnan asema ja tehtava kaik-
kien sosiaalipalveluiden joukossa on olla paikkaavaa toimintaa. Tukihenkilétoimin-
ta taytyy tietda ja sita tulee osata kayttaa, jotta siitd on apua. Yhdelle haastatelta-
valle ei ollut kovin selvda mika tukihenkildtoiminnan tehtava on. Han ei osannut
sanoa, onko toiminta osa kaikkia muita palveluita vai tukeeko tai korvaako se jo-
tain toista palvelua. Jossain mielessa haastateltava koki tukihenkilétoiminnan ole-
van muita palveluita tdydentavaa ja toisaalta han naki tukihenkilétoiminnan olevan

taysin omaa toimintaa, joka ei ole sidoksissa muihin sosiaalipalveluihin. (Kuvio 4)

Kylla ma sen ehka ajattelisin, ettd se on semmonen paikkaava ehka,
et jos joku sitd haluaa ja osaa kayttaa. H1

Mitdh&n tuohon sanois, kylla se voi ehka olla vahan niinkun se riippuu
tietenkin se milla lailla se tukihenkil6 toimii, ettda mik& on se tarve mut-
ta niinkun kokonaisuutena, jos ajatellaan niinkun tukihenkil6toimintaa,
niin olisko se kuitenkin sitte, ettd en tied&, vai olisko se niinkun ihan
oma vai onks se taydentava, se voi olla taydentavakin tietyssa mie-
lessa mut sit se voi olla tietysti ihan oma juttunsa, en osaa nyt ihan
varmasti vastata, et mika se niinkun.. H7
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Omaa toimintaa

Ei selkeda ajatusta
toiminnan tehta- Tukihenkil6-
vasta toiminnan

Sosiaali- ja terveyspal-
veluita tukevaa ja samal-
la tasavertainen palvelu

tehtava

Taydentavaa

Muita palveluita
paikkaavaa

Kuvio 4. Tukihenkilétoiminnan tehtava

6.7 Tukihenkilétoiminnan tarve

Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, etta tukihenkildille olisi enemman tarvet-
ta kuin mitd pystytdan jarjestamaan. Tukihenkildiden tarvitsijoita on paljon mutta
tukihenkildiksi ryhtyvia on heihin ndhden liian vahan. Myos Eteld-Pohjanmaan alu-
een hajanaisuus ja pitkat valimatkat palveluihin hankaloittavat tuen tarvitsijoiden
omaa elamaa ja taman vuoksi tukihenkil6ita tulisi saada lisaa, jotta myos maalla ja
yksin asuvat saataisiin aktivoitua ja saataisiin heidat lahtemaan mukaan erilaisiin
toimintoihin. Haastateltavat pohtivat myos, etta ihmisten tulisi tiedostaa entistéa pa-
remmin, ettd he saattaisivat olla tuen tarpeessa. Monelle tuen tarvitsijalle saattaa
haastateltavien mielesta olla iso kynnys myontaa, etta han tarvitsee apua ja tukea.
Toisaalta siis on hyva, etta tuen tarvitsijoita on jonossa, silla se tarkoittaa, etta ih-
miset tiedostavat omat rajansa. Toisaalta taas haastateltavien mielesta on surullis-
ta, ettéa kaikille tuen tarvitsijoille ei omaa tukihenkil6d pystyta tarjoamaan. Yksi
haastateltava koki, etta tukihenkil6ille ja tukihenkil6toiminnalle on tarvetta mutta
han ei ollut varma, kuinka tietoisia ihmiset ovat siita, etté ylipdataan olisi mahdollis-

ta lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan ja tukihenkiloksi toiselle ihmiselle.

Eikbhan se oo tarpeen ihan joka paikassa, etten ma Etela-
Pohjanmaata tunne sen paremmin kun mitddn muutakaan, kun oon
junalla kulkenu, ei oo silla lailla juuria missdan, et kyl se varmaan on
ihan tarpeellinen varsinkin ne kella se toimii sillalailla. H1
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No kylla sille on tarvetta, etta kuitenkin tamakin alue vaikka tama on
pieni mutta on kuitenkin niin hajallaan sitte, etta ei valttamatta tulis 1&-
hettyd mihinkdan, aattelee ettda en ma yksin lahe niin siina on se, et se
niinkoé rohkasee lahtemaan sitte, kun siina on joku jonka kans sa voit
l[&htee niin se siind on ainakin. H5

No joo, kylla ma uskon, ettd sita tarvetta on paljonkin ja tavallaan ih-
miset tiedostais paremmin, etta he kaipaa sita tukea ja se voi olla mo-
nelle iso kynnys sitten myontaa se ylipaataan, etta on esimerkiks tuen
tarpeessa ja tietysti sindlladn ihan hyva asia, etta niitd on tavallaan
niinku jonossa niita, jotka kaipaa sita tukihenkil6d mut sit taas se on
ikava, kun ei pystyta tarjpamaan kaikille. H4

Kylla ma naan, etta sit olis, etté siihen olis tarve mutta se, ettd onko
ihmiset tietoisia siita, etta se on ehka puutteellista. H7

Tukihenkildiden tarpeesta keskusteltaessa esille nousi myds ajatus, kenelle ylipaa-
tdén olisi tukihenkilon tarvetta. Osa haastateltavista nosti esille lahes heti vanhuk-
set. Suuret ikaluokat alkavat olla siiné iassa, ettd he saattavat hyvinkin pian tule-
vaisuudessa tarvita tukihenkilod. MyOs nuoret aikuiset sek&d ty6ttobméat nuoret
nousivat keskusteluissa esille. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd osa nuorista
aikuisista alkaa olla sellaisia, joilla ei ole sosiaalista verkostoa ymparillaan. Haas-
tateltavat pohtivat, etta tukihenkild voisi olla yksi kanava, jonka kautta nuori aikui-
nen voisi saada lisdd sosiaalisia suhteita elamaansa. Myos ylipaataan ihmiset,
joilla ei esimerkiksi muuton vuoksi ole ehtinyt muodostua tukiverkostoa, voisivat
olla tukihenkildn tarpeessa. Nuorille ei valmistumisen jalkeen valttamatta 16ydy heti
toitd, ja haastateltavat olivat sitd mieltd, etta niin nuoret ty6ttomat kuin tyottémat
ihmiset ylipdataan voisivat olla ryhma, joille tukihenkiléille olisi tarvetta. Yksi haas-
tateltava pohti, etta yksinhuoltajat voisivat olla tukihenkilétoiminnan kohde tulevai-

suudessa.

Yksi haastateltavista koki, etté tukihenkild saattaa tarvita kuka tahansa ihminen.
Lapsiperheet saattavat jossain vaiheessa elaméaé olla tukihenkilon tarpeessa seka
ihmiset, joita on kohdannut jokin yllattava sairaus. Tukihenkilon tarpeessa haasta-
teltavan mukaan ovat my6s ne, jotka ovat jostain syysta pudonneet yhteiskunnan
ulkopuolelle. Yhden haastateltavan kokemus tukihenkilon tarvitsijoista oli yksinai-

set ja yksin elavat ihmiset seka erilaisissa laitoksissa elavat ihmiset.
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Niin no, varmaan tietysti no ikdluokat vanhenee niin varmaan ikaihmi-
sille mut sitte varmaan niinkun nad& nuoret aikuiset ehkd alkaa olla
monet semmosia, ettei 00 sitte semmosta sosiaalista verkostoo. H4

Kylla mé& oon sitd mieltd, ettd ndma vanhukset ja tyottoméat nuoret ja
oikeestaan tyottomatkin. H7

No, no vanhukset ja sitten tammadset, jos on yksinhuoltajaa ja varsin-
kin semmoset, jotka ettd ne on tyyliin muuttanu tanne jostakin, etta
niilla ei oo sité tukiverkkoa ymparilla. H5

No voi hyvanen aika, sita voi tarvita ihan kuka vaan. Lapsiperheet voi
tarvita, sit muuten vaan vahan kelkasta pudonneet, on tullu tyotto-
maks tai tullu joku sellanen yllattava vakava sairaus tai tammaosta, kyl
mun mielesta sita tarvii ihan kuka vaan kun tulee semmonen tilanne ja
kaikillehan meille tulee joskus. H1

No ainakin aikasemmin oli n&ita justiin naité ihmisia, jotka ovat yksin
kotonaan tai ovat jossain laitoksessa, néilla tuntuis olevan aika paljon
tarvetta. H3

6.8 Tukihenkilotoiminta tuettavan kannalta

Viimeisena keskustelun aiheena teemahaastattelurungossani oli tukihenkilétoimin-
ta tuettavan kannalta. Kaikki haastateltavat olivat yksimielisesti samaa mielta siita,
ettd julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ei tiedeté tarpeeksi tukihenkilétoimin-
nan mahdollisuudesta eika sitd osata tarjota asiakkaille. Osa oli sitd mielta, etta
tukihenkilétoiminnasta saatetaan tietaa yksityishenkilond, mutta sita ei palveluissa
tuoda julki, koska eri organisaatioiden palveluiden tarjoaminen ei kuulu tyénku-
vaan. Osa sosiaalipalveluissa toimivista tyontekijoista saattaa kuitenkin olla perilla
asioista ja on valmis auttamaan vaikkei se varsinaisesti tyénkuvaan kuulukaan.
Haastateltavat olivat kuitenkin hieman epévarmoja siitd, kuinka paljon muissa pal-
veluissa todellisuudessa jarjestdjen toiminnasta ja heidan tarjoamistaan palveluis-

ta tiedetaan.

Yksi haastateltava totesi, ettd missaan sosiaalipalveluissa ei velvoiteta tyontekijaa
ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta yli oman tydpaikan palveluiden. Siihen ei vel-

voiteta, vaikka heilla olisi siihen mahdollisuus ja nimenomaan se olisi asiakaslah-
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toista, ettei asiakkaan tarvitsisi itse kulkea virastosta toiseen hakemassa apua ja
sopivia lomakkeita ja todistuksia. Olisi asiakkaan kannalta hyva, jos yksi tyontekija
voisi neuvoa asiakkaan heti oikeaan paikkaan ilman turhaa juoksuttamista ja pa-
pereiden lahettamista postissa. Haastateltava kertoi aiemman tyokokemuksensa
perusteella, ettd usein asiakkaalle l&hetetd&n postissa se tieto, minka tyontekija
olisi voinut kertoa suullisesti jo heti silloin, kun asiakas on asioinut kyseisessa pal-

velussa.

No tuntuu, etta ei ainakaan tarpeeksi tiietd, ettd osattais neuvoa, etta
saatetaan ehka jossakin valissd hoksata silla mut sekin riippuu niin
ihmisesta, et kuka hoksaa, etta sellanen yleinen ei varmasti en usko
ainakaan. H5

No se minkéa kasityksen mé& oon saanu, niin sita tietoa on mutta en
tieda onko sitte tarpeeksi. H3

Niin ainakaan siita ei puhuta. En ma oo kuullu ainakaan oikeestaan
mistaan et ne on taas oikeen tammosia palkallisia ihmisia kesta puhu-
taan. H1

Tama nyt ei oo tutkittua tietoa, mutta méa olettaisin etta aika vahan tie-
taa.H2

Ei, tai voi olla, ettd yksityishenkilona tiedetaan mutta ei siela oo, ei
missé&an sanota, etta jossakin Kelassakin, niin tuota, etta ei siela ker-
rota sillalailla, etta tallasesta jarjestdétoiminnasta tai se riippuu ihmises-
td, se on niin janna juttu tierdksa sekin, ettéd ihmiset jotka istuu tal-
ladsis paikois jossa olis mahdollisuus ihan oikeesti kertoo, niinku
Kelassa, kertoo ihmisille mista sa saat apua, mista sun pitdd lahtea
hakemaan jotakin todistusta tai niinkun nain niin ne ei tee sitd vaan ne
l&hetetddn kirjeella kotia ja ihminen istuu, ettd mitd mun pitaéa tehda
sen kirjeen kanssa. H7

Haastateltavien kanssa keskustelimme myds siita, ettd mita kautta heidan tuetta-
vansa ovat saaneet tiedon tukihenkilétoiminnasta. Suurin osa haastateltavista ei
kyennyt sanomaan taysin varmaksi sitd kanavaa, jonka kautta tuettava oli saanut
tiedon tukihenkilon mahdollisuudesta, mutta jokaisella oli jokin ajatus siita, mita

kautta tuettava ja tukihenkilovalitys olivat kohdanneet;
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Tuettava on saanut tiedon tukihenkildtoiminnan mahdollisuudesta asuinyh-

teisdn kautta.

Tuettavan puoliso hyvin perilla erilaisista mahdollisuuksista ja hénelta yh-

teydenotto tukihenkilovalitykseen.
. Tuettavan perheelta yhteydenotto tukihenkilovalitykseen.

. Tuettava itse on ottanut yhteytta tukihenkildvalitykseen ja ilmaissut haluk-

kuutensa saada tukihenkilon.
. Tuettavan muut laheiset ottavat yhteyden tukihenkildvalitykseen.

Ma luulisin ja ainakin siis tas tapauksessa, niin ma luulisin, etta ne on
niinkun ehdottanu siitd tama yhteis6 missa se asuu, etta ne on ehdot-
tanu sille sitd ja ne on saanu luvan niin ne on ottanu yhteytta tukihen-
kilovalitykseen. Ma luulen, ettd se on menny nain. M& en oo ihan niin-
ku varma siita. H7

Niin no se oli taala Jarjestotalolla, kun he sitten halusivat tukihenkilon
et tdala se alko. H3

Ma uskon, ettd se on niinkun heiltd suoraan perheeltad lahtosin, etta
mutta en oo kylla ihan varma mutta uskoisin kylla nain. H4

Siin& on semmonen, ettd tdma nainen on ollu virkaihmisia ja on erit-
tain terava ja oli sitte lukenu jostakin tai soittanu, olikohan se soittanu
sinne ja silla tavalla. Han oli ite niin aktiivinen ja perille asioista. H2
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasittelen johtopaatoksia teemahaastattelurungon mukaisessa
teemajarjestyksessa. Paakysymyksid opinnadytetydssani oli kaksi. Ensimmainen
kysymys oli, mita annettavaa tukihenkildtoiminnalla on tukihenkilona toimivalle;
mitd hyvaa ja mita huonoa. Toinen kysymys oli, mikd merkitys tukihenkil6toimin-
nalla on sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa. Tutkimustuloksien pohjalta pyrin
loytamaan vastaukset kahteen paakysymykseeni. Pohdin myés muutamia kehitys-

ideoita ja — ajatuksia, joita tutkimuksen tekemisen myé6ta nousi esille.

Tukihenkilotoimintaan lahtemisen syyt. Tutkimusta tehdessa halusin kuulla tu-
kihenkiloina toimivien kokemuksia siitd, mitka ovat olleet heidan syynsa lahtea
mukaan tukihenkiloétoimintaan seka vapaaehtoistoimintaa, silla tukihenkilétoimin-
taa toteutetaan vapaaehtoisten voimin. Korhonen (2005, 7) maarittelee vapaaeh-
toistoimintaa siten, ettd silla tarkoitetaan vapaasta halusta lahtevda toimintaa
elinympariston ja kanssaihmisten hyvéaksi. Monelle haastateltavalle tukihenkil6toi-
mintaan lahtemisen syyna olikin halu auttaa toisia ihmisia ja jakaa sita apua ja tu-
kea, mitd he itse olivat elamassaan saaneet. Korhonen (2005, 7) toteaa myo6s, etta
vapaaehtoistoiminta on tiiviisti kytkoksissa ihmisten arvomaailmaan sekéa siihen
mitd ihminen pitaéa tarkeana ja mihin han uskoo. Tama nakyi selvasti myds haasta-
teltavien ajatuksissa siitd, mika on saanut heidat lahtemaan mukaan tukihenkilo-

toimintaan.

Osalle haastateltavista elamantilanne oli sellainen, ettd lapset olivat jo aikuisia tai
he olivat jaaneet elakkeelle ja ndiden asioiden myo6téa heilla oli mahdollisuus jakaa
aikaansa ihmisille, jotka kaipaavat ja tarvitsevat tukihenkildd. Yhten&a syyna tuki-
henkil6toimintaan l&htemiselle oli sosiaalisten kontaktien vahyys, ja tukihenkil6toi-
minta oli koettu kanavaksi, jonka kautta omat sosiaaliset kontaktit voisivat lisdan-
tyd ja samalla voisi olla hyddyksi myos toiselle ihmiselle. Tassd nakyy selvasti
Korhosen mainitsema arvomaailma sekd se, mitd ihmiset pitavat tarkedna. Tuki-
henkil6toimintaan lahtemisen syina on sekd epaitsekkaitd ettd itsekkaita syita.
Epaitsekkaitd syita ovat halu auttaa toisia ihmisid, halu jakaa aikaa ihmiselle, joka

kaipaa keskusteluseuraa seka halu jakaa ja tuottaa hyvaa mielta toiselle ihmiselle.
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Itsekkaitd syita taas ovat omien sosiaalisten kontaktien lisdéaminen seka itselle

mielekkaan tekemisen saaminen esimerkiksi eléakkeelle jaamisen jalkeen.

Sanat epditsekas ja itsekas herattavat vahvoja tunteita ja varsinkin, kun ne ovat
litettyna vapaaehtoistyon teemaan. Kuitenkaan kummatkaan syyt lahted mukaan
tukihenkilétoimintaan eivat ole enemman oikeita tai vaaria. On erittdin hyva, etta
ihmisilla on ylipdataan halu lahted mukaan tukihenkilotoimintaan ja halu auttaa
toisia ihmisia, rippumatta siitd, mikd oma henkilokohtainen lahtokohta toimintaan
mukaan lahtemiselld on ollut. On arvostettavaa, ettéd ihmisen laht6kohtana toimin-
taan mukaan lahtemiselle on halu auttaa toisia ihmisia. Kuitenkin esimerkiksi omi-
en sosiaalisten kontaktien lisaaminen tukihenkilétoiminnan kautta ei ole yhtaan
sen huonompi lahtdkohta toimintaan mukaan lahtemiselle. Tama lahtbkohta auttaa
niin itsed mutta myos tuettavaa henkildéa ja parhaimmillaan tukihenkilosta ja tuetta-
vasta saattaa tulla ystavat. Oleellista onkin siis se, etta tukihenkildlla on tarpeeksi
aikaa tukihenkilétoiminnalle ja tuettavalle ihmiselle. (Lastensuojelun kasikirja
29.10.2013.)

Tukihenkilétoiminnan anti seka tukihenkilétoiminnan hyvat ja huonot puolet.
Seuraavana teemana haastateltavien kanssa kaydyissa keskusteluissa oli tuki-
henkil6toiminnan anti. Paapaino tassa teemassa oli juuri tukihenkildiden saama
anti tukihenkilétoiminnasta eik& niink&&n se mita tuettava tukihenkildtoiminnasta
saa. Keskustelimme myo6s haastateltavien kanssa tukihenkil6toiminnan mahdolli-
sista hyvista ja huonoista puolista. Yeung (2005,107-117) on tehnyt tutkimuksen
vapaaehtoisten motivaatiosta, ja tutkimuksessa suurimmaksi motivaation lahteeksi
nousi saaminen/antaminen. Toisena motivaation lahteend Yeungin tutkimuksessa
nousi jatkuvuus/uuden etsintd. Kolmantena motivaation lahteena vapaaehtoisilla
oli etaisyys/laheisyys. Viimeisend motivaation lahteend Yeungin tutkimuksessa

esiin nousi pohdinta/toiminta.

Tama Yeungin (2005, 107-117) tekema tutkimus vapaaehtoisten motivaatiosta
auttaa myds hahmottamaan omaan tutkimukseeni osallistuneiden haastateltavien
nakemyksia tukihenkildtoiminnan annista seka tukihenkil6toiminnan hyvista ja
huonoista puolista. Yeung tutki vapaaehtoisten motivaatiota, mutta tutkimuksessa
nousseet asiat ovat hyvin samankaltaisia, kuin mitd omat haastateltavani nostivat

esille teemoista tukihenkildtoiminnan anti seka tukihenkilétoiminnan hyvat ja huo-
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not puolet. Seuraavassa kuviossa esittelen tiivistetysti keskeisimmat tulokset edel-
l& mainituista teemoista mukaillen Yeungin (2005) Vapaaehtoismotivaation timant-

timallia.
Jatkuvuus/ Etaisyys/Laheisyys Pohdinta/Toiminta
Uuden etsinta v ‘l’
v O VUEHERET e Tukihenkilditten
- gelmat eivat ryhman toimimat-
e uudet sosiaaliset tule kotiin
kontaktit 3 i fomuus
o * Ystavystymi- e Oma ajankaytto
e Uusien ihmisten nen tuettavan Tuett ¢
kohtaaminen kanssa ¢ ‘ucliavassata-

pahtuvat konk-
reettiset muutok-

Saaminen/Antaminen

¢ set

e Ystavyyssuhteet

e Luottamuksen lisd&ntyminen

e Tuettavan mielialan kohentuminen
e Tarpeellisuuden tunne

e Toisten ihmisten auttaminen

e Hyddyllisyyden tunne

e Tuettavan ilahduttaminen

e Piristaminen ja aktivointi

e Hyva henki tukihenkildiden ryhmassa
e Tuettavan perheeseen tutustuminen
e Hyva mieli itselle

Kuvio 5. Tukihenkildiden kokemukset tukihenkil6toiminnan annista seka
tukihenkilétoiminnan hyvista ja huonoista puolista. Mukailtu Yeungin (2005)
mukaan.

Kuvion ( Kuvio 5) pohjalta voidaan todeta, etta tukihenkiltoiminnassa mukana
oleva saa huomattavasti enemman hyvia asioita kuin huonoja asioita. Kohdan
saaminen/antaminen perusteella voidaan todeta, ettéa tukihenkildtoiminnan myota

niin tukihenkiléna toimiva kuin tuen saaja, saavat molemmat paljon hyvaa tukihen-
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kilotoiminnan myota. Tukihenkilétoiminnan tarjoamat hyvat puolet ovat kuvion pe-
rusteella suureksi osaksi tunnetasolla tapahtuvia asioita, kuten esimerkiksi tarpeel-
lisuuden tunne tai hyva henki tukihenkildiden rynmassa. Myos konkreettisemmalla
tavalla esiintyvia hyvia puolia 16ytyy, esimerkiksi luottamuksen lisdantyminen tuki-
jan ja tuettavan valilla tai ystavyyssuhteiden syntyminen. Osa haastateltavista oli
jaanyt elakkeelle tai vasta hiljattain muuttanut uudelle paikkakunnalle ja tamén
vuoksi elamassa oli uuden etsinnain vaihe. Talléin tukihenkilétoiminnan antina ol

uusien sosiaalisten kontaktien |6ytyminen ja uusien ihmisten kohtaaminen.

Kuvion (Kuvio 5) perusteella voidaan todeta, etta tukihenkiléna toiminen myos
nostattaa ajatuksia ja pohdintaa ihmisissa. Oman ajankayttt saattaa mietityttaa,
ettd kuinka kykenee yhdistamaan tyon seka tukihenkiléna toimimisen. Myods ko-
kemus tukihenkil6ina toimivien ryhméan toimimattomuudesta nostaa ajatuksia ja
saattaa mietityttaa, mita asialle tulevaisuudessa voisi tehda. Nama asiat kuuluvat
selkeasti tukihenkildtoiminnan huonoihin puoliin. Omasta ajankaytostaan jokainen
joutuu miettimaan, kuinka aikansa jakaa niin, etta vapaaehtoistyd pysyy yha mie-
lekkdana, eiké siitd muodostu itselle pakko. Tydssa kayvan ihnmisen onkin mietitta-
va, onko elamantilanne sellainen, ettd omaa aikaa riittdd myos vapaaehtoistyéhon.
Raninen ym. ( 2008, 83) toteavatkin, ettd vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat
muun muassa sitoutuminen, toimimisen ilo, yhteistyd, mahdollisuus omaan kas-
vuun seka autettavan ehdoilla toimiminen. Nama periaatteet olisikin hyva pitaa
mielessa silloin, kun toiminnasta alkaa nousta esille huonoja puolia.

Kuvion pohjalta voidaan viela todeta, ettéd haastateltavat kokivat tukihenkilétoimin-
nassa seka etaisyytta etta laheisyytta. Etaisyyden toi esille se, etteivét tuettavan
ongelmat tulleet tukihenkilon mukana kotiin. Laheisyyttd taas kuviossa tuo esille
se, ettda monet tukihenkil6t olivat ystavystyneet tuettavansa kanssa ja tukihenkil®-
tuettava suhde oli muuttunut ystavyydeksi. Raninen ym. (2008, 136) pohtivatkin,
ettd vapaaehtoistoiminnan luonnetta kuvaakin hyvin se, etta autettaessa toista
ihmistd, voi autettavan kanssa ystavystya ja haneen voi kiintya. Nain ei ammatilli-

sessa avussa Vvoi tapahtua.

Tukihenkil6toiminnan asema koko sosiaalipalveluiden ketjussa. Seuraavana
teemana haastateltavien kanssa kaydyissa keskusteluissa oli, miten he nakevat

tukihenkilétoiminnan aseman koko sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa. Mylly-
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maen ja Tetrin (2001, 124) mukaan kolmanteen sektoriin asettaa oman nakokul-
mansa ja asenteensa se, ettd kolmannen sektorin arvoasetelma ja tutkimusnako-
kulma on usein ollut varsin kapea. Arvoasetelma ja tutkimusnakdékulma ovat usein
koostuneet julkisen sektorin toiminnallisesta, sosiaalisesta ja taloudellisesta epa-

onnistumisesta seka yksityisen sektorin markkinaperusteisesta osasta

Haastateltavat tuottivatkin ajatuksia siita, etta tukihenkilétoiminta on arvokasta tyo-
td ja oikein organisoituna se olisi koko ajan kasvavaa toimintaa ja sen teho-
hyotysuhde olisi erinomainen. Tukihenkilétoiminta koettiin erityisen tarkeéaksi myos
siksi, ettd yhteiskunnan huonon rahatilanteen vuoksi julkinen sektori ei valttamaéatta
tulevaisuudessa kykene tukihenkiltoiminnan kaltaista toimintaa tarjoamaan ja
taman vuoksi jarjestdésektorin asema korostuu. Korhosen (2005, 7) mukaan tuki-
henkildiden sekd muiden vapaaehtoista auttamisty6ta tekevien ihmisten antamalla
tyopanoksella on suuri yhteiskunnallinen merkitys. Lisaksi tukihenkilonad toimivilla
kuin muillakin vapaaehtoista auttamistytta tekevilla on oma tarkeé paikkansa yh-
teiskunnan auttamisjarjestelmassa. Kuitenkin osa haastateltavista oli sita mielta,
ettei tukihenkilétoiminnan asema kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden joukossa

ole viela se, mika sen kuuluisi olla.

Osa haastateltavista tuotti myos ajatusta siitd, etta tukihenkilétoiminnasta ei valt-
tamatta tiedeta tarpeeksi. Julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ei heidan na-
kemyksiensa mukaan valttamatta tiedeta tukihenkil6toiminnan mahdollisuudesta
eika yksityisillakaan inmisilla ole valttamatta tietoa palvelun olemassa olosta. Ta-
ma ongelma nakyy myos heidan mielestaan siina, etteivat inmiset uskalla lahtea
itse tukihenkiloiksi, koska he eivat tieda tarpeeksi mita tukihenkilétoiminta pitaa
sisalladn. Kehitys ajatuksena itselleni nousikin haastatteluiden myo6ta, ettd tuki-
henkilétoimintaa voitaisiin kenties ryhtya markkinoimaan viela tehokkaammin niin
sosiaali- ja terveyspalveluihin kuin yksityisille henkil6ille. Tietoisuutta voitaisiin lisa-
td mainostamalla seka kertomalla henkilokohtaisesti erilaisissa tapahtumissa. Tu-
kihenkilétoiminnasta voitaisiin kdyda kertomassa niin Etela-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirilld kuin vaikka erilaisissa asumispalveluyksikoissa, joissa asukkaat ovat

vield suhteellisen hyvéakuntoisia ja voisivat hyotya tukihenkildtoiminnasta.

Tukihenkilétoiminnan tarve. Seuraavana teemana haastateltavien kanssa kay-

dyissa keskusteluissa oli tukihenkilotoiminnan tarve. Korhosen (2005, 8) mukaan
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yhteiskunnan auttamisjarjestelma koostuu kolmesta alueesta: niin sanotusta hen-
kilokohtaisesta avusta, jarjestdosektorin antamasta avusta seka julkisen ja yksityi-
sen sektorin antamasta avusta (kuvio2). Tukihenkilétoiminta kuuluu jarjestésekto-
rin tarjpamaan apuun ja suurin osa haastateltavista oli sitd mieltda, etta
tukihenkildiden tarve on suurempi kuin mita pystytddn tarjoamaan. Tuettavia on

jonossa, mutta kaikille ei ole mahdollista tarjota omaa tukihenkilda.

Jarjestosektorilla yksi tarkeimmista rahoituksista tapahtuu Raha-
automaattiyhdistyksen, RAY:n toimesta. Taman rahoituksen ansiosta satojen so-
siaali- ja terveysalan jarjestdjen toimintaedellytykset ovat turvattu Suomessa (Vuo-
rinen ym. 2014 13; RAY 2013). Raha-automaattiyhdistys rahoittaa myos tukihenki-
|6toimintaa, joka on merkki siita, ettéd se on kokenut tukihenkilétoiminnan tarkeaksi
palveluksi. Koska haastateltavat kokivat, etta tukihenkil6ita ei ole niin paljon, kuin
tarvetta olisi, nousi tasta asiasta kehitysajatus mieleen. Raha-automaatti yhdistys
rahoittaa tukihenkilétoimintaa ja tukihenkildtoiminnasta kertyvat kulut ovat melko
pienet, koska tukihenkil6t toimivat ilman palkkaa, voisi rahoituksesta kayttda osan
toiminnan markkinointiin ja uusien tukihenkildiden varvaamiseen. Niin kuin jo koh-
dassa, tukihenkildtoiminnan asema koko sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa,
todettiin, ettei tukihenkildtoiminnasta tiedet& tarpeeksi ja toiminta on vierasta niin
yksityisille henkildille kuin julkisissa palveluissakin, tulisi toiminnan markkinointiin

ja mainostukseen kenties satsata viela tehokkaammin.

Vuorisen ym. (2004,15) mukaan sosiaalinen tuki on kasite, jolla tarkoitetaan ihmi-
sen kayttbonsa saamia resursseja, kun han on vuorovaikutuksessa muiden ihmis-
ten kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden kannalta ei ole kuitenkaan oleellista sosiaa-
lisen tuen mé&ara, vaan ihmisen oma subjektiivinen kokemus siita, ettd hanella on
tukea kaytettavissdan. Keskustelussa tukihenkilétoiminnan tarpeesta, esille nousi
myds kysymys kenelle ylipaataan tukihenkiloille mahdollisesti olisi tarvetta. Yhtena
tarkednd huomiona keskusteluissa ilmeni, ettd tukea saattaa elamassaan tarvita
aivan kuka tahansa. Avun ja tuen tarvitsemista ei maarittele ik& tai jokin tietty ih-
misryhma, johon kuuluu. Kenelle tahansa saattaa elamassaan tulla eteen tilanne,
jossa tarvitsisi tukihenkilda rinnalleen pitemmaéksi tai vain lyhyeksi aikaa. Tasséa
esille nouseekin jalleen tukihenkildiden tekeméan tyon merkittavyys. Kuten Vuori-

nen ym. (2004, 15) totesivatkin, hyvinvoinnin ja terveyden kannalta oleellista on
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ihmisen subjektiivinen kokemus siita, ettd héanella on tukea kaytettavissaan. Siksi
tukihenkildita tulisi kyetd tarjpamaan mahdollisimman monelle tuen tarvitsijalle,

jotta tuo tuen kaytettavissa olo toteutuisi.

Tukihenkildtoiminta tuettavan kannalta. Viimeisend teemana haastateltavien
kanssa kaydyissa keskusteluissa oli tukihenkil6toiminta tuettavien kannalta. Harjun
ym. (2001, 65) mukaan tukihenkilotoiminnan yksi tarkea tarkoitus on seka toimia
terveydenhuollon kanssa tiiviissa yhteistydssa etta taydentéaa perusterveydenhuol-
lon palveluja. Haastateltavat olivat lahes yksimielisia siitd, ettd tukihenkil6toimin-
nasta ei heidadn mielestdén tiedeta julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa tar-
peeksi eikd sitd sen myo6ta osata myodskdan ehdottaa ja tarjota asiakkaille. Osa
haastateltavista oli myos sitd mieltd, ettd tukihenkilétoiminnasta saatetaan tietaa
yksityishenkilond, mutta palvelusta ei kerrota asiakkaille, koska toisten organisaa-
tioiden palveluiden tarjoaminen ei kuulu omaan tyonkuvaan. Naissa ajatuksissa
tulee hyvin esille Suomen sosiaali- ja terveyspalvelu jarjestelmé. Vaikka palvelui-
den saamisen helpottamiseksi tehdaéan jatkuvasti ty6ta, on vallalla vahvasti my6s
niin sanotun “luukuttamisen” kaytanto. Ihmisia saatetaan juoksuttaa palvelusta ja
virastosta toiseen, vaikka usein asiat ovat sellaisia, joihin voitaisiin opastaa en-
simmaisessa palvelussa, johon asiakas tulee. Talla vahennettaisiin turhaa edesta-

kaisin kulkemista eri virastojen ja palveluiden valilla.

Haastateltavien kanssa keskustelimme myds siitd, mita kautta heidan tuettavansa
olivat saaneet tiedon tukihenkilon saamisen mahdollisuudesta. Harjun ym. (2001,
65) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoilla on keskeinen rooli siing,
kun arvioidaan tukihenkilotarvetta ja myods keskeinen rooli tukihenkilétoiminnasta
tiedottamisessa ja mainonnassa. Taysin varmaksi haastateltavat eivat pystyneet
sanomaan, mitkd ne kanavat olivat olleet, joiden kautta tuettavat ja tukihenkilovali-
tys olivat kohdanneet. Taman aiheen epavarmuus heijastaa sita, ettad tukihenkilo-
toiminta saattaa olla suurimalle osalle ihmisistd melko vieras toiminnanmuoto.
Haastateltavien pohdinta heijastaa my0s sitd, etta tukihenkilétoiminnalla ei valtta-
matta ole koko sosiaali- ja terveyspalveluiden ketjussa sellaista asemaa, mika sen
kuuluisi muiden tarjolla olevien palveluiden rinnalla olla. My6s tamén teeman koh-
dalla mieleen nousee sama ajatus, kuin edellistenkin teemojen kohdalla, etta tuki-

henkil6toiminnan markkinointiin ja siita tiedottamiseen tulisi kenties kiinnittaa tule-
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vaisuudessa huomiota. TAma markkinointi ja tiedottamisasia on niin vahvasti esilla
lahes jokaisessa teemassa, jotta sita on mahdotonta olla huomaamatta ja sivuut-

taa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyd on ollut usean kuukauden mittainen prosessi, johon on siséltynyt niin
yla- kuin alamakigkin. Alun perin tyon aiheen valinta ei ollut ollenkaan itsestaan
selvaa ja epausko mielekkaan aiheen loytamiseksi alkoi iske& jo aivan prosessin
alkumetreilla. Yhteistydtahon opinnaytetyélleni 16ysin kuitenkin harjoittelupaikkani
kautta ja yhteistyttahon ehdottama aihe opinnaytety6lleni oli tukihenkilétoiminta
tukihenkildind toimivien nékdkulmasta. Aihe ei ollut minulle entuudestaan tuttu,
joten mielenkiinto opinnaytetyoni aihetta kohtaan alkoi herata vahitellen. Tukihen-
kilotoiminnasta olin saanut kuulla koulun kautta, silla Seindjoen ammattikorkea-
koulun sosiaalialalla oli mahdollista valita vapaasti valittaviin opintoihin tukihenkil6-
kurssi. Itse en tuota kurssia kaynyt ja seuraavan kerran térmdasin toimintaan

hallinnon harjoittelun myo6ta.

Opinnaytetyd alkoi edetd kunnolla vasta kevaalla 2014, kun ryhdyin sopimaan
haastatteluaikoja yhteistydtahoni kautta saamieni haastateltavien kanssa. Tyoni ei
edennyt ihan samalla tavalla kuin useimmat opinnaytetyot etenevat, eli ensin kirjoi-
tetaan teoriaosuus ja vasta sen pohjalta laaditaan teemahaastattelurunko. Omas-
sa tydssani olin aloittanut hieman teoriaosuutta, mutta kaytdnnéssa kuitenkin suo-
ritin haastattelut ensin ja vasta niiden jalkeen ryhdyin Kirjoittamaan teoriaosuutta.
Opinnaytetyoni aiheeseen liittyva teoria ei tuntunut hankalalta sisaistaa, silla teori-
aan sisaltyi paljon sellaista tietoa, jota oli opiskeltu jo aiemmin koulussa. My@s jar-
jestomaailma oli ehtinyt tulla tutuksi ennen tyon aloittamista hallinnon harjoittelun

myota.

Opinnaytetyo prosessi on opettanut minulle itsestani uusia asioita ja samalla se on
vahvistanut niitd mielikuvia, joita minulla on itsestani kirjoittajana ja tutkijana ollut.
Olen hyvin hidas kaynnistymaan taman kaltaisten tdiden suhteen, mutta kun paa-
sen vauhtiin, mielenkiinto ty6ta kohtaan alkaa heratd ja tyon edetessa huomaan
olevani todella kiinnostunut omasta opinnaytetyon aiheestani. Olen my6s huo-
mannut sen, etté stressiton tapa kirjoittaa taman kaltaista ty6ta, vie tyon todenna-
kdisemmin hyvaan lopputulokseen kuin se, etta olisin viimeisen vuoden potenut
jatkuvaa stressia opinnaytetyostani. Taman stressittoman tavan itsellani mahdollis-

ti kesdksi 2014 kotiin jaaminen ja taman vuoksi olen pysynyt hyvin suunnitellussa
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aikataulussa tyoni kanssa. Uutena puolena itsestani loysin sen, etta aluksi en us-
konut saavani kokoon kovinkaan laajaa opinnaytety6ta, mutta tyon lopun l&hesty-
essa huomasin, etta minullahan olisi vaikka kuinka paljon sanottavaa ja kirjoitetta-
vaa aiheeni tiimoilta. Kvalitatiivinen lahestymistapa opinnaytetyohoni oli
luonnollinen valinta, silla tukihenkil6toiminta aiheena on sen kaltainen, ettéa siina
suuressa roolissa ovat ihmisten kokemukset ja ajatukset. Aineistonkeruu mene-
telmaksi teemahaastattelu oli myés melko luonteva valinta, silla oli tarkedd antaa
haastateltaville mahdollisuus itse kertoa kokemuksistaan niin paljon kuin he halua-

vat tiettyjen teemojen ja aihepiirien rajoissa.

Opinnaytetyd on auttanut minua kehittymd&n omassa ammatillisuudessani ja eri-
tyisesti haastattelutilanteet veivat omaa ammatillista osaamistani huimasti eteen-
pain. Haastattelutilanteissa ymmarsin tarkentavien- ja lisakysymyksien merkityk-
sen ja ymmarsin, kuinka tarke&éa on luoda rento ja luotettava ilmapiiri, jotta toinen
ihminen pystyy kertomaan luontevasti omista ajatuksistaan ja kokemuksistaan.
Tama on oleellinen havainto kaikkia sosiaalialan asiakkaita ajatellen. My6s opin-
naytetyoni aihe on ajankohtainen sosionomi (AMK) ty6n kannalta. Sosionomit tu-
levat tulevaisuudessa tekemaan yha enenevissa maarin toita jarjestosektorilla ja
taman hetken yhteiskunnan rahatilanteen huomioon ottaen vapaaehtoisuuteen
perustuva tyé nousee yha merkittadvampaa rooliin sen kustannus- hyotysuhteen
vuoksi. Me sosionomit voimme olla kehittdméssa tulevaisuuden sosiaali- ja terve-
yspalveluita ja voimme olla vaikuttamassa siihen millaisia palveluita asiakkaat tu-
levat tulevaisuudessa saamaan. Sosionomit voivat olla kehittaméassa myos tuki-
henkil6toiminnan kaltaisia asiakkaille ilmaisia palveluita ja voimme tehda niista

entista toimivampia niin asiakkaan kuin vapaaehtoistydntekijankin kannalta.

Kaikin puolin opinnaytetyd oli pitkéllinen, karsivallisyytta vaativa, mielenkiintoinen
ja raskaskin prosessi. Vaikka olen aiemmissa opinnoissani jo kertaalleen tehnyt
opinnaytetyo, ei tata ty6ta ja prosessia voi mitenkaan verrata aiempaan opinnayte-
tyoprosessiini. Taman tyén tein paljon ammatillisemmalla otteella kuin edellisen
opinnaytetydni. Perehdyin aihettani koskevaan kirjallisuuteen perusteellisemmin
kuin aiemmalla kerralla ja kaiken kaikkiaan koen olevani ja ajattelevani huomatta-
vasti ammatillisemmin kuin edellisen opinnaytetydni kohdalla. Jonkinlaista oppi-

mista vuosien varrella on siis tapahtunut ja opiskellut asiat ovat jadneet muistiin,
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silla aihettani koskevan kirjallisuuden antama tieto oli padosin jo tuttua entuudes-
taan. OpinnaytetyOprosessi onkin siis ikaan kuin kiteyttdnyt koko kolmen ja puolen
vuoden sosionomi (AMK) opinnot ja se on antanut varmuutta omasta osaamisesta
ja valmiudesta siirtya tydelaméaan. Opinnaytetydsta voisi jalostaa jatkotutkimusai-
heen, joka voisi kasitella esimerkiksi tukihenkilétoimintaa samoista teemoista, kuin
omassa tutkimuksessani, mutta tuettavien ndkdkulmasta. Voisi olla mielenkiintois-
ta tutkia, kuinka tuettavat kokevat samat teemat, kuin misté tukihenkiloitd haasta-
teltiin. Erityisesti tukihenkilétoiminnan asema koko sosiaali- ja terveyspalveluiden
ketjussa olisi teemana mielenkiintoinen. Tuettavat voisivat kenties tuottaa viela
lisatietoa siita, kuinka hyvin tukihenkildtoiminta tunnetaan julkisella ja yksityisella

sektorilla.
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LIITE 1. Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:
e lka
e Jarjestbtmaailma?
e Perhetausta
o Tyobsséd/eldkkeella

e Kauanko on toiminut tukihenkil6na?

1. Mika on saanut sinut lahtem&an mukaan tukihenkil6toimintaan?
2. Mita annettavaa tukihenkildtoiminnalla on sinulle itsellesi?
3. Mita hyvaa/huonoa tukihenkiléona toimimisessa on?

4. Millaisena naet tukihenkilétoiminnan aseman koko sosiaalipalveluiden ket-

jussa?
5. Tukihenkildétoiminnan tarve?

6. Tukihenkildtoiminta tuettavan kannalta?
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Liite 2. Tutkimuslupa

Tutkimuslupa

Talla tutkimusluvalla annan luvan kayttdd haastattelun myotd saatua aineistoa
Seinajoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan toimipisteen, sosiaalialan

koulutusohjelman opinnéaytety6n tekemiseen.

Opinnaytetydssa jokaisen haastateltavan anonymiteetti sailyy eika yksittaisia ihmi-

sid ole mahdollista tunnistaa opinnaytetyosta.

Haastattelun my6ta keratty aineisto havitetaan asianmukaisesti valittomasti, kun

opinnaytety® on valmistunut ja hyvaksytty.

Seingjoella 20.5.2014

Allekirjoitus

nimenselvennys



