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1 ESIPUHE

Matkailun nettimarkkinoinnin ja sahkoisen liiketoiminnan edistaminen Poh-
janmaan kautta -hanke (MaNe-SaLi) on toiminut ylimaakunnallisesti Etel&-
Pohjanmaa ja Pohjamaan maakunnissa valittaen matkailuyrittdjille ajankohtaista
tietoa sahkdisista liiketoimintamahdollisuuksista seka tarjoten sahkdisten
markkinointikanavien koulutusta ja opastusta vuosien 2012-2014 aikana.

Hankkeessa kevaalla 2014 tehdyssa selvityksessa' todettiin, ettd valtaosa alueen
matkailuyrityksista eivat ole osanneet viela hyodyntaa edes ilmaisia sahkoisia
markkinointi- ja myyntikanavia. Myos yritysten verkkosivut ja sahkdisen osta-
misen mahdollistaminen kaipaavat viela kehittamista.

Tama opas on tarkoitettu matkailuyritysten itseopiskelumateriaaliksi sahkaisten
kanavien hyodyntamiseen. Oppaan avulla yrittaja voi ottaa kayttoon oppaassa
esiteltyja sahkoisia kanavia tai kehittaa yrityksensa verkkosivustoa entista
paremmaksi.

Sahkoiset markkinointikanavat ovat lahes taysin syrjayttaneet perinteisen
printtimarkkinoinnin sekd matkatoimistojen kautta tapahtuvan myynnin.? Voi-
daan todeta, etta nykyaan matkailuyrityksen verkkosivut korvaavat esitteet ja
kotisivuilta etsitaan tietoa missa ja mihin vuorokauden aikaan tahansa, mobii-
lilaitteiden muutettua kuluttajien kayttaytymista ja tapaa hakea tietoa. Monet
asiakkaat ajattelevat, etta mikali yritysta ei loydy verkosta, sita ei ole olemassa.®
Muutos kuluttajien kayttaytymisessa on otettava huomioon matkailuyrityksen
liiketoiminnassa, mikali se haluaa pysya asiakkaiden tavoitettavissa.

MaNe-SalLi-hankkeessa on tuotettu ylimaakunnallinen matkailutoimialan
eStrategia, jossa linjataan toimenpiteita, joilla vastataan lahitulevaisuuden
digitaaliseen kehittymiseen ja kuluttajakayttaytymisen muutokseen.* Tassa op-
paassa esiteltyjen sahkoisten markkinointikanavien kayttoonotto tukee omalta
osaltaan strategian vision toteutumista parantaen samalla yrityksen seka koko
maakunnan matkailupalveluiden loydettavyytta Internetista.

1 Pohjalaisten matkailuyritysten ja kdyntikohteiden nakyvyys Internetissa ja sosiaalisessa mediassa.
2014: 26

2 Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia 2013-2017: 64
3 YLE Uutiset, Some ei toimi puhelinmyynnin tai lehtimainonnan tavoin
4 Matkailun eStrategia Pohjanmaan kautta 2014 -2017



Matkailuyritysten sahkdisen nakyvyyden kehittamiseksi on paljon tydkaluja. On
enaa vain yrittajasta itsestaan kiinni, paattaako han tehda yrityksestaan entista
paremmin loydettavan ja tavoitella yha enemman uusia potentiaalisia asiakkaita
sahkoisten markkinointikanavien kautta.

Toivomme alueen matkailuyrittdjien sekda muiden matkailu- ja kulttuuripalvelun
tarjoajien hyodyntavan tata opasta itseopiskelumateriaalina matkailuyrityksensa
markkinoinnin kehittamisessa myds hankkeen paattymisen jalkeen.

SeAMK Elintarvike ja maatalous

Elina Puska, Kajsa Snickars, Arja Kortesluoma & Sanna Jyllila



2 MATKAILUYRITYKSEN VERKKOSIVUSTON
KEHITTAMINEN

Omat verkkosivut ovat matkailuyrityksen nayteikkuna asiakkaille. Verkkosivut
ovat nykyaan tarkeampia kuin perinteinen yrityksen esite ja ne tavoittavat laa-
jemman joukon potentiaalisia asiakkaita verrattuna painettuun materiaaliin.
Verkkosivusto on siis matkailuyrityksen verkkonakyvyyden keskipiste. Verkko-
sivustossa on tilaisuus antaa sivuston kavijalle eli potentiaaliselle asiakkaallesi
yrityksestdsi uskottava ja hyva vaikutelma esittelemalld yritystasi ja palvelujasi
parhaalla mahdollisella tavalla.

Verkkosivuston sisalto on tarkea, ilman sita verkkosivusto on vain kuori. Kannat-
taa kayttaa aikaa sivuston rakenteen seka sinne tulevien tietojen ja toimintojen
suunnitteluun. Etukateissuunnittelu on tarkeaa! Pyri ajattelemaan asiakkaan na-
kokulmasta, mitka tiedot kavijaa kiinnostavat ja mita tietoja han etsii. Mita haku-
sanoja tai -termeja asiakkaasi kayttavat etsiessaan toimialasi tuotteita ja palve-
luja? Mitka kieliversiot sivustosta pitdisi olla palvellaksesi enemmistoa asiakas-
kunnastasi heidan omalla kielellaan?

Seuraavaksi esitellaan viiden kohdan lista, jossa on eriteltyna ne toimenpiteet,
jotka hyvilla ja ennen kaikkea asiakasta palvelevilla matkailuyrityksen verkko-
sivuilla tulee vahintaan olla kunnossa.

MATKAILUYRITYKSEN VERKKOSIVUJEN TOP 5

1. Matkailupalvelun tarjoajana myyt elamyksia ja kokemuksia; huomioi tama
sivustosi sisallossa kayttamalla runsaasti kuvia ja tuomalla tekstissa esiin
asiakasta houkuttelevia ja asiakkaalle lisdarvoa tuovia asioita.

2. Tarjoa asiakkaalle ostettavaa ja tee ostaminen helpoksi! Laita hintatiedot
nakyviin sivustolle ja mainitse myds hintojen voimassaoloaika. Anna mah-
dollisuus sahkoiseen ostamiseen tai varaamiseen.

3. Varmista etta sivuiltasi loytyy varaus- ja peruutusehdot. Maaseutumatkailun
yleiset sopimusehdot on mahdollista myds linkittaa omille sivuillesi:
www.maaseutupolitiikka.fi/matkailu/sopimusehdot

4. Laita yhteystiedot selkeasti nakyviin, myos aukioloajat. Muista myos kartta
ja navigaattoriohjeet.

5. Muista paivittaa sivuja tasaisin valiajoin ja varmista, etta paivitysajankohta
nakyy myds sivustollasi (paivitysaika esim. pp/kk /vvwv).



2.1  Kaytettavyys

Kiinnita huomiota sivustosi kaytettavyyteen, eli tee sivustollesi selked rakenne,
tarkista toimivuus seka navigaatio.

2.1.1 Rakenne

Verkkosivusto koostuu kolmesta erilaisesta sivutyypista:
auttaa kavijaa muodostamaan ensivaikutelman yrityksesta ja houkuttelee
hanta sisaan sivustolle.

 Pidsivut (osastot, kategoriat), joiden teemat luotsaavat k&vijan eri aiheisiin.

e Paasivujen alle voidaan sijoittaa alasivuja eri tasoille. Al kdytd enempaa kuin
kolmea tasoa, muuten sivustosta voi tulla sekava.

2.1.2 Toimivuus

Verkkosivuston pitaa olla mahdollisimman kayttajaystavallinen. Varmista, etta

sivustolla:

e on selked ulkoasu

* on helppoa navigoida

e nayttad samanlaiselta kaikissa verkkoselaimissa (esim. Internet Explorer,
Mozilla Firefox ja Google Chrome)

e sisilto on lajiteltu loogisesti eri kategorioiden/pédasivujen alle

e sivut latautuvat nopeasti, eika kavijan tarvitse odottaa kauaa
- Tarkista myds mobiilikayttajien latausajat!

* ndyttad hyvaltd myos mobiililaitteen naytolla (dlypuhelin, tabletti)

Sinun tulee itse paasta paivittamaan sivuston sisaltéa helposti ja vaivattomasti
eika tietojen paivittaminen saa aiheuttaa sinulle lisakustannuksia. Sivustoa
tulee paivittaa saannollisesti, kay ainakin kaksi kertaa vuodessa lapi koko
verkkosivusto. Tarkista kaikkien tietojen paikkansapitdvyys (tuotteet, hinnat,
yhteystiedot) seké se, ettd kaikki linkit toimivat ja johtavat oikeaan paikkaan.
Sivustolla on hyva ndkya pdivamaara ja vuosiluku (pp.kk.vvwvy], jolloin sivusto on
viimeksi paivitetty. Se voidaan lisata esimerkiksi sivuston "footeriin” eli sivun
alalaidan tietopalkkiin.



2.1.3  Navigointi

Verkkosivuston taytyy olla sellainen, ettd asiakas, myos ensi kertaa sivustolla
vieraileva, loytaa sieltda helposti etsimansa. On hyva suunnitella verkkosivun
rakenteita etukateen esimerkiksi suoraan paperille piirtamalla. Suunnittelu on
kaiken A ja O! Mieti millaisen sisallon haluat verkkosivustollesi. Tee luettelo
tarvittavista sivuista ja mieti voidaanko ne mahdollisesti koota saman katego-
rian alle.

Pyyda palautetta luonnoksestasi mieluiten sellaisilta, jotka eivat tunne tarjoa-
miasi palveluja tai tuotteita. Kysy ystavalta, vaikuttaako navigointi loogiselta vai
onko se vaikeaselkoinen. Katso mallia muiden matkailualalla toimivien yritysten
verkkosivuista, ala kuitenkaan kopioi kenenkaan sivustoa.

Tarkista, etta jokaisen alasivun tarkeimmat asiat ovat nakyvilla heti kayttajan
tietoja. Talla tavalla sivuston katselu ja kaytto helpottuvat ja se on asiakas-
ystavallisempaa.

2.2  Tekstija sisalto

Sisallon tulee muodostua yrityksestédsi/kayntikohteestasi ja sen palveluita
koskevista tiedoista. Kerro palveluistanne mahdollisimman tarkasti. Tietojen
pitaa olla kavijalle hyodyllisia eli lisaa verkkosivustollesi vahintaan ne tiedot,
joita itsekin matkailijana sieltd etsisit.

2.2.1 Informoi kavijaa

Hyvat verkkosivut ovat sellaiset, jotka vastaavat lahes kaikkiin asiakkaan kysy-
myksiin. Talloin kavija eli asiakas voi helposti tehda ostopaatoksen ilman, etta
hanen taytyy soittaa tai kysya lisatietoja sahkopostilla.

KERRO KAVIJALLE

e Omasta toiminnasta - mita teemme, mista meidat loytaa?

¢ Kuka on verkkosivuston takana - keita me olemme?

e Mita tuotteita ja palveluja tarjoamme?

e Nakyvilla olevat yhteystiedot kannustavat kavijaa ottamaan yhteytta, jos han
tarvitsee lisatietoja. Loydettavissa olevat yhteystiedot myos antavat uskottavan
vaikutelman. Yhteystiedot voidaan sijoittaa sivun alalaitaan, niin etta ne nakyvat
koko ajan.



- Osoita mielelldan konkreettisesti kartan avulla yrityksen/kohteen sijainti,
jotta asiakas voi tutustua siihen jo etukateen tai tarvittaessa tulostaa reitti-
ohjeen.

- Anna henkildstdlle kasvot nayttamalla kuvia heista.

- Merkitse postitoimipaikan lisaksi nakyviin myos kunta. Kaikki eivat voi tietaa,
minka kunnan alueella toimit pelkdastaan postitoimipaikan perusteella
eivatka kaikki navigaattoritkaan valttamatta loyda oikeaan paikkaan.

Kerro aukioloajoista, niin asiakkaat tietavat milloin he voivat kayda tai ottaa

yhteytta.

- Kerro myos, mikali yrityksenne on auki vain maarattyna, esim. sesonki-
aikana.

Laita hinnat nakyviin.

- Kun hintatiedot ovat esilla, asiakas tietdaa mita odottaa. Hinnaston nakyminen
saattaa myos olla ratkaiseva tekija siina, ostaako asiakas juuri sinun yri-
tyksestasivai jostain muualta. Hintatietojen tiedustelu voi monen asiakkaan
mielesta olla vaivalloista ja kiusallista. Kun hinnat ovat heti nakyvissa,
ostopaatds on helpompi tehda.

- Hinnat voivat poiketa sesonkiaikoina tai viikonpaivan mukaan, kerro myds
tasta.

- Ilmoita hintatietojen yhteydessa myds vuosiluku, jotta asiakas tietda ovatko
nakyvilla olevat hintatiedot ajantasaiset.

Kuvat ja videot vahvistavat kasitysta yrityksen toiminnasta tai matkakohteesta.

Voit kayttaa ammatti-valokuvaajaa, mutta voit myds ottaa itse kuvia.

- Kayta sivustollasivain uusia kuvia. Ala kdyt4 kuvia, jotka on otettu 10 vuotta
sitten. Kuvista ndakee helposti mikali ne on otettu vuosia sitten.

Kerro asiakkaille, ettd olet mukana sosiaalisessa mediassa ja linkita yrityksen

Facebook-sivuun, Instagram-tiliin, TripAdvisoriin, Youtubeen, jne.

Tarjoa asiakkaille mahdollisuus varata palveluitanne suoraan verkosta. Se

tarkoittaa joko omaa varausjarjestelmaa tai mahdollisesti jonkin globaalin

myyntikanavan, kuten esimerkiksi Booking.com:in ilmaista Booking Button-
varausjarjestelmanappia verkkosivuillasi.

Lisaa nakyviin sivun viimeisin pdivitysaika esimerkiksi "Sivusto paivitetty

viimeksi kk /vvvv”.

- Kayta aina vuosilukua ilmoittaessasi vimeisimman paivitysajan. Asiakkaan
kannalta paras olisi, jos viimeisin paivitysaika nakyisi erikseen jokaisella
sivulla. Asiakas ei voi tietaa toimiiko yritys viela ja ovatko tiedot ajan-
tasaiset, jos sivustolla on kerrottu viimeisimman paivitysajan olevan
"23. elokuuta”.

- Ilmoita viimeisin paivitysaika aina myos hintatietojen yhteydessa.



"

e Bonus:
- Anna asiakkaille mahdollisuus arvioida tuotteitanne ja palveluitanne (esim.
TripAdvisorin kautta).
- Mahdollisuus uutiskirjeen tai RSS-syotteen tilaamiseen.

2.2.2 Verkkoon kirjoittaminen

Verkossa lukeminen on erilaista kuin lehden tai kirjan lukeminen. Kirjat luetaan
kannesta kanteen kun taas verkossa harpataan katseella, silmailldan ja luetaan
levottomasti. Al4 siis kaytd samaa tekstia kuin esimerkiksi esitteessa.

Kirjain F kuvaa sita miten luemme Internetissa. Sivun yldosassa kiinnitamme
enemman huomiota otsikoihin ja tekstiin, mutta mielenkiinto vahenee, mita
alemmas sivulla paastaan. Aloita sen vuoksi tarkeimmalla asialla. Kannattaa
my0s kdyttda ns. ingressid eli alkukappaletta (lyhyt tiivistelma, kuten esimerkiksi
lehdissé), joka kertoo tiivistetysti tekstisi ydinsanoman.

LUKEMISEN HELPOTTAMISEKSI

¢ Mukauta teksti kohderyhmasi mukaan eli kirjota juuri heille suunnattua tekstia.

e Mita haluat saavuttaa tekstillasi? Tiedottaa, kehottaa, vakuuttaa, johdattaa
asiakas ostamaan?

- Mita lukijan tulisi muistaa tekstin luettuaan? Mika on tarkein sanoma?

- Kayta tarinoita apuna kerronnassasi, ne on helpompi muistaa kuin tavallinen
teksti.

e Tee tekstista selkeaa ja helposti luettavaa.

- Kayta tekstivaris joka erottuu selkeasti taustasta. Ald kuitenkin kayta varia,
joka rasittaa silmia.

- Rakenna tekstit selkeasti seka rytmittamalla niita mielenkiintoisilla otsi-
koilla ja valiotsikoilla.

- Kirjoita lyhyita kappaleita joiden valiin tulee tyhja rivi. Yhden kappaleen tulee
kasitelld yhta asiaa.

- Kayta riittavan suurta tekstia, mielellaan kirjainkokoa 14 pt.

- Korosta térkeitd sanoja bold-tekstilla (lihavoimallal, ei kursiivilla jota on
vaikeaa lukea naytolla. Ald kayta tekstitehosteena mydskaan alleviivausta
tai eri varia, koska ne tulkitaan linkiksi.

o Kayta luettelomerkkeja luetellessasi jotain, jotta teksti on helpommin luet-
tavaa.

e Faktaruutuja voit kayttaa keraamaan kaikki faktat yhteen paikkaan.

e Kayta myos kuvia ja videoita.



e Kirjoita lyhyesti ja vakuuttavasti.

- Muista, etta erityisesti mobiililaitteissa on pienet naytot.

- Poista merkityksettomat ja turhat sanat tai asiat.

- Kehota lukijaa tekemaan sita mita haluat; esimerkiksi "varaa yopyminen
taalla”, "osallistu kilpailuun taalla”, "katso erikoistarjouksemme ja varaa
heti” tai "tilaa uutiskirje tasta”.

e Osoita tekstia suoraan lukijalle, "sina”.
e Ole ammattimainen, mutta ala kayta vaikeita sanoja tai ammattisanastoa.
e Tarkista aina teksti ennen kuin julkaiset sen!

- Pyyda apua ystavalta tai yhteistyokumppanilta.

- Luetuta teksti kohderyhmaan kuuluvalla henkildlla.

- Voit myos lukea tekstin itsellesi aaneen.

2.2.3 Verkkosivuston kuvat

Vanhan sanonnan mukaan, kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Aivot myos
kasittelevat kuvia nopeammin kuin tekstia. Kuva herattaa lukijan tunteet, siksi
markkinointikeinona pitaisi kayttaa nayttavia ja laadukkaita kuvia. Kuvalla ei
tarkoiteta pelkastaan valokuvia, vaan myds videoita, kuvituksia tai esim. kart-
toja. Erityisesti matkailupalveluiden ja elamysten esittelyssa kuvilla on fyysista
tuotetta suurempi merkitys.

Al kayta kuvia, joissa esittelet pelkéstaan tyhjia ja steriileja tiloja. Matkailupal-
veluja esittelevissa kuvissa tulisi aina nakya jotain “eldavaa” eliihmisia tekemassa
jotain. Esimerkiksi eldimet, jos ne sopivat yrityksesi ja tuotteesi imagoon, ovat
hyva ja positiivinen tehoste joissakin kuvissa.

Uudista sivustoasi noin kolmen vuoden valein. Uusia kuvia kannattaa kuitenkin
lisata viela useammin tai vaihdella kuvia ja niiden paikkoja. Voit vaihtaa kuvia
sivustollesi esimerkiksi sesongin tai teeman mukaan. Laita yrityksestasi otet-
tuja talvisia kuvia sivustollesi talvisin ja kesaisin kesakuvia. Jos kdytat sesongin
mukaan vaihtuvia kuvia, huolehdi siita, etta todellakin vaihdat niita sesongin
mukaan. Pelkdstaan kesaiset kuvat talviaikaan ovat suurempivirhe kuin se, etta
sivustollasi on yhta aikaa esilla seka kesaisia etta talvisia kuvia.

2.3  Sivuston mukauttaminen erikokoisille naytoille

Usein puhutaan matkapuhelinten vallankumouksesta, jonka alypuhelimet ai-
heuttavat. Alypuhelimet ovat ohittaneet tavalliset matkapuhelimet lukumaa-
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raltdan ja myds tabletit/taulutietokoneet valtaavat yha suuremman osan mo-
biililaitemarkkinoista.

Matkapuhelimet ovat nykyaan tarkea tyovaline, joiden avulla on mahdollista
tavoittaa asiakkaat lahes valittomasti. Alypuhelinta pidetaan mukana kaikkialla
ja se on lahes aina paalla. Internetin kaytté matkapuhelinten kautta lisdantyy
vuosittain valtavaa vauhtia. Minka mahdollisuuden tama antaakaan matkailu-
yritykselle, joka haluaa kayttaa verkkoa markkinointiinsa.

Koska puhelimen ruudulle ei mahdu yhta paljon kuin tietokoneen naytolle,
tulee sisalto mukauttaa taman mukaan. Tarkein tieto tulee kirjoittaa heti sivun
ylaosaan, niin verkkosivustolla kuin esimerkiksi uutiskirjeessa.

Linkkien, joita asiakkaan halutaan painavan sormella, tulee olla tarpeeksiisoja.
Vierekkain ei saisi olla monia linkkeja, koska silloin pienella naytolla painaa
vahingossa sormella vaaraa linkkia.

Verkkosivuston mukauttaminen matkapuhelimeen voidaan tehda kolmella

tavalla:

» Kayttamalla mukautuvaa/responsiivista suunnittelua eli sivusto mukautuu
automaattisesti nayton koon mukaan, sisalto on sama kuin verkkosivusto
tietokoneella katsottaessa.

* Rakentamalla verkkosivustosta matkapuhelinversio (oma osa verkkosivustoa
siséltda usein M-kirjaimen verkko-osoitteessal. Verkko-osoite on tallgin
esim. www. yrityksennimi.fi sijasta m. yrityksennimi.fi

* Tekemélla sovelluksen (applikaation), joka ladataan puhelimeen. Esimerkiksi
Booking.com tai Iltalehti ovat luoneet omat ladattavat sovellukset, joiden
kautta on helppo tehda majoitusvaraus tai lukea paivan uutisotsikot.

Naista eniten suositellaan kaytettavan mukautuvaa eli responsiivista sivuston
suunnittelua.

2.4 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin avulla tehdaan pienia muutoksia ja parannuksia verk-
kosivustollesi, niin etta se yltaa mahdollisimman korkealle eri hakukoneiden
hakutuloksissa. Globaalisti kaytetyin hakukone on Google, mutta esimerkiksi
Venajalla suosituin hakukone on Yandex ja Kiinassa Baidu. Hakukoneoptimoin-
nista kaytetaan usein SEO-lyhennetta, joka tulee englannin kielen Search Engine



Optimisation -nimesta. Parhaan mahdollisen optimointituloksen saamiseksi
tulee ottaa yhteytta alan asiantuntijaan, mutta voit myos tehda monta asiaa itse
saastaaksesi rahaa.

2.4.1  Miksi sivusto kannattaa hakukoneoptimoida?

Suuri osa verkkoliikenteesta kulkee hakukoneiden kautta. Jos hakukoneet
eivat loyda verkkosivustoasi, menetat luultavasti useita mahdollisuuksia tehda
kauppaa, saada potentiaalisia asiakkaita ja rahaa.

Hakukoneoptimoinnin avulla on suurempi mahdollisuus, etta juuri ne henkilot
jotka etsivat yrityksesi tarjoamia tuotteita tai palveluja, loytavat sinut. On etu
olla hakutuloksissa korkealla, koska useimmat katsovat vain ensimmaisena
loytyvia hakutuloksia.

Toisella puolella maata tai maapalloa olevat potentiaaliset uudet asiakkaat eivat
tieda yrityksesi olevan olemassa, saati tunne sitd nimelta osatakseen hakea
sita hakukoneesta verkkosivustosi nimella tai osoitteella. Matkailijat kayttavat
tiettyja hakusanoja etsiessaan tietyntyyppisia matkailupalveluja.

Mieti, mitka hakusanat ovat tarkeita omalle verkkosivustollesi ja alalle, mita
hakusanoja tai hakusanayhdistelmia potentiaalinen asiakkaasi voisi kayttaa.
Ravintolasta puhuttaessa hakusanoja voisivat olla esimerkiksi paikkakunnan
nimi + ravintola-sana. Juhlapaikkaa voidaan hakea esimerkiksi sanoilla juhla-
paikka/h&ajuhlapaikka/syntymapaivajuhlapaikka/juhlatalo + paikkakunnan
nimi. Majoitusta voidaan hakea esimerkiksi sanoilla majoitus /hotelli/yopymi-
nen/mokki+paikkakunnan nimi.

Palvelut ja tuotteet tulee myods nimeta niiden oikeilla nimilla. Mieti myds mita
sanoja ihmiset voivat kayttaa etsiessaan tuotteitasi? Ihmiset eivat valttamatta
kayta samoja sanoja kuin itse kaytat tuotekuvauksessa.
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2.4.2 Mista hakutulos muodostuu?

Hakutulos muodostuu sivun otsikosta (1) ja kuvauksesta (2) seka linkist& sivulle
(3). Sivun otsikon tulee kuvata sivun sisaltéd, ja verkkosivuston jokaisella sivulla
tulee olla oma otsikkonsa. Kuvaus on lyhyt teksti, joka toimii johdantona sivun

sisaltoon (Kuva 1.)

Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy (1)

www.epmatkailu.fi/ v (3)

Kolmentoista etelapohjalaisen kunnan omistama matkailun myynti- ja (2)
markkinointiyhtid. Toimii matkailuneuvontapisteena ja valmismatkaliikkeena.

Google+ page - Be the first to review

Kuva 1. Hakutuloksen muodostuminen

2.4.3 Mika vaikuttaa verkkosivuston nakyvyyteen hakutuloksissa?

Verkkosivuston nakyvyyteen hakutuloksissa vaikuttavat:

e sisalto ja avainsanat

e html-koodi, josta ilmenevat mm. sivukuvaukset, otsikot ja alaotsikot

e verkkosivuston rakenne

e URL-osoitteet verkkosivuston yksittaisille sivuille

e linkitys, eli muiden sivuilta sinun sivustollesi osoittavien linkkien saaminen
verkkosivustollesi

Pystyt siis itse vaikuttamaan hakukonenakyvyyteen kayttamalla tarkoituksen
mukaisia otsikoita ja valiotsikoita, seka tekstissa sellaisia avainsanoja jotka
kuvaavat toimintaasi. Ei kuitenkaan kannata laittaa lilan paljon avainsanoja
tekstiin, koska hakukoneet tulkitsevat tekstin tayttamisen hakusanoilla nega-
tiivisena asiana ja se voi pienentaa nakyvyyttasi haun tuloksissa. Sita paitsi,
tekstista tulee vaikeasti luettavaa ja epaaitoa, jos se on ahdettu tayteen samoina
toistuvia avainsanoja.

Hakukoneoptimointi on pitkan tahtdimen tyota ja verkkosivustolle tehdyt muu-
tokset voivat nakya hakutuloksissa vasta useiden kuukausien kuluttua.



2.5 Tilastot ja seuranta

Miksi on tarkeaa tietaa, mita verkkosivuillasi tapahtuu ja mita sivuilla kayneet
vierailijat ovat tehneet? Tilastot antavat sinulle tarkean kuvan mm. asiakkaiden
kiinnostuksista, milla verkkosivustosi sivulla he kayvat eniten tai kuka kirjoittaa
yrityksestasi verkkoon. Ilman tilastoja sinulla ei ole aavistustakaan siita, onko
verkkopanostuksesi kannattavaa vai ei. Tilastojen ja seurannan avulla pysyt
ajan tasalla ja tiedat mitka toimenpiteet tuottavat tulosta, mihin pitaisi panostaa
enemman ja mitka ehka voisit jattaa tekematta.

Verkkosivustosi tilastojen ja kavijaliikenteen seurantaa varten tarvitset jonkin-
laisen tilastointityokalun, joita on sekd maksullisia ettda maksuttomia. Usein
kaytetaan Google Analyticsia, jonka voi ilmaiseksi kytkea verkkosivustoon ja
jonka avulla saat paljon arvokasta tietoa.

Seuraamalla tilastoja ja analysoimalla niita, saat pohjaa johtopaatosten tekoon
siitd, miten yrityksen nakyvyys netissa pitaisi optimoida viela parempien tulosten
saamiseksi tulevaisuudessa. Pystyt muun muassa katsomaan:

Kuinka paljon vierailijoita kdy sivustolla (uusia seka toistuvia)?

Milta alueelta sivustovierailijasi tulevat (maa, alue)?

Kuinka paljon aikaa he viettavat verkkosivustollasi?
e Mita alasivuja kavijat katsovat?

Verrata eri kausia/jaksoja toisiinsa (onko sivustolla enemmaén ké&vijoita tdné
vuonna verrattuna viime vuoteen) tai tuleeko sivustollesi vierailijoita enemman
esimerkiksi uutiskirjeen lahettamisen seurauksena?

Millaisia hakusanoja tai -termeja he kayttavat loytaakseen sivustosi?
e Kuinka suuri osa kavijoista tulee hakukoneiden kautta, linkkien kautta, tai
suoraan sivustolle?

Jos esimerkiksi huomaat, etta monet asiakkaasi vierailevat verkkosivullasi
matkapuhelimella, sinun tulee mukauttaa verkkosivustosija sen sisalto puhelin-
naytolle sopivaksi, mikali et ole jo tehnyt sita. Tutki myds ovatko asiakkaidesi
kayttamat hakusanat samoja, joita itse kaytat mahdollisesti luomissasi Google
Adwords -mainoksissa.

Google Analytics -tyokalu on passiivinen tapa kerata tietoa sivustosi kavijoista.
Voit myo0s itse aktiivisesti kerata tilastoa siten, etta kavijasi vastaavat esimerkiksi
luomiisi kyselyihin tai he voivat osallistua tekemiisi kayttajatutkimuksiin, joilla
saat kohdennettua tietoa asiakkaistasi.
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2.6 Hyvia esimerkkeja

Alle on keratty joitakin matkailuyritysten sivustoja, jotka ovat toimivia, infor-
matiivisia seka ulkoasultaan néyttavia. (Taulukko 1.] Esimerkeissé& on yksi mat-
kakohde, majoituspaikka, ravintola, shop/café, ohjelmapalveluyritys (maatila)
seka kylpyla. Esimerkkien kriteereina on kaytetty seuraavia:

¢ Sivustolla on helppo navigoida.

* Yhteystiedot ovat nakyvissa.

¢ Tekstin asettelu toimii.

e Sivustolla on tuoreita ja nayttavia kuvia.

* Yrityksen tuotteet/palvelut ovat varattavissa suoraan verkosta.

e Hinnat nakyvat sivustolla.

e Sivuston sisaltdo on mukautettu kohderyhman mukaan.

e Linkitykset sosiaaliseen mediaan tai uutiskirjeeseen on lisatty sivustolle.
e Hakukoneoptimointi on huomioitu tekstissa.

Taulukko 1. Esimerkkiyritykset

Sivusto Ulkc_)na_ko_, Sisalto Varaukset SOME'. .
navigointi uutiskirje
Matkakohde: . . . SoMe-linkit,
o . X monipuolinen online S
www.visittampere.fi uutiskirje
Majmtus:. . X informatiivinen online SoMe-linkit
www.uusikuu.fi
Ravmtola: . X moderni online SoMe-linkit
hellajahuone.fi
Shop/Café: . ) . SoMe-linkit,
www.keltainentalo.fi X selked puhelin + s-posti uutiskirje
Ohjelmapalvelut: . . . -
fallkulla.munstadi fi X jaoteltu puhelin + s-posti SoMe-linkit
Kylpyla: e X yksityiskohtainen online SOME_.lI.nkIt'
www.summasaari.fi uutiskirje

MATKAKOHDE: www.visittampere.fi

Yksivarinen ja selked tausta, paljon tyhjaa ja ilmavaa tilaa, teema selviaa heti
otsikosta, helppo navigointi, yhteystiedot helposti loydettavissa, tapahtumaka-
lenteri, online-varaus, linkit sosiaaliseen mediaan ja uutiskirjeeseen (uutiskir-
jettd joutuu tosin etsimaan sivun alalaidasta hetken).

MAJOITUS: www.uusikuu.fi

Selked tausta ja variteema, online-varaus ja Facebook-painikkeet selkeasti
heti etusivulla, online-varausmahdollisuus joka alasivulla, miinuksena sivujen
vanha paivitysvuosi 2011.


http://www.visittampere.fi
http://www.uusikuu.fi

RAVINTOLA: hellajahuone.fi

Yksinkertainen tausta, selkea navigointi, tyylikkaat valokuvat, ravintolan ruoka-
filosofia, menu, poytavaraus, yhteystiedot, kartta ja sosiaalisen median kanavat,
paivitysvuosi nakyvissa.

SHOP, CAFE & JUHLAPALVELU: www.keltainentalo.fi

Yksinkertainen tausta, helppo navigointi, aukioloajat ja yhteystiedot heti sivun
ylaosassa, Facebook ja uutiskirjeen tilausmahdollisuus, monta hienoa ja iloista
kuvaa, "tarinoita”-osio, hintatiedot esimerkiksi haille, kokouksille ja muille
juhlille.

OHJELMAPALVELU: fallkulla.munstadi.fi (eldintila)

Pirtedt varit, nuorisoasiainkeskus-sivuston alainen, aukioloajat, linkit Youtube-
ja Facebook-profiileihin, sivuston paivitysaika, tietoja eldaimista, tuotepaketteja
eri ryhmille (lapset, koulut, polttarit).

KYLPYLA: www.summassaari.fi (kylpylahotelli, kuuluu ketjuun)

Selkea navigointi, tyylikkaat inspiroivat kuvat, palvelukuvaukset, erilaisia tuote-
paketteja eri asiakasryhmille, online-varaus heti etusivulla, Facebook- ja uutis-
kirjeen tilauslinkit, yhteystiedot.

2.7  Kotisivujen julkaisujarjestelmia

Mikaliyrityksellasi ei ole viela toimivaa verkkosivustoa, tassa on esitelty muuta-
ma julkaisujarjestelma, joilla verkkosivuston voi toteuttaa itse. Kannattaa pohtia
rahallista panostusta verkkosivustoon suhteessa matkailuyrityksen toiminnan
laajuuteen. Yhden mokin vuokraajan ei kannata investoida kotisivuihin satoja
tai tuhansia euroja, vaan silloin sivuston tekoon riittaa kevyempikin jarjestelma.

2.71 Wordpress.com

Wordpress.com on internetpohjainen julkaisujarjestelma, jolla voit tehda ilmai-
seksi nettisivut tai pitaa blogia. Jarjestelmaa paaset kayttamaan heti luotuasi
itsellesi kayttajatunnuksen. Tekemalla verkkosivut Wordpress.comilla sinun
ei tarvitse ostaa sivuille erillista palvelintilaa vaan sivustosi ovat ja ne nakyvat
heti Internetissa. Kun luot yrityksellesi verkkosivun Wordpress.comilla, sivuston
osoitteeksi tulee yrityksennimi.wordpress.com. Mikali haluat, voit ostaa yrityk-
sellesi oman verkko-osoitteen, jolloin sivustosi osoite on www.yrityksennimi.fi.


http://hellajahuone.fi
http://www.keltainentalo.fi
http://fallkulla.munstadi.fi
http://www.summassaari.fi
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e Perustoimintojen kaytto on ilmaista. Premium- tai Business-kayttdoikeudet
maksavat hieman, mutta mahdollistavat sivuston monipuolisemman muok-
kaamisen.

¢ Nopea ja helppo kayttajatunnuksen luominen milla tahansa sahkopostiosoit-
teella

e Valmiit nayttavat ilmaiset teemat eli sivustopohjat, joista voi valita. Myos mo-
biiliresponsiivisia teemavaihtoehtoja. Teemoja voi ostaa lisaa ja maksullisissa
teemoissa on enemman toimintoja (kuten litkkuvaa kuvaa, monipuolisempi
sivustoasettelu]) kuin ilmaisissa teemoissa.

* Google Analytiscs -tilastointityokalua ei voi asentaa Wordpress.com-jarjes-
telmalla toteutettuihin sivustoihin, mutta jarjestelma tarjoaa oman suppean
tilastoanalyysityokalun.

¢ 3 GB tallennustilaa teksteille, kuville ja tiedostoille ja tilaa on ostettavissa
lisaa.

» Verkko-osoitteen muuttaminen ja siirtaminen, CSS-tiedoston muokkaaminen,
mainosten poisto, verkkosivuston uudelleenohjaus, tallennustilan kasvatta-
minen seka videotiedostojen lisadminen suoraan WordPress.comiin lataamatta
niitd ensin johonkin muuhun videopalveluun (esim. YouTube) ovat maksullisia
ominaisuuksia.

e Julkaisujarjestelman kieleksi on valittavissa suomi. Tarjolla ei ole henkilo-
kohtaista asiakaspalvelua ja sahkdisen ohjekeskuksen kielena on englanti.

2.7.2 Blogger.com

Blogger.com on Googlen omistama blogipalvelu, jolla pystyy myos luomaan
verkkosivustoja ilmaiseksi. Blogger.com on internetpohjainen julkaisujarjes-
telma, joten verkkosivustoa varten ei tarvitse ostaa erillista palvelintilaa eli
webhotellia. Halutessasi voit rekisterdida oman verkko-osoitteen (www.yrityk-
sennimi.fi] tai kdyttda Blogger.comin automaattisesti luomaa ilmaista osoitetta,
joka on muotoa yrityksennimi.blogspot.com. Suositeltavaa kuitenkin on, etta
varaat nettiosoitteen yrityksesi nimell3, silla se on helpompi muistaa ja paljon
uskottavampi kuin blogipalvelun tarjoama ilmainen osoite.

¢ Blogger.comiin rekisterdidytaan luomalla Google-tili.

* Ilmainen kaikkien toimintojen osalta

e Toimii hyvin yhteen Googlen tarjoamien palvelujen, kuten Google Analyticsin
kanssa, jonka asennus sujuu Blogger-sivustolle melko helposti.

e Valittavissa erilaisia ilmaisia teemoja, jotka mukautuvat myos mobiiliaitteille.
Voit myds muokata olemassa olevia teemoja, mm. varia tai tekstid/fonttia vaih-
tamalla tai siirtamalla eri elementteja sivustolla. Jos sinulla on CSS-osaa-
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mista, voit myos muokata sivuston ulkondakoa kokonaan omien toivomustesi
mukaan.

¢ Sivuston osoitteen muuttaminen Blogger.comin yleisesta osoitteesta valitse-
maksesi osoitteeksi (esim. www.yrityksennimi.fi] on ilmainen toimenpide,
mutta vaatii hieman atk-taitoja. Omasta osoitteesta maksat kuitenkin vuosi-
maksuja palvelun tarjoajalle, esim. Ficora.

* Mikili ottaa kayttéon Google+-palvelun (sisaltdd mm. Google Driven), jonne
sivuston kuvat ym. tallennetaan, on tallennustilaa kaytdssa 15 GT.

e Julkaisujarjestelman kieleksi on valittavissa suomi. Tarjolla ei ole henkilo-
kohtaista asiakaspalvelua, mutta sahkoisen ohjekeskuksen kielena on suomi.

2.7.3 Maksulliset kotisivutyokalut

Mikali haluat kotisivut melko vaivattomasti ja nopeasti pientd vuosimaksua
vastaan, voit kayttaa kotisivuja tarjoavien suomalaisten yritysten palveluja.
Esimerkiksi Kotisivukone tai Nebula tarjoavat kotisivutydkaluja, joiden avulla
on helppo tehda omat kotisivut ilman erityisosaamista "raahaa- ja pudota”
toimintojen avulla. Vuosimaksut pysyvat melko kohtuullisina (maksimissaan
250 euroal, mikali verkkosivuilla on varsinaisia sivuja enintdan 10 kappaletta.
Naihin kotisivutyokaluihin on ostettavissa monia kuukausiveloitteisia lisa-
palveluja, kuten kavijatilastot, verkkokauppa tai kuva-albumi. Yrityksista saa
suomalaista asiakaspalvelua joko puhelimella tai sahkopostin valityksella.

Voit my0ds harkita kotisivujesi toteuttamista paikallisessa mainostoimistossa,
joka tekee sivut raataloityna tarpeisiisi ja juuri sen nakoisiksi kuin itse haluat.
Ota kuitenkin huomioon, ettd mainostoimistoista saat henkilokohtaista palvelua,
mutta saatat joutua maksamaan sivustosi toteuttamisesta sadoista euroista
tuhansiin euroihin, seka sen lisdksi vuosittaiset sivuston yllapitomaksut. Mikali
teetat verkkosivusi mainostoimistolla, huolehdi siita, voit itse paivittaa sivustoasi
tarpeen vaatiessa eika siita veloiteta sinulta lisamaksua.

2.8 Yhteenveto

Kuten jo oppaan alussa todettiin, verkkosivut ovat yrityksen kayntikortti Inter-
netissa. Kayta sivustosi suunnitteluun ja tekstien tekemiseen aikaa, jotta perus-
tiedot ja asiat tulevat kerralla kuntoon. Kun perusasiat ovat kunnossa, riittas,
ettd kaytat aikaa enaa sivuston paivittamiseen ja kuvien vaihtoon. Verkkosivuihin
patee markkinoinnin saants 80/20 eli 80 % ajasta tulisi kayttad markkinointiin
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ja 20 % ajasta tulisi kuluttaa sisallontuotantoon. Huolehdi siis, ettd sivustosi
tarjoavat kavijoille oikeaa ja ajantasaista tietoa, mutta pida huolta myds siita, etta
sivusi ovat hyvin loydettavissa Internetista. Lisaamalla yhteistydkumppaneidesi
kotisivujen linkit omille sivuillesi ja vastaavasti pyytamalla yhteistyokumppa-
neita lisadamaan sinun kotisivusi linkin heidan sivuilleen, parannat yrityksesi
verkkosivuston nakyvyytta Internetissa.
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3 FACEBOOK MATKAILUYRITYKSEN
MYYNNISSA JA MARKKINOINNISSA

Facebook on eniten kaytetty sosiaalinen verkkopalvelu maailmassa kuukausit-
taisten aktiivisten kayttajien maaralla mitattuna. Kesakuussa 2014, Facebookilla
oli 1,32 biljoonaa aktiivista kayttajaa, mika tarkoittaa, etta he ovat kayttaneet
palvelua vahintdan yhden tai useamman kerran viimeisten 30 paivan aikana.®

Suomessakin on jo yli 2,4 miljoonaa aktiivista Facebookin kayttajaa, mika tar-
koittaa, ettd Facebookin avulla on Suomessa mahdollista tavoittaa enemman
potentiaalisia asiakkaita, verrattuna esimerkiksi maan suurimpiin sanoma-
lehtiin.

Facebook-sivullasi voit kommunikoida henkilokohtaisemmalla tavalla sivuasi
seuraavien kanssa, verrattuna esim. verkkosivuilla (kotisivuilla) vieraileviin
asiakkaisiin. Kun olet Facebookissa vuorovaikutuksessa seuraajiesi kanssa,
pystyt paremmin rakentamaan asiakassuhdetta heidan kanssaan. Vuorovaiku-
tus luo yhteisollisyyden tunnetta ja se edistaa seka parantaa yhteydenpitoa
yritykseesi tai kdyntikohteeseesi.

Sivun luominen yritykselle /kayntikohteelle Facebookissa on taysin ilmaista.
Sivulla voit jakaa tekstia, kuvia, videoita, jarjestaa kilpailuja, esittaa kysymyksia,
jne. Sinun ei tarvitse huolehtia yrityksesi kotisivun sailytys/palvelintilasta tai
sivustokayntien lilkkenteen maarasta. Esimerkiksi monet ravitsemisalan yritykset
kayttavat kotisivuinaan pelkastaan Facebook-sivuaan eika niilla ole perinteisia
verkkosivuja ollenkaan. Yritykselle luotu Facebook-sivu toimii siis joissakin
tapauksissa myos kotisivun asemasta, riippuen kuitenkin yrityksen toimialasta

ja toiminnan laajuudesta.

MATKAILUYRITYKSEN FACEBOOK-SIVUJEN TOP 5

1. Ala sekoita yrityssivuasi ja henkildkohtaista profiiliasi; al& kirjoita yrityksen
sivuille henkilokohtaisia asioitasi.

2. Hyodynna Facebook-seuraajiasi markkinointi- ja myyntikanavanasi; jaa kiin-
nostavia asioita, joita seuraajasi jakavat helposti eteenpain.

3. Tunnista asiakkaasi — ovatko he Facebook kayttajia? Luo heitad kiinnostavaa
sisdltoa ja linkita sivustosi/tykk&aa kohderyhmiesi sivustosta; jos esimerkiksi
tarjoat tanssiravintolapalveluja, etsi Facebookista tanssiharrastajia ja heidan
ryhmidan. Kalastusmatkailuyrityksen puolestaan tulee etsid harrastaja-
kalastajien ryhmia ja sivustoja.

5 Facebook Newsroom, Company Info 2014
6 Statista, Finland: number of Facebook users 2012-2018
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4. Jos sinulla on viimehetken tarjouksia, tai vaikka viimehetken peruutuksen
vuoksi myymatonta majoituskapasiteettia, tee siita niin houkutteleva tarjous
jokaylittaisi uutiskynnyksen perinteisessakin mediassa, ja jaa se Facebookissa.
Taman illan myymatonta huonetta et voi myyda enaa huomenna - parempi
vahan euroja kuin nolla euroa.

5. Ald lahde mukaan Facebookiin, jollet ole ennakkoon suunnitellut milla re-
sursseilla ja miten hoidat sivustolle sisallontuotannon, seurannan, palaut-

teisiin vastaamisen, ja ylipadnsa sivuston jatkuvan seurannan ja paivittamisen.

3.1 Facebookin hyodyt matkailuyrityksen liiketoiminnalle

Facebook on oikein kaytettyna hyva kanava matkailuyrityksen liiketoiminnan
edistamiseen. Parhaimmillaan sivusto voi toimia tyokaluna tuotekehityksessa,
markkinoinnissa ja myynnissa seka kanta-asiakassuhteiden yllapitokanavana.
Seuraavaksi kaydaan lapi muutama esimerkki, joiden avulla Facebookia voi
kayttaa matkailuyrityksen liiketoimintaa lisaavana tyokaluna.

3.1.1  Tuotekehitys

Matkailuyritys voi pyytaa ideoita uusista tuotteista ja palveluista Facebook-
tykk&ajiltdan /seuraajiltaan. Esimerkiksi majoitusyritys voi kysyd huoneen
tai mokin varustetasoon liittyvia odotuksia asiakkailta. Huoneiden sisustusta
uudistaessaan yritys voi laittaa Facebookiin esimerkit erilaisista mallisisustuk-
sista ja pyytaa faneja kommentoimaan huonevaihtoehtoja tai pisteyttamaan eri
vaihtoehdot. Ruokapalveluja tarjoava yritys voi puolestaan esitella Facebookissa
pari erilaista ruokalistavaihtoehtoa ja pyytdaa pisteyttamaan eri ateriavaihto-
ehdot. Asiakkaiden antamien pisteiden perusteella yrittajan on helpompi tehda
asiakkaita miellyttavia valintoja, eika paatds perustu pelkastaan yrittajan omiin
mieltymyksiin. Tuotekehityksessa myds eri asiakassegmenteille voi suunnata
palvelutarjontaan liittyvia kysymyksia ja sen pohjalta kehittaa olemassa olevia
palveluja.

Matkailuyrittaja, joka miettii esim. jonkin tapahtuman tai esiintyjan ostamista
yritykseensa, voi hankkia Facebook sivuillaan potentiaalisia osallistujia kysei-
seen tapahtumaan ja saada vahvistusta paatdkselleen jarjestaa tapahtuma;
"Jarjestimme syyskuussa tangokaraoke-illan, jonka juontajaksi palkkaamme tan-
gokuningas xxx:n, mikali vdhintddn 500 henkiloa aikoo osallistua tapahtumaan..” Tai
"Jarjestamme kesdkuussa melonnan alkeiskurssin mékkikyldmme rannassa, mikali
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védhintddn 15 kiinnostunutta ilmoittautuu”. Molemmissa tapauksissa danestajat
voivat vastata esimerkiksi osallistun/ehka /en osallistu -vaihtoehdoin.

Uusien tuotteiden lanseeraukseen Facebook on hyva lisékanava. Lanseeraus
voi onnistuessaan saada Facebookin kautta tuhansia jakoja ja siten tavoittaa
uusia, potentiaalisia asiakkaita. Tuotelanseerauksissa taytyy asiakas johdattaa
Facebookin kautta yrityksen verkkosivuille, jossa uutuustuote /palvelu esitelldan
taydellisemmin kuin mita se Facebookissa on mahdollista.

Facebook toimii siis oivallisena julkaisukanavana, jonka kautta on mahdol-
lista tavoittaa erityyppista asiakaskuntaa kuin pelkastdan kotisivujesi kautta.
Facebookissa yrityksestasi tykkaavat eivat nimittain koskaan valttamatta kay
kotisivuillasi ja kotisivujasi seuraavat eivat puolestaan seuraa yritystasi Face-
bookissa. Al3 siis jata kayttamatta kummankaan kanavan mahdollisuuksia, saati
sitten niiden yhdistamisesta syntyvia etuja.

3.1.2 Markkinointi

VALOKUVAT JA VIDEOT

Markkinoinnin tehokeinoina matkailuyrityksen on hyva kayttaa laadukkaita ja
herattelevia, joskus jopa erikoisiakin kuvia. Ald kayta pelkastdan "teknisid”
kuvia, jotka esittelevat tyhjia huoneita ja tiloja. Mieti myos tarkkaan kenelle
viestisi on tarkoitettu ja mika on kohderyhmasi. Kayta sellaisia kuvia joissa
nakyy taman kohderyhman edustajia tai kohderyhmaa kiinnostavia asioita.
Jos tarjoat paaasiallisesti majoitusta lapsiperheille, kayta kuvia joissa nakyy
perheita ja kohteesta sellaisia palveluja, joita juuri lapsiperheet kayttavat eli
esimerkiksi leikkipaikkoja, matalaa hiekkarantaa ja uimarenkaita, liukumakia,
potkukelkkoja, jne. Jos taas tarjoat esim. perhokalastusta, niin kayta kuvia,
joissa nakyy kohderyhman harrastajia, perhostukseen sopivaa koskimaisemaa,
mokin terassilla kuivumassa olevat kahluuhousut ja perhovapoja. Tai esi-
merkiksi ota mokista sisakuva, jossa nakyy poytaan kiinnitetty perhonsidonta-
penkki, jos poydissa on paikka sellaiselle. Viela parempi kuvasta tulee, jos
kuvassa on henkild juuri sitomassa perhoa.

Eldimet ja lapset kiinnostavat useimpia Facebookin seuraajia ja sellaiset kuvat
saavat usein paljon tykkaajia. Jos matkailuyrityksesi on maaseutumatkailu-
kohde, jossa on omia lemmikkeja tai kotielaimia, niin joku naista eldaimista voi
olla sopiva hahmo esiintymaan ja kertomaan saannéllisesti yrityksen kuulu-
misia Facebook statuksessasi. Tee esimerkiksi perheesi kissasta tai koirasta
tai maatilasi ystavallisesta vuohesta yrityksesi maskotti, joka kertoo yrityksesi
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kuulumisia Facebookissa. Yrita ajatella luovasti ja etsia tavallisuudesta poik-
keava kerrontatapa yrityksesi Facebook-paivityksiin.

Matkailutuote on palvelutuote ja sellaisen esittelyssa video tai muu lilkkuva kuva
on hyva apu kertoa elamyksesta enemman. Videon kayttaminen esimerkiksi
ravintolasi tai kotieldinpihasi esittelyssa on kuin videon katselija paasisi itse
paikan paalle kokemaan asiat sellaisena kuin ne ovat. Liikkuva kuva herattaa
Facebookissa huomiota, toimii statuspaivityksissa hyvin ja taatusti erotut eduk-
sesi muista kilpailevista yrityksista.

KILPAILUT

Markkinointiin voi yhdistaa myos kilpailuja. Kilpailu tuo markkinointiin vuoro-
vaikutusta ja se voi aktivoida tykkaajan jakamaan linkkidasi muille Facebook-
kavereilleen. Matkailuyritys voi tehostaa markkinointiviestiadan omaan toimin-
taansayleisella kilpailulla esim. "Tykkaa sivuistamme! Kun tykkaajien maara ylittaa
2000 henkilod, arvomme kaikkien tykkadjien kesken mokkiviikonlopun 4 henkilolle
uusimmassa mokissimme Hiekkajérven rannalla kesdkaudelle 2015”.

Tiettyyn palveluun tai tapahtumaan liittyvan markkinoinnin yhteydessa voi kil-
pailu olla markkinoitavaan teemaan liittyva esim. "Joka viideskymmenes tdhan
xx-tapahtumaan yrityksemme Facebook-sivun kautta lipun varannut asiakas saa
yhden ilmaisen lipun tapahtumaan”.

Myos erilaiset kuvakilpailut tapahtumaan tai yrityksen tuotteeseen liittyen so-
pivat matkailuyrityksille hyvin; “Lomailitko vieraanamme Mdokkikyld XX:ss& viime
Jouluna? L&hetd meilld napattu jouluinen lomakuvasi meille ja osallistut arvontaan,
jonka palkintona on ilmainen joulu 2015 lomakyld xx:ssd 4 -6 henkilélle. Lue tar-
kemmat kilpailuohjeet kotisivultamme...” Vastaavan tyyppisia kuvakilpailuja tai
pikkukertomus-kilpailuja voi kukin matkailuyrittaja suunnitella eri teemoihin
ja palveluihin liittyen oman palvelutarjontansa pohjalta.

Muista tarkistaa kyseisena hetkend voimassa olevat Facebookin kilpailusaannot
Facebookin omilta ohjesivuilta: www.facebook.com/page_guidelines.php.

3.1.3  Myynti

Matkailutuotteiden myynninedistamiskanavaksi Facebook soveltuu erityisesti
silloin, kun yrityksesi sivustolla on paljon seuraajia ja yrityksesi palvelut/tuotteet
ovat séhkoisesti varattavissa/ostettavissa.
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Esimerkiksi majoitusyrityksessa voi olla tilanne, etta koko majoituskapasiteetti
on pitkaan ollut loppuunmyyty, mutta yllattaen tuleekin viimehetken peruutus
pari paivaa ennen kyseista ajankohtaa. Viimehetken perutuksen takia vapau-
tuneen huoneen tai mokin myyminen voi onnistua Facebookin kautta. Tee
majoituksesta houkutteleva tarjous ja jaa se Facebookissa, esim. "Nopealle
varaajalle viimehetken peruutuksen vuoksi vield yksi upea jarvenrantamékki vapaana
Jjuhannukseksi ”. Muista laittaa linkki suoraan sahkdisen myyntijarjestelmaasi,
jos yritykselldsi sellainen on kaytdssa.

Viimehetken myymattoman majoituskapasiteetin osalta myynnissa kannattaa
muutenkin kayttaa Facebookia markkinointi- ja myyntikanava, koska tamanillan
myymatonta huonetta et voi myyda endaa huomenna. Alennushintaa kannattaa
kayttaa, koska myymattomia majoitusoita ei voi varastoida - yleensa parempi
vahan euroja kuin nolla euroa.

Mita isompi seuraajajoukko sinulla on matkailuyrityksesi sivustolla, sen suu-

rempi mahdollisuus on saada myytya viimehetken tarjouksia Facebookin kautta.
Myyntikeinot soveltuvat kaikkiin matkailupalveluihin majoituksen lisaksi.

3.2 Facebookin kaytto

Seuraavaksi kdaydaan lapi Facebook-palvelun perusasioita aina tilin rekisterdin-
nista sivun luomiseen ja paivitysten tekoon.

3.2.1  Mika on profiilin, sivun ja ryhman ero?

Profiilit kuuluvat yksityisille henkildille. Yksityiset henkilot
voivat olla ystavia toisten ihmisten kanssa ja kommunikoida
keskenaan. Kayttajalla voi olla kymmenia, satoja tai jopa tu-
hansia Facebook-ystavia, jotka ovat yksityisia henkildita. Jos
aiot kayttaa Facebookia yrityksesi tydvalineena, valitse silloin

mieluummin sivu kuin profiili (voit kdyttdd omaa nimedsi,
tai liittaa tyokuvauksesi siihen, kuten "Matti Meikalainen,
XYZ-konsultti”).

Sivut ovat tarkoitettu yrityksille, yhdistyksille, jarjestoille,
yms. juridisille henkiloille, eli mm. ammatti- tai harrastustar-
peeseen tarkoitettuja "julkisia profiileja”. Voit muokata sivua
tarpeidesi mukaan. Ei ole mitaan rajaa, kuinka paljon faneja

eli "tykkaajia” yhdella sivulla voi olla, mutta kun sivullasi on
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vahintaan 30 tykkaajaa saat kayttosi tilastot, jotka kertovat esim. sivullasi ka-
teet sivullasi nakyvat tykkaajien uutissyotteessa. Sivun tykkaajat voivat kommu-
nikoida toistensa kanssa sivullasi. Sivusta voivat tykata niin yksityiset henkilot
kuin juridiset tahot eli toiset sivut. Sivut ovat kaikkien netinkayttajien luettavissa,
olitpa Facebookin jasen tai et, eika sivujen sisallon nakeminen edellytd Faceboo-
kiin kirjautumista. Sivut ja niiden sisalto loytyvat myos Googlen hakutuloksien
kautta. Matkailuyrityksen on suositeltavaa luoda itselleen oma sivu.

Ryhmat kootaan jonkin tietyn teeman tai harrastuksen ympa-
rille, jolloin samanhenkiset ihmiset saavat ryhman julkaisut
nakyviin omalle Facebook-seinalleen. Ryhman jasenet voivat
kommunikoida toistensa kanssa ryhman sisalla. Ainoastaan
yksityishenkilo voi olla ryhman jasenena. Ryhmat voivat olla

joko julkisia, suljettuja tai salaisia. Julkinen ryhma on avoin ja
siihen voivat kaikki Facebookin kayttajat halutessaan liittya. Suljetut ja salaiset
ryhmat ovat tarkoitettuja vain kutsutuille jasenille ja niiden sisalto on piilossa.
Salaiset ryhmat eivat myoskaan ndy Facebookin hakutuloksissa.

3.2.2 Facebook-tilin luominen

Jotta voit luoda yrityksellesi sivun Facebookiin, sinun taytyy olla rekisterditynyt
Facebookiin omalla nimellasi. Jos sinulla on jo tunnukset, kirjaudu palveluun
sisaan. Jos tunnuksia ei ole, luo itsellesi henkilokohtainen Facebook-profiili.
Profiilin luomiseen tarvitset toimivan sahkopostiosoitteen.

Yrityksesi sivulle kirjaudut siis kayttamalla henkilokohtaisia tunnuksia, mutta
mikaan ei kuitenkaan edellyta sita, etta aktiivisesti kayttaisit ja paivittaisit omaa
henkilokohtaista Facebook-profiiliasi. Mikali luot yrityksellesi Facebook-sivun,
keskity sen aktiiviseen paivittamiseen. Halutessasi voit unohtaa julkaisujen ja
paivitysten tekemisen henkilokohtaiseen profiiliisi.
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REKISTERGIDY FACEBOOKIIN
Mene osoitteeseen www.facebook.com. Tayta tyhjat pakolliset tietokentat ja klik-

kaa Rekisterdidy-painiketta. (Kuva 2.)

netin Salasana
I I, o s
facebook m _ S
Lahdbssa ulos? Pysy vhteyksissa REleterOldy
Kay matkapuhelimellasi osoitteessa Se on ilmaista nyt ja aina.
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Hae Facebook Mobile

Syntymaaika
Pava Kuukausi Vuosi
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syntymazikani

O nainen O Mies

L
Evasteiden kaytto.

Kuva 2. Rekisterdidy Facebookiin.

Seuraavaksi Facebook haluaa sinun etsivan kavereita, jotka jo kayttavat Face-
bookia. Voit ohittaa taman vaiheen klikkaamalla "Ohita tama vaihe” -painiketta.
Sitten sinua pyydetaan taydentamaan profiilisi tietoja ja lisaamaan profiilikuvan.
Voit halutessasi ohittaa molemmat vaiheet klikkaamalla Ohita-nappia. Taman
jalkeen paaset etusivullesi. (Kuva 3.)
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Kuva 3. Etusivu
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Viimeistele rekisterdintisi kirjautumalla sisaan siihen sahkdpostitiliin, jonka
ilmoitit Facebook-profiilissasi. Facebook on lahettanyt sinulle viestin, jossa on
linkki profiilisi vahvistamiseen. Kun klikkaat linkkia, henkilokohtainen Facebook-
profiilisi vahvistetaan ja rekisterdinti on nyt valmis.

3.2.3 Yrityksen sivun luominen

Mene osoitteeseen www.facebook.com ja kirjaudu sisaan omalla Facebook-
tilillasi.

Seuraavaksi luodaan yrityksellesi sivu. Vaikka luot sivun kayttamalla omaa
henkilokohtaista Facebook-tiliasi, kukaan ei silti nde kuka sivua hallinnoi. Sama

henkilo voi yllapitaa ja hallinnoida useita Facebook-sivuja.

Kun olet kirjautunut sisaan Facebookiin, klikkaa "Luo sivu” joko etusivusi va-

semmasta laidasta tai ylakulman pienestd vakasesta. (Kuva 4.)
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Kuva 4. Luo sivu.

Linkki vie sinut kuvan 5. kaltaiselle sivulle. Valitse vaihtoehto, joka parhaiten
kuvaa yritystasi/kohdettasi/organisaatiotasi klikkaamalla laatikkoa. Matkailu-
yritykselle suositeltavaa on luoda sivu klikkaamalla "Paikallinen yritys tai
paikka”. Selaa eri luokkia avaamalla pudotusvalikko ja etsi sielta yrityksellesi
parhaiten sopiva vaihtoehto. (Kuva 5.) Voit my&s klikata toiseen ruutuun, kat-
soaksesi mitd luokkia sen takaa loytyy. (Kuva 6.)
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Paikalinen yritys tai pakka Yritys, organisaatio tai laitos Brandi tai tuote

|
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Kuva 5. Valitse luotavan sivun tyyppi.

Mieti sitten mita sivunimea haluat Facebookissa kayttaa. Jos yrityksellasi on
selked ja tunnettu nimi, kayta sitd nimed, koska asiakkaat tuntevat sen jo en-
tuudestaan. Sivun nimi saa olla enintaan 70 merkkia pitka. Nimea voit muokata
niin kauan, kun sivuston tykkasjien maara on alle 200 tykk&sjas/fania. (Kuva 6.)

Taydenna kaikki tyhjat kentat ja klikkaa Aloita-painiketta.
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Kuva 6. Valitse luokka.
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Sen jalkeen taydenna yrityksesi tietoja lisaamalla sille yksi tai useampi luokka eli
tassa tapauksessa palvelu. Jos yrityksesi on majoitusyritys, joka tarjoaa lisaksi
ravitsemis- ja aktiviteettipalveluja, lisda nama kaikki luokat. Kerro lyhyesti, mita
yrityssivusi kasittelee eli kirjoita lyhyt ja tiivis kuvaus yrityksesi palveluista ja
lisaa kappaleen loppuun myds kotisivujesi osoite. Lisaa viela tapat todistaaksesi,
etta yrityksesi on todellinen ja etta olet sen virallinen edustaja. Paina lopuksi
Tallenna tiedot. (Kuva 7.)
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Kuva 7. Lisaa tietoja.

Taman jalkeen voit ladata yrityksellesi edustavan profiilikuvan. Hyva profiilikuva
on esimerkiksi yrityksesi logo. Seuraavaksi voit lisata yrityksesi sivun Facebook-
etusivusi suosikkeihin loytddksesi sen nopeammin seka aloittaa maksullisen
markkinoinnin Facebookissa saadaksesi sivullesi nakyvyytta, mutta voit ohittaa
nama vaiheet halutessasi klikkaamalla Ohita-painiketta. (Kuva 7.)

3.2.4 Sivun muokkaaminen

Olet nyt saanut luotua yrityksellesi oman sivun, joka on viela hyvin tyhja. Nyt on

aika ryhtya taydentamaan yrityksesi sivua mahdollisimman houkuttelevaksi,

informatiiviseksi ja mielenkiintoiseksi.
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PROFIILIKUVA JA TAUSTAKUVA

Mikali et jo lisannyt profiilikuvaa, tee se viimeistaan nyt. Lisaa kuva -painiketta
painamalla voit ladata profiilikuvan, joka nakyy aina kun kirjoitat kommentin
tai teet julkaisun. (Kuva 8.) Hyvé profiilikuva on esimerkiksi yrityksesi logo,
kuva tiimistasi tai henkilokuva yrittajasta. Kuvan koko tulee olla enimmillaan
160 x 160 pixelid (px).

Lisda myos sivullesi taustakuva, joka nakyy sivullasiisompana kuin profiilikuvasi
(tummanharmaa alue) (Kuva 8.). Taustakuva voi olla mika tahansa kuva, mutta
valitse sellainen kuva, joka liittyy jotenkin yritykseesi. Kuva voi olla esimerkiksi
hyva kuva majoitusyrityksesi julkisivusta, tyylikds ruoka-aiheinen kuva jos tar-
joat ravitsemispalveluja tai kotielainpihasi suloisin minipossu poikueineen jne.
Kuvan enimmaéiskoko voi olla 815 x 315 pixelid (px).
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Kuva 8. Yrityksen sivu

TIETOJEN TAYDENTAMINEN

Jotta paaset tdydentamaan yrityksesi puuttuvia tietoja, klikkaa yrityksesi sivun
Tietoja-valilehtea ja sielta vie hiiri oikeanpuoleisen Perustiedot-laatikon paalle,
jolloin esiin ilmestyy Muokkaa-painike. Klikkaamalla painikkeesta paaset tay-
dentdmaan yrityksesi tietoja. (Kuva 9.)

Matkailuyrityksen on tarkeaa taydentaa ainakin aukioloaikojen tiedot, varmistaa
osoitetietojen paikkansapitavyys, kirjoittaa lyhyt kuvaus yrityksesta ja lisata
kotisivujen www-osoite kappaleen loppuun (ndkyvat heti profiilikuvasi allal,
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Kuva 9. Tietoja-valilehti

antaa hinta-haarukka esimerkiksi majoitusydlle tai ohjatuille opastuksille, lisata
yrityksen yhteyshenkilon sahkopostiosoite seka lisata yrityksen verkkosivuston
osoite viela erilliseen kenttaan.

3.2.5 Hanki tykkaajia ja tee julkaisuja

Kun olet tehnyt yrityksesi Facebook-sivusta markkinointikelpoisen lisaamalla
kuvat ja taydentamalla tiedot, voit ryhtya markkinoimaan sivustoasi. Faeboo-
kissa sivujen nakyvyys on paljon kiinni siitd, kuinka moni Facebookin kayttaja
“tykkaa” sivustasi.

HANKI TYKKAAJIA

Kun ystavasi tykkaavat sivustasi, heidan kaverinsa nakevat heidan tykkaavan
sivustostasi. Kaverin kaveri voivat sita kautta kiinnostua sivustasi ja tykata siita,
joka nakyy taas heidan kavereilleen. Nain ketju on loputon.

Tykkaajia on helpointa alkaa hankkimaan kutsumalla ensimmaiseksi kaikki
omat kaverit tykkaamaan sivustasi kasvattamalla yleisoa Kutsu kavereita -toi-
minnolla. (Kuva 10.]. Kerro myds kaikille asiakkaillesi ja yhteisty6kumppa-
neillenne, etta teidat loytad myos Facebookista. Kerro Facebook-sivuistanne
myos kaikessa muussa markkinointimateriaalissa esimerkiksi esitteissa, kirje-
kuorissa, sahkopostin allekirjoituksessa (suora linkki), verkkosivuilla (kotisivu),
jne. Erityisesti yrityksenne kotisivuille kannattaa kirjoittaa lyhyt "juttu” uusien
Facebook-sivujenne aukeamisesta.
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Kuva 10. Kutsu kavereita.

Ihmiset eivat 6yda sivuasi, ellet kerro sen olemassaolosta. Ala kirjoita "loydéat
meidat Facebookista,” vaan kerro miksi henkildn pitaisi tykata sivusta, mita
hyotya sivustosta tykkaamisesta hanelle on ja lisdaa suora linkki yrityksesi
Facebook-sivuun.

Kun sivulla on 25 fania, voit luoda sivulle oman osoitteen esimerkiksi www.
facebook.com /sinunyrityksesinimi. Muuten sivusi osoite on pelkastaan pitka nu-
meroyhdistelma. Luo nimi sivullesi osoitteessa www.facebook.com /username/
ja tarkista onko haluamasi nimi vapaa. Muista, etta sinulla pitaa olla oikeus
kayttaa nimea! Jos yritys esimerkiksi kuuluu ketjuun, et luultavasti saa kayttaa
ketjun nimea, mutta ehka yhdistelmaa ketju + paikkakunta. Nyrkkisaantona on:
mita lyhyempi URL (www-osoite), sitd helpompi se on muistaa.

JULKAISUT

Jotta Facebook-sivusi pysyisi mielenkiintoisena, sinne taytyy aika saannollisesti
julkaisuja eli tilapaivityksia. Kerro kuvin ja videoin mita yrityksessasi tehdaan
parhaillaan tai mita tapahtumia tai uusia tuotteita on tulossa. Erittdin kiinnostavia
julkaisuaiheita, joista saa tuotettua paljon sis&ltoa ovat juhlat (joulu, juhannus,
paasidinen jne.), yrityksesi eldimet tai lemmikit, uudet tuotteet, henkilokunta jne.
Pyrituomaan julkaisuissasi esiin tyylitellyn markkinointimateriaalin lisaksi myds
enemman tunteisiin vetoavaa “elamaa yrityksen kulissien takana”-tyyppista
materiaalia. Voit kirjoittaa tekstid, ladata kuvia (seka lajitella ne eri albumeihin),
lisata linkkeja, videoita tai esittaa kysymyksen.

Paivitykset kohderyhmittain. Sivun yllapitajana voit lahettaa paivityksen kaikille,
jotka tykk&d sivustasi, tai kohdistaa péivityksen ihmisille tietyissa paikoissa/
maissa tai eri kielilla. Kun kirjoitat statuspaivityksia, kysymyksia, lataat valo-
kuvia, linkkeja tai videoita, voit valita jaatko ne kaikille vai vain tietylle ryhmalle.


https://www.facebook.com/username
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Kuka voi nahda paivitykset jotka olen lahettanyt? Kun olet julkaissut status-
paivityksen, valokuvan, linkin jne., se nakyy uutissyotteessa niiden ihmisten
henkilokohtaisilla profiileilla ja sivuilla, jotka tykkaavat sivustasi. Huomaa
kuitenkin seuraavat seikat tehdessasi julkaisuja:

1. Vaikka henkiloprofiilit tai sivut ovat "tykanneet” sivustasi, se ei tarkoita sita,
ettd he aina nakisivat sivullesi tekemat paivitykset/uutiset. Facebookissa
julkaisujen ndkyvyys on pienentynyt ja pienenee tulevaisuudessa minimiin.’
Paremman nakyvyyden saavat julkaisut, joihin on liitetty mukaan kuvia tai
videoita. Ne myds kiinnittavat huomion paremmin kayttdjan selatessa uutis-
virtaansa. Kayta siis mielikuvitustasi tehdessasi julkaisuja alaka tyydy teke-
maan pelkkia tekstijulkaisuja.

2. On syyta kirjoittaa /jakaa mielenkiintoisia paivityksia /kuvia/videoita /kysy-
myksia, jotta fanit reagoivat jollain tavalla. Facebookilla on jarjestelmé&/
algoritmi (Edge Rank] joka p&aattda mitka paivityksistd priorisoidaan, sen
mukaan kuinka paljon kyseessa oleva kayttdja on ollut vuorovaikutuksessa/
kommunikoinut sivun kanssa. Mita enemman kayttaja on "kommunikoinut”
sivuston kanssa (sivun julkaisujen tykkaykset, kommentoinnit jne.), sitd suu-
rempi on todennakaisyys sille, etta tietyn sivuston paivitykset tulevat kayttajan

uutisvirtaan nakyviin.

missd nakyy kaikki ystévien ja sivujen (niiden joita seuraat) paivitykset. Oletuk-
sena uutissyote nayttaa "kohokohdat”, ja siihen Edge Rank vaikuttaa. Facebookin
Edge Rank nayttaa ensisijaisesti sellaisia viesteja ystavilta ja sivuilta, joiden
teja tai "tykkaa”-merkintoja. Kuvalla, joka on saanut kymmenen kommenttia,
on siis suurempi todennakoisyys nakya kuin kuva, joka ei ole saanut yhtakaan
kommenttia.

Aluksi fanit siis nakevat sivun kaikki pdivitykset, mutta jos he (tai muut fanit)
eivat tykkaa tai eivat kommentoi paivityksiasi, sivun Edge Rank huononee ja
henkilo ei enda nae kaikkia paivityksia kyseisesta sivusta. Siksi on syyta la-
hettda mielenkiintoisia paivityksia /kuvia/videoita /kysymyksi, niin ett3 fanit
reagoivat niihin.

7 Facebook for Business, What increased content sharing means for businesses
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3. Fanit voivat piilottaa sivun tapahtumat, niin etta ne eivat nay uutissyotteessa.
Tahan voi olla monta syyta. Ehka paivitykset eivat ole riittavan kiinnostavia tai
kirjoitat paivityksia liian usein ja ne vievat liikaa tilaa henkilon uutissyotteesta.
Usein sivu piilotetaan mieluummin sen sijaan, kuin etta kaytaisiin sivulla
klikkaamassa "En tykkaakaan” -nappia.

3.3  Sivun roolit

Voit lisata sivullesi useampia henkildita, joilla on oikeus mm. luoda julkaisuja eli
paivityksia, muokata sivustoa ja tutkia hallintapaneelin kayttajatilaston tietoja.

Ollessasi yrityksesi etusivulla, valitse Asetuksen-valilehti ja sielta Sivun roolit.
Taalla voit lisata henkiloita, joilla on oikeus kayttaa sivujasi omien Facebook-

tunnustensa kautta. (Kuva 11.)
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L Shvun roolit Moryain nims L3l EARROpOTlEEeY
Yilaptja -
& Sovellukset v kafkk
i Ehdotetut muokkaukset
Lithi hainan hankild

¥ Valiholout

00 Mooie

Kuva 11. Sivun roolit

Kirjoita yllapitajan nimi tai sahkopostiosoite. Jotta voit lisata henkildlle roolin,
sinun taytyy olla hanen kaverinsa Facebookissa.
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Sivuasi hallinnoiville henkildille on mahdollista antaa erilaisia rooleja. Muista
tarkistaa mita oikeuksia annat niille, jotka paasevat kasittelemaan yrityksesi
sivua. Kuvassa 12. on esitelty eri tasojen oikeudet eli ne toiminnot, joita kyseinen
kayttajataso voi sivullasi tehda.

Yllapitaja Editoija Moderaattori  Mainostaja ~ Analyytikko
Sivun roolien ja X
asetusten hallinta
Sivujen muokkaaminen
; PP X X
ja sovellusten lisddaminen
Sivun julkaisujen X X

luominen ja poistaminen

Sivun kommentteihin ja
julkaisuihin vastaaminen X X X
ja niiden poistaminen

Viestien lahettaminen

. Lo X X X

sivun nimissa

Mainosten luominen X X X X

Kavijatietojen

tarkasteleminen X X X X X
Sivulle julkaistavien X X X X X

henkildiden tarkistaminen

Kuva 12. Sivun roolien oikeudet

3.4 Markkinoi Facebook-sivuasi

Saadaksesi ihmiset loytamaan sivustosi, heidan taytyy olla tietoisia sen ole-
massaolosta. Kerro Facebook-sivusta muussa markkinoinnissasi (esitteet,
kirjekuoret, sdhkopostin allekirjoitus, verkkosivuilla/kotisivuilla jne.).

Facebook tarjoaa myos valmiita painikkeita, jotka linkittavat suoraan Face-
book- sivullesi. Kdy katsomassa painikkeita: developers.facebook.com/docs/
plugins?locale=fi_FI ja tutustu eri vaihtoehtoihin.

Tykkaa-painikkeen avulla ihmiset voivat jakaa jotain Facebookissa. Esimerkki:
Olet kirjoittanut mielenkiintoisen jutun/uutisen kotisivullasi. Henkild, joka
napsauttaa Tykkaa-painiketta kotisivullasi, laittaa sivun linkin hanen Facebook-
profiiliinsa jakoon, jotta henkildn ystavat nakevat taman. Talloin verkkosivustosi
saa ilmaista nakyvyytta. (Kuva 13.)

K] Tykkaa 1 100 428 henkilda tykkaa tasta. Ole kavereistasi ensimmainen.

Kuva 13. Tykkaa-painike
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Facebook-laatikko. Voit my6s liséta Facebook-laatikon kotisivullesi (tai esimer-
kiksi blogiisi). Laatikossa nédkyy viimeaikaisimmat Facebook-sivujesi tapahtumat
esim. kuka tykkaa Facebook-sivustasi, viimeiset tilapaivitykset tai molemmat.
(Kuva 14.)

Viimeaikainen toiminta

n Making a Social Impact: Innovating with
Facebook to Engage and Inspire
627 henkidd suostieie tatd

Early Success Stories: Fitness and Open
nm Graph

I Fa

Kuva 14. Facebook-laatikko

Laheta Facebookiin -painiketta kayttamalla voi jakaa linkkeja tai muuta sisal-
toa Facebook-profiiliissa, mutta silld voi myds halutessasi lahettda sisallon
(ainoastaan) niille ystaville, joiden uskoo olevan kiinnostuneita siita. Muut ystavat
eivat siis nde tata. (Kuva 15.)

Kuva 15. Laheta Facebookiin -painike

Voit muokata naita painikkeita tarpeiden mukaan, silla saat koodin jonka voit
liittaa kotisivuusi. Muokkaaminen voi olla hankalaa jos sinulla ei ole kokemusta
web-sivuston rakentamisesta ja html-koodeista. Pyyda tarvittaessa apua esi-
merkiksi kotisivusi tehneeltda mainostoimistolta tai joltain muulta henkilolta,
joka osaa muokata html-koodia tai web-sivustoasi.



39

4 GOOGLE MY BUSINESS -PALVELUN HYODYNTAMINEN
MATKAILUYRITYKSESSA

Googlen hakukone ja Google Maps -karttapalvelu ovat usein yleisin tapa seka
uusille etta nykyisille asiakkaille loytaa yrityksesi Internetista ja saada yhteys
yritykseesi. Seuraavaksi kaydaan lapi, mita hyotya Google My Business -palve-
lusta on matkailuyritykselle ja miten rekisterdit yrityksesi palveluun.

Google My Business [entinen Google Places) on Googlen tarjoama palvelu.
Palveluun voidaan lisata yrityksen tai kayntikohteen tiedot ilmaiseksi. Matkailu-
yrityksen on tarkeaa lisata tietonsa Google My Business-palveluun, koska
silla tavalla saat maailman suosituimman hakukoneen eli Googlen pitamaan
sivustostasi entista enemman ja yrityksesi padasee mukaan paikallishakuihin
eli kuvan 16. mukaisiin hakutuloksiin. Lisaksi yrityksesi loytyy ja nakyy Googlen
kartoissa seka mobiililaitteilla eli tableteilla ja kannykoilla palveluja etsivat
loytavat sivustosi helpommin. Lisdksi saat kayttoosi Googlen tarjoamia ilmaisia
palveluja seka Google+-palvelun eli Googlen sosiaalisen median palvelun, jonka
avulla hallitset yrityksesi Google My Business -sivua.

1 Hai

Go 81(_- hotelli kimp n

Vorkkohaku  Kar Hinvahak Wideot s = Hakutyokalul

hotalkamp.fi - Hotel Karnp - Ywy Helsingin kulttuurikeskustassa
wewvehotolicamg, fif
iaraa viralisalla sivustala
Huonevarauksel Fuvat

Husneot Harollipabwolut

Sijainti

4* Hotalli Kimp Halsinki - Alkasn 147€, Saastat Nyt jopa -T8% - trivago.fi
et rieng flHatalN-Halsinki

Katso Kuvia ia Tiotoa Hotelistal

Léwdd sopivin hotedi - Vertan ja sidss - Katso tarjoukset - Lus hotelaraosioiua

Erikoistarjousset - Hotelin Arvcstolut - Mityta Karita - Kuvagalloria

Hotel Kamp L P EPPES.

4.3 % & i 20 Google-arvostbelua

0es5TIN

Arvastelut

4,3 dedrdr ik d 40 Google-arvostela
My kv Gaagle-anant

Lislidl Srrostelufa: DOOKING.Com. godasi, e coms.com

Kuva 16. Paikallishakutulokset
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Matkailuala on kilpailtu toimiala ja asiakkaat ovat valikoivia. Ei riita, etta yri-
tyksella on kotisivut, vaan yrityksen kannattaa kayttaa kaikki ilmaiset keinot
parantaakseen nakyvyyttaan Internetissa seka hakukoneissa. Voidaan karkeasti
todeta, etta mikali yritysta ei loydy Googlen hausta, sitd ei ole olemassa. Tama
patee erityisesti suomalaisiin asiakkaisiin, silla Google on yksi suosituimmista
hakukoneista Suomessa.

Lisaamalla yrityksesi tiedot Google My Businessiin, potentiaaliset asiakkaasi
loytavat yrityksesi tai kayntikohteesi Google-haulla huolimatta siita, mita Goog-
len palvelua (Google Maps ym.] tai laitetta (tietokone, tabletti, matkapuhelin)
he kayttavat.

MATKAILUYRITYKSEN GOOGLE MY BUSINESS-PALVELUN TOP 5

1.Lisaamalla yrityksesi Google My Businessiin parannat nakyvyyttasi Google-
haussa.

2.Taydenna tiedot mm. osoite, aukioloajat mahdollisimman tarkasti. Se palvelee
asiakastasi, joka hakee yritystasi Googlesta.

3.Lisaa yrityksestasi edustavia kuvia.

4.Huomioi saamasi arviot; kiita positiivisista palautteista ja vastaa negatiivisiin.

5.Kayta saamiasi tilastoja hyddyksesi suunnitellessasi esim. maksullista Google-
mainontaa.

4.1  Yrityksen rekisterointi

Seuraavaksi lisataan yritys Google My Business -palveluun ja tdydennetdan
yrityksen tietoja.

4.1.1 Aloitus

Paastaksesi palveluun, mene osoitteeseen www.google.com /business (Kuva 17.)
Klikkaa Nay Googlessa -painiketta ja kirjaudu sisdan olemassa olevilla Googlen
Gmail-tunnuksillasi tai luo itsellesi tunnukset. Sahkopostitunnukset voit luoda
omalla tai yrityksesi nimelld. Samoilla tunnuksilla paaset kayttamaan kaikkia
Googlen ilmaiseksi tarjoamia palveluita eli esim. Google Gmail -sahkoposti,
Google Drive (tiedostojen jakopalvelu), Google+ (sosiaalinen verkosto) jne.



41

Google My Business

Etusivu Ole esilla Picda yhvieymia asinkkasiin Hallinnai helpest Usein kysytyt kysymykset

Kinaudu saan

Vie yrityksesi Googleen ilmaiseksi

Uutta - Google My Business yhdistaa yringsest suaraan asiakkaisiin, kun he etsivat yrityseis.
haussa, Mapsissa i Google+ -palvelusss.

May kaikkialla Googlessa Anna oikeat tiedot Luo kestavia suhteita
asiakkaille
~ b b

Kuva 17. Google My Business -etusivu
4.1.2 Liiketoiminnan tyyppi

Kun olet kirjautunut sisaan, valitse liiketoimintasi tyyppi; Julkisivu eli fyysinen
paikka, Palvelualue tai Tavaramerkki. (Kuva 18.] Klikkaa haluamaasi pa&stak-

sesi eteenpain.

3¢ valitse liketciminnan tyyppi

Julkisivu

Ravintola, vah 13, hotelli jne.

Palvelualue

toimit

_Tuotemerkki

Kuva 18. Liiketoiminnan tyyppi

e Julkisivu - valitse tama, jos yrityksella on paikka tai toimisto, jossa asiakkaat
voivat vierailla. Fyysisen paikan esimerkkeja ovat esim. ravintola, hotelli tai
kayntikohde.
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¢ Palvelualue - valitse tama jos yritys toimittaa tuotteita tai palveluita asiakkaal-
le, esim. jos tyoskentelet konsulttina, kasityolaisena tai jos sinulla on ravintola,
joka toimittaa ruokaa asiakkaalle kotiin.

e Tavaramerkki - tallaiset sivut ovat tarkoitettuja tuotemerkeille, taiteilijoille,
jarjestoille ja muille yrityksille, joilla ei ole varsinaista fyysista sijaintia.

Jos tavoitteenasi on nakya Google Mapsissa ja sinulla on fyysinen sijainti, valitse
"Julkisivu”, vaikka tarjoaisit ja suorittaisit palveluja myos asiakkaan tiloissa.

4.1.3 Lisaa yrityksesi Google Maps -karttaan

Kun olet valinnut liiketoiminnan tyypin, paaset karttandkymaan jossa myds
hakukenttd (Kuva 19.). Sy6té hakukenttdan yrityksesi nimi. Google tarkistaa,
onko yritys jo merkitty Google Mapsiin. Saat ehdotuksia, jotka vastaavat hakua.

™ My Business | Ftsi yritykss -

|
i
4

.......

......

E

nited f==—y Uity
¥ngtsm

Eiguas 8 i Benapren
e e A Belara

Kuva 19. Yrityksen lisdaminen Google Maps -karttaan.

Jos yrityksesi ei nay ehdotuksissa, klikkaa "Lisaa yrityksesi” linkkia lisataksesi

yrityksen itse. (Kuva 20.)

™ My Business | Valitse yritykses a
k. s
d @ ki atin perhepuiston ki ey,
i =
w
§on
@ Maainsateen o o
" 0 "
o
@ Manin Kigvari .
m R
Q‘ ] &
__ B L e

o _ A

Klikkaa tuosta

Kuva 20. Yrityksen etsiminen
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4.1.4 Tayta yrityksen tiedot

Voit nyt tayttaa yrityksen nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja lisata kate-
gorioita joihin yrityksesi kuuluu. Tayta kaikki tiedot mahdollisimman hyvin, nain
parannat yrityksesi nakyvyytta hakukoneessa. Tietoja voit taydentaa ja muokata
myds myohemmin. Jos et tieda mita johonkin laatikkoon tulee kirjoittaa, vie hiiri
tyhjan laatikon paalle ja odota, etta lisaohjekentta ilmestyy laatikon viereen.
Kirjoita Luokka-kenttaan yrityksesi toimiala esim. majoitus tai hotelli, niin saat
ehdotuksia joista voit valita sopivan. (Kuva 21.)

Mikali toimitat tuotteita ja palveluja suoraan asiakkaille heidan sijaintiinsa, lisaa
rasti ruutuun ja seuraa annettuja ohjeita.

Lopuksi klikkaa "Jatka” painiketta.

=

(=

Kuva 21. Taydenna perustiedot

Tarkista viela taydentamasi tiedot. Muista tarkistaa myds, etta Google on merkin-
nyt yrityksesi karttaan oikealle kadulle oikeaan kuntaan tai kaupunkiin. Vahvista,
etta sinulla on lupa hallinnoida yritystasi ja lisaa rasti ruutuun hyvaksyaksesi
kayttoehdot. Paina Jatka-painiketta kun olet valmis. (Kuva 22.)

™ My Business 1a yrilykses

WAt majotus

Kuva 22. Tarkista tiedot.
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4.1.5 Vahvista tiedot ja tilaa vahvistuskoodi

Google lahettaa yrityksesi tiedoissa ilmoittamaasi osoitteeseen postikortin. Silla
tavalla Google voi olla varma siita, etta yrityksesi fyysinen sijainti on oikein ja
etta asiakkaiden on mahdollista ottaa sinuun yhteytta ilmoittamaasi osoittee-
seen. Postikortti saapuu muutaman viikon kuluttua ja siind on 5-6 numeroinen
yksilollinen vahvistuskoodi. Sailyta koodi turvassa alaka luovuta sita kenelle-
kaan eteenpain. Koodi on yrityskohtainen ja koskee vain niita tietoja, joille pyysit

vahvistusta. (Kuva 23.)

B Lihesi knodi postitse

Kuva 23. Vahvistuskoodin tilaaminen
4.1.6 Vahvista tiedot hallintapaneelissa

Lisattyasi yrityksesi Google My Business -palveluun, Google luo sinulle auto-
maattisesti Google+-tilin, jonka kautta kaytat Google My Business -palvelua.
Kirjaudu tilillesi Gmail-tunnuksillasi osoitteessa: plus.google.com. Syota koodi
profiiliisi annettujen ohjeiden mukaisesti hallintapaneeliin klikkaamalla sivun
ylalaidassa olevaa Vahvista nyt -painiketta. (Kuva 24.)

Rekisterointi on nyt valmis ja yrityksesi loytyy Google My Business -palvelusta.

Yrityksesi tietoja padset taydentamaan, kun olet vahvistanut yrityksesi koodilla.
Taydenna yrityksesi tietoja lisaamalla logo, kuvia ja mahdollisia videoleikkeita,
seka verkko-osoitteesi ja aukioloajat. Tiedot kannattaa tayttaa mahdollisimman
tarkasti, jotta asiakkaasi loytaisivat yrityksestasi tietoa madollisimman paljon
Googlen kautta. Talla tavalla parannat nakyvyyttasi Googlen hakukoneessa
seka palvelet asiakasta, kun yrityksesi yhteystiedot ym. ovat luettavissa yhdella
silmayksella. Katso mallia kuvasta 16. Paikallishakutulokset.


http://plus.google.com
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Kuva 24. Yrityksen hallinta-
paneeli.

Toinmias muctoksen eivit riy Gooplesss, jot of sabvat meystis. sty m

Matin majoitus

Livid yritykues ety
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Lisag p-m-ﬂsl:kuva, jotta ihmiset tnnistavat yritykses: Googiessa

Jaa insubamiset

Tilastot

5 ek

Arvostelut

WVaveasta myt

Kuva 24. Yrityksen hallintapaneeli.

4.1.7 Lisatoiminnot

Tilastot

Rekisteroitynyt Google My Business -kayttdja saa kayttoonsa tilastot, joiden
avulla naet kuinka monta kertaa yritys on nakynyt mahdollisille asiakkaille
viimeisten 30 paivan aikana, kuinka moni ihminen on klikannut yritystasi saa-
dakseen lisatietoa siita, seka kuinka monta uutta seuraajaa olet saanut Google+
-palvelussa. Google My Business on ladattavissa myds mobiilisovelluksena.
Kayttamalla sita, voit seurata tilastoja, paivittaa yrityksesi tietoja ja tehda tila-
paivityksia missa tahansa ikina liikutkin.

ARVOSTELUT

Muut Google+-kayttdjat voivat kirjoittaa yrityksestasi arvosteluja, joka ovat kaik-
kien luettavissa seka antaa yrityksellesi tahtia 1-5 kpl. Hallintapaneelissa voit
lukea saamiasi arvosteluja ja vastata niihin. Kiita hyvista arvosteluista ja vastaa
kohteliaasti negatiivisiin palautteisiin. Kuvasta 16. naet, milla tavalla tahdet ja
arvostelut nakyvat yrityksen Google My Business -profiilissa. Arvostelut aukeavat
luettavaksi klikkaamalla Arvostelut-linkkia.
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