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1 JOHDANTO

Internetin sisillon mairan valtava kasvu on vaikuttanut ihmisten kykyyn keskittyd heille
esitettavain internetsisiltoon. Hakukoneilla saatavien osumien mairi on lihes loputon ja
tiedon lihteiden maird kasvaa koko ajan. Yhteen tiedonlihteeseen keskittymiseen kiytettiava
aika on lyhyt - pitkiin teksteihin jaksetaan keskittyd vain parin lauseen verran. Huomion
midrd, jonka sisillontuottaja saa kuluttajalta digitaalisessa mediassa on hividvin pieni.
Sisillontuotannossa on siis syytd keskittyd tuottamaan materiaalia, josta informaatio vilittyy

mahdollisimman kiinnostavasti ja nopeasti.

Tama opinndytetys kisittelee farinallistamisen menetelmai, joka yhdistdd markkinoinnin ja
tarinat. Tarinallistamisen menetelmien avulla palvelusta tai tuotteesta muodostetaan tarina,
jolla pyritain vetoamaan lukijan tunteisiin. Tarinalla heritetdin lukijan mielenkiinto, luodaan
samaistumisen tunteita, vedotaan tunteisiin - erotutaan hektisessi digitaalisessa mediassa

muusta markkinoinnin massasta.

Opinnidytetyon lihtokohdat, kisitteet ja toteutus

Opinndytetyon atheena on Kajaanin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusalan
markkinoinnin kehittiminen tarinallistamisen menetelmid hyédyntien. Kehittimistehtivina
on luoda toimeksiantajalle toimintamalli tarinamuotoisen markkinointisisillon tuottamiseen.
Opinndytetyon toimeksiantaja on Kajaanin ammattikorkeakoulu. Kehittimistehtiva
toteutetaan syksylld 2014. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tarinoiden kiytostd
markkinoinnin  tukena, digitaalisten kanavien hyodyntimisestd  tarinamuotoisessa
markkinoinnissa, markkinointisisdllén tuottamisesta sosiaaliseen mediaan ja sosiaalisen

median hy6dyntimisesti julkaisualustana.

Kehittimistehtdvind on tuottaa valmis toimintamalli, jonka avulla voidaan tuottaa
valmistuneiden  opiskelijoiden  kertomista kokemuksista ~valmista tarinamuotoista
markkinointimateriaalia. Tarvittava aineisto kootaan haastattelemalla strukturoidulla
lomakehaastattelulla koulusta valmistuneita ja tySllistyneitd opiskelijoita. Tarinoissa pyritaan
tuomaan esille vastauksia kysymyksiin, jotka ovat ajankohtaisia opiskelumahdollisuuksia kar-

toittaville ja tulevaisuuttaan suunnitteleville nuorille.



Opinndytetyon viitekehyksessd perehdytiin markkinoinnin parantamiseen tarinallistamisen
menetelmid hyédyntien, sekd paneudutaan atheeseen liittyvadn teoriaan ja luodaan valmis
toimintamalli tarinamuotoisen markkinointimateriaalin tuottamiseen. Tyon keskeisiin
kasitteisiin  sisdltyy digitaalinen markkinointi ja markkinointi tarinoiden avulla, eli
tarinallistaminen.  Digitaalisesta  markkinoinnista ~ paneudutaan  markkinointisisiallon
tuottamiseen sosiaaliseen mediaan ja sosiaalisen median hyédyntimiseen markkinoinnin
julkaisualustana, sekd eri julkaisukanaviin. Tarinallistamisen osalta perehdytidn
tarinamuotoisen markkinoinnin perusteisiin, tarinallistamisen prosessiin, kohderyhmiin ja

tarinamuotoisen markkinointisisallon rakentamiseen.

Kohderyhma

Kehittimistehtavin tuloksena tuotetun toimintamallin avulla tuotetun
markkinointimateriaalin ensisijainen kohderyhmi ovat uutta opiskelupaikkaa harkitsevat
nuoret. Tarinat muodostetaan kohderyhmi huomioon ottaen siten, ettd tarinoissa tuodaan
esille vastauksia kysymyksiin, joista tulevaisuuttaan suunnittelevat nuoret ovat kiinnostuneita.
Tarinoiden avulla pystytddn kertomaan opiskelijoille ja uusille hakijoille tradenomiksi

valmistuneiden kokemuksia opiskelusta Kajaanin ammattikorkeakoulussa.



Kehittimistehtdvin tarkoitus ja tavoitteet

Kehittimistehtivin  tavoitteena  on  tuottaa  toimintamallin  lisdksi  valmista
markkinointisisiltod, jota Kajaanin ammattikorkeakoulu voi hy6dyntidd markkinoinnissaan.
Tavoitteena on markkinoida kiinnostavasti tarinamuotoista markkinointimenetelmai
hyédyntien. Valmiin markkinointimateriaalin osalta tavoitteena on, ettd materiaali esittelee
juuri valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd liiketalouden tradenomin
opintojen suorittamisesta Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Lisiksi tavoitteena on tuoda
esille litketalouden tradenomin tutkinnon mukanaan tuomia edellytyksid tyoelimia varten.

Aineisto, josta valmis sisdlté muodostuu, keritidn haastattelulomakkeilla.

Kehittimistehtdvin tarkoitus on luoda markkinointimateriaalia opiskelupaikkaa etsiville ja
opiskelumahdollisuuksia kartoittaville nuorille. Materiaalin avulla opiskelumahdollisuuksia
kartoittavat ~ pystyvat tutustumaan Kajaanin  ammattikorkeakoulun liiketalouden
koulutusohjelman tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tapa, jolla litketalouden koulutusohjelmaa
markkinoidaan opiskelupaikka etsijoiville on erityinen, koska markkinointi tapahtuu
valmistuneiden opiskelijoiden kertomuksilla heidin henkilokohtaisista kokemuksistaan

kyseisestd koulutusohjelmasta.



2. TARINOIDEN HYODYNTAMINEN MARKKINOINNISSA

Asiat, jotka kerrotaan tarinoiden kautta toisten ihmisten kokemuksia mukaillen, jadvit
mieleen tehokkaammin kuin pelkkd faktojen ja informaation tiyteinen puuduttavan pitka
teksti. Uskottava tarina tekee vaikutuksen ja jos vaikutus on vahva, tarinaa halutaan jakaa
muidenkin luettavaksi (Jalagin 2014). Julkaisukanavasta riippumatta toisten ihmisten tarinat
ja kokemukset lihes poikkeuksetta kiinnostavat lukijoita. Etenkin digitaalista mediaa
hy6dynnettidessd on todettu, ettd tarinat vetoavat erityisen tehokkaasti kuluttajiin. Muiden
thmisten kokemuksien kautta tehddidn johtopditos tuotteen tai palvelun haluttavuudesta.

(Parikka 2014.)

2.1 Tarinaldhtoinen palvelumuotoilu

Tarinaldhtoinen palvelumuotoilu, eli Tarinallistaminen (story based service, storification) on
yrityksen palveluiden tai tuotteiden markkinointia tarinan keinoin. Palveluista tehddin
kasikirjoittamalla tarinallinen rakenne eli juoni, joka vie palvelun alusta loppuun. Tavoitteena
tarinallistamisessa on palvelukokemuksien tuottaminen, joihin sisdltyy inhimillisyytta,

merkityksia ja elamyksellisyytta. (Kalliomaki 2014, 5, 25.)

Kun asiakkaan kokemus tuodaan esille tarinan avulla, kokemuksesta tai koetusta palvelusta
tulee erottuva. Talld tavalla kokemuksen tai palvelun arvo kasvaa. Persoonallinen ja tunteisiin
vetoava juonellinen tarina tekee palvelusta erityisen. Parhaimmillaan tarinallistaminen
yhdistda markkinoinnin eri keinot ja markkinointikanavat. Tarina liittyy todelliseen ja
koettuun asiaan ja hyvin kerrottu tarina motivoi osallistumaan ja heittdytymédin osaksi
tarinaa. Tarinallistamisen avulla yritys keskittyy kokonaisvaltaisen palvelukokemuksen
luomiseen ja elimyksellisyyden tuottamiseen. Tarinaldhtdisessd palvelumuotoilussa eli
tarinallistamisessa  keskeistd ~on  erottuminen muista vastaavista palveluista ja

palveluntarjoajista. (Kalliomiki 2014, 5, 13 - 14.)



On todettu, ettdi tehokkain oppiminen tapahtuu kokemusten kautta. Kokemukseen
perustuvaa oppimista on hyodynnetty jo ennen kirjoitetun kulttuurin syntymista
tarinankerronnan kautta. Erityisesti tunnepitoisilla tarinoilla katsotaan olevan vahva rooli
oppimisessa ja mielikuvien luomisessa. Menestystarinat luovat voimakkaita tunteita.

(Aaltonen & Heikkili 2003, 17 - 18))

Muutoksiin liittyvissd tilanteissa kerronnallisten menetelmien hyodyistd on saatu hyvid
kokemuksia. Muutostilanteessa  muiden ihmisten tuntemuksiin  ja  kokemuksiin
samaistuminen helpottaa ja rauhoittaa mieltd. Tarinoiden avulla voidaan luoda luottamusta ja
varmuutta epavarmoihin tilanteisiin. Tarinat auttavat ithmisid huomaamaan, ettdi muutkin
thmiset ovat kdyneet lipi samoja tunteita ja ajatuksia kuin he itse. Muiden ihmisten esimerkki
voi toimia kannustimena. Tarinassa on psykologinen mekanismi, joka saa tarinan toimimaan
psyykkisend peilind ja kuvaamaan sitd, miten tarinaan sisiltyvd asia nikyy lukijan omassa

elimissa. (Aaltonen & Heikkild 2003, 18 - 19, 155.)

2.2 Hyvin tarinan rakentaminen

Tarinan rakennusvaiheessa otetaan huomioon kohderyhmi, jota markkinoinnilla pyritidn
tavoittamaan sekid yrityksen arvot. Tarinallistamisen perustana voli pitdd yrityksen tai
palveluntuottajan tarinaidentiteettid. Tarinaidentiteetti tarkoittaa arvoja, osaamista ja visiota
yhdistettynad toisiinsa ja tarinamuotoon muokattuna. Kyseessa on sewiotiikka, eli merkitysten
ja vertauskuvien hallinta. Tarina pyrkii viestimain vertauskuvien avulla. (Kalliomaki 2014, 15,

23)

Palvelun tarinallisen idean hahmotuttua ja tarinan juonen muodostuttua tehdiin tiivistelma.
Tiivistelmissa palvelun elementit kohtaavat ja sitoutuvat yhteen, muodostetaan niin sanotusti
rautalankamalli palvelun ja juonen kulusta. Tiivistelmd on palvelun tarina. Tiivistelmin
tekeminen on ensimmdinen vaihe, jossa tarinaa varsinaisesti kirjoitetaan. Aikaisemmat
vaiheet, kuten esimerkiksi materiaalin hankinta ja tiedon kerddminen ovat tarinan
muodostumisen ja ideoinnin vaiheita. Materiaalin kerddmiseen ja tiedonhankintaan kannattaa
kayttdd riittdvdsti aikaa, jotta pystytddn tuottamaan mahdollisimman luotettava,
todenmukainen ja aito tarinallinen rakenne. Tiivistelmdn eli tarinan kirjoittamisessa tulee

pitdd mielessd seuraavat kysymykset: "Mitd haluamme viestid asiakkaalle?", "Minkalaista

kokemusta olemme vilittimassar", "Mikid on tarinan sanoma?". (Kalliomiki 2014, 163.)



Tarinalla on liheinen suhde liittyen tuotteen aitouteen. Kun kokonaisuuden eri elementit
onnistutaan sitomaan toisiinsa yhtendiselld menetelmalld, syntyy tiivis ja mukaansatempaava
kokemus (Kalliomaki 2014, 25). IThmisen psyyke on rakentunut siten, ettd se pyrkii luomaan
havainnoista mielekkiitd ja selkeiti tulkintoja ja selityksid. Ihminen pystyy kuitenkin
tulkitsemaan kuvaa ja puhetta tai lukemaan tekstid, vaikka siitdi puuttuisikin jotakin.

(Aaltonen & Heikkild 2003, 153.)

Tarina voi rakentua joko puheen, kirjoitetun tekstin tai erilaisten kuvien varaan. Tarinat
rakentuvat episodimaisten kuvausten muotoon. Episodi on yksittdisen ajanjakson tai jonkin
tapahtuman kerrontaa. Episodeja voidaan myo6s kirjoittaa yhteniiseksi tarinaksi. Etenkin
muutosprosessien kuvaamisessa on hyodynnetty niin sanottua kertovan selonteon
menetelmad. Kyseisessi menetelmidssd  tarina  tuotetaan  episodeista  rakentuvan
etenemiskuvauksen avulla. (Aaltonen & Heikkild 2003, 154.) Timin opinndytetyon

yhteydessi tuotettavan toimintamallin mukaisesti luodut tarinat rakentuvat tekstin varaan.

Oheisessa Kuviossa 1. on Kalliomien (2014, 22 - 23) esittelemia tekijoitd, joita tarinasta
16ytyy normaalisti vahintddn yksi. Tyypillisesti tarina tarvitsee muodostuakseen jonkin

kyseisistd tekijOista.

1. Rakenne Alku, keskikohta ja loppu

2. Kronologisuus Aikajirjestyksessd oleva tapahtumien sarja

3. Syy-seuraus-suhde Juonellisuus

4. Punainen lanka Tarinallistamisen nikokulma yrityksen
toimintaan

5. Hahmo / padhenkil6 / toimija Voi olla my6s tuote, yritys, maisema

6. Fakta ja fiktio Dramatisointi, mielenkiintoisuus,
koukuttavuus

7. Tunteisiin vetoavuus Inhimillisyys, merkitykset, tunnistaminen

8. Aisteihin vetoavuus Adjektiivit, kuvailut, aisteihin vaikuttaminen

Kuvio 1. Tarinan peruselementteja (Kalliomaki 2014, 22 - 23)



Juoni

Juoni kuljettaa tarinaa ja pitaa tarinan kasassa (Aaltonen & Heikkild 2003, 154). Tavoitteena
on muodostaa toimintamalli, jonka avulla tuotettujen tarinoiden kautta liiketalouden
opinnoista kiinnostunut voi eldytyd tilanteisiin opiskelun alkuvaiheesta aina tyoelimidin
siirtymiseen. Talld pyritidn luomaan mahdollisimman vahva ja todenmukainen kuva siita,
mitd opiskelu litketalouden alalla toisi mukanaan. Aaltosen ja Heikkilin mukaan (2003, 154),
tarinoihin sisiltyy lineaarinen juoni, joka timin toimintamallin mukaisessa rakenteessa etenee

opintojen aloittamisesta juonen huipennukseen eli tyéelimain siirtymiseen.

Tarinaan sisiltyy ydintarina, joka rakentuu tyypillisesti tietyistd eri vaiheista. Tarina lihtee
litkkeelle vaiheesta, jossa esitellidn tarinan paahahmot ja taustoja, titd vaihetta kutsutaan
alkusysdaykseksi. Alkusysaystd seuraa esittely, kasitellddn tarinan syy-seuraus-suhteita. Tarinan
puolessa valissa tarina yleensa syvenee, tai tapahtuu muu juonen Akddnne. Juonen kainteen
jalkeen tarinassa edetddn kohti ratkaisua - siti mihin kaikki johti. Juonen viimeinen vaihe on

loppubdivytys, jossa kisitellddn tarinan hahmon lopputuntemuksia. (Kalliomiki 2014, 104.)
Tarinan moniulotteisuus

Tarinallistamisen padmaiird on vedota tarinan lukijan tunteisiin ja tuottaa lukijalle elimys.
Elimyksien tuottaminen on monivaiheinen prosessi ja kysyy monipuolista nikékulmien
hallintaa seki tarkkaa suunnittelua. Onnistuneilla elimyksilli voidaan vaikuttaa elimyksen
kokijan valintaan tuotteen tai palvelun kohdalla. Elimyksen kokeminen tapahtuu jokaisella

thmisella eri tavalla, joten elimyksen tuottaminen ei ikina ole taattua. (Kalliomiki 2014, 27.)

Elimyksen syntymistd asiakkaan kokemuksen ja tuotteen elementtien tasolla voidaan tutkia
sithen tarkoitukseen luodun elimyskolmion avulla. Kuviossa 2. esitettivd elimyskolmio on
Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskuksen (LEO) kehittimid pyramidimainen kuvio, jossa
eri tasoilla kuvataan aistimisen ja kokemisen eri tasoja. Kokeminen alkaa elimyskolmion
alaosasta kinnostumisella ja jatkau aistimisen ja oppimisen kautta elimykseen. Elimys tapahtuu
emotionaalisella tasolla ja mahdollisesti johtaa muutokseen. Jos elimyksen kokijalla elimysvaihetta
seuraa muutos, on koettu elimys ollut voimakkaimmillaan. Vaakasuunnassa elimyskolmiossa
on kuvattuna eri muuttujat, jotka vaikuttavat jokaisen pystysuunnassa kuvatun vaiheen

kokemiseen. (Kalliomiki 2014, 27 - 28., Tarssanen 2009, 11.)



Tarssanen (2009,11) médrittelee elimystad seuraavanlaisesti: elamys pitda sisilladin merkittdvid,

positiivisia ja ikimuistoisia kokemuksia, jotka yhdessi voi tuottaa elimyksen kokijalle

Henkinen taso

Muutos
Emotionaalinen taso
Eldmys

Alyllinen taso
Oppiminen
Fyysinen taso
Aistiminen
Motivaation taso
Kiinnostuminen

henkilokohtaiset muutoksen.

Yksilollisyys Aitous Tarina Moniaistisuus Kontrasti Vuorovaikutus

Kuvio 2. Elimyskolmio (Tarssanen 2009, 11)

Elimyskolmion avulla voidaan erotella elimys pelkistd kokemuksesta (Tarssanen 2005, 8).
Elimyskolmion mukaisesti tuotetun elimyksen tulisi sisiltda tiettyjda ominaisuuksia, joita
esitellidin kolmiossa vaakasuuntaisesti. Yksiollisyys tekee tuotteesta tai palvelusta
ainutkertaisen, kun taas aifous vaikuttaa tuotteen uskottavuuteen. Tarina itsessian muodostaa
palvelun kokonaiskaaren ja sitoo elementit toisiinsa, syntyy merkitys ja kokemus.
Moniaistisuns luodaan hyodyntimalld esimerkiksi visuaalisuutta, tuoksuja, ddnimaailmaa ja
muita aistimuksia. Kontrasti antaa tuotteelle erilaisuutta verrattuna normaaliin arkielimain,
riippuen tietenkin tuotteen ja asiakkaan liht6kohdista. Viimeisend ominaisuutena on
vuorovaikutus. Tuotteen tai palvelun tuottajan ja asiakkaan vililld tapahtuva vuorovaikutteisuus
vaikuttaa myo6s muihin palvelun hyodyntijiin. Vuorovaikutteisella toiminnalla edistetddn
jatkumon syntymistid tuottajan, asiakkaiden ja yritystoiminnan vilille. (Tarssanen 2009, 12 -

15.)



Pystysuuntaisesti kolmiossa kuvataan elementteji, joista muodostuu asiakkaan kokemuksen
eri nakokulmat. Eri tasot vaikuttavat asiakkaaseen eri tavoilla. Ensimmiinen vaihe on
kiinnostuminen, joka vaikuttaa asiakkaan motivoitumiseen tuotteen suhteen. Jos kiinnostumisen
taso on onnistuneesti saavutettu, kohtaa asiakas fyysisen tason, eli aistimisen. Elimyksen kokija
aistii tuotetta sen mukaisesti miten edellisessd kappaleessa esitellyt ominaisuudet on

toteutettu. Aistimisen jilkeen seuraa gppiminen, oppiminen tapahtuu alyllisella tasolla.

Oppimisen myo6td asiakas tekee johtopddtoksen, ettd miellyttddko tuote hinti. Jos tuote on
koettu miellyttavana, siirrytidn emotionaaliselle tasolle eli varsinaisen tavoitellun eldmyksen
tasolle. Elimys on seurausta kaikkien edelli mainittujen elementtien toimivasta
yhdistelmasti. Jos elimys koetaan vahvasti positiivisena, padstdan viimeiselle elimyksen
tasolle, Jlenkiselle tasolle, jossa mahdollisesti opettavainen elimys johtaa muutokseen.
Parhaimmillaan elimys on opettavainen ja elimyksen kokija oppii jotain uutta itsestddn ja

muuttuu sen myotd. (Tarssanen 2009, 15 - 16.)
Tarpeet ja kohderyhma

Timin opinndytetyén kehittdmistehtdvdi on muodoltaan kerronnallinen. Kerronnallisessa
kehittimistehtavissi, jossa tarpeet ja kohderyhmid on melko tarkasti mairitelty, tulee
huomioida tutkimuksellisuuden ja kidytinnollisyyden nikokulmia. Kiytinndssd tima toteutuu
suunnittelu- ja kirjoittamisvaiheessa silld, ettd kehittdmistehtivin toteuttaja on tietoinen
valitsemastaan nikokulmasta, jonka hin on katsonut olevan tilanteeseen sopivin. Téssa
kehittimistehtavassd parhaiten toimivaksi nakokulmaksi on maaritelty &aytannillisyytti
painottava nikokulma. Kiytinnollinen nikokulma painottuu erityisesti uskottavan, hyvin,
opettavaisen ja kehittivin tarinan esille tuomiseen. Kaytinnollinen nikékulma sopii kyseessa
olevan kehittimistyon luonteeseen, koska tarkoituksena on kertoa tarinoita, jotka liittyvat
kohderyhmin sen hetkiseen elimintilanteeseen. Tuotetulla sisdllolld pyritddn sithen, ettd
markkinoinnin kohderyhmin edustajat pystyvit samaistumaan tarinaan. (Aaltonen &

Heikkild 2003, 158 - 159.)
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Tuotteelle tai kokemukselle voidaan luoda sosiaalista merkitystd ja sisdltéd muodostamalla
siitd hyva tarina. Hyvin tarinan avulla voidaan antaa kohderyhmille syy tai tarve, joka ohjaa
kokeilemaan kyseistd tuotetta tai palvelua. Tiivistetysti tarinan kaytté markkinoinnissa
tarkoittaa sitd, ettd kohderyhmille perustellaan tarinan kautta miksi jotain tehdddn, mitd

tehddin ja miten tehddan. (Kalliomaki 2014, 25.)

Kun tarinalla viestitetddn jotain valitulle kohderyhmille, tulee tarinan sisillén ohella ottaa
huomioon my6s se miten viesti saadaan tehokkaimmalla tavalla toimitettua perille. Tdhédn
voidaan vaikuttaa missd muodossa tarina esitetddn, kirjoitettuna, kuvina vai kerrottuna. Vield

tirkedimpina tekijand esiin nousee viestintikanavan valinta. (Aaltonen & Heikkild 2003, 159.)
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3. TARINAMUOTOISEN MARKKINOINNIN JULKAISUKANAVAT

Digitaalisen median hyodyntiminen markkinointitarkoituksessa on merkittiva osa yritysten
markkinoinnista ja kaupankdynnista. Digitaalisella medialla tarkoitetaan
informaatioteknologiaa, kuten erilaisia tietoverkkoja, joita voidaan hyédyntdi tavaroiden ja
palveluiden vaihdannassa. Verkkopalvelujen tulisi olla mahdollisimman helppokayttoisid ja
vuorovaikutteisuudeltaan yksinkertaisia. Niin saavutettaisiin tilanne, jossa kuluttajan olisi
helppo toimia digitaalisessa maailmassa. Markkinointiin liittyva teoria ja kdytinnon asiat tulee
ymmirtad ja hallita niiden soveltaminen digitaaliseen markkinointiin sopivaksi. (Ahola,

Koitvumiki & Oinas-Kukkonen 2002, 15.)

Markkinointikanavista ja niihin liittyvistd ratkaisuista puhuttaessa on tirkead perehtya
keskeisiin kisitteisiin. Kasite markkinointikanava itsessian tarkoittaa tiedon viemisen vaylda ja
tuotteen tai palvelun kauppaamisen vaylaid. Toinen kanavaratkaisuihin liittyva merkittava
kasite on saatavuus. Saatavuuden osalta tavoitteena on eri kanavaratkaisujen myotd onnistua

tehokkaasti tavoittamaan valittu kohderyhma. (Rope 2000, 246.)

On selvdd, ettd internet tarjoaa erittdin kattavat mahdollisuudet markkinoinnin
tehostamiseen. Internet mahdollistaa yrityksen markkinoinnin myds globaalisti, tarjoaa uusia
myynninedistimistapoja, sekd luo pohjan kokonaan uudenlaisille markkinointimenetelmille.
Ahola ym. kertoo kirjassaan (2002, 15 - 16) toimivaksi menetelmaksi markkinointikeinojen
viemisen digitaaliseen maailmaan yhdistimilld perinteiset markkinointikeinot internetin
mahdollistamiin keinoihin. Kiytinnossd timi tarkoittaa, ettd asiakkaiden tarvekartoitusta
tehtiisiin erilaisilla foorumeilla ja joukkokeskusteluissa, perehdyttiisiin kilpailijoithin niiden
omien sivustojen kautta, seki toteutettaisiin markkinointiviestintdd kdyttden mahdollisimman
monipuolisesti digitaalisen median eri kanavia. Aholan ym. mukaan niilli keskusteluilla
saadaan hyodynnettyd esimerkiksi digitaalisen median kayttdjien tuottama vuorovaikutteinen
sisalto, jossa ithmiset voivat keskustella ja jakaa kokemuksiaan, ja josta voidaan poimia ideoita
yrityksen toimintaan. "Uusi median kidyttdjd luo arvoa jokaiselle verkossa jo olevalle

(Metcalfen laki verkon koosta)." (Ahola ym. 2002, 16.)
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Digitaalisen median hy6dyntiminen markkinointikanavana ei ole pelkkd mahdollisuus, se on
jossain maarin myo6s edellytys yrityksille, jotka haluavat nakyvyytta ja markkinaosuutta. Media
on viime vuosina muuttunut enemman ja enemman digitaaliseen muotoon ja sen myo6ta
muutoksen on kokenut myds ostokiyttdytyminen (Tanni & Keronen 2013, 39 - 40).
Perinteinen ajatus on, ettd yritysten pitad markkinoida sielld missé asiakkaat ovat. (Laaksonen
2009, 36.)

& Salokangas Oheinen Kuvio 3. havainnollistaa monikanavaisuuden

hy6dyntimisen avulla saavutettavia etuja.

Hy6dyt markkinoijalle
Kustannussaistot
- plenemmit viestintakustannukset
-pienemmiit jakelukustannukset

- plenemmit tuotantokustannukset

Markkinointi ja vuorovaikutus

- suuremman kohderyhmin
tavoittamninen

- markkinoinnin kohdentaminen
tarkempaa

- mahdollisuus tehda nopeita
muutoksia

Hy®6dyt kuluttajalle
Tiedonetsinti
- helpompi ja tehokkaampi tiedonhaku

- useampi tiedonhankinnan kanava

Viestintid ja vuorovaikutus

- mahdollisuus saada markkinoijalta
useammin kiinnostavaa ja hyodyllistd
tietoa

- mahdollisuus keskustella markkinoijan
kanssa helposti ja maksuttomasti (esim.
facebook)

- mahdollisuus keskustella muiden
asiakkaiden kanssa (esim. facebook)

Kuvio 3. Monikanavaisuuden hyodyt (Merisavo ym. 2000, 45.)

Kuvio 3. havainnollistaa

monikanavaisuuden hyotyja

markkinoijan ja  kuluttajan

nikoékulmasta. Monikanavaisuuden hyédyntimisestd koituu markkinoijalle kustannussdastoja
pienentyneiden viestinté, jakelu ja tuotantokustannusten muodossa. Markkinoija tavoittaa
monikanavaisuuden avulla markkinoinnillaan tarkemmin suuremman kohderyhmin. My6s

nopeat muutokset markkinointiin ovat mahdollisia.
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Kuluttajalle monikanavaisuus mahdollistaa helpomman ja tehokkaamman tiedonhaun seki
usemman tiedonhankinnan kanavan. Kuluttajan ndkékulmasta my6s viestintd ja
vuorovaikutus tehostuvat monikanavaisuuden myo6ti. Monikanavaisuus mahdollistaa
kuluttajalle tehokkaamman tiedonsaannin, mahdollisuuden keskustella markkinoijan kanssa

vuorovaikutteisesti ja mahdollisuuden keskustella muiden kuluttajien kanssa.

Median digitalisoitumisen aikaa kutsutaan sisdltistrategian  aikakandeksi. SisiltOstrategian
aikakaudelle ominaista toimintaa yritykseltdi on johdattaa asiakkaitaan verkossa eri kanavia
hyédyntien sinne, mistd IOytyy yrityksen pédasiallinen ydinsisdltd, niin kutsuttu
osaamisintensivinen  sisaltd. SisdltOstrateginen toimintamalli korostaa monikanavaisuuden
merkitystd - monikanavaisuus lisdd tehokkuutta viestintddn. Vaikka eri kanavat eivit
suoranaisesti liity toisiinsa, on niilld silti jokaisen kanavan toisiinsa yhdistdva jatkumo, joka
on esitelty Kuviossa 2. Taman jatkumon avulla voidaan muodostaa sisaltopolku, jota pitkin
asiakasta voidaan ohjata. Jatkumon syntymiseksi yrityksen markkinointisisilto6n tulee kuulua
kolmea erilaista sisdltOd: favoittavaa, sitouttavaa ja aktivoivaa sisaltoa. Erilaiset sisillot jaetaan

asiakasryhmin ja kanavan huomioonottaen olennaisimpiin kanaviin.

Kohderyhma Tavoittava sisaltd
Opiskelupaikan etsija
>
— Google
A4 You[T:
#29) KAJAANIN
¥ AMMATTIKORKEAKOULU
Nettisivut
/ Aktivoiva sisilts \

© BLOGI
Kohderyhma Sitouttava sisédlto
Valmis tekem&an paatéksen
opiskelupaikasta

Kuvio 4. Monikanavaisuuden jatkumo Tannin & Kerosen mukaan (Tanni & Keronen 2013,

39 - 47))
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Verkkonikyvyyden niinsanottu eturintama muodostuu favoittavasta sisallosti. Tavoittava
sisalté on tietylle kohderyhmille suunnattua sisiltoa tietyssa digitaalisen median kanavassa.
Tavoittavaa sisiltod voidaan KAMK:n tapauksessa tuottaa esimerkiksi Facebookiin ja
Instagramiin. My6s hakukoneet toimivat tavoittavan sisallon kanavana ohjaamalla kuluttajan
sivuille, jonne tavoittavaa sisiltéd on tuotettu. Tavoittavan sisillon tehtivd on tavoittaa
kohderyhmai ja ohjata kohti sitouttavaa sisilt6a. Sitouttava sisilté luo asiakkaaseen vahvemman
ja positiivisemman suhteen, sekd nostaa yrityksen arvoa asiakkaan nidkékulmasta katsottuna

(Tanni & Keronen 2013, 39 - 47). Sitouttavaa sisiltod tuotetaan tyypillisesti blogeihin.

Tavoittavan ja sitouttavan sisillon tarkoitus on ohjata kohderyhmaai yrityksen ydinsisallon, eli
osaamisintensiivisen sisillon luo, tdssa tapauksessa KAMK:n kotisivuille. Loydettyadn
tarpeellisen madidrin tietoa kiinnostavasta palvelusta kohderyhmin edustaja on valmis
tekemain ostopaitoksen saamiensa tietojen perusteella. Oheinen Kuvio 4. havainnollistaa eri
kanaviin kohdistuvan sisillontuotannon toimivuutta tiedonvilittdjand opiskelupaikkaa
etsiville. Opiskelupaikan etsiji 16ytdd tavoittavaa sisiltod, joka ohjaa hinet sitouttavaan ja sitd
kautta aktivoivaan sisiltoon. Tdssd tapauksessa kaava ei vilttimattd tarvitse toimiakseen
sitouttavaa sisdltOd vaan tavoittavasta sisillostd voidaan ja todennikdisesti siirrytddn suoraan

aktivoivaan sisalt6on, eli KAMK:n kotisivuille.
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3.1 Sisillénjakokanavat ja yhteis6palvelut

Tassa luvussa esitellidn digitaalisen median kanavia, joiden on mddritelty timain
opinnaytetyon kehitystehtavin mukaisesti soveltuvan tuotettavan markkinointisisallon
jakamiseen. Jokainen esitelty kanava on hieman erilainen jaettavan sisillon luonteen osalta.
Jokaiseen kanavaan voi julkaista tietynlaista materiaalia, jonka laatu vaihtelee esimerkiksi

tuotetun sisdllon elinkaaren pituuden ja tehtdvin mukaan.

YouTube

YouTube on internetin suosituin videopalvelu. Piivin aikana YouTube -videoita katsotaan
yli 100 miljoonaa kertaa (Olin 2011, 9 - 10) ja sivusto toimii 25 eri kielelld. YouTubeen
kirjautuneet kayttdjdat voivat ladata palveluun omia videoitaan. Palveluun ladatuilla videoilla
on mahdollista tavoittaa miljardeja katsojia. YouTube mahdollistaa ihmisten vilisen
vuorovaikutuksen ja tiedon jakamisen. Palvelu on toimiva markkinointiratkaisu niin pienille

kuin suurillekin mainostajille. (YouTube, 2014.)

Vaikka YouTube ei ole virallisesti hakukone, se on silti maailman toiseksi suosituin
hakuviline. Hakuvilineend YouTube on jittinyt taakseen tunnetut hakukoneet Bing:n ja
Yahoo:n. Etsiessddn tietoa yrityksestd kuluttaja el ajattele kayttivinsa hakukonetta, kuten ei
virallisesti kaytakdan kirjoittaessaan hakusanaa YouTuben hakukenttiin., mutta YouTube -

haun toimintaperiaate on sama kuin hakukoneissa. (Evans 2010, 197.)

Yrityksen YouTubeen tuottama sisiltdé on tavoittavaa ja my0s sitouttavaa sisiltoa.
YouTubeen tuotetun markkinointisisallon elinkaari on pitkiakestoinen. YouTubesta 16ytyva
yrityksen markkinointisisalté tuottaa yritykselle lisiarvoa, koska kuluttajan silmissad yritys
pyrkii auttamaan kuluttajan ongelmaa tuottamalla laadukasta sitouttavaa videosisiltod. (Tanni

& Keronen 2013, 49.)
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Blogit

Blogi on verkkosivu, jolla sivun yllapitdja jakaa sisdltéd tekstin, kuvien ja videoiden
muodossa. Internetin kayttdjistd 72 prosenttia on lukenut blogia ja 48 prosenttia on
perustanut oman blogin (Olin 2011, 11 - 12). Julkaisuja voidaan tehdd sidannollisesti tai
epasaannollisesti, kuitenkin niin, ettd vanhat julkaisut siilyvit muuttumattomina. Blogi on
vuorovaikutteinen viestintdviline eli lukijat voivat kommentoida ja keskustella blogin
ylldpitdjin kanssa. Blogin ylldpitdjd voi olla yritys tai yksityinen henkils. Yritysviestinndssé ja
markkinoinnissa blogit kasvattavat jatkuvasti suosiotaan - niin isojen kuin pientenkin
yritysten keskuudessa. Blogijulkaisuilla yritykset pystyvit synnyttimdin jossain miirin
hallitusti keskustelua kuluttajien keskuudessa. Yritysten blogeista lukijoille vilittyy arvoja ja
mielipiteitd. Keskustelun herittiminen johtaa tavallisesti ilmi6on, jossa bloggaajat linkittavat
toisten julkaisuja omiin julkaisuihin kirjoittaen ja kommentoiden niistd. Ilmiéssd puhutaan

blogosfiidiristd, eli verkostosta, jossa blogit linkittyvat toisiinsa. (Rinta 2009, 151 - 152, 157.)

Yritysviestinndn ollessa kyseessd on tirkedd suunnitella blogijulkaisu huolellisesti etukiteen.
Toimiva julkaisu yritysviestinndn ndkokulmasta on sisilloltidn  informatiivisesti
monipuolinen ja kieleltidn huoliteltu olematta kuitenkaan liian virallinen. Blogiviestinnille
ominaista on julkaisujen omalaatuisuus, sopiva epavirallisuus ja spontaanius. Blogin tulisi olla
vithdyttivd ja mukava lukea (Rinta 2009, 152). Markkinointisisiltona blogijulkaisu on
muodoltaan sitouttavaa ja sisillon elinkaari pitkd. Kuluttajan ndkékulmasta yrityksen
blogijulkaisu lisdd yrityksen arvoa, sitouttaa kuluttajaa ja mahdollistaa kuluttajan ja yrityksen

vilisen vuorovaikutuksen. (Tanni & Keronen 2013, 49.)
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Facebook

Yksi sosiaalisen median suurimmista, kiinnostavimmista, tehokkaimmista ja aktiivisimmista
kanavista on yhteisopalvelu Facebook. Yli 750 miljoonan kayttijain myotd Facebookista on
tullut yksi sosiaalisessa mediassa tapahtuvan markkinoinnin keskipiste. Mainonta
Facebookissa on tarkasti kohdennettua internetmainontaa. (Olin 2011, 15, 66.) Facebook -
mainontaa voi hyodyntdd eri tavoin. Tapoja voi olla kdytossd yksi tai useampi riippuen
markkinoinnin tarpeista. Yleisimpid keinoja Facebookissa markkinointiin ovat sponsoroidut
mainokset, uutissyotteet, Facebook -sivustot, -ryhmiit, -tapahtumat tai -muistiinpanot. (Olin

2011, 19.)

Nikyvyyden lisidmiseksi yritystoiminnalle Facebookissa on tarjolla joko Facebook -sivustot
tai Facebook -ryhmit. Sivustot ovat sopiva valinta silloin, kun internet-nakyvyytta
tavoitellaan liiketoiminnalle, brindille tai jollekin kaupalliselle tuotteelle tai palvelulle.
Facebookin kayttajit, jotka ovat kiinnostuneet esimerkiksi tietysta yrityksestd, voivat kayda
"tykkdamassd" sivustosta, jolloin kaikki sivustolle tuotettu materiaali tulee tykkdijin nikyville
automaattisesti. Facebook -ryhmit vuorostaan sopivat parhaiten asian, tapauksen,
harrastuksen tai tapahtuman markkinointiin. Facebook -ryhma yhdistid samanhenkiset

thmiset osaksi isoa ryhmai. (Olin 2011, 20.)

Facebook toimii jakokanavana tavoittavan markkinointisisdllon vilittdjind. Facebook
mahdollistaa yritykselle aktiivisen seuraajajoukon kerdimisen ja heiddn johdattamisen
yrityksen ~ sitouttavan  sisdllon  pariin  yrityksen kotisivuille.  Facebookiin  tuotettu

markkinointisisdltd on elinkaareltaan lyhyttd. (Tanni & Keronen 2013, 50.)
Instagram

Instagram on helppo ja nopea tapa jakaa kuvia ja lyhyitd videoklippejd. Samalla Instagram on
maailman laajuinen sosiaalinen verkosto. Instagramia voi rekisterditymisen myo6td kayttda
niin yksityiset ihmiset kuin yrityksetkin. Instagram -tilin toiminta on mahdollista liittdd myd6s
toisiin sosiaalisen median kanaviin, kuten Facebookiin (Instagram 2014). Kuukausittain
Instagramilla on 200 miljoonaa kiyttdjaa. Palvelu on yksi sosiaalisen median suosituimmista
kanavista. Instagram on jopa Facebookia tehokkaampi markkinointikanava monelle
brindille. Instagram tuottaa tutkitusti yritykselle lisdarvoa, kuluttajahuomiota, seka

sitoutuneisuutta. (Muurinen 2014.)
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3.2 Sisallon tuottaminen sosiaaliseen mediaan

Sisillon tuottaminen on kasvanut merkittaviksi tekijaksi niin bisneksessd kuin palveluiden
markkinoinnissakin. Yritysten on oltava nakyvilli ja tuotettava jatkuvasti merkityksellista
sisaltéd eri kanavissa. Informatiivisen sisillon ja aktiivisen asiakaspalvelun ohella tirkedd on
tuottaa asiakkaille entistdi enemmin eldimyksellisid uudenlaisia kokemuksia, pelillisyytta,
yllityksid ja vithtymistd. Sisdllén tuottamisessa tulee pyrkid asioihin, joihin asiakkaan on
helppo elaytya. Leikkimielisyys, tarinallisuus ja tarinallistaminen ovat nykypdivad. (Kalliomiki
2014,13 - 14))

Sisdllontuottamisessa tulee ajatella mitd kaikkea tuotettu sisdltd lukijalle kertoo. Sen lisdksi,
ettd markkinoidaan jotain tuotetta tai palvelua, markkinoidaan aina my6s yritysta.
Sosiaaliseen mediaan tuotettu sisilto heijastaa aina yrityksen toimintaan ja sithen miten yritys
ottaa huomioon kohderyhminsa, seki yleisesti vaikuttaa sithen miltéd yritys nayttda kuluttajien
silmissd. Laadukas sisilto kertoo omaa sanomaansa ja huolimattomasti tuotettu sisalto taas

omaansa. (Kalliola 2009, 177.)

Hyoty laadukkaasti tuotetusta sisdllostd on tehokkaimmillaan, kun sisdltd onnistutaan
viemaidn asiakkaille ja sidosryhmille juuri sinne, missd he verkossa ovat. Ihmisilli on niin
todellisessa elimassd kuin verkossakin erilaiset tarpeet ja intressit, jotka ohjaavat heitd
kayttadytymain erilaisilla tavoilla. Nykyaikaisesti toimiva yritys osaa ottaa nama edellimainitut
seikat huomioon verkossa, ja osaa ohjata tuottamansa sisillon oikeaan aikaan oikeaan

paikkaan oikealla tavalla. (Isokangas & Vassinen 2010, 13.)

Toimivan verkkosisillon merkittiva kriteeri on nopeus. Nopeudella ei tarkoiteta sisillon
tuottamista nopeasti vaan sitd, ettd verkkosisdltdé vilittdd sen sisiltiman informaation
nopeasti lukijalleen. Verkkosisillon luo paddytidn usein hakukoneiden kautta ja usein
haettavan tiedon 16ytymiselle on kiire. Jos haettavaa tieto ei selvid nopeasti, siirtyy hakija

todennikoisesti seuraavaan hakutulokseen. (Parikka 2014.)

Digitaalisessa mediassa markkinointi muodostaa tilanteen, jossa kaikki informaatio tuotteesta
tai palvelusta on kaikkien nihtivilli. Kyseinen tilanne luo markkinointisisillon tuottajille
omat haasteensa. Informaation ollessa kaikkien saatavilla syntyy tilanne, jota kutsutaan vallan
uusjaoksi - valta siirtyy markkinoijalta enemmin kuluttajalle, tilanteesta voidaan kayttdd myos

termid valtaistuminen (empowerment). (Laaksonen & Salokangas 2009, 41.)
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Valtaistuminen mairittelee tapaa, jolla kuluttajat tekevit ostopddtoksid tuotteista ja
palveluista. Valtaistumiseen on vaikuttanut median digitalisoitumisen myo6ta informaation,
luokittelun, vertailun ja tiedon jakamiseen seka kyseisen ilmion myo6ta kaikkien
edellimainittujen muokkautumiseen. Pysydkseen mukana muutoksessa markkinoijan tulisi
sisallontuotannossa hyédyntii eri kanavien mahdollistamaa vuorovaikutteisuutta ja panostaa
perinteisen kuluttajille tehtdvin markkinoinnin sijasta tapaan, jossa markkinointia tehdddn
kuluttajien kanssa - termein imaistuna push-markkinoinnin  sijasta  pull-markkinointia.

(Laaksonen & Salokangas 2009, 41.)



20

4, KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Opinndytetyon toteutus kdynnistetain taustojen ja lahtokohtien selvittimiselld. Kartoitetaan
haasteita ja mahdollisuuksia ennen kiytettivien menetelmien valintaa. Taustojen ja
lihtokohtien selvittimisen ja harkinnan jilkeen toimeksiantajalle esitellidn vaihtoehtoiset
menetelmit hankkeen toteuttamista varten (Aaltonen & Heikkild 2003, 162). Valmis

toimintamalli tuotetaan toimiviksi havaittujen menetelmien pohjalta.

Suunnitteluvaiheen viimeinen vaihe on lihestymistavan tai tarinan tyypin valitseminen. Kun
on pidtetty lihestymistavan tai tarinan tyyppi, voidaan siirtyd kaytinnon toteutuksen
suunnitteluun. Kiytinnén toimia suunniteltaessa otetaan huomioon aineistonkeruun ja
aineistonanalyysin menetelmat, seké kartoitetaan haastattelun otantaa. (Aaltonen & Heikkild

2003, 163.)

Tamin opinndytetyon aineistonkeruumenetelmid perehtyy vain muutamaan ihmiseen ja
heidin kokemuksiin sekd mielipiteisiin KAMK:n liiketalouden koulutusohjelmasta. Kyseessa
on idiografinen, eli intensiivinen tutkimuksen menetelma, jonka peruspiirteitd on tutkittavien
tapauksien vihidinen miiri. Idiografiselle tutkimukselle tyypillistd on, ettd tutkittavat henkil6t
edustavat jotain tiettyd ryhmad, asiaa tai tapahtumaa (Alasuutari 2014, 48). Timin
opinndytetyon tapauksessa haastateltavat edustavat Kajaanin ammattikorkeakoulun
litketalouden koulutusalalta valmistuneita ja tyOllistyneitd henkil6itd. Intensiivisen
tutkimuksen etuna on pienen tutkittavan joukon myota syntyva mahdollisuus tutkia jokainen

tapaus tarkasti ja ottaen huomioon kaikki osatekijit (Routio 2007, Alasuutari 2014, 48).

Opinndytetyon yhteydessi tuotetut tarinat kerdtiin kayttimailld laadulliselle tutkimukselle
tyyppillisid aineistonkeruumenetelmid. Tdssd luvussa esitellidn laadullisen tutkimuksen
menetelmit, joita opinndytetyOn toteuttamisessa on hyddynnetty. Opinnidytetyd ei sisdlld
tutkimusta, mutta laadullisen tutkimuksen menetelmit ovat merkittdvissd osassa aineiston
hankinnassa. Laadullisen tutkimuksen keinot sopivat tyon toteuttamiseen mddrillisen
tutkimuksen menetelmid paremmin, koska tyén luonteeseen ja tavoitteisiin ei sovi
madrillisen tutkimuksen tilastolliset aineiston analyysimenetelmat. Laadullisen tutkimuksen
madritelmid tukee vahvasti timidn opinndytetyOn tavoitteiden saavuttamista. Kananen
madrittelee kvalitatiivisen tutkimuksen olevan ilmién kuvaamista, ymmirtimistd ja tulkinnan

tekemistd (Kananen 2014, 18 - 19).
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Laadullinen tutkimus kehittimistehtivin toteutuksen apuna

Laadullinen eli &valitatiivinen tutkimus on aineiston ja analyysin muodon kuvaus. Thmisten,
esineiden ja tapahtumien tutkimisen ollessa kyseessd, kiytetddn tutkimusmenetelmind
kvalitatiivista eli empizristd tutkimusta. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisid piirteitd ovat
Eskolan ja Suorannan (2008, 14 - 15) mukaan seuraavat asiat: aineistonkeruumenetelmit,
tutkittavien ndkokulmat, harkinnanvarainen otanta, aiseiston laadullinen analyysi,
hypoteesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystapa, sekd tutkijan asema.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia piirteita ovat listanneet my6s Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara (2013, 164) seuraavasti:

e Kyvalitatiivisen tutkimuksen luonne on kokonaisvaltainen, tiedon hankinta ja

aineiston koonti tapahtuu luonnollisessa, todellisessa tilanteessa.

e Aineiston hankinnan lihteend kiytetddn mielellddn thmistd. Apuna kéytetdin tutkijan

omia havaintoja.

e [Kiytettivd analyysi on muodoltaan induktiivinen. Pyritddn l6ytimadin

odottamattomia piirteitd teorioiden ja hypoteesien testaamisen sijaan.

e Aineiston keruussa hyodynnetdin laadullisen tutkimuksen metodeja, joista
tirkeimpid pidetddn sitd, ettd haastateltavien omat mielipiteet ja kannat tulevat ilmi.
Kyseisid metodeja ovat teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhméhaastattelut,

sekd dokumenttien ja tekstien analyysit.
e Kohderyhmi on valittu tarkoituksenmukaisesti satunnaisotoksen sijasta.
e Tutkimussuunnitelma eldi joustavasti tutkimuksen etenemisen mukaan.

e [Kaikki tapaukset kisitellidn ainutlaatuisina ja aineiston tulkinta tapahtuu sen

mukaisesti.
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Laadullisen tutkimuksen lihtékohta on todellisen elimin tutkiminen ja kuvailu - timin
opinnaytetyon kohdalla tutkitaan ihmisten kokemuksia. Tutkimuksen ldhtokohtaan sisiltyy
ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Tutkimuksessa tulee ottaa huomioon, ettd todellisuus
on pidettivd yhtena echednd kokonaisuutena. Laadullinen tutkimus pyrkii tutkimaan asiaa
kokonaisvaltaisesti. ILaadullisen tutkimuksen laatijalla on eradnlainen vapaus, joka
mahdollistaa joustavan tukimuksen suunnittelun ja toteuttamisen. Tutkijalta edellytetidn

tutkimuksellista mielikuvitusta. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013, 161.)

Laadullinen tutkimus ldhtee liikkkeelle mahdollisimman puhtaalta poydaltd taysin ilman
ennakkoasetelmia. Laadullinen tutkimus maiaritellddnkin aineistoldhtoiseksi analyysiksi, joka
yksinkertaisimmillaan tarkoittaa teoriapohjan rakentamista empiirisestd aineistosta alkaen.
Aineiston rajaus muodostuu tirkedksi seikaksi, jotta siilytettdisiin sen analysoinnin
mielekkyys ja jirkevyys (Eskola & Suoranta 2008, 19). Tdssd opinndytetyOssd kerittiva
haastatteluaineisto on rajattu KAMK:n liiketalouden koulutusalalta valmistuneiden seka

ty6llistyneiden henkiléiden kokemuksiin ja ajatuksiin koulutusalasta.
Aineistonkeruumenetelmi

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan tutkimusaineistoa, joka on muodoltaan ja ilmiasultaan
tekstid. Tekstin alkuperd voi olla tutkijasta riippuvaa tai riippumatonta. Aineisto voi olla
keritty esimerkiksi haastattelemalla ja havainnoimalla paivakirjoista, elimankerroista,
kirjeistd, sekd muuhun tarkoitukseen tuotetusta kirjallisesta aineistosta. Aineisto voi myos

koostua my6s yleisonosastokirjoituksista tai elokuvista.

Laadullisen tutkimuksen tutkimussuunnitelma voi eldd sitdi mukaa, kun tutkimushanke
etenee. Kvalitatiiviset menetelmat ovat ilmidiltdan prosessiluonteisia. Tutkimussuunnitelman
ollessa avoin korostuu tutkimuksen etri vaiheiden sitoutuminen toisiinsa. Aineistonkeruu,

analyysi, tulkinta ja raportointi tulee sitoa sujuvasti yhteen. (Eskola & Suoranta 2008, 15 -16.)
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Narratiivisuus

Laadullisen aineiston lihestyminen voidaan toteuttaa nakokulmasta, jota kutsutaan
narratiiviseksi nikokulmaksi. Narratiivinen nidkékulma on ihmiselle tyypillinen tapa selvittaa
todellisuutta tarinamuotoisena. Tamin opinndytetyén kehittimistehtdvin nikokulma on
narratiivinen. Tarinamuodon inhimillinen ominaisuus ja elimisen perusrakenne yhdistyvat
luontevasti arkipdivin puheita kuunnellessa - ndin muodostuu mitd erilaisimpia tarinoita.

(Eskola & Suoranta 2008, 22.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi keskeinen asia on pyrkid sdilyttimédan tutkittava ilmio
alkuperiisessi muodossa. Eskolan ja Suorannan mukaan (2008, 22 - 23) tarinoilla on alkunsa,
keskikohtansa ja loppunsa. Titid juonen kulkua on mukailtu my6s timin opinniytetyon
kehittimistehtavdssa. Tutkimusta ei saa manipuloida vaan pyrkimyksend on tavoittaa
haastateltavien oma nikoékulma, tilléin kysessa on naturalistinen ote (Eskola & Suoranta 2008,
16). Haastateltavien nidkokulman huomioiminen on tissi kehittimistehtivassd keskeinen
asia. Aineistonkeruun tuloksena saadut haastateltavien kokemukset ja mielipiteet KAMK:n
litketalouden koulutusalasta pyritidn vilittimain mahdollisimman alkuperiisessi muodossa

markkinoinnin kohderyhmiaille.
Harkinnanvarainen otanta

Laadullinen tutkimus keskittyy yleensd pieneen mairddn tapauksia, joita analysoidaan
mahdollisimman tarkasti. Aineiston tieteelliseksi kriteeriksi muodostuu niin ollen miirin
sijasta laatu. Harkinnanvaraisen otannan peruskysymys on tutkijan kyvykkyydestd rakentaa
vahva teoreettinen perusta aineiston hankintaa ohjaamaan (Eskola & Suoranta 2008, 18).
Aineistonkeruun yhteydessd on tissi opinniytetyossd hyodynnetty harkinnanvaraista
otantaa. Tuotettavan markkinointisisillon monipuolisuuden lisdidmiseksi otannan valinnassa
on Kkiinnitetty huomiota haastateltavien ammattiin. Otannan monipuolisuutta pyrittiin

lisidmain haastattelemalla eri aloille tyollistyneita.

Laadullisen tutkimuksen ollessa kyseessd ei voida madritelld selvdd sddnt6d haastateltavien
madrille. Kananen (2014, 95) mdirittelee laadullisen tutkimuksen havaintoyksikkdjen eli
haastateltavien minimiméariksi yhden. Tédssd opinnidytetyOssid optimaaliseksi haastateltavien
midrdksi mairiteltiin - viisi. Haastateltavien midrda kartoittaessa otettiin  huomioon
haastattelun aihealue, tavoiteltavat tulokset, valmiiden tuotosten tuottaminen, sekd

kaytettivissa oleva aika.
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Hypoteesittomuus

Opinndytetyon aineistonkeruu on pyritty toteuttamaan niin, ettd haastattelulomakkeen
kysymyksiin ei ole sisillytetty johdattelua ja vastaukset ovat olleet vapaamuotoisia. Talld
menetelmilld haastattelun tuloksiin ei sisilly tutkijan omia olettamuksia, eli Ayporeeseja.
Laadullisen tutkimuksen yhteydessd hypoteesittomuudella tarkoitetaan tutkijan asettamien
ennakko-oletusten puuttumista tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. Parhaassa

tapauksessa tutkija yllittyy ja oppii tutkimuksen edetessid (Eskola & Suoranta 2008, 19 - 20).
Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa erilaisin tekniikoin. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaan parantaa aineiston keruutekniikoilla, analyysimenetelmilld, tutkijan
ajankaytolld ja yksityiskohtaisella raportoinnilla (Tuomi & Sarajirvi 2009, 142). Timin
opinniytetyon aineistonkeruumenetelma tayttdd laadullisen tutkimuksen

luotettavuuskriteerit.

Tutkimuksen luotettavuuden katsotaan parantuvan intensiivisen tyoskentelyn avulla. Tuomi
ja Sarajarvi (2009, 140 - 141) toteaa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista, ettd
yksiselitteisid ohjeita ei ole. He kuitenkin listaavat arviointikriteerejd, joiden avulla
tutkimuksen luotettavuutta voidaan pyrkid parantamaan. Arviointikriteerejd ovat esimerkiksi
tutkimuksen kohde ja tarkoitus, omat sitoumukset tutkimuksessa, aineiston keruu,
tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi,

tutkimuksen eettisyys ja tutkimuksen raportointi.

Taman opinndytetyon tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan oheisen Kuvion 5. avulla,
joka on tehty Tuomen ja Sarajirven (2009, 140 - 141) mainitsemien luotettavuuden

midrittelyyn liittyvien kriteerien pohjalta.



KRITEERI

Kohde ja tarkoitus

Sitoumukset

Aineiston keruu

Tiedonantajat

Tutkija-tiedonantaja-
suhde

Kesto

Aineiston analyysi

Eettisyys

Raportointi

KYSYMYS

Mitd kehitetddn ja miksi?

Miksi tehtavi on tiarked,
mihin pyritdan?

Mitd menetelmia kaytetadn?

Milla perusteella valittu?

Miten suhde toimii?
Vaikuttiko haastateltavien
kommentit raportointiin?

Aikataulu?

Miten analysointi tapahtuu?

Miten eettisyys on
huomioitu?

Miten aineisto on koottu ja
analysoitu?

TOTEUTUS

Kohteena on Kajaanin
ammattikorkeakoulun
markkinointisisillon tuottaminen ja
kehittiminen.

Pyrkimyksend on edistéd litketalouden
koulutusalan markkinointia.

Aineistonkeruu toteutetaan
lomakehaastatteluna.

Tiedonantajat ovat liiketalouden
tradenomeiksi valmistuneita, jotka
ovat tyOllistyneet koulutusta

vastaavaan ammattiin.

Tiedonantajat ja tutkija eivit olleet
vuorovaikutuksessa haastattelun
aikana, eikd haastateltavilta ndinollen
saatu kommentteja.

Aineistonkeruuseen on varattu aikaa
noin kolme viikkoa.

Aineiston anaylisoinnissa
hy6dynnetdidn induktiivista
analyysimenetelmii hy6dyntien.

Eettisyyden kriteereihin on perehdytty
ja kiinnitetty huomiota niiden
toteutumiseen.

Aineisto analysoinnin yhteydessa
muokattu lopputuotoksiin sopivaksi ja
tuotettu valmiita tarinoita

Kuvio 5. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 140 - 141.)
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Eettisyys osana luotettavuutta

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 125 - 127) toteaa, ettd tutkimuksen tdytyy olla eettinen.
Tutkimuksen eettisyys on iso osa tutkimuksen luotettavuutta. Eettisyys on my6s osa
tutkimuksen laatua. Hyvd tutkimus on sitoutunut eettisyyteen. Eettiset kysymykset ovat
tutkimuksessa mukana atheen valinnasta aina tulosten raportointiin. Atheen pohdintaan
etitkan nikokulmasta tulee selventii se, ettd kenen ehdoilla tutkimusaihe on valittu ja miksi
tutkimusta ryhdytddn tekemddn. Tdssd opinndytetyGssd —tutkimusaihetta kasitellddn
kohderyhmin ehdoilla. Kohderyhmi on huomioitu niin, ettd opinnédytetyon lopputuotokset

tukevat mahdollisimman tehokkaasti kohderyhmin tarpeita.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy tutkittavien suoja. Tutkittavien suojan varmistaakseen
tutkijan on selvitettava osallistujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja riskit. Tutkittavien
suojaan sisiltyy edellytys osallistuvien vapaachtoisesta suostumuksesta, osallistujilla on oikeus
kieltaytya tai keskeyttdad tutkimus omalta osaltaan milloin tahansa. Tutkijan tulee varmistaa,
ettd antaessaan suostumuksensa osallistuja on tietoinen tutkimuksen kulusta, menetelmisti ja
mistd tutkimuksessa on kyse (Tuomi & Sarajiarvi 2009, 125 - 131). Tamian opinnidytetyon
aineistonkeruuvaiheessa  tutkittavan  suojaan  kiinnitetddn  huomiota  ldhettimilla
haastateltaville haastattelulomakkeen yhteydessi saatekirje (kts. LIITE 1), jossa kerrotaan
mihin ja miten haastattelun tuloksia hyodynnetdan, sekd ilmoitetaan haastateltavan

oikeudesta kieltid hinen nimen kdytt6a valmiiden tuotosten julkaisun yhteydessa.

Merkittiva osa tutkittavien suojaa on osallistujien oikeuksien turvaaminen. Osallistujille ei
saa atheutua vahinkoa ja mahdolliset ongelmat ja riskit on otettava etukiteen huomioon.
Tutkimuksen laadun huomioon ottaen arkaluontoisten tutkimustietojen on oltava
luottamuksellisia, eika tietoja saa kayttda muuhun kuin sovittuun tarkoitukseen. Osallistujien
nimid ei saa paljastaa ilman osallistujien myontymystd. Tutkijan eettisyydestd puhuttaessa
tutkimukseen osallistujilla on oikeus odottaa tutkijalta vastuuntuntoa. Tutkijan tulee

noudattaa lupaamiaan sopimuksia. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 125 - 131.)

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 132) listaavat keskeiset seikat, jotka vaikuttavat tutkimuksen
uskottavuuteen. Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset ratkaisut ovat vahvasti
yhteydessd toisiinsa. Uskottavuus muodostuu hyvin tieteellisen kiytinnén noudattamisen

kautta. Hyvin tieteellisen kdytinnon toteutumiseksi tutkija tulee noudattaa tiettyja kriteereja.
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Tutkijan tulee kiinnittdd huomiota toimintatavoissaan rehellisyyteen, huolellisuuteen,
tarkkuuteen, tulosten tallentamiseen, seka esittimiseen ja arviontiin. Lisiksi tutkimuksen
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia. Tutkimuksen tekemiseen kuuluu olennaisena osana muiden tutkijoiden
saavutuksien asianmukainen huomioonottaminen ja kunnioittaminen. Tutkimuksen
suunnittelu, toteutus ja raportointi tulee my6s suorittaa tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten mukaisesti (Tuomi & Sarajirvi 2009, 132 - 133). Tdssd opinndytetyGssa kaikki
edellimainitut eettisyyden maaritelmit on otettu huomioon jokaisessa tyovaiheessa ja ne ovat

toteutuneet. Opinndytetyon tutkimuksen eettisyys toteutuu asianmukaisesti.
Aineiston analyysi

Laadullista tutkimusta voidaan kutsua ymmirtivaksi tutkimukseksi. Ymmartiva tutkimus
pyrkii elaytymaian tutkimuskohteisiin  havainnoimalla ilmapiirid, ajatuksia, tunteita ja
motiiveja. Ymmartivilld tutkimuksella pyritddn ymmartiméan asioiden merkityksia (Tuomi
& Sarajirvi 2009, 28). Tissid opinndytetyOssd kiytetty analyysitapa pyrkii tilastollisuuden

sijasta ymmartavain pdatelmien tekoon.

Kaikkiin laadullisen tutkimuksen perinteisiin sopiva analyysimenetelmid on sisillonanalyysi.
Sen lisdksi, ettd sisdllonanalyysid voidaan pitdd yksittiisend menetelmind, se voi my6s olla
viljasti teoriakehystd mairitteleva ja liittya erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysia
voidaan kdyttda monenlaisen tutkimuksen yhteydessa. Lihes kaikki laadullisen tutkimuksen
eri nimilli kutsuttavat analyysimenetelmat pohjautuvat tavalla tai toisella alun perin
sisallénanalyysiin niissa tapauksissa, joissa sisallénanalyysi perustuu kirjoitettuun, kuultuun tai
nihtyyn sisilt6on. Ndin ollen sisdllénanalyysi ei ole pelkistddn laadullisessa tutkimuksessa

kaytetty analyysimenetelma. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)

Sisillonanalyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida aineistoa systemaattisesti ja
objektiivisesti. Sisallénanalyysi on tekstianalyysia. Sisillonanalyysilla pyritidn muodostamaan
tutkitusta aineistosta tiivistetty ja yleinen muoto. Sisallénanalyysilla voidaan jirjestdd aineisto
johtopditosten tekoa varten. Tulosten analysoinnin ja johtopditGsten tekemisen sijasta
yleinen virhe tutkijalla on pelkastadn esitelld keritty aineisto tuloksina. (Tuomi & Sarajirvi

2009, 103 - 104.)
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Aineiston analysoimisella pyritddn 10ytimain nidytteiti samasta ilmidstd, eli aineiston
yhdenmukaisuuksia. Aineistoa analysoitaessa pyritain kiinnittimaan huomiota asian ilmaisun
kannalta tirkeisiin seikkoihin. Aineistoa voidaan tarkastella monesta nikokulmasta, mutta
bl
aineistoa pyritddn pelkistimdin raakahavainnoiksi. Raakahavainnoista yritetddn 10ytdd
yhdistimalld yhteinen piirre tai nimittdja, joka pitee poikkeuksetta koko aineistoon.

(Alasuutari 2014, 40.)

Alla olevassa Kuviossa 6. on havainnollistettu tissd opinndytetyGssd toteutuvat aineiston
analyysin vaiheet. Kuvio pohjautuu Tuomen ja Sarajirven (2009, 92) listaukseen analyysin eri
vaiheista. Opinndytetyon liitteistd (kts. LIITE 14. - 18.) 16ytyy muokkaamaton haastatteluilla
koottu aineisto, josta on oheisen kuvion vaiheiden mukaisesti tuotettu valmista

tarinamuotoista markkinointimateriaalia.

1. Tehdaan paatds, mika aineistossa on kiinnostavaa

2. Tutustutaan aineistoon, erotellaan ja merkitéaan asiat, jotka todetaan kiinnostavaksi
2.1 Poistetaan ylimaarainen aineisto tutkimuksesta

3. Aineisto viimeistelldan lopputuotokseen sopivaan muotoon

4. Tehd&aén yhteenveto

Kuvio 6. Aineiston analyysin vaiheet (Tuomi & Sarajirvi 2009, 92.)
4.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruun tavoitteena opinndytetyon nikokulmasta oli kerdtd tiedonantajilta heidin
omia kokemuksia ja mielipiteitd opiskelusta KAMK:n liiketalouden koulutusalalla.
Tavoitteena oli saada mahdollisimman monipuolisesti rehellisid ja todellisia mielipiteitd seka
kokemuksia. Jotta aineistonkeruulla paistéisiin  haluttuun lopputulokseen vastauksien
monipuolisen sisdllon  suhteen, paddyttiin  aineistonkeruumenetelmiksi  valitsemaan
lomakehaastattelu. Kun tavoitteena on tuoda esille yksiléd koskevia asioita, on haastattelu

hyvi valinta aineistonkeruumenetelmaksi (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti 2009, 95).
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Lomakehaastattelu

Tassa opinndytetyon yhteydessd tuotettavan tarinamuotoisen markkinointisisallon
aineistonkeruumenetelmani kaytetdan laadulliselle tutkimukselle tyypillista
lomakehaastattelua. Lomakehaastattelu, eli s#ukturoitu  haastatteln on toimivimmillaan
tilanteessa, jossa haastateltavia on useampi ja he edustavat melko yhtendistdi ryhmaa.
Strukturoidulla lomakehaastattelumenetelmilld voidaan kerdtd vertailukelpoista tietoa ja

aineiston kasittely on nopeaa seka yksinkertaista. (Hirsjarvi ym. 2013, 207 - 208.)

Haastattelulomakkeen kysymykset ovat muodoltaan avoimia kysymyksid. Avoimien
kysymysten katsottiin sopivan parhaiten opinniytetyon toteuttamiseen tarvittavan aineiston
kerdamiseen. Haastattelu toteutetaan yksilohaastatteluna, jokainen haastateltava vastaa
lomakkeen kysymyksiin yksin esimerkiksi kotonaan. Kun haastatteluun osallistuvat
tiedonantajat on tavoitettu ja kysytty suostumus haastatteluun, haastattelulomake lihetetidn
sahkopostilla vastaajille. Hirsjarvi ym. (2013, 201) kertoo avoimien kysymysten eduksi
verrattuna monivalintatyyppisiin kysymyksiin niiden mahdollistaman vastaamisen vapauden.
Avoimet kysymykset mahdollistavat vastaajalle tilaisuuden sanoa asian juuri niin kuin
vastaaja itse haluaa. Tutkijat katsovat, ettd avoimet kysymykset tuottavat aineistoa, jonka

sisalto on erittiin kirjavaa ja monipuolista(Hirsjarvi ym. 2013, 201).

Strukturoitu haastattelu toteutetaan haastattelulomaketta apuna kayttien.
Haastattelulomakkeessa kysymysten ja viitteiden muotoilu seki esittimisjérjestys ovat tiysin
ennaltamairitty. Kun kysymykset on laadittu sekd jdrjestelty toimivan haastattelun vaatimalla

tavalla, on haastattelu helppo toteuttaa. (Hirsjarvi ym. 2013, 208.)

Lomakehaastattelu ja laadullinen tutkimus ei Tuomen & Sarajirven (2009, 74 - 75) mukaan
suoranaisesti sovi yhteen toistensa kanssa. Mikddn ei kuitenkaan sulje pois vaihtoehtoa
kayttdd lomakehaastattelua laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmina.
Lomakehaastattelun tekeminen laadullisessa tutkimuksessa mahdollistaa tiedonantajien
luokittelun  laadullisiin =~ luokkiin ~ vastausten  perusteella. Tdssi  opinndytetyOssd
lomakehaastattelun  katsottiin sopivan erinomaisesti tiedonkeruumentelmiksi otannan
rajallisesta koosta johtuen. Kysyttivid asioita oli vain muutama ja ne olivat helposti

esitettdvid. Vadrinymmarrysten vaaraa kysymyksissi ei lomakkeen testausvaiheessa havaittu.
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Lomakehaastatteluun voidaan sisillyttdd kysymyksid, joilla selvitetddn haastateltavan
kayttdytymistd, toimintaa, tietoja, arvoja, asenteita, uskomuksia, kasityksid, mielipiteitd ja
kokemuksia. Timin opinnidytetyOn aineistonkeruussa kiytetty haastattelulomake siséltad
kysymyksid, jotka ovat muodoltaan avoimia kysymyksid. Avoin kysymys on toimivin ratkaisu
tilanteessa, jossa halutaan vastaus tasmallisesti siind muodossa kuin haastateltava itse asian
kokee. Tillaisessa tilanteessa asteikkoihin perustuvat monivalintakysymkset eivit tuota
haluttua tulosta yhti todenmukaisesti. Haastattelulomakkeen huolellisella suunnittelulla ja
laadinnalla voidaan myd6tivaikuttaa tutkimuksen tehokkaaseen tulokseen. (Hirsjarvi ym.

2013, 197 - 198.)

Haastattelulomakkeeseen voidaan sisillyttaa erilaisia kysymystyyppeja. Lotti luokittelee
(1998, 72 - 74) haastattelulomakkeessa kaytettivat kysymystyypit rajaamattomiin  avoinziin,
antettuihin  avoimiin  ja  suunnattuthin - avoimzin - kysymyksiin,  Timidn  opinndytetyon
haastattelulomakkeen kysymykset ovat yhdistelma kaikkia edelld mainittuja kysymystyyppeja.
Rajaamattomat avoimet kysymykset antavat vastauksen mieleenjohtumia, assosiaatioita ja erilaisia
spontaaneja mielipiteitd tavoitteleviin kysymyksiin. _Autettn avoin kysymys toimii parhaiten
selvitettdessd haastateltavan tietoja, muistikuvia ja my6s mielipiteitd selvitettiessd. Swunnattu
avoin kysymys pyrkil rajaamaan haastateltavan ajatusten suuntaa selvitettdessa esimerkiksi

arvoja ja mielipiteita. (Lotti 1998, 72 - 74.)

Tavoitteena oli laatia haastattelulomake, joka on mahdollisimman selked, ytimekds ja
haastateltavalle mahdollisimman mukava vastata. Kysymykset aseteltiin johdonmukaiseen
jarjestykseen ja varmistettiin, ettd sanajirjestys tai kysymysten muotoilu ei aiheuta
vaarinkasityksid. Haastattelulomakkeen toimintaa testattiin koehenkilén avulla ennen
haastatteluiden lihettimistd. Kaikki kysymykset ovat vapaamuotoisia, eli haastateltava vastaa

kysymyksiin omin sanoin.
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Lomaketta laadittaessa luotiin pitké lista kysymyksid, joiden ajateltiin olevan mielenkiintoisia
opiskelupaikkaa etsivan henkilon nakokulmasta. Listan ollessa valmis, aloitettiin laaja karsinta
ja jéljelle jaivit vain tehokkaimmat ja mielenkiintoisimmat kysymykset. (kts. LIITE 2.)
Haastattelulomakkeen muotoilussa pyrittiin sithen, ettd haastattelijan vastattua lomakkeen
kysymyksiin voidaan saatu aineisto julkaista mahdollisimman vidhin muokattuna. Tama
toteutuu vain siind tilanteessa, jos vastaukset ovat ulkoasultaan ja kielellisesti tarpeeksi
laadukkaita. ~Vastauksia ~muokataan tarvittaessa kieliasultaan —markkinointisisaltéon
sopivammaksi, kuitenkin niin, ettd vastauksen sisaltéd ja tiedonantajan mielipiteitd el

vadristella.

Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisesti henkil6ista, jotka olivat valmistuneet hiljattain
KAMK:n liiketalouden koulutusalalta. Haastateltavien valinnassa pyrittiin kiinnittimaan
huomiota siithen, ettd haastateltavia kerdttdisiin mahdollisimman monelta alalta. Aikaa
haastatteluiden toteuttamiseen varattiin noin kolme viikkoa. Haastattelulomakkeet lihetettiin
haastateltaville siéhkopostitse ja haastateltavat vastasivat haastattelukysymyksiin itsendisesti.
Valmiit haastattelulomakkeet pyydettiin palauttamaan haastattelun saatekirjeessd ilmoitettuun

sahkopostiosoitteeseen.

Haastattelut toteutettiin 2.11. - 18.11.2014 vilisend aikana. Haastattelulomakkeita lihetettiin
kuudelle haastateltavalle. Kuudesta haastateltavasta viisi vastasi haastatteluun. Haastattelu
tuotti vaihtelevia tuloksia. Osa haastateltavista vastasi haastattelun kysymyksiin kattavasti ja
monipuolisesti, toiset harvasanaisemmin. Haastattelutuloksia analysoitaessa voitiin todeta,
strukturoidun  haastattelulomakkeen olleen oikea valinta tiedonkeruumenetelmaiksi.
Haastattelulomakkeen toiminnalle asetettu tavoite tiyttyi - vastaukset olivat selkeitd ja
haastateltavat olivat ymmirtineet kysymykset oikein. Yhteenvetona haastattelun
onnistumisesta voidaan todeta, ettd haastattelulomakkeen laadinta oli onnistunut, seki

haastattelutulokset tayttivit sisallltadn vaatimukset tarinoiden tuottamista varten.
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5. KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET JA NIIDEN KAYTTO
MARKKINOINNISSA - TOIMINTAMALLI

Tassa luvussa esitelldan valmiin toimintamallin  mukaisesti miten lomakehaastattelulla

keritystd aineistosta muodostetaan tarinamuotoista markkinointimateriaalia.
Haastattelusta tarinaksi

Tidssd opinndytetyOssd kaytetddn Aaltosen & Heikkilin (2003, 167 - 170) esittelemad
kolmesta eri vaiheesta koostuvaa tarinan luomisen prosessia. Vaiheita ovat aineiston
kdsittely, analysointi ja valmiin tarinan kirjoittaminen. Aineiston analysointi- ja
kidsittelyvatheessa haastatteluvastaukset muokataan kielellisesti valmiiseen tuotokseen

sopivaksi. (Aaltonen & Heikkild 2003, 167.)

Ennen aineiston kasittelyd ja analyysia rakennetaan tarinalle juoni. Juoni pohjautuu
tyypilliseen tarinan rakenteeseen, joka on esitelty my0s timan opinndytetyon luvussa 2.2
Hyvéin tarinan rakentaminen. Alla on esitelty vaiheet, joista muodostuu tarinan juonen draaman
kaari. Alla havainnollistetaan my6s miten haastattelulomakkeen kysymykset liittyvit tarinan
juonen rakenteeseen. Juonen rakenne mukailee elimyskolmion elementtejd, elimyskolmio on

esitelty opinnaytetyon luvussa 2.2 kuviossa 2.
1. Haastattelulomakkeen ensimmainen kysymys - tarinan alkusysays

Haastattelulomakkeen ensimmaisestd kysymyksestd muodostuu tarinan otsikko ja alkusysays.
Tarinan alkusysaykselld pyritidn herittimaian lukijan mielenkiinto. Normaalista juonen
rakenteesta poiketen alkusysiys tarinalle annetaan kertomalla tarinan ratkaisu ensimmaiseni.
Talld pyritidn koukuttamaan lukija lukemaan koko tarina. Lukijassa pyritidn herittiméin
samaistumisen tunnetta kertomalla tarinan loppuratkaisu - mihin valmistunut opiskelija on
ty6llistynyt - heti tarinan alussa. Tavoitteena on herittdd lukijassa ajatuksia tai oivalluksia

hinen omasta mahdollisesta tulevaisuuden ammatistaan.

Elamyskolmion elementtejd mukaillen tarinan alkusysdys toimii tarinan motivaation tasona,
eli lukija yritetddn saada kiinnostumaan tarinasta. Lukijan mielenkiintoa tarinaa kohtaan
pyritadn lisiamadn sisdllyttimalld tarinan alkusysdykseen yksilollisyyden, aitouden ja

vuorovaikutuksen kokemuksia.
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2. Haastattelulomakkeen toinen kysymys - tarinan esittely

Haastattelulomakkeen  toisesta  kysymyksestdi ~ muodostuu  tarinan  esittelyvaihe.
Esittelyvaiheessa kerrotaan mitkd asiat vaikuttivat tarinan henkilon opiskelupaikan
valinnassa. Tarinan esittelyvaihe yhdessd tarinan syventymisvaiheen kanssa muodostavat

elimyskolmioon (kts. Kuvio 2.) viitattuna elimyksen fyysisen tason.
3. Haastattelulomakkeen kolmas ja neljis kysymys - tarinan syventyminen

Juonen rakenteessa haastattelulomakkeen kolmas ja neljds kysymys yhdistyvit muodostaen
draaman kaareen tarinan syventymisvaiheen. Tdssd vaiheessa syvennytdin tarinan henkilon
aikaisempaan koulutustaustaan, sekd hinen opiskelun aikana tekemiinsd suuntautumisalan
valintaan. Tarinan syventymisvaiheessa mairitellidn tekijit ja valinnat, jotka johtavat
lopputulokseen. Tyypillisen tarinan juonelle ominaista varsinaista kdannekohtaa ei tdssa

tapauksessa tarinaan sisally.

Elimyskolmion mukaisesti syventymisvaiheen sisdllolld pyritddn tuottamaan lukijalle
yksilollisyyden, aitouden ja vuorovaikutuksen kokemista. Syventyessddn tarinaan lukija
vertailee tarinan henkilén koulutustaustaa omaan taustaansa ja kokee samaistumisen
tunnetta. Tarinan elimysta tavoitteleva juoni on saavuttanut fyysisen vaiheen - lukija asettaa

itsensa osaksi tarinaa.
4. Haastattelulomakkeen viides kysymys - tarinan ratkaisu

Haastattelulomakkeen viidennestd kysymyksestd tulee tarinan ratkaisu, eli mihin kaikki johti.
Tarinan henkil6 kertoo miten opinnot KAMK:n litketalouden koulutusalalla valmistivat
hintd tyoelimda varten. Tarinan ratkaisuvaihe toistaa alkusysdyksessikin esitellyn

lopputuloksen, eli tarinan henkil6n valmistumisen myo6ta saavuttaneensa ammatin.

Elamyskolmion mukaisesti tarinan lukija kokee ratkaisuvaitheen alylliselld tasolla. Tarinan
aikaisempien vaiheiden ja ratkaisun myo6td lukija oppii mitd mahdollisuuksia opiskelu
KAMK:n liiketalouden koulutusalalla tarjoaa. Tarinan tarkoituksena on saada lukija
vertaamaan itseddn tarinan henkil66n. Tarinan kautta lukija oppii hahmottamaan paremmin

itselleen sopivaa opiskelualaa sekd mahdollista tulevaisuuden ammattia.
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5. Haastattelulomakkeen kuudes ja seitsemis kysymys - loppuhdivytys

Haastattelulomakkeen kahdesta viimeisestd kysymyksestda muodostuu tarinan loppuhiivytys.
Loppuhiivytys sisiltda tarinan henkilon tuntemukset opiskeluajasta valmistumisen jalkeen.
Haastattelulomakkeen kysymyksilli on haettu vastauksia, joissa valmistuneet opiskelijat
kertovat omia tunteitaan ja kokemuksiaan opiskeluajaltaan. Tunnepitoisilla vastauksilla
tarinan lukijassa pyritddn herdttdimdin tunteita. Eldimyskolmiota mukaillen siirrytidn

emotionaaliselle tasolle, eli lukija kokee tarinan kautta elimyksen.

Mikali tarinan lukija kokee tarinan kautta vahvan elimyksen ja tunnistaa litketalouden
koulutusalan olevan hinelle sopiva valinta, johtaa tarinasta syntynyt elimys muutokseen.
Talloin = siirrytddn  elimyskolmion mukaisesti elimyksen tuottamisessa tavoiteltavaan
vaiheeseen, eli tarinan lukijan henkiselld tasolla tapahtuvaan muutokseen. Tarinan lukijan

kokema muutos johtaa paitokseen hakea opiskelemaan KAMK:iin liiketaloutta.

-

TARINAN JUONI

' TS

t

RATKAISU
LOPPUHAIVYTYS
‘ SYVENTYMINEN - Mita mahdollisuuksia
valmistuminen KAMK:n inkalaisi
- Miké oli aiempi koulutustausta  jiiketalouden EUT:ZI:LTE;:
ESITTELY tm‘:””" hakiessa ja minks koulutusalalta toi valmistuneella
olu qtussuunta_ur(urplsenl_ " tullessaan? opiskelijalla on

- Mitka tekijat vaikuttivat 2oyt opiskelia valisi opiskeluajastaan?
opiskelupaikan hakemiseen?

ALKUSYSAYS

- Mihin ammattiin
valmistunut opiskelija on
tysllistynyt?

KUVIO 7. Tarinan juonen toimintamalli

Kuvio 7. toimii apuvilineend osana toimintamallia (kts. LIITE 13.), jonka avulla tuotetaan
haastattelulomakkeella keritystd aineistoista tarinamuotoista markkinointisisiltod. Kuvio 7.
havainnollistaa miten haastattelulomakkeen kysymyksistd rakennetaan tarinan juoni. Kuvassa
ylempi kaari kuvastaa tarinan kulkusuuntaa ja alempi alempi kaari kuvastaa draaman kaarta.
Pystysuuntaisten nuolten avulla osoitetaan juonen eri vaiheet, eli alkusysays, esittely,

Syventyminen, ratkaisu ja loppubdivytys.
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Markkinointimateriaalin julkaisuun sopivat kanavat

Valmiin markkinointimateriaalin julkaisuun sopivaksi digitaalisen median kanavaksi on
yhdessi toimeksiantajan kanssa maaritelty KAMK:n kotisivut. Materiaalin julkaisuun sopivia
muita mahdollisia digitaalisen median kanavia ovat YouTube, Facebook, Instagram ja blogit.
KAMK:n kotisivujen lisdksi sopivien julkaisukanavien mairittelyssi on otettu huomioon
markkinoinnin kohderyhmi, tuotettavan markkinointimateriaalin laatu suhteessa kanavan
luonteeseen ja julkaisukanavan tavoittavuus. Ehdotetut kanavat ovat tavoittavuudeltaan ja

kayttdjamaiariltidn sosiaalisen median kanavien suurimpia.

Toimintamallia hyddyntden tuotetut opiskelijatarinat sopivat julkaistavaksi myds timin
opinnaytetyon luvussa 3.1 Sisdllonjakokanavat ja yhteisipalvelut esitellyissid sosiaalisen median

kanavissa. Toimintamallia voidaan soveltaa sisillonjakokanavan luonteen mukaisesti.

Valmiit tuotokset

Osana opinndytetyOtd on tuotettu viisi valmista tarinaa, jotka pohjautuvat valmistuneiden
tradenomiopiskelijoiden kokemuksiin. Tarinat on tuotettu opinndytetyoén kehitystehtivina
luodun toimintamallin mukaisesti. Valmiit tarinat ovat litteend (kts. LIITE 3. - 7.).
Opinndytetyon yhteydessi on my6s tuotettu lisimateriaalia, (kts. LIITE 8. - 12.) joka
havainnollistaa kuinka toimintamallia soveltaen on mahdollista tuottaa tarinamuotoista
markkinointisisdltod —opinnadytetyGssd mainittaviin ~ vaihtoehtoisiin ~ sosiaalisen median

kanaviin.

Tarinoissa esitetyilld valikysymyksilld on pyritty jakamaan tarina juonen vaiheiden mukaisesti
osiin ja samalla korostamaan kysymyksid, joiden on oletettu olevan kohderyhmaa
kiinnostavia. Tarinat on rakennettu tyypillisen tarinan runkoon siten, etti ne mukailevat
perinteisen tarinan juonen rakennetta. Tarina alkaa kouluun hakemisen vaiheesta ja paittyy
tyGeliméddn siirtymiseen. Tyypillisen tarinan juonen rakenteesta tissi opinndytetyGssa
tuotetut tarinat eroavat alkusysiyksen osalta. Tarinan ratkaisu eli mihin tarinan henkilo
tyollistyi, kerrotaan heti tarinan alussa. Tilli juonen rakenteen muutoksella pyritiin
herittimain lukijan mielenkiinto tarpeeksi vahvasti, ettd lukija motivoituisi lukemaan koko

tarinan loppuun asti.
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Toimintamalli keskittyy tuottamaan selkeitd ja ytimekkiitd tarinoita. Tarinoiden sisaltima
informaatio valittyy lukijalle nopeasti. Viliotsikkoina toimivat kysymykset jakavat tarinaa
juonen vaiheiden mukaisesti ja samalla my6s selkeyttdd sekd nopeuttaa informaation
vilittdmistd. Lukija vol selata tekstin ldpi ja tarttua kiinnostavaan kysymykseen. Télld

rakenteella on tavoiteltu tekstin koukuttavuutta.

Tarinoiden ulkoasu on tuotettu Microsoft Powerpoint -ohjelmalla sen helppokayttoisyyden
takia, ohjelman kéyttimiseen ei tarvitse perehtyd eritysemmin tuottaakseen tarinoita.
Ulkoasuna on kayetty KAMK:n virallista Powerpoint -pohjaa. Internet -sivuille julkaistaessa
tulee noudattaa esimerkkien mukaista ulkoasua. Tuotosten graafinen ilme mukailee
KAMK:n virimaailmaa. Fontti on Arial ja fontin koko 12. Viliotsikot eli kysymykset on
kirjoitettu samalla fontilla lihavoituna kayttien yleiseen graafiseen ilmeeseen sopivaa Olive
green, Accent 3 -virid. Tekstissd kaytetddn rivivdlid 1 ja teksti on keskitetty. Tuotosten
alalaitaan tulee haastateltavan tyopaikka, sekd suostumuksen mukaisesti haastateltavan nimi.

Sivun vasempaan ylilaitaan tulee KAMK:n logo.



37

6. POHDINTA

Toimiva tarinamuotoinen markkinointi edellyttid sisillontuottajalta kokonaisvaltaista
nikemystd ja osaamista tarinallistamiseen sekd markkinointiin. Tarinallistamisen menetelmit
ja tarinan elementit tulee osata yhdistdd markkinoitavaan asiaan luontevasti ja kohderyhmille
sopivasti, jotta voidaan tuottaa lukijalle elamys. Tassa opinnaytetyossa esitelty ja hyodynnetty
Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskuksen kehittelemd elimyskolmio (Kuvio 2.) on
erinomainen apuviline tarinallistamisessa. Elimyskolmiosta kiy selkedsti ilmi tarinaan
sisaltyvat elementit ja elimyksen henkilokohtaiseen kokemiseen vaikuttavat tekijit.
Opinnidytetyon tuloksena valmistuneet tarinat on tuotettu elimyskolmion mukaisesti, joskin

ne mukailevat elimyskolmion vaiheita ja moniulotteisuutta vain pintapuolisesti.

Tarinat on tuotettu KAMK:n litketalouden koulutusalan markkinoinnin tueksi. Kuten tassd
opinndytety0ssd on jo alemmin mainittu, digitaalisessa mediassa markkinoinnin tulee olla
nopeaa ja ytimekisti. Tdhin pohjautuen tarinoiden suunnittelussa ja toteutuksessa on
painotettu perinteisen tarinallisuuden sijasta enemmin tehokasta informatiivisuutta.
Markkinoinnin kohderymina ovat lihtokohtaisesti nuoret, jotka oletettavasti ja yleisen
havaitun internetkayttdytymisen mukaisesti haluavat 10ytda etsiminsd tiedon nopeasti. Tésta

johtuen tuotetut tarinat ovat sisilloltian mahdollisimman lyhyitd ja ytimekkaita.

Tuotetun markkinointisisdllon julkaisukanavaksi on yhdessd toimeksiantajan kanssa
madritelty KAMK:n internetsivut. Tamin opinndytetyon kehittdmistehtivdin ei sisally
materiaalin julkaiseminen digitaalisen median kanaviin, mutta ehdotuksena toimeksiantajalle
on esitetty tuotetuille tarinoille omaa osiota, joka voisi olla nimetty esimerkiksi

"opiskelijatarinoita" tai '

'valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia". Jotta opiskelupaikkaa
harkitsevat 16ytiisivit opiskelijatarinat nopeasti, tulisi tarinoille luodun osion olla linkkina
esimerkiksi etusivun "hakijalle" -vetovalikossa. KAMK:n internetsivuilta 16ytyy ennestdin
yksi opiskelijatarina litketalouden koulutusalasta. Toimeksiantajalle tehdyn toimintamallin
(kts. LIITE 8.) yhteydessi esitetyn kehittimisehdotuksen mukaisesti olemassa olevalle osiolle
pitiisi saada enemmin nakyvyyttd ja yhdistdd se timin opinnaytetyon tuloksena tuotettuihin
tarinoihin. Kohderyhma huomioonottaen olisi tarpeellista, ettd valmistuneiden opiskelijoiden
kertomukset saisivat yhtd paljon ndkyvyyttd kuin koulutusalan teoreettinen esittely.

Valmistuneiden opiskelijoiden kokemukset koulutusalasta tiydentivit teoreettista esittelya.

Opinniytetyon yhteydessd tuotetulle tarinamuotoiselle markkinoinnille on esitetty myos
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vaihtoehtoisia  julkaisukanavia KAMK:n internetsivujen  lisiksi.  Vaihtoehtoisiksi
julkaisukanaviksi on esitetty tarinamuotoiselle markkinoinnille luontevasti sopivat
aktiivisimmat sekad kayttajamairiltddn ja tavoittavuudeltaan suurimmat sosiaalisen median
kanavat: Facebook, Instagram, YouTube ja blogit. Toimintamallia voidaan soveltaa
sisillénjakokanavan luonteen mukaisesti. LITTTEISSA 8. - 12. esitelliin vaihtoehtoisiin
sosiaalisen median kanaviin julkaistavaa vaihtoehtoista materiaalia, jotka on tuotettu

toimintamallia soveltaen.

Opinndytetyossd kiytettiin aineistonkeruumenetelmind strukturoitua lomakehaastattelua.
Tavoitteena oli keritd liiketalouden tradenomeiksi valmistuneiden kokemuksia opiskelusta
KAMK:ssa. Aineiston osalta tavoitteena oli, ettd se esittelisi mahdollisimman puhtaasti
haastateltavien omia ajatuksia ja kokemuksia. Aineistonkeruun ja aineiston laadun osalta
tavoitteeseen pédstiin erinomaisesti. Vastaukset olivat monipuolisia ja niistdi muodostui
mielenkiintoisia tarinoita markkinointitarkoitukseen. Ongelmaksi haastattelun yhteydessa
osoittautui otannan yksipuolisuus. Otanta koostuu suurimmaksi osaksi pankkialan
tyontekijoistd. Markkinoinnin  nidkokulmasta olist parempi, jos otanta koostuisi
mahdollisimman monipuolisesti eri alojen tyontekijoistd. Monipuolisemman otannan myoéta
olisi voitu tuottaa monipuolisempia tarinoita, ja sen myotd kuva litketalouden koulutusalan
tuomista mahdollisuuksista olisi ollut moniulotteisempi. Ongelmaksi osoittautui osittain
my0s haastattelijoiden halu pysya nimettomana. Nimien kanssa julkaistut haastattelut olisivat
luoneet tarinoille aitoutta ja uskottavuutta. Ilman nimea julkaistavat tarinat saattavat herattaa

lukijassa epiilyksen tarinan aitoudesta.

Opinndytetyon kehittdmistehtivind oli luoda toimeksiantajalle valmis toimintamalli (kts.
LIITE 13.)tarinamuotoisen markkinoinnin tuottamiseksi KAMK:n markkinoinnin tueksi.
Toimintamallin osalta tavoitteeksi asetettiin, ettd toimintamallin avulla voidaan tuottaa
markkinointimateriaalia, joka markkinoi KAMK:n litketalouden koulutusalaa kiinnostavasti
tarinamuotoista markkinointimenetelméaa hyodyntden. Toimintamallin mukaisesti tuotetun
markkinointimateriaalin tavoitteeksi madriteltiin, ettdi materiaali esittelee aidosti juuri
valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteité liiketalouden tradenomin opintojen
suorittamisesta Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Lisdksi tavoitteena toimintamallin
mukaisesti tuotetun tarinan tulisi tuoda esille liiketalouden tradenomin tutkinnon mukanaan
tuomia edellytyksid tyGelimaa varten. Toimintamallin avulla tuotetusta valmiista materiaalista
vol pédtelld, ettd kaikki tavoitteet toimintamallin avulla tuotetun materiaalin osalta tdyttyivat.

Tuotetut tarinat tdyttdvat asetetut kriteerit. Tarinoissa on kiinnitetty huomiota
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kiinnostavuuteen ja aitouteen. Tarinoista kdy ilmi minkdlaista opiskelu KAMK:ssa on, miten
litketalouden koulutusala valmistaa tyoelimai varten ja minkélaisiin  tyStehtiviin
valmistumisen my6td on mahdollista péddsti. Toimeksiantajalle toimitettava toimintamalli
tiyttdd asetetut tavoitteet. Toimintamalli on selked ja siitd kdy ilmi tarvittavat asiat

tarinamuotoisen markkinointisisallon tuottamiseen.

Kehittimisehdotuksia toimintamallin osalta on opinnidytetyén tekemisen yhteydessd tullut
esille, mutta niitd ei ole toteutettu aikataulullisista syistd. Toimintamalliin voisi sisdllyttad
useampia erilaisia aineistonkeruutapoja ja niiden myotd tuotettavaan markkinointimateriaaliin
saataisiin enemmadn ulottuvuuksia. Lomakehaastattelu on tehokas ja silli kerdtddn
vaivattomasti suurikin maird materiaalia, mutta markkinointimateriaalia on turha julkaista
tekstimuodossa  liilan  suurta mddrdd. Tekstimuotoisen materiaalin  lisdksi  olisi
monipuolisuuden osalta jirkevad tuottaa visuaalista materiaalia, kuten kuvia ja videoita.
Koulumaailmaa kuvaava kuvamateriaali syventiisi tarinamuotoista materiaalia. Henkilokuvat
lisdisivdt tarinoiden aitoutta. Videoitu haastattelu mahdollistaisi tarinan tuottamisen
videomateriaalina. Videomateriaali toimisi hyvin tietyissd sosiaalisen median kanavissa, kuten

YouTubessa ja Instagramissa.

Tarinamuotoiseen markkinointiin ja sisdllontuottamiseen perehtyminen opinndytetyon
toteuttamisen myoti laajensi niakemysta markkinoinnin menetelmista.
Opinndytetyoprosessin - yhteydessad vahvistui kasitys siitd, mitd tehokas ja tavoittava
markkinointi digitaalisessa mediassa tarkoittaa ja miten sitd tuotetaan. Markkinointisisalt6a
tuotettaessa on tarkeda olla tietoinen siitd, miten kuluttajat kayttaytyvit internetissa etsiessian
tietoa tuotteesta tai palvelusta. Tehokasta markkinointisisiltéd tuotettaessa avainasemassa
ovat sisallon selkeys ja ytimekkyys yhdistettynd informatiivisuuteen. Moniulotteisuutta
sisallélle voidaan luoda hy6dyntimalld tarinallistamisen menetelmid. Tulevaisuudessa
yritysten markkinointi painottuu todennikoéisesti entistd enemmain digitaaliseen mediaan,
joten tulevaisuutta ajatellen timian opinndytetyén myotd opitut asiat markkinointiin ja

sisallontuottamiseen liittyen ovat arvokasta tietoa.
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Lomakehaastattelun saate 2.11.2014

Hyvi Kajaanin ammattikorkeakoulusta valmistunut liiketalouden tradenomi

Opiskelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa liiketalouden amk-tutkintoa markkinoinnin
koulutusohjelmassa ja teen opintoihini liittyvin opinnaytetyon, jonka aitheena on /iketalonden
konlutusobyelman markkinointi tarinallistamisen keinoja hyddyntden.

Opinnaytetyon kehitystehtdvin tarkoituksena on lomakehaastattelun avulla kerata
valmistuneilta opiskelijoilta kokemuksia ja ajatuksia Kajaanin ammattikorkeakoulun
litketalouden koulutusohjelmasta, koulutukseen hakemisesta, opiskelusta, valmistumisesta ja
tyollistymisestd. Haastattelun tuloksista kootaan kertomuksia, joita hyédynnetidan Kajaanin
ammattikorkeakoulun markkinoinnissa. Tarinat julkaistaan kamk.fi -sivustolla, seki
mahdollisesti opiskelijankajaani.fi -sivustolla.

Haastatteluun vastaaminen kestdd noin 10 - 15 minuuttia. Halutessasi haastattelun tulokset
kasitelldan ja julkaistaan nimettomana.

Lomakehaastattelu jactaan haastateltaville séhkopostitse 2.11.2014. Pyyddn palauttamaan
haastattelulomakkeen keskiviikkoon 5.11.2014 mennessi sihkopostitse osoitteeseen
m.pitkanenl@luukku.com

Kiitos vastauksista ja vaivannidstisi jo etukiteen!

Ystavallisin terveisin

Mikko Pitkdnen
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Haastattelulomake 2.11.2014

Vastaajan nimi:

Saako nimeisi kiyttii haastattelumateriaalin julkaisun yhteydessa? (Kylld/ei)

Kirjoita vastaukset jokaisen kysymyksen alle. Vastaamisen jilkeen tallenna tiedosto ja palauta

haastattelu sihkopostilla osoitteeseen m.pitkanenl@luukku.com

1. Missi olet toissa talld hetkella? Miki on tehtiviankuvasi toissa?

2. Miksi hait opiskelemaan liiketaloutta? Mikd vaikutti hakemiseen?

3. Mikai oli aiempi koulutuksesi hakiessasi? Oliko sinulla hakiessasi suunnitelmaa
tulevaisuuden ammatista?

4. Minki koulutussuuntautumisen (markkinointi vai taloushallinto & juridiikka)
valitsit? Miksi valitsit kyseisen koulutussuuntautumisen?

5. Miten koet opintojen valmistaneen sinua ty6elimai varten?

6. Miki on paras muistosi opiskeluajoilta?

7. Minkilaisia kannustavia terveisid haluat lihettda opiskelupaikkaa harkitseville?

Kiitos vastauksistasi!
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Mité teet tyoksesi?
Tydskentelen pankkialalla hallinnollisissa palveluissa. Tydtehtévidni ovat mm. selvittelytehtévét, taustarahoitus, lainhuuto- ja
kiinnitysasiat, lakipuolen toimeksiantojen laskutus, viranomaiskyselyt, myynnin avustavat tehtdvat ja tietotekniikan tukihenkilén
tehtévat.

Miké sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?
Yrittéjyys on aina kiinnostanut minua. Yrittdjyys on ollut osa vanhempieni arkea, joten olen ndhnyt ldhelta yrittéjyytté ja koin sen
mielenkiintoiseksi. Suuritekija oli myds koulun sijainti, asuin Kajaanissa itsekin.

Mika oli aiempi koulutuksesihakiessasi?
Aikaisempi koulutukseni oli ylioppilastutkinto.

Minké& koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?
Valitsin taloushallinnon ja juridiikan, koska se kiinnosti minua enemmaén. Koin, etté tulevaisuudessa minulle on enemman hyétyé
yrityksen taloushallinnon osaamisesta. Lakitekstit puolestaan olen aina kokenut erityisen mielenkiintoisena.

Miten koet opintojen valmistaneen sinua tyéelamaa varten?
Olen nykyisissé tyétehtivissénildytanyt yhtensisid asioita koulun ja tditteni valilld. Pankissa, riippuen toki tyétehtdvasta, on ollut
todella paljon yhtenevéisyyksid opinteihin, joten tyénteko on ollut innostavaa, kun on ymmértényt asioita jo ennen tehtavaan
perehdyttéamista.

Miké on paras muistosi opiskeluajoilta?
Monella kurssilla sai porukassa tehdéa projekteja ja tehtévid, joten sellaiset yhdessé tekemisen muistot ovat jdaneet parhaiten
mieleen.
Minkélaisia terveisia haluat lahettda opiskelupaikkaa harkitseville?

Jos ala véh&nk&&n kiinnostaa, niin voin hyvinkin suositella. Opiskelu on todella monipuoclista, joten valmistumisen jilkeen sinulla on
laaja tietotaito bisneksen kentélla.
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Tyoskentelen talla hetkella vaatetusalan vahittéistavarakaupassa Sales Advisorina. Tyosséni palvelen asiakkaita ja huolehdin
tuotteista myymalassa. Oikeilla paivittaisilla rutiineilla ja markkinointiajattelulla pyrin myds edistamaan myyntia.

Miké sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?
Kaupallinen ala oli hyva vaihtoehto lukion jalkeen, koska en ollut viela aivan varma mita haluaisin
tehda tulevaisuudessa. Mielestani kaupallinen koulutus el koskaan mene hukkaan. Ala on myds erittain laaja
jatyotehtavia loytyy laidasta laitaan oman kiinnostuksen mukaan.

Mika oli aiempi koulutuksesi hakiessasi?
Alkaisemmalta koulutukseltani olen ylioppilas.

Minké koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?
Valitsin markkinoinnin, koska clen luova, visuaalinen ja ulospainsuuntautunut ihminen.

Miten koet opintojen valmistaneen sinua tydeldmai varten?

Olen saanut liikketalouden opinnoista hyvan pohjan rakentaa tulevaisuuttani haluamaani suuntaan. Koulutuksen mydta kaupallinen
ajatteluni on kehittynyt huimasti. Olen mielestani valmis tydelamaan, mutta samalla haluan jatkuvaa kehitysta. Kajaanin
ammattikorkeakoulu tarjoaa laajan perustietamyksen alaan. Kaupallinen koulutus mahdollistaa monia eri vaihtoehtoja.

Tulevaisuuden ammatti el vielakaan ole taysin selvilla. Olen kiinnostunut myds jatkamaan opintojani kauppakorkeakoulussa
maisterin tutkintoon tai kouluttautumaan jollekin eri alalle. Esimerkiksi elokuva- tai televisiotuottajan ammatti kiinnostaa minua ja
myds tuottajan tydssa on hydtya kaupallisesta koulutuksesta.

Miké on paras muistosi opiskeluajoilta?
Kajaani on ihana paikka asua. Mielestani pienen paikan etuna on koulun tiivis yhteishenki.

Minkélaisia terveisid haluat ldhettdd opiskelupaikkaa harkitseville?
Suosittelen Kajaanin ammattikorkeakoulua ja lilketalouden koulutusohjelmaa lampiméasti. Kouluttautuminen
el varmasti mene hukkaan!
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Tydskentelen pankkialalla henkilokohtaisena pankkineuvojana. Hoidan oman asiakaskuntani kaikki pankkiasiat, asuntorahoituksesta

sijoituksiin ja vakuutuksista paivittaisiin pankkipalveluihin, seka saastamisasioihin. Tehtavankuvaani kuuluu myds aktiivinen yhteistyd
sijoitusasiantuntijoiden ja muiden sidosryhmien, kuten henkilékohtaisten varallisuudenhoitajien ja kiinteistonvalittajien kanssa.

Mika sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?
Olen nahnyt finanssialaa lahelta jo pidemman aikaa perheessani, joten urasuunnitelma oli melko selvana mielessani jo lukioaikana.
Olin myods aiemmin ollut kesatdissa vakuutusyhtiossa. Koska kotikaupungistani Kajaanista I6ytyi sopiva oppilaitos liketalouden
opiskeluun, laitoin hakupaperit menemaan.

Mika oli aiempi koulutuksesi hakiessasi?
Aikaisemmalta koulutukseltani olen ylioppilas.

Minké koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?
Suuntautumisvaihtoehdoista minulle mieleinen oli taloushallinnon ja juridiikan puoli, etenkin juridiset asiat kiinnostivat kovasti.
Taloushallinto tukee mielestani paremmin kaytanndn tydta, jota talla hetkella teen.

Miten koet opintojen valmistaneen sinua tydeldméai varten?

Ammattikorkeakoulun kayminen ei itsessaan valmistanut minua tydhén jota teen. Sita kautta sain kuitenkin tarvittavan tutkinnon ja
luotua verkostoja, jota tydelamassa vaaditaan. Opintojen valmistamista tydelamaa varten ajatellessa nousevat paallimmaisina
hyddyllisyydessaan mieleen perhe- ja perintdoikeuden, kauppa- ja sopimusoikeuden, rahoituksen, johdon laskentatoimen seka

tilinpaatésanalyysin kurssit.
Miké on paras muistosi opiskeluajoilta?

Parhaimmat muistot opiskeluajoilta liittyvat varmasti opiskelukavereihin, joista on tullut tarkeita ystavia. Myds koulun rento ilmapiiri

kannusti jaksamaan tehtavien keskella.
Minkélaisia terveisid haluat |dhettdd opiskelupaikkaa harkitseville?
Kajaanin Ammattikorkeakoulu on ymparistdné kannustava ja kaupunki nappara. Voin suositella seka koulua, etta kaupunkiakin.
Lilketalouden tradenomin tutkinto antaa hyvat valmiudet tydskennella monipuolisissa tehtavissa ja oma maaratietoisuus hoitaa loput.




LIITE 6

% KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Mita teet tyoksesi?
Tyoskentelen elintarvikealalla toimistotydntekijana. Toimin myyntiassistenttina hoitaen erilaiset myyntiin liittyvat ty ot
seka muut yleiset toimistotydt.

Mika sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?
Hakemiseen vaikutti lilkketalouden tradenomin koulutuksen tuomat laajat tyollisyysmahdollisuudet.

Miké oli aiempi koulutuksesi hakiessasi?
Alkaisemmalta koulutukseltani olen ylioppilas ja artesaani

Minké koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?
Valitsin markkinoinnin, koska se kiinnosti minua.

Miten koet opintojen valmistaneen sinua tydelamai varten?
Lilketalouden opinnot antoivat hyvat perustiedot tydelamaan, mutta tydelamassa kuitenkin opetellaan itse tyotehtava.

Mika on paras muistosi opiskeluajoilta?
Huippu luokkal Ja opiskelijabileet tietystil

Minkélaisia terveisid haluat ldhettdd opiskelupaikkaa harkitseville?
Kannattaa miettia tarkkaan, mille alalle hakee ja miettia milla alalla on tdita seka missé toissa itsensa voi nahda
tulevaisuudessa. Kouluun el kannata lahtea vain istumaan, vaan miettia selkeét tavoitteet koulutukselle. Silloin myds
opiskelu on mielekkaampaa ja motivaatio pysyy vlla koko opiskelujen ajan.
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Miké sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?

Hain opiskelemaan KAMK:iin liiketaloutta, koska olin tyytym&ton aikaisempaan ammattiini ja halusin vaihtaa alaa.
Opiskelualan valintaan vaikutti liketalouden tradenomin koulutuksen tuomat laajat tydllistymismahdollisuudet.

Miké oli aiempi koulutuksesi hakiessasi?
Aikaisemmalta koulutukseltani olen ravintolakokki/ tarjoilija.

Minké koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?

Opiskeluaikana valitsin suuntautumisvaihtoehdoksi markkinoinnin, koska koin olevani enemmaén kiinnostunut
markkinoinnin koulutussuunnan kurssitarjonnasta.

Miten koet opintojen valmistaneen sinua tydeldméaé varten?

Liiketalouden opinnot antoivat minulle hyvén |&htékohdan pankkialan tydtehtéviin siitymiselle, vaikka itse tyéhén
opitaan kdytanndssa.

Mika on paras muistosi opiskeluajoilta?
Paras muistoni opiskeluajoilta ovat opiskelijabileet. Mieleen jéivat my&s onnistumisen tunteet hankalillakursseilla.

Minkélaisia terveisid haluat lahettéda opiskelupaikkaa harkitseville?

Lilketalouden tradenomin koulutus on mielesténi yleishyddyllinen koulutus, jonka avulla on hyvat mahdollisuudet
edeté ja tydllistyd moneen eri suuntaan
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Opiskelujen

Mita teet tyoksesi?

Tyoskentelen pankkialalla hallinnollisissa palveluissa. Tyatehtaviani ovat mm.
selvittelytehtavat, taustarahoitus, lainhuuto- ja kiinnitysasiat, lakipuolen toimeksiantojen
laskutus, viranomaiskyselyt, myynnin avustavat tehtavat ja tietotekniikan tukihenkilon
tehtavat.

Mika sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?
Yrittajyys on aina kiinnostanut minua. Yrittajyys on ollut osa vanhempieni arkea, joten
olen nahnyt lahelta yrittajyyita ja koin sen mielenkiintoiseksi. Suuri tekija oli myos koulun
sijainti, asuin Kajaanissa itsekin.

Miké oli aiempi koulutuksesi hakiessasi?
Aikaisempi koulutukseni oli ylioppilastutkinto.

Minka koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?
Valitsin taloushallinnon ja juridiikan, koska se kiinnosti minua enemman. Koin, etta
tulevaisuudessa minulle on enemman hyotya yrityksen taloushallinnon osaamisesta.
Lakitekstit puolestaan olen aina kokenut erityisen mielenkiintoisena.
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Liiketalouden
opinnoista
pohja
tulevaisuuden
haaveille

Mita teet tyoksesi?

Tydskentelen talla hetkella vaatetusalan vahittaistavarakaupassa Sales Advisorina.
Tydssani palvelen asiakkaita ja huolehdin tuotteista myymalassa. Oikeilla paivittaisilla
rutiineilla ja markkinointiajattelulla pyrin myds edistamaan myyntia.

Mika sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?
Kaupallinen ala oli hyva vaihtoehto lukion jalkeen, koska en ollut viela aivan varma
mitd haluaisin tehda tulevaisuudessa. Mielestani kaupallinen koulutus ei koskaan
mene hukkaan. Ala on myas erittain laaja

Jatyatehtavia loytyy laidasta laitaan oman kiinnostuksen mukaan.

Mik oli aiempi koulutuksesi hakiessasi?

Ailkaisemmalta koulutukseltani olen ylioppilas.

Minki koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?

Valitsin markkinocinnin, koska olen luova, visuaalinen ja ulospainsuuntautunut
ihminen.

Miten koet opintojen valmistaneen sinua tydeldmia varten?

Olen saanut liketalouden opinnoista hyvan pohjan rakentaa tulevaisuuttani
haluamaani suuntaan. Koulutuksen mydta kaupallinen ajatteluni on kehittynyt
huimasti. Olen mielestani valmis tyoelamaan, mutta samalla haluan jatkuvaa
kehitysta. Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa laajan, mutta hieman pintapuoleisen
raapaisun alaan. Kaupallinen koulutus mahdollistaa monia eri vaihtoehtoja.
Tulevaisuuden ammatti el vielakaan ole faysin selvilla. Olen kiinnostunut myds
jatkamaan opintojani kauppakorkeakoulussa maisterin tutkintoon tai kouluttautumaan
jollekin eri alalle. Esimerkiksi elokuva- tai televisiotuottajan ammatti kinnostaa minua
jamyds tuottajan tydssa on hydtya kaupallisesta koulutuksesta.

Mika on paras muistosi opiskeluajoilta?

Kajaani on ihana paikka asua. Mielestédni pienen paikan etuna on koulun tivis
yhteishenki.

Minkilaisia terveisid haluat ldhettdad opiskelupaikkaa harkitseville?

Suosittelen Kajaanin  ammattikorkeakoulua ja liikketalouden koulutusohjelmaa
lampimasti. Kouluttautuminen

el varmasti mene hukkaan!
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Liiketalouden opinnoista pohj
tulevaisuuden haaveille

Moi!

Mina tydskentelen Sales Advisorina vaatetusalan vahittaistavarakaupassa Tyossani saan palvelella asiakkaita ja huolehtia
tuotteista myymalassa. Oikeilla paivittaisilla rutiineilla ja markkinointiajattelulla pyrin myos edistamaan myyntia.

Kaupallinen ala oli hyva vaihtoehto Iukion jalkeen koska en ollut viela aivan varma mita haluaisin tehda tulevaisuudessa.
Olen aikaisemmalta koulutukseltani ylioppilas.

Mielestani kaupallinen koulutus ei koskaan mene hukkaan. Ala on myos erittain laaja ja tyotehtavia loytyy laidasta laitaan
oman kiinnostuksen mukaan.

Valitsin malkklnomnm koulutussuuntautumiseksi, koska olen luova wsuaallnen ja ulospamsumtauhmt ih lnen @lgn
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O lioncson
Unelma-
ammatista
totta
lilkketalouden

opinnoilla

Mité teet tydksesi?

Tydskentelen pankkialalla henkilékohtaisena pankkineuvojana. Hoidan oman
asiakaskuntani kaikki pankkiasiat, asuntorahoituksesta sijoituksiin ja vakuutuksista
paivittaisiin pankkipalveluihin, seka saastamisasioihin. Tehtavankuvaani kuuluu myads
aktiivinen yhteistyd sijoitusasiantuntijoiden ja muiden sidosryhmien, kuten
henkilskohtaisten varallisuudenhoitajien ja kiinteisténvalittajien kanssa.

Mika sai sinut hakemaan opiskelupaikkaa KAMK:n liiketalouden alalta?
Olen nahnyt finanssialaa lahelta jo pidemman aikaa perheessani, joten urasuunnitelma
oli melko selvéna mielessani jo lukioaikana. Olin myds aiemmin ollut kesatdissa
vakuutusyhtiossa. Koska kotikaupungistani Kajaanista loytyi sopiva oppilaitos
liketalouden opiskeluun, laitoin hakupaperit menemaan.

Mika oli aiempi koulutuksesi hakiessasi?
Alkaisemmalta koulutukseltani olen ylioppilas.

Minka koulutussuuntautumisen valitsit opiskelujen aikana?
Suuntautumisvaihtoehdoista minulle mieleinen oli taloushallinnon ja juridiikan puoli,
etenkin juridiset asiat kiinnostivat kovasti. Taloushallinto tukee mielestani paremmin

kaytannon tyota, jota talla hetkella teen.

Miten koet opintojen valmistaneen sinua tyGelamaa varten?
Ammattikorkeakoulun kdyminen el itsessaan valmistanut minua tyéhdn jota teen. Sita
kautta sain kuitenkin tarvittavan tutkinnon ja luotua verkostoja, jota tydelamassa
vaaditaan. Opintojen valmistamista tydelamaa varten ajatellessa nousevat
paallimmaisina hyddyllisyydessaan mieleen perhe- ja perintdoikeuden, kauppa- ja
sopimusoikeuden, rahoituksen, johdon laskentatoimen seka tilinpaatdsanalyysin kurssit

Mika on paras muiséosi opiskeluajoilta?
Parhaimmat muistot opiskeluajoilta littyvat varmasti opiskelukavereihin, joista on tullut
tarkeita ystavia. Myds koulun rento ilmapiiri kannusti jaksamaan tehtavien keskella.

Minkalaisia terveisid haluat |dhettdd opiskelupaikkaa harkitseville?
Kajaanin Ammattikorkeakoulu on ymparisténa kannustava ja kaupunki nappéra. Voin
suositella seka koulua, etta kaupunkiakin. Liketalouden tradenomin tutkinto antaa hywvat
valmiudet tydskennellda monipuolisissa tehtavissa ja oma maaratietoisuus hoitaa loput.
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1. TOIMINTAMALLI

Tami toimintamalli on tuotettu opinndytetyéna Kajaanin ammattikorkeakoululle syksylld
2014. Toimintamallin tarkoitus on toimia apuvilineend KAMK:n liiketalouden koulutusalan
markkinoinnin  tukena. Toimintamallin avulla voidaan tuottaa tarinamuotoista
markkoinointisisiltéd digitaaliseen mediaan julkaistavaksi. Toimintamalli havainnollistaa
kuinka valmistuneiden opiskelijoiden kertomista kokemuksista voidaan tuottaa tarinoita, joita
voidaan  hyoédyntidd liiketalouden  koulutusalan — markkinoinnissa.  Toimintamallissa
ohjeistetaan vaihe vaiheelta tarinallistamisen prosessi aineistonkeruusta valmiiden tarinoiden
tuottamiseen. Lisdksi toimintamalli esittelee valmiille markkinointimateriaalille julkaisuun

sopivat digitaalisen median kanavat.

2. HAASTATTELUSTA TARINAKSI

Toimintamalli esittelee tarinamuotoisen markkinoinnin eli tarinallistamisen eri vaiheet. Tédssa
tapauksessa tiedonlihteend on kiytetty valmistuneita opiskelijoita. Aineistonkeruu on
toteutettu lomakehaastattelulla. Toimintamallissa kiytetddn Aaltosen & Heikkilin (2003, 167
- 170) esittelemaa kolmesta eri vaitheesta koostuvaa tarinan luomisen prosessia. Vaiheita ovat
aineiston kisittely, anysointi ja valmiin tarinan kirjoittaminen. Aineiston analysointi- ja
kasittelyvaiheessa haastatteluvastaukset muokataan kielellisesti valmiiseen tuotokseen

sopivaksi.

Ennen aineiston kisittelyd ja analyysia rakennetaan tarinalle juoni. Kuviossa 1. on esitelty
vaiheet, joista muodostuu tarinan juonen draaman kaari. My6hemmin esiteltavissi kuviossa
1. havainnollisetaan myos miten haastattelulomakkeen (kts. LIITE 2.) kysymykset liittyvat

tarinan juonen rakenteeseen.
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2.1 AINEISTONKERUU

Aineistonkeruumenetelmidna ~ kaytetaidn ~ lomakehaastattelua. ~ Haastattelulomakkeen
kysymykset ovat muodoltaan avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset mahdollistavat
vastaajalle tilaisuuden sanoa asian juuri niin kuin vastaaja itse haluaa. Vastauksia muokataan
tarvittaessa kieliasultaan markkinointisisilt6on sopivammaksi, kuitenkin niin, ettd vastauksen

sisaltéd ja tiedonantajan mielipiteitd ei vadristella.

Haastateltavat valittaan henkil6istd, jotka ovat valmistuneet KAMK:n liiketalouden
koulutusalalta. Kun haastatteluun osallistuvat tiedonantajat on tavoitettu ja kysytty
suostumus haastatteluun, haastattelulomake lihetetain sihkopostilla vastaajille. Haastattelu
toteutetaan yksil6haastatteluna, jokainen haastateltava vastaa lomakkeen kysymyksiin
itsendisesti  esimerkiksi kotonaan. Haastattelulomakkeen yhteydessdi haastateltavalle
lihetetddn saatekirje, (kts. LIITE 1.) jossa kerrotaan haastattelun ja julkaistavien tarinoiden

tarkoitus, sekd haastatteluun liittyvit kidytinnon asiat.
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2.2 AINEISTON KASITTELY - TARINAN TUOTTAMINEN

Haastattelun jilkeen keritty aineisto kisitellddn tuotettaviin tarinoihin sopivaksi. Seuraavassa
esitellidn miten kerdtty aineisto muokataan tarinalliseen muotoon, joka noudattaa tiettyi
juonen rakennetta. Haastattelulomakkeen (kts. LIITE 1.) kysymyksistdi muodostuu tarinan

juonen eri vaiheet, jotka esitellidn Kuviossa 1.

Kuvio 1. havainnollistaa miten haastattelulomakkeen kysymyksistd rakennetaan tarinan juoni.
Kuvassa ylempi kaari kuvastaa tarinan kulkusuuntaa ja alempi alempi kaari kuvastaa draaman
kaarta. Pystysuuntaisten nuolten avulla osoitetaan juonen eri vaiheet, eli alkusysdys, esittely,
Syventyminen, ratkaisu ja loppubdivytys. Tarinoissa esitetyilld vilikysymyksilld on pyritty jakamaan
tarina juonen vaiheden mukaisesti osiin ja samalla korostamaan kysymyksid, joiden on
oletettu olevan kohderyhmai kiinnostavia. Tarinat on rakennettu tyypillisen tarinan runkoon
siten, ettd ne mukailevat perinteisen tarinan juonen rakennetta. Tarina alkaa kouluun
hakemisen vaiheesta ja péattyy tyoelamain siirtymiseen. Tarinan ratkaisu, eli mihin tarinan
henkil6 tyollistyi, kerrotaan heti tarinan alussa. Tilld juonen rakenteen muutoksella pyritain
herittimain lukijan mielenkiinto tarpeeksi vahvasti, ettd lukija motivoituisi lukemaan koko

tarinan loppuun asti.

' TS

t

RATKAISU
LOPPUHAIVYTYS
' SYVENTYMINEN - Mita mahdollisuuksia
valmistuminen KAMK:n inkélaisi
- Mika oli aiempi koulutustausta liketalouden ;ul\r’;l;:t::fk':;:
ESITTELY kouluun hakiessa ja minké koulutusalalta toi valmistuneella
koulutussuuntauturnisen tullessaan? opiskelialla on
I i i itsi?
- Mitka tekijat vaikuttivat valmistunut opiskeliia valitsi? opiskeluajastaan?
opiskelupaikan hakemiseen?

ALKUSYSAYS

- Mihin ammattiin
valmistunut opiskelija on
tyollistynyt?

KUVIO 1. Tarinan juonen toimintamalli
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1. Haastattelulomakkeen ensimmadinen kysymys - tarinan alkusysiys

Haastattelulomakkeen ensimmaisesta kysymyksestd muodostuu tarinan otsikko ja alkusysays.
Tarinan alkusysdykselld pyritddn herdttimain lukijan mielenkiinto. Perinteisen tarinan juonen
rakenteesta poiketen alkusysiys tarinalle annetaan kertomalla tarinan ratkaisu ensimmiisend.
Talld pyritidn koukuttamaan lukija lukemaan koko tarina. Lukijassa pyritddn herittimadn
samaistumisen tunnetta kertomalla tarinan loppuratkaisu - mihin valmistunut opiskelija on
tyollistynyt - heti tarinan alussa. Tavoitteena on herittda lukijassa ajatuksia tai oivalluksia
hinen omasta mahdollisesta tulevaisuuden ammatistaan. Tarinan alkusysdys toimii tarinan
motivaation tasona, eli lukija yritetddn saada kiinnostumaan tarinasta. Lukijan mielenkiintoa
tarinaa kohtaan pyritddn lisidamadn sisdllyttdmilld tarinan alkusysiykseen yksilollisyyden,

aitouden ja vuorovaikutuksen kokemuksia.

2. Haastattelulomakkeen toinen kysymys - tarinan esittely

Haastattelulomakkeen  toisesta  kysymyksestdi =~ muodostuu  tarinan  esittelyvaihe.
Esittelyvaiheessa kerrotaan mitkd asiat vaikuttivat tarinan henkilon opiskelupaikan
valinnassa. Tarinan esittelyvaihe yhdessi tarinan syventymisvaiheen kanssa muodostavat

tarinalle aistimisen tason, eli lukija aistii tarinaa henkilokohtaisella tasolla.

3. Haastattelulomakkeen kolmas ja neljis kysymys - tarinan syventyminen

Juonen rakenteessa haastattelulomakkeen kolmas ja neljds kysymys yhdistyvit muodostaen
draaman kaareen tarinan syventymisvaiheen. Tdssd vaiheessa syvennytadn tarinan henkilén
aikaisempaan koulutustaustaan, sekd hinen opiskelun aikana tekemiinsid suuntautumisalan
valintaan. Tarinan syventymisvaiheessa mairitellidn tekijit ja valinnat, jotka johtavat
lopputulokseen. Tyypillisen tarinan juonelle ominaista varsinaista kddnnekohtaa ei tdssid
tapauksessa tarinaan sisilly. Syventymisvaiheen sisallolli pyritddn tuottamaan lukijalle
yksilollisyyden, aitouden ja vuorovaikutuksen kokemista. Syventyessddn tarinaan lukija
vertailee tarinan henkilén koulutustaustaa omaan taustaansa ja kokee samaistumisen
tunnetta. Tarinan elimysta tavoitteleva juoni on saavuttanut fyysisen vaiheen - lukija asettaa

itsensa osaksi tarinaa.
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4. Haastattelulomakkeen viides kysymys - tarinan ratkaisu

Haastattelulomakkeen viidennestd kysymyksesti tulee tarinan ratkaisu, eli mihin kaikki johti.
Tarinan henkil6 kertoo miten opinnot KAMK:n liiketalouden koulutusalalla valmistivat
hintd tyoelimda varten. Tarinan ratkaisuvaihe toistaa alkusysdyksessakin esitellyn
lopputuloksen, eli tarinan henkilén valmistumisen myo6td saavuttaneensa ammatin. Tarinan

lukija kokee ratkaisuvaiheen alyllisella tasolla.
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Tarinan aikaisempien vaiheiden ja ratkaisun myoti lukija oppii mitd mahdollisuuksia opiskelu
KAMK:n liiketalouden koulutusalalla tarjoaa. Tarinan tarkoituksena on saada lukija
vertaamaan itseddn tarinan henkil66n. Tarinan kautta lukija oppii hahmottamaan paremmin

itselleen sopivaa opiskelualaa sekd mahdollista tulevaisuuden ammattia.

5. Haastattelulomakkeen kuudes ja seitsemis kysymys - loppuhdivytys

Haastattelulomakkeen kahdesta viimeisestd kysymyksestd muodostuu tarinan loppuhiivytys.
Loppuhiivytys sisiltdd tarinan henkilén tuntemukset opiskeluajasta valmistumisen jalkeen.
Haastattelulomakkeen kysymyksilli on haettu vastauksia, joissa valmistuneet opiskelijat
kertovat omia tunteitaan ja kokemuksiaan opiskeluajaltaan. Tunnepitoisilla vastauksilla
tarinan lukijassa pyritddn herdttimadn tunteita, siirrytddn emotionaaliselle tasolle eli lukija

kokee tarinan kautta elimyksen.

Mikili tarinan lukija kokee tarinan kautta vahvan elimyksen ja tunnistaa litketalouden
koulutusalan olevan hinelle sopiva valinta, johtaa tarinasta syntynyt elimys muutokseen.
Talloin siirrytdan tarinallistamisessa ja elimyksen tuottamisessa tavoiteltavaan vaiheeseen, eli
tarinan lukijan henkiselld tasolla tapahtuvaan muutokseen. Tarinan lukijan kokema muutos

johtaa paatokseen hakea opiskelemaan KAMK:iin liiketaloutta.
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2.3 MARKKINOINTIMATERIAALIN JULKAISUUN SOPIVAT KANAVAT

Valmiin markkinointimateriaalin julkaisuun sopivaksi digitaalisen median kanavaksi on
yhdessi toimeksiantajan kanssa méaritelty KAMK:n kotisivut. Materiaalin julkaisuun sopivia
muita mahdollisia digitaalisen median kanavia ovat YouTube, Facebook, Instagram ja blogit.
KAMK:n kotisivujen lisidksi sopivien julkaisukanavien mdidrittelyssi on otettu huomioon
markkinoinnin kohderyhmi, tuotettavan markkinointimateriaalin laatu suhteessa kanavan
luonteeseen ja julkaisukanavan tavoittavuus. Ehdotetut kanavat ovat tavoittavuudeltaan ja
kiyttdjimadriltidn sosiaalisen median kanavien suurimpia. Toimintamallia voidaan soveltaa
sisallonjakokanavan luonteen mukaisesti. LIITTEISSA 8. - 12. esitellidn vaihtoehtoisiin
sosiaalisen median kanaviin julkaistavaa vaihtoehtoista materiaalia, jotka on tuotettu

toimintamallia soveltaen.

KAMK:n internetsivuille julkaistaville tarinoille tulee luoda oma osio, joka voisi olla nimetty
esimerkiksi "opiskelijatatinoita" tai "valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia". Jotta
opiskelupaikkaa harkitsevat l6ytiisivit opiskelijatarinat nopeasti, tulisi tarinoille luodun osion

olla linkkina esimerkiksi etusivun "hakijalle" -vetovalikossa.
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3. VALMIIT TUOTOKSET

Tarinoissa esitetyilld vilikysymyksilld on pyritty jakamaan tarina juonen vaiheden mukaisesti
osiin ja samalla korostamaan kysymyksid, joiden on oletettu olevan kohderyhmai
kiinnostavia. Tarinat on rakennettu tyypillisen tarinan runkoon siten, ettd ne mubkailevat
perinteisen tarinan juonen rakennetta. Tarina alkaa kouluun hakemisen vaiheesta ja piittyy
ty6elimédn siirtymiseen. Tarinan ratkaisu, eli mihin tarinan henkil6 tyollistyi, kerrotaan heti
tarinan alussa. Talld juonen rakenteen muutoksella pyritddn herdttimian lukijan mielenkiinto

tarpecksi vahvasti, ettd lukija motivoituisi lukemaan koko tarinan loppuun asti.

Tarinoiden ulkoasu (kts. LIITE 3. - 7.) on tuotettu Microsoft Powerpoint -ohjelmalla sen
helppokiyttoisyyden takia, ohjelman kiyttimiseen ei tarvitse perehtyd eritysemmin
tuottaakseen tarinoita. Ulkoasuna on kiyetty KAMK:n virallista Powerpoint -pohjaa.
Internet -sivuille julkaistaessa tulee noudattaa esimerkkien (kts. LIITE 3. - 7.) mukaista
ulkoasua. Tuotosten graafinen ilme mukailee KAMK:n virimaailmaa. Fontti on Arial ja
fontin koko 12. Viliotsikot eli kysymykset on kirjoitettu samalla fontilla lihavoituna kéyttien
yleiseen graafiseen ilmeeseen sopivaa Olive green, Accent 3 -virid. Tekstissd kiytetddn
rivivalid 1 ja teksti on keskitetty. Tuotosten alalaitaan tulee haastateltavan tyGpaikka, seka
suostumuksen mukaisesti haastateltavan nimi. Sivun vasempaan ylilaitaan tulee KAMK:n

logo.
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LAHTEET

Aaltonen, M. & Heikkild, T. 2003. Tarinoiden voima. Jyviskyli: Gummerus Kirjapaino Oy.
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LIITTEET LIITE 1

Lomakehaastattelun saate

Hyva Kajaanin ammattikorkeakoulusta valmistunut liiketalouden tradenomi

Kajaanin  ammattikorkeakoulu  kehittdd  litketalouden  koulutusalan — markkinointia
hyédyntimalld valmistuneiden opiskelijoiden kokemuksia. Osallistumalla haastatteluun
Sinulla on mahdollisuus kertoa omat kokemuksesi liiketalouden tradenomin koulutusalasta

KAMK:ssa ja auttaa opiskelupaikkaa etsivid 16ytimaidn oma suuntansa.

Haastattelun tarkoituksena on keriti litketalouden koulutusalalta valmistuneilta opiskelijoilta
kokemuksia ja ajatuksia Kajaanin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmasta,
koulutukseen hakemisesta, opiskelusta, valmistumisesta ja tyollistymisesti. Haastattelun
tuloksista kootaan kertomuksia, joita hyOdynnetiin Kajaanin ammattikorkeakolun

markkinoinnissa. Tarinat julkaistaan kamk.fi -sivustolla.

Haastatteluun vastaaminen kestaid noin 10 - 15 minuuttia. Halutessasi haastattelun tulokset

kasitellddn ja julkaistaan nimettOmana.

Lomakehaastattelu jactaan haastateltaville sihképostitse 00.00.2014. Pyydin palauttamaan
haastattelulomakkeen 00.00.2014 mennessa siahkGpostitse osoitteeseen sihkopostiosoite.

Kiitos vastauksista ja vaivannidstisi jo etukiteen!

Ystavallisin terveisin

Haastattelun toteuttajan nimi
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LIITE 2

Haastattelulomake

Vastaajan nimi:

Saako nimeiisi kiyttii haastattelumateriaalin julkaisun yhteydessa? (Kylld/ei)
Kirjoita vastaukset jokaisen kysymyksen alle. Vastaamisen jilkeen tallenna tiedosto ja palauta
haastattelu sihkopostilla osoitteeseen sihkopostiosoite

1. Missa olet toissa tilld hetkelld? Mika on tehtdvinkuvasi toissa?

2. Miksi hait opiskelemaan liiketaloutta? Mika vaikutti hakemiseen?

3. Miki oli aiempi koulutuksesi hakiessasi? Oliko sinulla hakiessasi suunnitelmaa

tulevaisuuden ammatista?

4. Minkd koulutussuuntautumisen (markkinointi vai taloushallinto & juridiikka)

valitsit? Miksi valitsit kyseisen koulutussuuntautumisen?

5. Miten koet opintojen valmistaneen sinua ty6elimai varten?

6. Miki on paras muistosi opiskeluajoilta?

7. Minkilaisia kannustavia terveisid haluat lihettda opiskelupaikkaa harkitseville?

Kiitos vastauksistasi!
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Haastattelulomake 3.11.2014

Vastaajan nimi:

Saako nimeisi kdyttdd haastattelumateriaalin julkaisun yhteydessi? (Kylld/ei)

Ei

Kirjoita vastaukset jokaisen kysymyksen alle. Vastaamisen jalkeen tallenna tiedosto ja palauta
haastattelu sihkopostilla osoitteeseen m.pitkanenl@luukku.com

1. Missai olet toissd tilld hetkelli? Miki on tehtdvinkuvasi toissd?

Olen Hennes & Mauritz:lla Sales Advisorina eli myyjand. TyGssdni palvelen asiakkaita ja
huolehdin tuotteista myymaldssd. Oikeilla paivittiisilld rutiineilla ja markkinointiajattelulla
pyrin myos edistimédin myyntia.

2. Miksi hait opiskelemaan liiketaloutta? Mika vaikutti hakemiseen?

Kaupallinen ala oli erittdin hyva vaihtoehto lukion jilkeen, koska en ollut vield aivan varma
mitd haluaisin tehdd tulevaisuudessa. Mielestini kaupallinen koulutus ei koskaan mene
hukkaan. Ala on my0s erittdin laaja ja tyotehtdvid 16ytyy laidasta laitaan oman kiinnostuksen
mukaan.

3. Miki oli aiempi koulutuksesi hakiessasi? Oliko sinulla hakiessasi suunnitelmaa
tulevaisuuden

ammatista?

Minulla on lukiotausta. Tulevaisuuden ammatti ei vieldkddn ole tiysin selvilli. Olen
kiinnostunut myos jatkamaan opintojani kauppakorkeakoulussa maisterin tutkintoon tai
kouluttautumaan jollekin eri alalle. Esimerkiksi elokuva- tai televisiotuottajan ammatti
kiinnostaa minua ja myos tuottajan tyossia on hyotya alemmasta kaupallisesta koulutuksesta.
Toisaalta olen my6s kiinnostunut hiustenlaitosta ja parturikampaajan tyostd, mutta en usko
ettd koskaan voisin tehda siti leipaty6nani allergioiden ja yliliikkuvien nivelten vuoksi.
Toisaalta kouluttautumalla  parturikampaajaksi  kaupallinen koulutus mahdollistaisi
esimerkiksi hiustuotteita myyvin yrityksen perustamisen.

4. Minki koulutussuuntautumisen (markkinointi vai taloushallinto & juridiikka)
valitsit? Miksi valitsit

kyseisen koulutussuuntautumisen?

Markkinointi. Olen luova, visuaalinen, ulospiinsuuntautunut ihminen, joten en usko ettéd
voisin koskaan vithtyd esimerkiksi kirjanpitajand. Valinta oli jo alusta asti tiysin selva, muita

vaihtoehtoja ei koskaan tarvinnut edes harkita.



LIITE 14 2(2)

5. Miten koet opintojen valmistaneen sinua ty6eliméii varten?

Olen saanut litketalouden opinnoista hyvin pohjan rakentaa tulevaisuuttani haluamaani
suuntaan. Kaupallinen koulutus ei rajoita muita vaihtoehtoja pois, vaan tukee niitd hienosti.
Koulutuksen my6td kaupallinen ajatteluni on kehittynyt huimasti, mutta sen kehittyminen
vaatii myOs omaa kiinnostusta. Olen mielestini valmis tyGelimidin, mutta samalla haluan
jatkuvaa kehitystd. Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa laajan, mutta hieman pintapuoleisen
raapaisun  alaan. Markkinoinnin  koulutusohjelmalta  olisin  toivonut  enemmin
konkreettisempaa perehdytystd esimerkiksi graafiseen suunnitteluun, valokuvaukseen,
nettisivujen tekoon & piivitykseen sekd olisi ollut hyvi toteuttaa enemmin oikeita
markkinointicaseja ~ Kainuulaisille  yrityksille. ~ Asun  nykydin  Helsingissi  ja
markkinointiassistenteilta vaaditaan vihintidn Adobe PhotoShopin ja InDesignin sekd jopa
muiden graafisen suunnittelun ohjelmien hallintaa.

6. Miki on paras muistosi opiskeluajoilta?

Kotikaupunkini Kajaani on ihana paikka asua. Mielestini pienen paikan etuna on koulun
tiivis yhteishenki.

7. Minkilaisia kannustavia terveisid haluat lihettdi opiskelupaikkaa harkitseville?
Suosittelen Kajaanin ammattikorkeakoulua ja litketalouden koulutusohjelmaa limpimisti.
Kouluttautuminen ei varmasti mene hukkaan!

Kiitos vastauksistasi! Ole hyvi. Jospa on jotain hy6tyal



LIITE 15

Haastattelulomake

Vastaajan nimi:

Saako nimeisi kiyttii haastattelumateriaalin julkaisun yhteydessa? (Kylld/ei)

Ei

Kirjoita vastaukset jokaisen kysymyksen alle. Vastaamisen jilkeen tallenna tiedosto ja palauta
haastattelu sihkopostilla osoitteeseen m.pitkanenl@luukku.com

1. Missi olet toissi télld hetkelld? Miki on tehtidvinkuvasi toissa?

Kasvis Galleria Oy toimistotyontekija. Toimin myyntiassistenttina hoitaen erilaiset myyntiin
liittyvit tyot sekd muut yleiset toimistotyot.

2. Miksi hait opiskelemaan liiketaloutta? Mika vaikutti hakemiseen?

Koulutuksen tuomat ty6llisyysmahdollisuudet. Hakemiseen vaikutti Kajaaniin
ammattikorkeakouluun huomattavasti helpompi sisdin paiseminen.

3. Miki oli aiempi koulutuksesi hakiessasi? Oliko sinulla hakiessasi suunnitelmaa
tulevaisuuden ammatista?

Ylioppilas ja artesaani

4. Minki koulutussuuntautumisen (markkinointi vai taloushallinto & juridiikka)
valitsit? Miksi valitsit kyseisen koulutussuuntautumisen?

Markkinointi, koska se kiinnosti minua. Taloushallinto ei kiinnosta yhtian.

5. Miten koet opintojen valmistaneen sinua ty6eliméii varten?

Koulusta sai ihan hyvit perustiedot, kuitenkin tyéelimassé joutuu kaiken opettelemaan.

6. Miki on paras muistosi opiskeluajoilta?

Huippu luokka! :D Ja opiskelijabileet tietty!

7. Minkilaisia kannustavia terveisid haluat lihettda opiskelupaikkaa harkitseville?
Kannattaa miettid tarkkaan, mille alalle hakee ja miettid milld alalla on t6itd sekd missa toissa
itsensd voi nihda tulevaisuudessa. Kouluun ei kannata lihted vain istumaan vaan miettia
selkeit tavoitteet koulutukselle. Silloin my6s opiskelu on mielekkaimpii ja motivaatio pysyy

ylla koko opiskelujen ajan. :)

Kiitos vastauksistasi!
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Haastattelulomake

Vastaajan nimi: Hanna-Maria Kananen

Saako nimeisi kiyttdd haastattelumateriaalin julkaisun yhteydessd? (Kylli/ei) Kylld

Kirjoita vastaukset jokaisen kysymyksen alle. Vastaamisen jilkeen tallenna tiedosto ja palauta
haastattelu sihkopostilla osoitteeseen m.pitkanenl@luukku.com

1. Missi olet toissi télld hetkelld? Miki on tehtidvinkuvasi toissa?

Ty6skentelen Nordea Pankin Kajaanin konttorissa henkil6kohtaisena pankkineuvojana,
painopisteena talld hetkelld Premium-siastajaasiakkaat. Hoidan oman asiakaskuntani kaikki
pankkiasiat, asuntorahoituksesta sijoituksiin ja vakuutuksista péivittaisiin pankkipalveluihin.
Tehtivinkuvaani kuuluu my6s aktiivinen yhteisty6 sijoitusasiantuntijamme ja muiden
sidosryhmien, kuten Private Bankingin ja Huoneistokeskuksen kanssa.

2. Miksi hait opiskelemaan liiketaloutta? Mikad vaikutti hakemiseen?

Olen nihnyt finanssialaa ldheltd jo pidemmin aikaa perheessini, joten urasuunnitelma oli jo
melko selvina mielessini lukioaikana. Olin my6s aiemmin ollut kesitoissa vakuutusyhtiossa.
Koska kotikaupungistani Kajaanista 16ytyi sopiva oppilaitos tihan tarkoitukseen, laitoin
hakupaperit menemain.

3. Miki oli aiempi koulutuksesi hakiessasi? Oliko sinulla hakiessasi suunnitelmaa
tulevaisuuden ammatista?

Ennen ammattikorkeakoulua valmistuin ylioppilaaksi Kajaanin lukion musiikkilinjalta.
Hakuvaiheessa pankkiura oli selvd, mutta en ollut varma tahdonko tyoskennelld rahoitus- vai
sijoituspuolella.

4. Minki koulutussuuntautumisen (markkinointi vai taloushallinto & juridiikka)
valitsit? Miksi valitsit kyseisen koulutussuuntautumisen?

Suuntautumisvaihtoehdoista minulle ainoa mieleinen oli taloushallinnon ja juridiikan puoli,
etenkin juridiset asiat kiinnostivat kovasti. Taloushallinto tukee mielestidni paremmin
kaytinnon tyota, jota tilld hetkelld teen.

5. Miten koet opintojen valmistaneen sinua tyoelimaii varten?

Ammattikorkeakoulun kidyminen ei itsessadn valmistanut minua tyéhon jota teen. Sitd kautta
sain kuitenkin luotua verkostoja ja tutkinnon, jota ty6eldimissa vaaditaan. Jos mietitidin
yksittdisiltd kursseilta saatujen oppien merkitystd, nousevat paallimmaisind
hy6dyllisyydessdan mieleen perhe- ja perintdoikeus, kauppa- ja sopimusoikeus, rahoitus,

johdon laskentatoimi seka tilinpaatosanalyysi.
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6. Miki on paras muistosi opiskeluajoilta?

Parhaimmat muistot opiskeluajoilta liittyvit varmasti opiskelukavereihin, joista on tullut
tarkeitd ystavia. Myos koulun rento ilmapiiri kannusti jaksamaan tehtivien keskella.

7. Minkilaisia kannustavia terveisid haluat lihettdi opiskelupaikkaa harkitseville?
Kajaanin Ammattikorkeakoulu on ymparistona kannustava ja kaupunki nippird. Voin
suositella oman kokemukseni perusteella sekd koulua, ettd kaupunkiakin. Tradenomin
tutkinto antaa hyvit valmiudet tyoskennelld monipuolisissa tehtdvissa ja oma mairitietoisuus

hoitaa loput.

Kiitos vastauksistasi!
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Haastattelulomake

Vastaajan nimi: Heli Roivainen

Saako nimeisi kiyttii haastattelumateriaalin julkaisun yhteydessa? (Kylld/ei)
Kylla.

Kirjoita vastaukset jokaisen kysymyksen alle. Vastaamisen jilkeen tallenna tiedosto ja palauta
haastattelu sihkopostilla osoitteeseen m.pitkanenl@luukku.com

1. Missi olet toissi télld hetkelld? Miki on tehtidvinkuvasi toissd?

Nordea Pankki Suomi Oyj, Kajaanin konttori

2. Miksi hait opiskelemaan liiketaloutta? Mika vaikutti hakemiseen?

Koska aikaisempi ammattini ei miellyttinyt. Hakemiseen vaikutti paremmat mahdollisuudet
tyollistya.

3. Miki oli aiempi koulutuksesi hakiessasi? Oliko sinulla hakiessasi suunnitelmaa
tulevaisuuden ammatista?

Aikaisempi koulutukseni on ravintolakokki/tatjoilija. Ei ollut suunnitelmaa.

4. Minki koulutussuuntautumisen (markkinointi vai taloushallinto & juridiikka)
valitsit? Miksi valitsit kyseisen koulutussuuntautumisen?

Valitsin suuntautumisvaihtoehdoksi markkinoinnin, koska koin, ettei kirjanpito miellyta
minua.

5. Miten koet opintojen valmistaneen sinua ty6eliméii varten?

Opinnot antoivat hyvin pohjan tyoelimille, mutta itse tyOhin opitaan kaytinndssa.

6. Miki on paras muistosi opiskeluajoilta?

Opiskelijabileet ja onnistumiset hankalilla kursseilla.

7. Minkilaisia kannustavia terveisid haluat lihettda opiskelupaikkaa harkitseville?
Tradenomin ammatti on yleishyodyllinen ammatti, josta pystyy etenemain/ ty6llistymain

moneen eri suuntaan.

Kiitos vastauksistasi!
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Haastattelulomake

Vastaajan nimi: Topi Komulainen

Saako nimeisi kiyttid haastattelumateriaalin julkaisun yhteydessi? (Kylld)

Kirjoita vastaukset jokaisen kysymyksen alle. Vastaamisen jilkeen tallenna tiedosto ja palauta haastattelu
sahkopostilla osoitteeseen m.pitkanenl@luukku.com

1. Missi olet toissi télld hetkelld? Miki on tehtivinkuvasi toissd?

Kainuun Osuuspankissa hallinnollisissa palveluissa. Ty6tehtavia ovat mm. selvittelytehtavit,
taustarahoitus, lainhuuto- ja kiinnitysasioiden lihetys maanmittauslaitokselle/laskutus, lakipuolen
toimeksiantojen laskutus, viranomaiskyselyt, myynnin avustavat tehtivit ja tietotekniikan tukihenkilo.

2. Miksi hait opiskelemaan liiketaloutta? Miki vaikutti hakemiseen?

Suurin tekijd oli koulun sijainti, kun asuin Kajaanissa itsekin. Vanhempani ovat olleet yrittdjid ja ditini on
lisaksi toiminut monessa jirjestossa sellaisessa toimessa, jossa on tiytynyt miettid jarjeston toiminnan
rahoittamista, joten olen nihnyt liheltd kyseisid asioita ja koin sen mielenkiintoiseksi. Yrittdjyys on
minua kiinnostanut.

3. Miki oli aiempi koulutuksesi hakiessasi? Oliko sinulla hakiessasi suunnitelmaa
tulevaisuuden ammatista?

Ylioppilas. Ei ollut sen suurempia suunnitelmia. Yrittdjyys oli yksi kiinnostava asia.

4. Minki koulutussuuntautumisen (markkinointi vai taloushallinto & juridiikka) valitsit? Miksi
valitsit kyseisen koulutussuuntautumisen?

Valitsin taloushallinnon ja juridiikan, koska se kiinnosti minua enemmin. Koin, ettd tulevaisuudessa
minulle on enemmain hyotya yrityksen taloushallinnon osaamisesta. Lakitekstit puolestaan olen aina
kokenut jotenkin erityisen mielenkiintoisena.

5. Miten koet opintojen valmistaneen sinua tyoelimaii varten?

Olen nykyisessi tehtavissa pystynyt huomaan yhteniisia asioita koulun ja toitteni valilla. Esimerkkina
sain toissd eteneni maksukielto —lapun ja olin jo oppinut mitd suojaosuus tarkoittaa, joten osasin toimia
tehtivissi oikein. Kirjanpidon avustavissa tehtivissi osasin tehda vuosiveroilmoituksen. Pankissa,
riippuen toki tyotehtavasti, on ollut todella paljon yhteneviisyyksia opintoihin, joten tyénteko on ollut
innostavaa, kun on ymmartinyt asioita jo ennen tehtdviin perehdyttimista.

6. Miki on paras muistosi opiskeluajoilta?

Monella kurssilla sai porukassa tehdd projekteja/tehtivii, joten sellaiset yhdessi tekemisen muistot ovat

jadneet parhaiten mieleen.



LIITE 18 2(2)

7. Minkilaisia kannustavia terveisid haluat lihettdi opiskelupaikkaa harkitseville?
Jos ala vihainkain kiinnostaa, niin voin hyvinkin suositella. Opiskelu on todella monipuolista, joten

valmistumisen jilkeen sinulla on laaja tietotaito bisneksen kentalla.

Kiitos vastauksistasi!



