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1. Johdanto

JATIlink Oy on vuonna 2014 perustettu yhtio, joka tarjoaa kuljetusyrityksille ja
kuluttajille suunnatun palvelun KUORMAA.COM. Palvelun tavoitteena on helpottaa
kuljetusyrityksia tayttamaan paluumatkan kuormatila seka auttaa kuluttajia 16ytimaan

helposti edullisia muutto- ja kuljetuspalveluita.

Sivustoltamme 16ydit yhteistybkumppanin mihin tahansa kuljetustarpeeseesi koko
Suomesta. Ilmoituksen jattaminen on helppoa ja nopeaa, joten jos tarvitset

muuttopalvelua, tavarankuljetusta tai haluat 16ytad kuormaa, toimi heti!

Palvelumme lihtékohtana on sen helppous. Olitpa sitten yrittdja, kuluttaja tai

toimeksiantaja, sivustollamme on helppo asioida.

1.1 Toimeksiantaja seki tavoitteet

Tyon toimeksiantajana toimii HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulun StartUp School,
josta yhteyshenkilon asemassa Tommo Koivusalo. Tychon on keritty osakeyhtion pe-
rustamiseen tarvittavat dokumentit seké palvelun lyhyt esittely ja niistd on koottu port-
foliopohjainen opinniytetyo. Opinnaytetyon tarkoituksena on kertoa mitka ovat seka

tarpeellisia, ettd hyodyllisid dokumentteja niin yritystd perustaessa, ettd sitd pyOrittaessa.

Portfolio sisiltid kolme yleistd osaa, jotka tiytyy luoda yritystd perustaessa:

- Litketoimintasuunnitelma
- Palvelun esittely

-  Markkinointisuunnitelma

Lisdksi se sisiltdd seuraavat lakimiesten kanssa yhteistyOssi tehdyt sopimukset, jotka

ovat laeilla suojattuja:

- Osakassopimus (salassa pidettivi liite)

- Kiytto- ja sopimusehdot (koskien palvelua)



- Rekisteriseloste (koskien palveluun rekisterdityneité yrityksia)



2. Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma vaaditaan aina yritystd perustaessa, olipa kyseessi sitten
toiminimi tai osakeyhtio. Litketoimintasuunnitelma on yrityksen selkaranka, josta

ilmenee koko liikeidean ydin yrittdjin vahvuuksista kannattavuuslaskelmiin.

Liiketoimintasuunnitelman odotetaan yleensa sisiltdvin ainakin seuraavat kohdat:

- Liikeidea

- Osaaminen

- Tuotteet & Palvelut

- Asiakkaat & Markkinat
- Kilpailijat seka

- Talouden suunnittelu sisiltden rahoituslaskelmat ja kannattavuuslaskelmat

Liiketoimintasuunnitelmaan voi sisallyttda muitakin kohtia kuten asiaa omasta
yrityksesta tai vaikka liitteend cv:n. Taytyy kuitenkin pitda mielessd, ettd
litketoimintasuunnitelmasta ei kannata tehda liian pitkai eikd litan monimutkaista. Sen
taytyy toimia ohjekirjana, joka sisiltdd kaiken oleellisen tiedon yrityksesti lyhyesti ja
ytimekkadsti, itse yrittdjille sekd mahdollisille rahoittajille, jos yritykselle on tarvetta
hakea rahoitusta[3][4]. Hyva pohja litketoimintasuunnitelmalle 16ytyy muun muassa
osoitteesta www.liiketoimintasuunnitelma.com. Alla on esitelty JATlink Oy:n

litketoimintasuunnitelma koskien sen tarjoamaa Palvelua.

2.1 Liikeidean tiivistelma

Liiketoiminnan pohjana toimii idea luoda internet palvelu kuten www.nerot.fi ("Ne-
rot.f1 tarjoaa sinulle tehokkaan tavan 16ytaa sopivimman ammattilaisen projektiisi. Kun

olet jattanyt tarjouspyyntosi, valitimme sen tuhansille palveluun rekisteroityneelle alan



yrityksille. He voivat joko suoraan jittda sinulle tarjouksen tai esittad lisakysymyksia, jos
tarjouspyynto vaatii tarkennusta.” -nerot.fi [5]), mutta logistitkkapalveluille. Palveluun

sisallytetdan seuraavat nelja arvoa:

1. Kilpailutus
Ekologisuus

Kustannustehokkuus

i

Yritysten ja kuluttajien yhteen saattaminen

Tamin lisakst litketoiminnan tarkoituksena on nostaa pienia yrityksia nakyville ja ai-

kaansaada kasvua niiden piirissa.

2.2 Osaaminen

Yhdessd yhtickumppaneiden kesken meilld on yli 15 vuoden kokemus logistitkka-alalta.
Téaman lisaksi henkilokohtaista osaamista minulta 16ytyy ICT-alalta kattavasti eri osa-

alueilta. Liitteend CV:ni, jossa tybkokemukseni on tarkennettu.

Korkeakoulusta olen saanut tarvittavat taidot yrityksen perustamiseen liittyen seka tie-

totekniset valmiudet. Ohessa kdymidni kursseja:

- Yrittdjyys (HAAGA-HELIA UAS)

- ICT- yrittdjyys (HAAGA-HELIA UAS)

- Innovointi (HAAGA-HELIA UAS)

- Liiketoimintaprosessit (HAAGA-HELIA UAS)

- Yrityksen toiminta ja toimintaymparisto (HAAGA-HELIA UAS)
- Yrityksen taloudellisuus ja tuloksellisuus (HAAGA-HELIA UAS)
- E-Business (Fontys UAS, Netherlands)

- Business Economics (Fontys UAS, Netherlands)



2.3 Tuotteet ja palvelut

Yritys tarjoaa palvelua, joka helpottaa yrityksia I0ytimaan asiakkaita, kuluttajia 16yta-

main logistiikkapalveluita sekd parantaa rahtikuormien ekologisuutta.

Yrityksen rekisteroityd sivustolle, on timdn mahdollista selata kuluttajien jittimid toi-
meksiantoja (esim. muutto paikasta A paikkaan B). Rekisteroityessain yritys voi valita
haluamansa neljasta eri paketista, joita on vertailtu tarkemmin markkinointisuunnitel-

massa.

Niin ollen katerakenne muodostuu niistd myydyistd palvelupaketeista vihennettyni
muuttuvilla kustannuksilla, jotka sisaltaviat mm. henkiloston palkat (alkuvaiheessa naité

ei ole).

Kuluttajille toimeksiantojen jattiminen on ilmaista. Yritys palvelun tarjoajana on vas-
tuussa tarjousten toimittamisesta heille, jonka jilkeen he voivat sopia jatkosta kyseessa

olevan yrityksen kanssa.

2.4 Asiakkaat ja markkinat

Potentiaalisia asiakkaita ovat seki yritykset ettd kuluttajat. Yrittdjaasiakaskunta koostuu
padasiassa logistitkka-alan yrityksista, jotka tarjoavat kuljetuspalveluita, mutta asiakkaita
voivat olla myG6s esim. varaosamyymalit, autokorjaamot sekd huoltoasemat. Kuljetus-
alan yrityksilld on todella paljon rahdin ajoa Suomen sisilld, mutta lihes joka toinen
kuljetus palaa tyhjina lihtopisteeseen A. Liiketoimintaidea perustuu siten helpottamaan

yrityksid 16ytamaan lisa rahtia seké uusia asiakkaita.



Kuluttajasegmentti koostuu yksityisista henkil6ista, joilla on tarve kuljetuksille, mutta
myos yrityksistd. Tasta hyvina esimerkkini toimii pieni maahantuoja X, joka tarvitsee
kuljetusta jakelupisteisiinsa noin kolme kertaa viitkossa. Hin 16ytda timan palvelun avul-

la luotettavan ja hintalaatusuhteeltaan hyvin kuljetusliikkeen tiyttimain tarpeensa.

2.5 Markkinat ja kilpailijat

Pelkastaan SKAL ry:hyn (Suomen Kuljetus ja Logistitkka) kuuluu noin 6000 kuljetus- ja
logistiikka —alan yritysta, eivatka tassa ole laheskdan kaikki Suomessa toimivat yritykset.
Tavoitteena on laajentaa toimintaa my6s ulkomaille, joka mahdollistaa suuremman vo-

lyymin isompien markkinoiden kautta.

Kuluttajat ovat toinen osa kohderyhmia. Pelkistddn Suomen sisilld tehddin vuosittain

satojatuhansia muuttoja, niin yksityiselld kuin yrityssektorilla.

Yritystoiminnan kaynnistyessa ensin vain Suomessa, paikallisia kilpailijoita ovat Timo-
com.f1, Rahtinetti.com seka kilpailutamuutto.fi. Timocom on jo laajentanut Euroop-

paan, mutta kahdella muulla ei ole vaikutusta toimintaamme.

Markkinoita ja kilpailijakenttda on kasitelty laajemmin markkinointisuunnitelmassa.

Markkinointisuunnitelma 16ytyy luvusta nelja.

2.6 Oma yritykseni

Alkuvaiheessa yrityksen menot ovat viahaiset, silla toimitilavuokraa tai tyévoimakustan-
nuksia ei juuri ole. Suurin menoerd muodostuu mainonnasta ja markkinoinnista. Yri-
tyksen rahoituksen tarpeeksi on arvioitu 75 000€, joilla nama kulut tulisi katettua. T4a-
miin lisdksi tehddin joitakin valttimattomid hankintoja, kuten puhelimet, liittymiit ja

tietokoneet. Vakuutukset hoidetaan Nordean kautta.



Tavoitteena on ostaa mahdollisimman paljon palveluja ulkopuolisilta tuottajilta, jotta
tyovoimakulut pysyvat kohtuullisen pienina. Tasta esimerkkind esimerkiksi graafiset

palvelut.

2.7 Kirjanpito ja talouden suunnittelu

Kirjanpito hoidetaan ensimmdisend toimikautena itse, jonka jilkeen palkataan erillinen
kirjanpitdjd. Palvelua on tarkoitus alkaa markkinoimaan heti ensimmaiisen vaitheen val-
mistuttua ja tdhin tarvitsemme rahoitusta. Rahoitusta aiotaan hakea ensimmaiisena

vuonna toiminnan kaynnistamiseksi 75 000€ 10%:ia vastaan.

Ensimmaiisenad vuonna positiivinen yritystulos ei viela ole realistinen, mutta kriittisen
pisteen myynti on asetettu tavoitteeksi. Toisena vuonna yritys alkaa tuottaa tulosta.

Toisen vuoden jilkeen on odotettavissa noin 15%:n vuotuinen kasvu.



3. Palvelun esittely

Tassa luvussa esitellian JATlink Oy:n litketoimintasuunnitelman pohjalta toteutettu
palvelu KUORMAA.COM. Palvelun lihtokohtana oli tarjota helppo tapa yhdistid
kuluttajat ja kuljetusalan yrittdjit. Palvelu toteutettiin web-pohjaisena sovelluksena ja

sen rakentamiseen kaytettiin Joomla! sisallonhallintajirjestelmaa.

3.1 Etusivu

Palvelun osoite on www.kuormaa.com seka palveluun paidsee myos jos maatunnukseksi
kirjoittaa .fi. Tdmi on tehty siksi nidin, jotta mahdollisimman moni asiakas 16ytaisi

palveluun helposti.

Etusivulla on esilld palvelun lyhyt kuvaus niin yritysten, kuin kuluttajienkin kannalta.
Lisaksi etusivulta 16ytyy kentit sisaankirjautumiselle, linkki rekisteroitymiseen,
salasananpalautukseen seki kartta jossa nakyvit toimeksiannot seka palveluumme

rekisteroityneet yritykset.



KULJETUKSET

Tarvitsetko kuljetusapua? Onko
sinulla vaikeuksia loytaa juuri
sinun tarpeisiisi iva kuljetusalan
ammattilainen?

sivuillemme ja I0yda etsi

HUOM! Toimeksiannon jéttéminen on
tdysin ilmaista (lue FAQ osiomme)!

YRITYKSILLE

Ajavatko yrityksesi ajoneuvot toistuvasti
paluumatkat tyhjéna? Haluatko lisaa
nakyvyyttd? Tarjoamme
kustannustehokkaan palvelun
kuormatilojen tayttamiseen. Samalla
parannat yrityksesi

ekologisuutta! Hinnaston IGydat tasta ja
rekisterditymaiin passet tasts.

KIRJAUTUMINEN

& jatlink

W Muista minut
KIRJAUDU

Rekisterdidy
Kéyttajatunnus unohtunut?
Salasana unohtunut?

Kartalta |0ydat toimeksiantajien ilmoitukset karttapisteina ja liséksi palveluumme rekisterdityneita huoltoasemia,
korjaamoja seka muita yrityksid. Siniset merkit ovat toimeksiantoja ja punaiset yrityksia.
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Kuva 1, Etusivu [2]

Tdman lisiksi jokaiselta sivulta 16ytyy Palvelun yhteystiedot sekd sivukartta. Sivuston

valikosta ei erikseen 16ydy kohtaa Yhteystiedot, koska ne 16ytyvit joka sivulta.

3.2 Toimeksiannon luominen

Toimeksiannon luominen on tehty kuluttajille helpoksi. Heiddn tdytyy vain tdyttda
toimeksiantolomake kohdasta Luo Toimeksianto. T4std toiminnosta havainnollistava
kuva 16ytyy luvusta neljd (4) kohdasta 4.4.1. Toimeksiannon jitettydin kuluttaja-asiakas
saa kuittauksen jossa kerrotaan toimeksiannon ilmestymisestd kartalle sekd

toimeksiantolistalle.



3.3 DPalvelusta -valikko

Tamin valikon alta 16ytyy lisatietoa niin yrittéjille, kuin toimeksiantajille
kumpaisellekkin omalla sivullaan. Lisaksi timin valikon alta 16ytyvit Kaytto- ja
Sopimusehdot, Rekisteriseloste, Hinnasto ja FAQ), jonka voi suomentaa “Usein kysytyt

kysymykset”.

Hinnasto on selvitetty luvussa neljd (4) kohdassa 4.2 Tuotteet & Palvelut. Kaytto- ja
sopimusehdot ovat julkista tietoa, joten ne on esitelty kokonaisuudessaan luvussa kuusi
(6). Samoin Rekisteriseloste taytyy olla kaikkien luettavissa, joten se 16ytyy

kokonaisuudessaan luvusta seitsemin (7).

KUORMAA
— ]

ETUSIVU / LUOTOIMEKSIANTO /

YRITTAJALLE

TOIMEKSIANTAJALLE

1
YRI-ITAJALLE KAYTTO- JASOPIMUSEHDOT ‘
|
|
|

Tervetuloa sivustollemme. YritysasiakkafilSi OIS SRe Ry 13
Télld hetkellda meilld on nelja eri jase
Viisi syyta pdivittad jasenyytesi:
1. Saat lisaa asiakkaita!
2 Tehostat markkinointiasi.
3 Erotut kilpailijoistasi.
4. Naet toimeksiantojen tiedot kokonaisuudessaan.
5 Ei muita kuluja!

e ja saat mahdollisuuden IGytaa lisaa asiakkaita ja nakyvyytta.
. Hinnasto.
HINNASTO

FAQ

Kuva 2, Palvelusta -valikko [2]
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3.4 Rekisterdityneen yrityksen nikyma

Yritysten tdytyy rekisteroityd nihdikseen toimeksiantojen tdydelliset tiedot. Tami
tapahtuu rekisterditymislomakkeella, jonka taytettydin yrityksen tulee valita yksi
haluamistaan palvelupaketeista. Palvelupakettien sisalto ja hinnat 16ytyvat Hinnastosta

ja tastd tyOstd luvusta neljd (4) kohdasta 4.2 Tuotteet & Palvelut.

KUORMAA
 m— ]y

/ LUOTOIMEKSIANTO / PALVELUSTA /

Rekisterdityminen

* Pakollinen kentta
Nimi: *
Kayttajatunnus: *
Salasana: *
Vahvista salasana: *
Sahkopostiosoite: *

Vahvista
sahkopostiosoite: *

Kayttajaprofiili

Katuosoite 1: *
Kaupunki: *
Maa: *
Postinumero: *
Puhelinnumero: *

Kotisivu
(valinnainen)

Tietoja minusta:
(valinnainen)

Kayttéehdot: * Hyvaksyn
“Ei

Rekisterdidy m

Kuva 3, Rekisterditymislomake [2]
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Rekisteroitymisen jalkeen yritys saa Palvelun heti kdyttoonsa sekd muutamia
lisdvalikoita valikkondkymain. Niitd valikoita ovat Toimeksiannot, Yritykset sekd Oma

profiili.

Toimeksianto —sivulla yritykset pystyvit selaamaan toimeksiantoja ja jattimadn
tarjouksia itseddn kiinnostaviin kohteisiin. Ndin ollen kuluttajat pystyvit valitsemaan

mieleisensd tarjouksen jitettyjen tarjousten joukosta.

Yritykset —sivulla on nahtavissa reaaliatkainen lista rekisteroityneista yrityksista muun
muassa yritysyhteistyota silmalld pitden. Niiden kahden sivun lisdksi yritys pddsee
selaamaan sekd muokkaamaan omia tietojaan Oma profiili sivulla. T4lla sivulla yritys
nikee esimerkiksi, ettd kuinka paljon tarjouksia on lihetetty ja miké palvelutaso on

kyseessa.

ETUSIVU / LUOTOIMEKSIANTO / / YRITYKSET / PALVELUSTA / OMAPROFIILI /

TOIMEKSIANNOISTA

Tarjousten tekeminen on helppoa. Selaa tarjouksia, valitse mieleisesi ja anna séhkopostiosoitteesi seka toimeksiannon numero jonka
jalkeen paina "Tee tarjous". Tamén jélkeen saat sdhkopostiisi taydelliset tiedot toimeksiannosta.

Kuva 4, Rekisteroityneen yrityksen lisavalikot [2]

Rekisterditynyt yritys padsee kirjautumaan ulos painamalla sivuston oikeassa alalaidassa

olevaa “Kirjaudu ulos” painiketta.

3.5 Palvelun ulkoasun suunnittelu

Palvelun ulkoasun on toteuttanut yhteisty6ssia JATlink Oy:n kanssa graafinen
suunnittelija Pomeliina Puumala. Han on suunnitellut ja toteuttanut muun muassa
logon, kiyntikortit sekd oman uniikin fontin Palvelulle. Yhteistyotd on tarkoitus jatkaa

tulevaisuudessa.
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KUORMAA
[_1COM

Kuva 5, Palvelun logo [copyright JATlink Oy]

KUORMAA
[_1.COM

Kuva 6, Kiyntikortti - takaosa [copyright JATlink Oy]

TUOMAS RYHANEN

CTO@JATLINK OY

1:+358 40 4168 968
E: TUOMAS.RYHANEN@KUORMAA.COM
WWW.KUORMAA.COM

Kuva 7, Kdyntikortti — yhteystiedot [copyright JATlink Oy]
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Sekd logossa, ettd kdyntikorteissa on kaytetty omaa fonttia. Lisaksi kummassakin

toistuu teema “tyhjdstd kontista”, jota ldhdetddn tiyttimadn Palvelun avulla.

3.6 Palvelun jatkokehitys

Palvelua on tarkoitus jatkokehittdd muun muassa vastaamaan raide-, vesi- ja
lentorahdin tarpeita. Lisiksi Palvelusta on tulossa Englannin ja Saksan kieliset versiot

seka sita ollaan automatisoimassa kokonaan.
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4. Markkinointisuunnitelma

Harva yritys pirjaa ilman markkinointia, niinpa markkinointisuunnitelma on yhta
oleellinen osa yrityksen omaa opaskirjaa kuin litketoimintasuunnitelma.
Markkinointisuunnitelma antaa yrittéjille seka rahoittajille tietoa siitd, kuinka yrityksen

markkinointi tullaan toteuttamaan. Sen odotetaan sisaltivian ainakin seuraavat kohdat:

- Markkinat

- Tuotteet & Palvelut

- Jatkokehitys

- Asiakaskunta

- SWOT -analyysi

- Kilpailjjat

- Tavoitteet

- Budjetti

- Nikyvyys

- Markkinointikeinot seka

- Aikatalutus & vastuuhenkil6t

Markkinointisuunnitelman laatimiseen kannattaa kiyttad aikaa seka huolellista
suunnittelua. Monessa tapauksessa rahoittajat tarvitsevat myos timian dokumentin.
Lisaksi se auttaa yrittdjia huolehtimaan siita, ettd yrityksen markkinointi on
kunnossa[6][7]. Téasséd luvussa on esitelty JATlink Oy:n markkinointisuunnitelma

koskien sen tarjoamaa Palvelua.

4.1 Markkinat

Markkinat perustuvat volyymiin. Suomessa ajetaan rahtia paivittiin tuhansia ja taas tu-

hansia kilometreja ja naista kilometreistd vahintdan puolet tyhjilld kuormalla. Tamin

lisaksi Suomessa toimii noin 8000 [1] kuljetusalan yritysté ja yli 2000 huoltoasemaa seka
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korjaamoa yhteensi. Palvelu hyodyntai yrityksid parantamalla muun muassa kuormien

tayttOastetta seka myoOs ekologisesta nikokulmasta.

Pelkistddn Suomen sisilld tehdddn vuosittain yli miljoona muuttoa. Tdmi luku koostuu
seka yksityisten, ettd yritysten muutoista tai pienemmista tavaran siirroista. Lisdksi on
jatkuvampiluontoista kuljetuksen tarvetta, esimerkiksi viikoittain tai jopa paivittain pai-
kasta A paikkaan B tapahtuvat siirrot muun muassa elintarvikealalla. Niitd omaisuuden
ja objektien siirtoja tarkasteltaessa voi huomata kokoajan kasvavan markkina-arvon

kasvun.

Tuloksia tullaan mittaamaan kayttamalla tyytyvaisyyskyselyja seka tarjolla olevia mitta-
reita ekologisuuden ja hiilijalanjiljen mittaamiseen. Luonnollisesti my6s yrityksen toi-

minnan kasvu on yksi mittareista.

4.2 Tuotteet & palvelut

Palvelu on kuluttaja-asiakkaille (myohemmin myos toimeksiantaja) tiysin ilmainen, kun
taas yrityksiltd perimme rekisteroitymismaksun. Rekister6itymismaksu méardytyy sen
mukaan, mita yritys palvelulta haluaa. Seuraavassa kuvassa on eroteltu palvelupakettien

hinnat seka niiden sisalto.
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Ilmainen

0€

Paaset
selaamaan
yrityksia
kartalta

Né&et kartalla
toimeksiantoja,
mutta et nde
tarkempia
tietoja

Pieni
4,95 € /
kertamaksu

Paaset
selaamaan
toimeksiantoja
+ ilmaisen
paketin sisaltd

Voit jattaa
viisi (5)
tarjousta
sivustommme
kautta

Rekisteroidy

Keskikoko
9,95 €/
kertamaksu

Paaset
selaamaan
toimeksiantoja
ja yrityksia +
edellisten
pakettien
sisaltd

Voit jattaa 10
tarjousta
sivustormme
kautta

Rekisteroidy

Suosikki

14,95
€ / kk

Paaset
selaamaan
toimeksiantoja
ja yrityksia +
edellisten
pakettien
sisaltd

Voit jattaa
rajattoman
maaran
tarjouksia
kuukaudessa

Rekisteroidy

Mainos
kartalle

19,95
€ / kk

Saat
yrityksesi
yhteystiedot
kartalle seka
yrityslistalle

Mainosta
helposti ja
edullisesti!

Rekister6idy

# POWr # POWr

Kuva 8 Hinnasto [2]

Palvelua kiyttivit sekd toimeksiantajat, kuljetusalan yritykset, ettd muun muassa kor-
jaamot ja huoltoasemat. Niiden kiyttdjiryhmien lisiksi sivustollemme voi jittdd omia
mainoksiaan kuka tahansa eri muodoissa erikseen sovittavaan hintaan.

Seuraavaksi eriteltynid palveluiden sisdlto eri kdyttdjaryhmien kesken.

4.3 Jatkokehitys

Jatkokehitykseen haetaan rahoitusta parhaillaan kdynnissd olevalla rahoituskierroksella.
Kehitykseen on tarkoitus kyeta palkkaamaan 1-3 sovelluskehittdjaid automatisoimaan
palvelua. Lisdksi on tarkoituksena ensimmaiisen vuoden 2015 vuosineljainneksen kulu-
essa julkaista mobiilisovellus ensiksi iOS kiyttojirjestelmille ja hieman myéhemmin

Android ja Windows kayttojirjestelmille.

Kehitys on my6s jatkuvaa mahdollisten lisipalveluiden seké uusien sivujen avaamisen

kohdalla.
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4.4 Kiyttdjaryhmit

Seuraavaksi on esitelty Palvelun eri kiyttdjaryhmit. Kéyttdjairyhmit on jaoteltu kolmeen

eri luokkaan niiden tarpeiden mukaan.

4.4.1 Kaiyttidjairyhmi toimeksiantajat:

Toimeksiantajiin luetaan niin kuluttaja-asiakkaat, kuin tavarantoimittajat, vihittdiskaup-

piaat sekd maahantuojat. Nama kdyttdjit voivat jittdd toimeksiantoja palveluun tdysin

ilmaiseksi ja rekisteroitymatta.

TARVITSEN KULJETUSAPUA

Nimi

Osoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Puhelin
Séahkoposti

Y-tunnus

Nouto-osoite

Talotyyppi Omakotitalo %

Hissi
Lastauslaituri

Toimitusosoite
Talotyyppl Omakotitalo 4%

Hissi

Lastauslaituri

Kappaletavara %
Kuljetuksen tyyppi ~ - .
I e Lisaé kuva Valitse tiedosto  E1 Valittua tiedostoa

Lyhyt kuvaus
Captcha

Onko kuljetettava i
tavara pakattu?

Kuva 9 Toimeksiantolomake [2]

Toimeksiantajan taytettya kuvassa 2. nakyvin ilmoituspohjan toimeksianto siirtyy etusi-
vun kartalle karttapisteeksi sisdltden perustiedot, kuten millainen kuljetus on kyseessi
sekd milloin kuljetus olisi tarkoitus toteuttaa. Lisdksi toimeksianto siirtyy rekisterdity-

neiden yritysten toimeksiantolistalle.
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4.4.2 Kaiyttijairyhmi kuljetusalan yritykset:

Rekisteroidyttydin yritys saa nakyviin kolme uutta valikkoa. Nami valikot ovat seuraa-

vat:

- Toimeksiannot
- Yritykset seka
- Oma profiili

Nima kolme valikkoa eivit siis ndy rekisteroitymattomille kayttajille. Toimeksiannot
valikko sisdltid edelld mainitun toimeksiantolistan, joka piivittyy aina toimeksiantajan
lisdtessd uuden toimeksiannon. Klikatessaan toimeksiantoa yritys 16ytia sieltd perustie-
dot sekd Tee tarjous” —painikkeen. Sitd painaessaan yritys saa toimeksiannon tdydelli-

set tiedot ja sitoutuu tekemiin tarjouksen.

Yritykset valikon alta 16ytyy lista rekisterdityneistd yrityksistd muun muassa mahdollisia
yhteistyoprojekteja varten. Kolmas kirjautumisen jalkeinen uusi valikko on Oma profii-

li, jossa yritys voi tarkastella sekd muuttaa tietojaan.

4.4.3 Kaiyttdjairyhma korjaamot ja huoltoasemat:

Kolmas kayttijaryhma on korjaamot ja huoltoasemat. Heille suunnattu Mainos kartalle
-palvelupaketti sisaltaa karttapisteen kartalle, jonka nakevat myos rekisteroitymattomat
kayttdjat. Taman lisiksi heiddn tietonsa tulevat my6s rekisterdityneiden yrittdjien Yri-
tykset valikon yrityslistalle. Tama palvelu tuo kyseessa oleville yrityksille halpaa mainos-

tilaa seka mahdollisia lisaasiakkaita.

4.5 Palvelun hyédyt kiyttdjaryhmille
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Kuten jo aiemmin todettu, tapahtuu kuljetuksia kuluttajien toimesta tuhansia ja taas
tuhansia kertoja vuodessa. Toimeksiantajat eivit kuitenkaan vilttimatta tajua itse kilpai-
luttaa kuljetuksia, joten palvelu tekee sen heidin puolestaan. Toimeksiantajille suurin
hyo6ty palvelusta on kuljetusten kilpailutus. Sen helppous houkuttelee toimeksiantajia
palveluun, silla toimeksiannon luominen vie vain vihan aikaa. Taman lisiksi palvelun
Etusivulla sijaitsevasta kartasta voi ndhda aina ldhimmit huoltoasemat ja korjaamot

esimerkiksi pitkilld automatkalla.

Kuljetusalan yrityksilla on monia tarpeita, joista ehké suurin on rahti- seka asiakaspula.
Palvelu tarjoaa loistavan apuvilineen timién tarpeen tyydyttimiseen. Hy6tyjd kuljetus-
alan yrityksille I6ytyy monta. Muun muassa rekisteroitymalla palveluun kykenee yritys
loytimain lisaasiakkaita, parantamaan ekologisuuttaan ajamalla vahemman kilometreja

tyhjanid sekd mainostamaan itsedan kilpaileville yrityksille.
Korjaamoille ja huoltoasemille koituu hy6tya palvelusta muun muassa uusien asiakkai-
den, sekd halvan mainoksen my6ta. Tille kayttdjaryhmille asiakkaat ovat vihintddankin

yhti tirkeitd, kuin edelliselle.

4.6 SWOT -analyysi

Seuraavassa SWOT -nelikentdssd on miiritelty Palvelun sisdiset vahvuudet ja heikkou-

det sekd ulkoiset mahdollisuudet ja uhat

Vahvuudet Heikkoudet

- Palvelun helppo kiytettivyys - Palvelun tunnettavuus alussa

- Markkinoinnin puute palvelua kos-

kien

- Osakkaiden tuntemus alalta

- Osakkaiden monipuolinen osaaminen

- Yrityksen sisdinen resurssipula
- Palvelun helppo muokattavuus y P

. o - Kilpailijoiden etuly6ntiasema
- Palvelun halpa hinta yrityksille

- Palveluun e tarvitse sitoutua

- Palvelun joustavuus
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- Palvelun uusiutumiskyky

- Etulyontiasema kilpailijoihin

Mahdollisuudet Uhat

- Palvelulla on saavutettavissa oleva - Paikalliset kilpailijat

volyymi - Kansainvaliset kilpailijat

- Palvelun myynti on helppoa - Markkinoinnin riittimattomyys
- Kansainvalistyminen - Toimeksiantoja ei synny

- Palvelun laajentaminen muille aloille | - Yritykset eivit kiinnostu

- Uudet ideat Palvelun ymparille

4.7 Kilpailijat

Palvelulla on paikallisia eli Suomalaisia kilpailijoita vain muutamia:

- http://www.rahtinetti.com/
- http://www.kilpailutamuutto.fi/

- http://www.timocom.fi/

Niistd huomattavin asema on TimoComilla. TimoCom on onnistunut luomaan palve-
lustaan kansainvalisen toimijan. Rahtinetti sekd Kilpailutamuutto ovat pienia tekijoita,

heilld ei ole aktiivista mainontaa.

Oikeilla yhteistybkumppaneilla seki rahoituksella tiedimme pirjadvimme markkinoilla.

Uskomme vahvasti myos palvelun kansainvalistimiseen.

4.8 Tavoitteet

Myyntitavoite ensimmaiselle tdysin toimintakykyiselle vuodelle on selvitetty seuraavassa

kuvassa seki se on tavoitettavissa ahkeran markkinoinnin avustuksella.
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Myynti

[Tuote/tuoteryhmad 1{Tuote/tuoteryhma 2|Tuote/tuoteryhm@ 3  [Tuote/tuoteryhma 4|Tuote/tuoteryhma 5|Tuote/tuoteryhma 6|EUR/kk
liman alv:ia

Tuotteet/tuoteryhman nimifgteli Keskikoko Suosikki Mainos kartalle Mainos sivuille
a hinta 4.95 a hinta 9.95 a hinta 14.95 a hinta 19.95 a hinta 100 a hinta
- kulut - kulut - kulut - kulut - kulut - kulut
=kate 4,95 =kate 9.95 =kate 14.95 =kate 19.95 =kate 100 =kate 0
Asiakas/as.ryhma kpl Yhteensa  kpl Yhteensa  kpl Yhteensa  kpl Yhteensa  kpl Yhteensa  kpl Yhteensa = Yhteensa
Kuljetusyritys 25 124 17 169 500 7475 200 3990 0 0 11758
Huoltoasema 0 0 0 800 15960 5 500 0 16460
Mainostaja 0 0 0 0 10 1000 0 1000
D 0 0 0 0 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 0 0 0
Myyntikate yhteensa: 124 169 7475 19950 1500 0 29218
Tuotemyynti yhteensa: 25 124 17 169 500 7475 1000 19950 15 1500 0 0 29218
Liikevaihto (ilman alv:ia): 29218 350615
Kulut yhteensa: 0 0
Myyntikate yhteensa: 29218 350615
Kannattavuuslaskelman myyntikatetarve kk/v 12 17265 207180
(kannattavuuslaskelmasta):
Erotus (mahdollinen lisamyyntitarve): 11953 143435
Erotus -% ( tavoitteena saada erotus -% < 80 %) 59% 59%

Kuva 10 Myyntiluvut
Palvelulle luodaan my6s brindi, jolla pyritddn vahvistamaan imagoa ympiristoystavilli-
sesta yrityksestd, palvelusta seka toimijasta. Yritys pyrkii saamaan yhteistyOkumppaneita

my6s luonnonsuojelun puolelta.

4.9 Markkinoinnin kohderyhmit

Markkinoinnin kohderyhmait koostuvat kuluttajista ja yrityksistd. Hieman tirkedmmaiksi
niistd kahdesta nousee kuluttajasegmentti silld ilman toimeksiantoja ei mydskain yri-

tykset kiinnostu Palvelusta.

4.10 Markkinointikeinot

Markkinointiin kaytetaan omia verkostoja, niin paljon kuin niita 16ytyy, sosiaalista me-

diaa, bannerimainontaa muun muassa sivustoille joilla vilitetddn asuntoja, tyopaikkoja
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seki ajoneuvoja. Lisiksi rahtialan sivustoille hankitaan mainostilaa. Niilld toimin pyri-

tadn saamaan toimeksiantajien huomio.

Tidrkednd markkinointikeinona pidetidn myds hakukoneoptimointia, ja mahdollista

googlemainontaa. Lisaksi yrityksille laitetaan sihkopostia seka soitetaan peraan.

4.11 Budjetti

Markkinointiin on budjetoitu ensimmiiselle vuodelle 1000€/kk. Tarkemman kuvan

budjetista antavat rahoitus- sekd kannattavuuslaskelmat.

Rahoitus

RAHAN TARVE

Aineettomat hyodykkeet perustamismenot 2500

muut Domain ja siihen liittyvat palvelut 350

Koneet ja kalusto atk 0

hankittavat tuotantovalineet 0

apporttiomaisuus atk, tuotanto 2500

auto 0

kalusteet 0

puhelin/fax/internet asennuksineen 0

kone- ja laiteasennukset 0

toimitilan kunnostus 0

Liikeirtaimisto toimistotarvikkeet 100

muut laitteet 0

Kayttopadoma 12kk alkumainonta/esitteet 1000

Toimitilakulut vuokra ja takuuvuokra 0

Laitekulut laitevuokrat/leasing 0
Palkat henkildstékulut

yrittajan oma toimeentulo 2500

Vaihto- ja alkuvarasto 0

Rahoitusomaisuus Kayttopaaomavaraus/kassa 100

RAHAN TARVE YHTEENSA 9050

Oma padaoma osakepaaoma 2500

omat rahasijoitukset 1000

omat tuotantovalineet ja tarvikkeet 2500

muut 0

Lainapaaoma osakaslaina 0

pankkilaina 0

Finnveran laina 0

muut 0

lainat tavarantoimittajilta 0

Muu rahoitus padomasijoitus 100000

Erotus 96950

RAHAN LAHTEET YHTEENSA 106000

Kuva 11 Rahoituslaskelma
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Kannattavuus

Yritysmuoto: Yrittajia: 3
Kuukaudessa Vuodessa
= TAVOITETULOS (netto) 10000 120000
+ lainojen lyhennys Laina-aika v/ maara 0 0
= TULOT VEROJEN JALKEEN 10000 120000
+ verotus yhteisévero % 20 2500 30000
= RAHOITUSTARVE 12500 150000
+ yrityslainojen korot % 0 0
A 12500 150000
+ Kiinteat kulut (ilman alv:ia) Vertaile tyotuloja
+ YEL % YEL-ty6tulo 30000 Ale % 22 0 0
+ muut vakuutukset 500 6000
+ palkat 0
+ palkkojen sivukustannukset % 0 0
+ yrittdjan oma palkka 2500 30000
+ yrittajan palkan sivukustannukset % 3 75 900
+ toimitilakulut 0 0
+ leasingmaksut 0 0
+ viestintakulut (puhelin, internet) 70 840
+ kirjanpito, tilintarkastus, veroilmoitus, jne. 15 180
+ toimistokulut 5 60
+ matka- ja autokulut, paivarahat 0 0
+ markkinointi 1000 12000
+ koulutus, kirjat, lehdet 0 0
+ korjaukset ja yllapito 0 0
+ tyottémyyskassamaksu 500 6000
+ muut kulut 100 1200
B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA 4765 57180
A+B = MYYNTIKATETARVE 17265 207180
+ ostot (ilman alv:ta) Kate % tai EUR 1500 1500 18000
= LIIKEVAIHTOTARVE 18765 225180
- muut nettotulot 1000 12000
+ alv % 24 4744 56928
= KOKONAISMYYNTI/-LASKUTUSTARVE 22509 270108

Valitsemalla sopivan vaihtoehdon, voit kartoittaa minimilaskutustavoitteesi, tai tuotteen
hinta/maara suhteen.

Veroton Sis. alv
Kuukausilaskutustavoite kk/v 12 18152 22509
¥ 0 0
R 0 0

*Tuntilaskutustavoite vain jos paivalaskutustavoite on valittuna.

Kuva 12 Kannattavuuslaskelma

4.12 Markkinoinnin nikyvyys

Markkinointi pyritidn, budjetin sallimissa mairin, saattamaan sithen pisteeseen, ettd se
kattaa aluksi nakyvyydeltidn noin 1000 silmiparia piivissi. Sivun katseluja pyritidn

my0s lisdidmiin noin 75% pdivdd kohden.

4.13 Aikataulutus

Sosiaalisessa mediassa markkinointi kdynnistetddn heti Palvelun julkistamisen jilkeen

sekd omia verkostoja kidytetdan aktiivisesti koko kaynnistysprosessin ajan.
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Ensimmiiset rahoituskeskustelut kiyddin joulukuussa 2014, jonka jilkeen markkinointi

pyritian jarjestimaan kuntoon maksullisilta osin.

4.14 Vastuuhenkilot

Kaikki osakkaat osallistuvat markkinoinnin toteuttamiseen samalla panoksella, ellei toi-

sin sovita.

4.15 Asiakkuuksien hallinta

Yrityksen CTO Tuomas Ryhinen vastaa alkutaipaleella Palvelun asiakkuuksien hallin-

nasta sisillonhallintajirjestelma Joomlal:n avulla.

4.16 Seuranta

Markkinoinnin tuloksia mitataan liikevaihdon muutoksen avulla. Lisiksi apuna muun
muassa sivuston ja sitd kautta Palvelun katsontakertojen seurannassa on Google Analy-

tics tyokalu, joka antaa reaaliaikaista tietoa sivustosta.

417 Varasuunnitelma

Katsotaan rahoituskierros loppuun ja kdynnistetian markkinointi ja mainonta. Mieti-

tadn kokoajan uusia ideoita ja toteutetaan niitd pikkuhiljaa.
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5. Osakassopimus

Yhteisyritysta perustaessa on otettava huomioon monta asiaa. Yksi niistd on
osakassopimus. Osakassopimusta ei kannata tehda itse, vaan sen toteuttamiseen
kannattaa kayttid lainopillisia palveluita. Ndin ollen sithen saadaan kaikki tarvittavat
kohdat ja siitd tulee my6s lain mukainen. Osakassopimuksen tiytyy olla kirjallisessa

muodossa sekd tulostettuna ja allekirjoitettuna kaikille osapuolille
Osakassopimuksessa mairitellidn yleensd yhti6jirjestys, etuosto-oikeudet ja osakkeiden

lunastusoikeudet, salassapitovelvollisuus seki kilpailukielto[8]. JATlink Oy:n

osakassopimus on luokiteltu salassa pidettiviksi, joten se on lisdtty liitteeksi numero 1.
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6. KUORMAA.COM -Palvelun kiytt6- ja sopimusehdot

Vilttydkseen vairinkaytoksiltd yrityksen on hyvd luoda my6s tarjoamalleen palvelulle
kaytto- ja sopimusehdot. Parasta on antaa timikin homma asiansa osaavien lakimiesten
tai —naisten hoidettavaksi, jotta lopputulos olisi mahdollisimman tyydyttiva seki lain

mukainen.

Niissd ehdoissa midritellddn palveluntarjoajan sekd asiakkaan vilinen suhde sekd miti
kukin osapuoli pystyy palvelun piirissd tekemain. Kaytto- ja sopimusehtojen taytyy olla
kaikkien palvelua kayttivien osapuolien saatavilla katsomatta palvelun kayttoastetta.

Ehtothin luetellaan my6s vaarinkaytoksistd seuraavat sanktiot.

Alla on esitelty JATlink Oy:n kidyttd- ja sopimusehdot koskien sen tarjoamaa palvelua
KUORMAA.COM. Ehdot ovat julkista tietoa, joten ne ovat esilli my6s Palvelun

sivuilla www.kuormaa.com.

Maiiaritelmat:

"Palvelulla" tarkoitetaan JATlink Oy:n (Y-tunnus: 2624387-9) (jiljempini "Yhtio")
tarjoamaa KUORMAA.COM -verkkopalvelua, jonka kautta Yhti6 valittda toimeksian-

toja rekisterissaan oleville Palveluntarjoajille.
”Kiyttoehdoilla” tarkoitetaan naita Kayttoehtoja.
”Sopimusehdoilla” tarkoitetaan niitd Sopimusehtoja.

"Palveluntarjoajalla" tarkoitetaan toimeksiannon toteuttajaa, joka voi olla yksityishen-

kil6 tai yhteiso.

“Tarjouspyynnolld” tarkoitetaan Palvelutarjoajan antamaa tarjousta toteuttaa tarjottu
palvelu ja/tai toimeksianto Toimeksiantajan pyynnostd timin lukuun ja Toimeksianta-

jan antamaa tatjousta ostaa palvelu ja/tai toimeksianto Palveluntarjoajalta.
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"Toimeksiantajalla" tarkoitetaan toimeksiannon tilaajaa, joka voi olla yksityishenkil6

tai yritys.

"Kayttajalld" tarkoitetaan sekd Palveluun rekisteroitynyttd Palveluntarjoajaa ettd Toi-

meksiantajaa.
Kayttoehdot ja Sopimusebdot paivitetty viimeksi 16.11.2014

6.1 Kiyttéehdot

Kayttoehtoja sovelletaan kaikkiin Palveluun rekisteroityneisiin Kayttajiin sekéd toimek-

siantojen jattajiin.
6.1.1 Kaiytt6- ja Sopimusehtojen hyviksyminen ja muutokset

Kayttajat sitoutuvat Palvelun Kaytto- ja Sopimusehtoihin rekisteroityessaan Palveluun.

Kayttaja rekisteroityy automaattisesti Palveluun tiyttidessian rekisteroitymislomakkeen.

Yhtiolld on oikeus muuttaa Kaytto- ja Sopimusehtoja ilmoittamalla asiasta Palvelun
verkkosivulla sisddn kirjautumisen yhteydessa. Kayttdja hyviksyy kulloisenkin muutok-
sen itseadn sitovaksi sisddn kirjautuessaan Palveluun ensi kertaa muutoksen jalkeen.
Mikali Kayttdja et hyviksy palveluehtojen Kaytto- tai Sopimusehtojen muutosta, tulee
taman ilmoittaa tistd Yhtiolle. Yhti6lld on oikeus poistaa palvelusta sellaisten Kayttéjat,
jotka ovat ilmoittaneet etteivat ne hyvaksy Palvelun Kaytto- ja Sopimusehtojen muu-

tosta.
6.1.2 Yhtién yleinen vastuunrajoitus

Palvelu tarjoaa kauppapaikan ulkoistettaville toimeksiannoille. Yhti6 toimii toimeksian-
tojen valittdjand, mutta ei itse tule osapuoleksi Kiyttdjien viliseen Palvelun kautta tai
avulla syntyneeseen toimeksiantosopimukseen. Kayttajat ovat henkilokohtaisesti vas-
tuussa Tarjouspyynnoistaan. Yhtio ei myoskdin vastaa ilmoitetuista toimeksiannoista
tai palveluista. Kéyttijd hyviksyy, ettd Tarjouspyynto tai sen osa voidaan esittdd myos
Yhtién yhteistybkumppaneiden verkkosivuilla samojen ehtojen mukaisesti kuin ilmoi-

tuksia esitetdan Palvelussa.
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Yhti6, sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiot seka sen yhteistyOkumppanit eivat
vastaa vahingoista, jotka mahdollisesti aitheutuvat Kiyttijille Tarjouspyynnén sisallosta,
toimeksiannon tai palvelun viivistyksesti tai virheellisyydestd, tai muutoin Palvelun
sdantojen, voimassa olevan lain tai kolmannen oikeuksien vastaisesta kolmansien osa-

puolten toiminnasta/laiminly6nnista.

Yhti6 ei myoskdan vastaa Kayttdjien Palvelun vilitykselld toisilleen antamien tietojen
oikeellisuudesta eiki sitoudu mihinkdin vastuuseen Kiyttijien keskendin vaihtamien
tietojen suhteen. Yhti6lld ei ole mahdollisuutta eikd velvollisuutta kontrolloida Palvelun
kautta vilitettdvien toimeksiantojen ja palveluiden laatua tai laillisuutta, eikd sitd, ettd
sovitut toimeksiannot ja palvelut tulevat asianmukaisesti suoritetuksi tai, etta Toimek-

siantaja maksaa toimeksiannon asianmukaisesti.

Yhti6lld on oikeus keskeyttdd Palvelun tuottaminen mahdollisten pdivitysten vuoksi tai
sulkea Palvelu tarvittaessa. Mahdollisista kdyttokatkoista ja paivityksistd pyritddn tiedot-
tamaan Kayttdjid etukiteen. Yhti6 ei ole vastuussa niiden toimenpiteiden tai mahdollis-
ten Palvelun kiyttokatkojen tai muiden vastaavien hdiriéiden Kayttéjille mahdollisesti

atheuttamista vahingoista tai menetyksist.
6.1.3 Kiyttijien palveluun lisiim3 materiaali

Kayttajalla ei ole oikeutta lisitd Palveluun tietoa tai muuta sisiltod, joka on hyvin tavan
vastaista, laitonta tai voi loukata kolmannen osapuolen oikeutta (esimerkiksi toisten
omistamat tavaramerkit, patentit tai muut vastaavat immateriaalioikeudet). Yhti6 ei kui-
tenkaan ole vastuussa mikali tallaista sisaltod on Palveluun Kayttijien toimesta lisitty.
Yhti6lld on oikeus vilittémisti poistaa Palvelusta edelld todettu lain tai hyvin tavan

vastainen aineisto.

Isoilla kirjaimilla kirjoitettujen sanojen tai lauseiden litallinen kidytté ei ole sallittua Tar-
jouspyyntdjen yhteydessd. Tamin sddnnon tarkoitus on helpottaa sivustolta hakemista

ja auttaa kayttdjia 16ytimain relevantit Tarjouspyynnot.

Tarjouspyynnolle annettavan otsikon tulee kuvata ilmoitettavaa toimeksiantoa tai palve-
lua ja siitd tulee riittdvin yksityiskohtaisesti kaytava ilmi tarjottavan toimeksiannon tai

palvelun sisalto.

29



Samoja toimeksiantoja tai palveluita ei saa ilmoittaa useassa eri Tarjouspyynnossa. Pyy-

di ylldpitoa poistamaan vanha Tarjouspyynt6 ennen kuin lisddt uuden.

Yhti6 pidittdd oikeuden arvioida, mitkéd ilmoitukset ovat sisillltddn epirealistisia ja

poistaa tallaiset Tarjouspyynnot.
6.1.4 Toimeksiannot

Kiyttdjit voivat vapaasti sopia keskendin heidin vilisensd Tarjouspyyntojen perusteella
tehtyjen toimeksiantosopimuksen sisallostd. Palvelu tarjoaa mallisopimuksen, jota Kayt-

tajat voivat halutessaan kayttaa.

Mikili jo sovittu toimeksianto tai palvelu ei osapuolten vililld jostain syysti toteudu tai
Kiyttdjistd osapuolista jompikumpi ei pitdydy heidin vilisessd sopimuksessa, Yhtiolld ei
ole velvollisuutta etsid Kiyttdjalle korvaavaa sopimuskumppania tai korvata tista atheu-

tunutta haittaa.

Kayttaja on vastuussa siitd, ettd Tarjouspyynnossa tarjottu palvelu vastaa Suomessa
noudatettavia lakeja ja asetuksia. Tdmi on tarvittaessa kyettiva osoittamaan. Kuljetus-

palvelujen tarjoajan on kyettava osoittamaan, ettd hanelld on liikennelupa.
6.1.5 Julkisuus

Palvelussa olevien Kiyttdjien profiilit ovat lihtékohtaisesti julkisia ja niiden katselemi-

nen on osittain mahdollista ilman Palveluun rekisteréitymistikin.

Palvelu ei ole vastuussa mikali Kéyttdjien Palveluun lisidmit tiedot tulevat kolmansien
osapuolien tietoon. Kiyttijien tulisi huomioida timi esimerkiksi mikali lisddvit Palve-

lun sivuille, tai linkittdvit sinne, henkilokohtaista tai kopiosuojattua tietoa.
6.1.6 Verot, vakuutukset ja tybnantajavelvoitteet

Palvelun Kayttajit vastaavat kaikilta osin omista veroistaan, vakuutuksistaan ja muista

mahdollisista toimeksiantoithin mahdollisesti liittyvistd tyonantajavelvoitteistaan.
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6.1.7 Palvelun markkinointi ja tietojen kaytto

Kiyttdjit tiedostavat ja hyviksyvit sen, ettd heidin Palveluun lisidmidnsi profiileja ja
muita tietoja tai materiaalia voidaan kidyttdd osana Palvelun markkinointia ndiden Kayt-

tO- ja Sopimusehtojen seka lain sallimissa puitteissa.

Palvelun Kayttdjani tulet saamaan tietoa ajankohtaisista teemoista ja asioista liittyen
Palvelun kiytt66n, uusiin toiminnallisuuksiin, hyédyntimiseen atjessa ja hyvien kaup-
pojen tekemiseen. Ndité tietoja voimme ldhettdd Kiyttéjille sihkoisten medioiden (ku-
ten esimerkiksi sahkOposti ja tekstiviesti) kautta. Voimme ldhettdd naitd viesteja Palve-
luun antamiesi sahkopostiosoitteen ja puhelinnumeron perusteella. Lisiksi Yhti6 voi
lihettda kyselyita ja tutkimuksia Palvelun kehittdmiseksi ja parantamiseksi. Yhtiolla, sen
samaan konserniin kuuluvilla yhti6illd sekd Yhtion yhteistybkumppaneilla on oikeus
kayttaa rekisterin sisaltimii tietoja Palvelun kayttajille osoitetussa mainonnassa, suora-
markkinoinnissa, mukaan lukien sihkoéisessa suoramarkkinoinnissa, sekd markkina- ja
mielipidetutkimuksissa. Palvelun Kayttdjilld on oikeus kieltdd hineen henkil6kohtaisesti

kohdistuvaa mainontaa tai markkinointia

Puhelinmyynti ja kaikenlainen telemarkkinointi on kielletty, mikali Kayttdja on sen kiel-

tanyt ja/tai kiellosta on maininta Palvelussa olevassa ko. Kiyttijin ilmoituksessa.
6.1.8 Kayttajatili

Rekisterdityessdin Palveluun, Kiyttdjien tulee rekisterditya oikeilla ja todellisilla tiedoil-

la. Mikili tiedoissa tapahtuu muutoksia kiyttdjien tulee piivittid tietonsa.

Kiyttdjd sitoutuu olemaan luomatta Palveluun enempai kuin yhden kayttdjitilin ellei

Yhti6 ole erikseen antanut sithen lupaa.

Mikili Kayttdja et maksa Palvelun kaytosta Kaytto- ja Sopimusehtojen mukaisesti perit-

tavid maksuja, Yhtiolla on oikeus sulkea ja poistaa ko. Kayttajin tili.

Yhtiolld on oikeus olla hyviksymittd Kayttdjin rekisteroityminen sivustolle ja/tai sul-
kea Kayttajan tili tarvittaessa mikali on aihetta epailla, ettd kyseinen Kayttaja kayttaa

palvelua lain vastaisiin tarkoituksiin tai ei noudata Palvelun Kaytto- tai Sopimusehtoja.
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6.1.9 Palvelun tiedot, sisilto ja kidytettivyys

Palveluun kuuluvat tiedot, ohjelmistot, tuotteet, palvelut ja muu sisélté ovat yksin-
omaan Yhtién omaisuutta lukuun ottamatta Kayttdjien mahdollisesti Palveluun sy6tti-
mid tekijinoikeudella tai muilla immateriaalioikeuksilla suojattuja materiaaleja. Palve-
luun kuuluvien tietojen ja sisdltdjen kopiointi, muokkaaminen, myynti tai muu hyviksi-
kayttiminen ilman Yhtion lupaa on kiellettya. Yksittaisella Kayttdjalla on kuitenkin mil-
loin tahansa oikeus saada poistettua Palvelusta omat profiilitietonsa sekd immateriaali-

oikeudella suojatut aineistonsa esittdmilld asiasta kirjallinen pyynté Yhtiolle.
6.2 Sopimusehdot

Sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Palveluun rekisterdityneisiin Kayttajiin.
6.2.1 Sopimuksen syntyminen

Kiyttdjd hyviksyy ndimi sopimusehdot rekisterdityessddn Palveluun. Sopimus Kaytti-
jan ja Yhtion valille syntyy, kun Kiyttdja ilmoittaa Palvelussa Toimeksiannon tai tekee
tarjouksen Palvelussa ilmoitettuun Toimeksiantoon tai kun Kiéyttdja ostaa Yhtioltd jon-

kin sen tarjoaman muun palvelun tai tuotteen.
6.2.2 Palvelutasot

Palveluun rekisteroitynyt Palveluntarjoaja voi valita useasta eri tasosta itselleen sopi-
vimman vaithtoechdon. Palvelutasot ja niihin siséltyvit oikeudet ovat nihtivilld hinnas-
to-sivulla. Kayttdjan voimassaoleva Palvelutaso on nihtavilla Kayttajan omalla sivulla.
Palvelutasot sisiltavit kulloinkin sivustolla mainitut niithin kuuluvat oikeudet. Yhtié

pidittid oikeuden palvelutasojen sisiltéjen tarkistamiseen.
6.2.3 Palvelun kiytosti veloitettavat palkkiot

Palvelun kaytosta veloitettava palkkio maaraytyy valitun palvelutason mukaan ja on
nahtavilla voimassaolevasta hinnastosta. Esitettythin hintoihin lisitddan arvonlisivero
voimassaolevan arvonlisiverolain mukaisesti. Yhtié pidittid oikeuden hintojen tarkis-

tamiseen.
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Veloitettava palkkio laskutetaan Kayttdjiltd laskulla, joka muodostuu Kayttdjin omalle
sivulle. Palvelun kiytté on mahdollista vilittomasti sen jilkeen kun Kayttdjd on tilannut
itselleen sopivimman Palvelutason. Palvelutason tilaus on jatkuva ja valittu Palvelutaso
pysyy voimassa, ja laskutetaan, kunnes Kayttdja lopettaa sen tilaamisen. Palveluun sisal-

tyy yhden (1) kuukauden irtisanomisaika.
6.2.4 Palvelutason piivittiminen

Palvelutason pdivittiminen ylos- tai alaspiin seuraavaan palvelutasoon on mahdollista
milloin tahansa. Kuitenkin, Palvelun viarinkaytosten ehkaisemiseksi sekd Kayttdjien
yhdenvertaisen aseman takaamiseksi, alaspiin pdivitettiessd tulee aiemman tilauksen
ensin kulua loppuun ennen kuin uusi Palvelutaso astuu voimaan. Paivitettiessa palvelu-

taso ylospiin tulee uusi taso voimaan valittomasti.
6.2.5 Muut ehdot

Tarjouspyynt6jen ilmoittaminen ilman minkaanlaista aikomusta teetattda toimeksiantoa
tai palvelua esimerkiksi vain hintatason selvittimiseksi on kiellettya. Yhtiolld on oikeus

poistaa tillainen ilmoitus mikili voidaan epiilld Kiyttdjin toimivan tilld tavoin.
6.2.6 Viivistyskorko, laskujen perinti ja sopimuksen siirto
y ) jen p Ja sop

Yhtiolld on oikeus perid viivastyskorkolain mukainen korko eraantyneista laskuista.
Yhtiolld on oikeus tarvittaessa siirtda sille kuuluvat saatavat kolmannen osapuolen pe-
rittavaksi. Yhtiolla on oikeus sulkea ja poistaa Kayttdjan tili jos Kayttaja ei suorita Pal-
velun kaytosta aiheutuvia palkkioita. Yhtiolla on oikeus siirtda tima sopimus sen omis-
tus- tai tytiryhtiéille tai kolmannelle osapuolelle mahdollisen litketoimintakaupan tai

muun kaupan yhteydessa.
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7. Rekisteriseloste

Henkil6tietolaein (523/1999) 10 §: mukaan rekisteriseloste taytyy laatia kaikista
palveluista, jotka keraavit henkil6- tai yritystietoja jonkinlaiseen rekisteriin.

Rekisteriseloste taytyy olla saatavilla kaikissa tallaisissa palveluissa.

Selosteesta ilmenee mita tietoja kerdtaan, mihin tietoja kaytetaan, kuka on niista
vastaava rekisterinpitdjd sekd minne niita luovutetaan. On olemassa mallilomake, jonka

pohjalta voi luoda rekisteriselosteen|9].

7.1 Rekisteriseloste

Henkil6tietolaki (523/1999) 10 §

1. Toiminnasta vastaava rekisterinpitdja

Nimi: JATIlink Oy
Y-tunnus: 2624387-9
Osoite: Naalitie 17 A 1, 01450 Vantaa

2. Yhteyshenkilot rekisteriasioissa

Tuomas Ryhinen, tuomas.ryhanen@kuormaa.com, +358404168988

3. Rekisterin nimi

JATIink Oy:n markkinointi-, asiakas- ja palvelurekisteri
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4. Rekisterin kayttotarkoitus

HenkilStietoja kisitellddn rekisterdidyn suostumuksella tai toimeksiannosta taikka

asiakassuhteen perusteella.

Tietoja kiytetddn asiakassuhteen seké palvelun hoitamiseen ja niitd voidaan kdyttdd

suoramarkkinointiin.

5. Rekisterin sisaltimat tiedot

Asiakkaan yhteystiedot, asiakkuuteen liittyvit tiedot seka asiakaspalveluun liittyva

sahkopostitse ja puhelimitse tapahtuva viestinta.

6. Rekisterin sainnonmukaiset tietolihteet

Tietoja keritdan palveluun rekisterditymisen ja yllapidon seki asiakaspalvelutilanteiden

yhteydessa.

7. Tietojen luovuttaminen

Rekisterin tietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle ilman asiakkaan lupaa, ellei
se ole valttimitonta tilatun palvelun toteuttamiseksi, tai ellei lainsdadanto sithen

pakota.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteri on suojattu yleisesti kdytossa olevilla teknisilld suojausmenetelmilla.
Rekisterin kayttdoikeus edellyttid henkilokohtaista kiyttdjitunnusta ja salasanaa,

jotka myonnetdan vain rekisterinpitdjan rekisteriasioista vastaaville henkil6kuntaan
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kuuluville henkil6ille. Rekisteri sijaitsee suojatulla palvelimella lukitussa tilassa,

jossa on kaytossa kulunvalvonta.

9. Tarkastusoikeus

Henkil6tietolain 26 §:n mukaisesti asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta
koskevia tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tulee toimittaa

JATIink Oy:lle kirjallisena ja allekirjoituksella varustettuna.
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