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Suurille onnettomuustehtaville osallistuu useita eri viranomaisia. Toimiakseen tehokkaasti yhdes-
sa viranomaisten taytyy tuntea toistensa toimintaperiaatteet ja toimia tehtavalla jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa. Taman onnistuminen edellyttd@ toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista.
Tutkimus on osa kansainvalista Disaster Control Management -projektia, jonka tavoitteena on
kehittaa tyokaluja suurten onnettomuuksien johtamisen tueksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli sel-
vittda viranomaisten valista viestintaa Oulussa Pohjantiella 6.3.2013 tapahtuneilla likenneonnet-
tomuustehtavilld. Tavoitteena oli kuvailla viranomaisten vélista tiedonkulkua laajassa onnetto-
muustilanteessa seka selvittaa kehitysideoita moniviranomaistehtavan suorittamiseen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haas-
tattelulla. Tutkimuksen asiantuntijajoukko koostui Pohjantien liikenneonnettomuustehtavilla johto-
tehtavissa toimineista kuudesta pelastustoimen, ensihoidon ja poliisin toimijasta. Tutkimustulos-
ten mukaan viranomaisten valinen viestinta koettiin osittain puutteelliseksi. Viranomaisten valinen
yhteydenpito ei ollut systemaattista ja muiden viranomaisten toiminnasta oli epatietoisuutta.
Tilannekuvan muodostamista pidettiin haastavana. Virven kautta yhteydenotto oli ajoittain ongel-
mallista puheliikenteen ruuhkautumisen takia. Toiminnan kehittdmisideoissa painottui viranomais-
ten valisen yhteistyon lisadminen seka tilanteen aikana etta sen jalkeen. Vuorovaikutusta tehta-
van aikana ja tiedon jakamista muiden viranomaisten kanssa toivottiin kehitettavan. Tehtavan jal-
keista yhteispalaveria, viestinnan suunnitelmallisuutta seka havaittuihin ongelmiin puuttumista pi-
dettiin oleellisina toimintaa kehittavina asioina.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa tutkimukseen osallistuneiden viranomaisten toiminnan
ja yhteistyon kehittamiseksi. Tulosten perusteella organisaatioissa voidaan suunnitella tarvittavaa
koulutusta. Tuloksia voidaan kayttad@ myos tutkintoon tahtaavan koulutuksen johtamis- ja viran-
omaisyhteistyon opintojen kehittamiseen. Tulokset ovat Disaster Control Management -projektin
tyoryhman hyodynnettavissa.
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Multiple authorities are involved in managing major accidents. In order to work efficiently, authori-
ties must know each other’s operating principles and interact closely during the duty. This re-
quires on going evaluation and development of the procedures and policies. This study is part of
Disaster Control Management, an international project focused on developing tools to support
decision-making in major accidents.

The aim of the study was to examine communication between authorities during the traffic acci-
dents on the Road Pohjantie on March 6th 2013. The goal was to describe the flow of information
between authorities during a large accident and generate new ideas to further develop and opti-
mize performance in multi authority tasks. The study was carried out using a qualitative method.
A semi-structured interview was used to collect the data. Six rescue authorities holding executive
positions during the accidents in Pohjantie were interviewed. Executives from rescue services,
emergency care and the police where included in the study.

Results indicated that communication between authorities was partially inadequate. Communica-
tion was not systematic and there was a lack of information between different authorities in re-
gards to what actions were being taken by different units. Obtaining a cohesive picture of the sit-
uation was considered challenging. Occasionally establishing contact via Virve was also prob-
lematic, due to overcrowding causing congestion in the radio lines.

Developmental ideas stressed the importance of increasing cooperation between authorities, both
during and after the duty. Deliberate communication and reacting to problems were regarded as
significant areas of development. In addition, a mutual meeting after the duty was proposed as an
addition to the current conduct.

These results can be utilized to further enhance the collaborative performance of multiple authori-
ties, in order to optimize the effectiveness in managing major accidents. Training sessions within
organizations can be designed in accordance with the results of the study. New aspects can be
incorporated into the management and multi authority cooperation studies provided by educa-
tional institutions. The results are openly available for use by the project Disaster Control Man-
agement work group.

Keywords: communication, flow of information, multi authority cooperation, traffic accident
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1 JOHDANTO

Talvimyrskyisena keskiviikkoiltapaivana maaliskuussa 2013 Oulun vilkkaasti likenndidylla moot-
toritielld, Pohjantiella, tapahtui useita samanaikaisia likenneonnettomuuksia. Peltikolareiden
maarasta ei ole tarkkaa tietoa, mutta osallisia ajoneuvoja arvioidaan olleen kolmisenkymmenta.
Pohjantieta pidetaan yhtena Suomen raskaimmin likenndidyista teista, ja likenneviraston mu-
kaan tapahtumaosuuden keskimaarainen ajoneuvolikenne on hieman yli 40 000 ajoneuvoa vuo-
rokaudessa, josta hieman yli 2 000 ajoneuvoa on raskasta ajoneuvoliikennetta. Naiden likenne-
onnettomuustehtavien viranomaistoiminnassa mukana ollut taho esitti tarpeen tdman tutkimuksen

tekemiselle.

Liikenneonnettomuustehtavilla operatiivista toimintaa toteuttavia viranomaisia ovat pelastustoimi,
ensihoito ja poliisi. Jokaisella viranomaisella on tilanteessa omat tehtavansa, mutta onnettomuu-
den laadusta riippuen he toimivat hyvinkin paljon yhteistyossa. Viranomaisten valisen toiminnan
tutkiminen on oleellista sen kehittdmiseksi. Viranomaisten valista yhteistyota edistaa myos opera-
tiivista toimintaa toteuttavien toimijoiden nakemyksien selvittdminen hyvin sujuvista asioista, on-
gelmakohdista ja kehittdmistarpeista ja niihin reagoiminen. My0s toteutettujen parannusten jal-
keen toimintaa on tarkea tutkia ja tarkastella muutosten tuomia vaikutusta. Viranomaisten sisdiset
tutkimukset ja selvitykset auttavat heitd kehittamaan omaa toimintaansa, joiden lisaksi tarvitaan
viranomaisten toimintamallien ja organisaatioiden yhteensopivuutta selvittavia tutkimuksia. Mita
enemman ja mitd monipuolisemmin aiheesta saadaan tutkittua tietoa, sitd vahemmilla harha-

askelilla haluttuun tavoitteeseen paastaan.

Toimintaa tehostavia toimintamalleja kehitetaan ja tekniikka kehittyy. Ensihoito on viimeisen vuo-
sikymmenen aikana kehittynyt nopeasti. Parin viimeisen vuoden aikana ensihoito-organisaatiot
ovat muuttuneet ensihoidon jarjestamisvastuun siirtyessa kunnilta sairaanhoitopiireille ja ensihoi-
don kenttdjohtajien aloittaessa tyonsa yhtena ensihoitopalvelun johtavana toimijana. Alaan koh-
distuvien muutosten myo6ta viranomaisten tehokkaan yhteistyon takaamiseksi taytyy pitaa huoli
siita, etta muut viranomaiset tietavat, miten uudet organisaatiomuutokset vaikuttavat ensihoito-

kentan operatiiviseen toimintaan.

Tutkimus selvittaa likenneonnettomuustehtavilla olleiden toimijoiden mielipiteitd tehtavilla toteu-
tuneesta viranomaisten valisesta viestinnasta ja tiedonkulusta seka heidan kehitysideoitaan mo-



niviranomaistehtavan toiminnan edistamiseksi. Aineisto kerattiin toteuttamalla teemahaastattelut
tehtaville osallistuneille johtotason toimijoille ensihoidon, pelastuksen ja poliisin puolelta. Tulokset
saatiin aineistosta sisallonanalyysilla. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa viranomaisten
nykyisista toimintamalleista ja niiden kaytannon toteutuksesta seka kaytossa olevista viestintava-
lineista. Tasta tutkimuksesta saatua tietoa voidaan hyodyntaa onnettomuuksien ja suuronnetto-
muuksien johtamisen, viranomaisyhteistyon ja koulutuksen kehittamiseen. Tutkimus on myos osa
kansainvalistd Disaster Control Management (DiCoMa) -projektia, jonka tavoitteena on tuottaa
tyokaluja suurten onnettomuuksien ja moninaisten hatatilanteiden tehokkaaseen johtamiseen ja

paatoksentekoon.

Tutkimuksen tulokset toimitetaan liikenneonnettomuuksissa toimineille viranomaisille. Raportin
myota he saavat laajan kasityksen tapahtuneesta, voivat tarkastella toimintaansa ja kehittaa seka
omaa tyoskentelyaan etta viranomaisten valista yhteistyota. DiCoMa-projekti saa tutkimuksen
myota esimerkin Suomessa vaikeissa saaolosuhteissa sattuneesta onnettomuussumasta ja voi

hyodyntaa tuloksia suunnitellessaan johtamisen tyokaluja vastaavien tilanteiden varalle.

Taman opinnaytetyon tekeminen on tukenut myos omaa ammatillista kehitystani paastessani pe-
rehtymaan niin ensihoidon, pelastustoimen kuin poliisinkin toimintaan ja johto-organisaatioihin ta-
valla, joka koulutuksen aikana ei olisi muutoin ollut mahdollista. Ammattilaisen on tarkeaa tuntea
tydelamassa yhteisty0ossa toimivien viranomaisten organisaatiot ja toimintaperiaatteet. Opinnayte-
tyon my6ta olen tutkinut poikkeavaa tilannetta, jonka hoitamiseksi toimijoiden oli sovellettava opit-

tua tietoa ja toimintamalleja.



2 TOIMINTA LIKENNEONNETTOMUUSTEHTAVALLA

"Liikenneonnettomuus on tie-, maasto-, vesi-, raide- ja ilmalikenteessa tapahtunut henkilo- tai
omaisuusvahinkoon johtanut tapahtuma, jossa on osallisena ainakin yksi likkuva liikennevaline”
(Pelastusopisto 2013, H-1). Liikenneonnettomuuden tyypillisia esimerkkitilanteita ovat muun mu-
assa kolarit ja ulosajot seka juna- ja lento- ja vesilikenneonnettomuudet (Pelastusopisto 2013, H-
2).

21 Toimintaa ohjaavat saadokset - yhteiskunnan riskienhallinta

Sosiaali- ja terveystoimi, pelastustoimi seka poliisitoimi ovat yhteiskunnan turvallisuuden osajar-
jestelmia ja riskien hallintajarjestelmia. Yhteiskunnassa riskien hallintajarjestelmien tarkoituksena
on maksimoida kansalaisten hyvinvointi. (Kohvakka 2006, 19.) Esimerkiksi pelastuslaki maaraa
pelastustoimen maarittdamaan alueella esiintyvat uhat ja niista aiheutuvat riskit seka palvelutason
vastaamaan paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia mukaan lukien toiminnan poikkeusoloissa
(Pelastuslaki 379/2011 4:28-29 §). Terveydenhuoltolaki puolestaan maaraa ensihoitopalvelun
osallistumaan alueellisten valmius- ja varautumissuunnitelmien laadintaan suuronnettomuuksien
ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalle seka yllapitamaan ensihoitovalmiutta (Terveyden-
huoltolaki 1326/2010 4:40 §).

Kohvakka maarittaa riskienhallinnan kokonaisnakemykseksi olemassa olevista vaaroista seka jar-
jestelmalliseksi tutkimukseksi vaaroista aiheutuvien menetyksien minimoimiseksi edullisimmilla
hallintakeinoilla. Riskienhallinta pohjautuu riskianalyysiin, jossa arvioidaan toimintaymparisto,
tunnistetaan sen vaaratekijat ja mallinnetaan mahdolliset onnettomuudet. Esimerkiksi tietylla tie-
osuudella tiettynd ajankohtana tapahtuvan onnettomuusriskin todennakdisyys on laskettavissa.
Analyysissa huomioidaan onnettomuuden todennakaisyys, seurauksien laajuus tai vaikutus seka
riskin suuruus. (2006, 19-21, 30.)

2.2 Tieliikenneonnettomuustehtavalla toimivat viranomaiset

221 Ensihoito

Sosiaali- ja terveysministerion ensihoitopalveluasetuksen mukaan sairaanhoitopiirilld on oltava

ympari vuorokauden toimivat kenttajohtajat, jotka ovat sairaanhoitopiirinsa ensihoitopalvelun ti-
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lannejohtajia toimien vastaavan laakarin ja paivystavan ensihoitoladkarin alaisuudessa. Kentta-
johtaja hallinnoi alueella olevia ensihoitoyksikoita paattaen esimerkiksi lisayksikdiden perustami-
sesta ja yksikoiden valmiussiirroista seka tukee hatakeskusta esimerkiksi tilanteissa, joissa ky-
synta ylittda ensihoitopalvelun resurssit. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelus-
ta 340/2011 9-10 §; Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2014, 14, viitattu 29.4.2014.) Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP) alueella ensihoitokeskus vastaa kenttajohdosta ja ensi-
hoitolaakaritoiminnasta. Sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun tuottavat pelastuslaitokset seka yksi-
tyiset sairaankuljetusyritykset. Oulun, Kempeleen, lin ja Haukiputaan alueella palvelun tuottaa
Oulu-Koillismaan pelastuslaitos. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2014, 6-7, 12, viitattu
29.4.2014))

Laakintajohto toimii liikenneonnettomuustilanteessa pelastustoimen yleisjohdon alaisuudessa
vastaten itsendisesti 1aakinnallisestd pelastustoiminnasta (Seppala 2002, 144). Laakinnallisen
toiminnan johdossa hierarkkisesti korkeimmalla ovat |a@kintakomentaja, ladkintapaallikko ja 1aa-
kintajohtaja (Harju & Martikainen 2006, 33-34). Suuronnettomuuden sattuessa laakintajohtaja voi
maarata erilliset potilaan luokittelu-, hoito- ja kuljetuskaistat (Harju & Martikainen 2006, 35). Kais-
toilla on omat johtajansa, jotka toimivat lagkintdjohtajan alaisuudessa (Kuisma & Porthan 2013,
703). Laakintajohtajan tehtava onnettomuustilanteessa on vastata laakinnallisesta pelastustoi-
minnasta ja ohjata ensihoitajien toimintaa (Saarela 2002, 165).

2.2.2 Pelastustoimi

Pelastustoimi hoitaa kiireellisia tehtavia, joissa pelastetaan ja suojataan ihmisia, omaisuutta ja
ymparistoa (Savolainen 2012, 106). Pelastuslain mukaan pelastustoimintaan osallistuessa usean
toimialan viranomaisia tilanteen yleisjohtovastuu on pelastustoiminnan johtajalla. Han vastaa toi-

minnan yhteensovittamisesta seka tilannekuvan yllapidosta. (Pelastuslaki 379/2011 5:35 §.)

Pelastustoiminnan johtajana toimii yleensa onnettomuusalueen pelastustoimen paallikkopaivysta-
jana toimiva palopaallikko, mikali tilanne vaatii pelastustoiminnan johtokeskuksen perustamisen.
Tata pienemmissa tilanteissa pelastustoiminnan johtaja on yleensa alueen paivystava palomesta-
ri. Yleisjohtajuuden lisaksi hanella on johdettavanaan tilanteesta riippuen erikokoisia pelastustoi-
men muodostelmia. (Kaukonen 2006, 154, 157-158.)
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2.2.3 Poliisi

Poliisilain mukaan poliisin tehtavia ovat jarjestyksen turvaaminen, turvallisuuden yllapitaminen
seka rikosten ehkaisy, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Turvallisuuden yllapitami-
seksi poliisi toimii yhteistydssa muun muassa muiden viranomaisten kanssa. (Poliisilaki 872/2011
1:1 §.) Poliisin yleisjohtaja on paivystava paallystoon kuuluva komisariotasoinen poliisi, joka hal-
linnoi poliisin paivittaistoimintaa poliisilaitoksen johtokeskuksessa. Kenttajohtaja on alipaallystoon
kuuluva poliisimies ja kentalla olevien poliisien esimies, joka johtaa normaalia paivittaista kentta-
toimintaa poliisilaitoksensa alueella. Kentalla tapahtumapaikalle maarataan tilannejohtaja, joka
johtaa tilannetta yleisjohtajan alaisuudessa. (Kandén 2012, 110; Valli 2013, 370.)

Tapahtumapaikalla toimintaa johtava poliisi ottaa yhteyden tilanteen yleisjohtajaan eli pelastus-
toiminnan johtajaan ja taman keskustelun perusteella organisoi poliisin toiminnan. Poliisin tehta-
vina liikenneonnettomuustilanteessa ovat muun muassa pelastustoiminnan johtajan maarittaman
onnettomuusalueen eristaminen, sivullisten evakuointi, likenteen ohjaus ja varoittaminen seka li-
savahinkojen estaminen. Poliisi my0s turvaa pelastushenkiloston toimintaa, suorittaa tutkintaa
onnettomuuspaikalla, taltioi tapahtumat, huolehtii vainajista seka etsii kadonneita henkiloita. Li-
saksi poliisi voi auttaa onnettomuuden uhreja yhdessa muiden pelastusviranomaisten kanssa.
(Ojala 2006, 146, 148-149.)
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3 VIRVE-VIESTINTA

Turvallisuusviranomaisilla on kaytossaan viranomaisverkko Virve, jonka tarkoitus on varmistaa
turvallinen ja tehokas yhteys sita kayttavien viranomaisten valilla kaikissa olosuhteissa. Virve on
koko maan laajuinen radioverkko, jota kaytetaan puhe- ja dataviestintaan. Viranomaisverkossa
on eri puheryhmia, ja yksi puheryhma voi olla kaytossa joko yhdella tai usealla viranomaistaholla.
Virven kautta voidaan viestia ryhmapuheluna, yksilopuheluna ja datana lahettamalla paikkatieto-
ja, statusviesteja seka viranomaisverkon sisaisia tekstiviesteja. Myos suorakanavatoiminto eli
kommunikointi ilman tukiasemaa ja hatakutsu ovat mahdollisia toimintoja. (Junttila 2012, 95-96;
Valajarvi 2006, 107-108.)

Vuonna 2010 Virven suurimmat kayttajaryhmat olivat pelastustoimi, poliisi, puolustusvoimat seka
sosiaali- ja terveystoimi. Pelastustoimen viranomaisverkon liittymien osuus kaikkien kayttajaryh-
mien liittymista oli 33 %, poliisilla 21 %, puolustusvoimilla 15 % ja sosiaali- ja terveystoimella 13
%. Pelastustoimi on ollut mukana kehittdmassa Virvea ja aloittanut ensimmaisten joukossa Virven
operatiivisen kayton. Pelastustoimen paaasialliset kayttotarkoitukset Virvelle ovat radioviestintd,
jonka tarkeimpana viestintdmuotona on ryhmaliikenne seka dataviestintd, jonka tarkeimpia vies-
timuotoja ovat statuksien ja tekstiviestien valittdminen ja paikannusviestit. (Rantama & Junttila
2011, 32-34.) Poliisiylijohtaja Mikko Paatero kuvaa Virvea poliisin nakokulmasta poliisitoiminnan
kulmakiveksi, tyoturvallisuustekijaksi seka johtamisvalineeksi (Jappinen 2009, 10).

Viranomaisten valinen viestinta viranomaisverkossa perustuu valtakunnallisiin sopimuksiin kaytet-
tavista puheryhmista. Onnistunut viestilikenne vaatii ennakkosuunnittelua ja kaytannon harjoitte-
lua. (Valajarvi 2006, 108, 110.) Viranomaisverkon lisaksi pelastusviranomaisilla on kaytossaan
my0s yleisen verkon matkapuhelimia. Virven kayttama TETRA-verkko on ainoa kriittiseen kom-
munikaatioon suunniteltu verkko, minka takia muut verkot, kuten matkapuhelinten kayttamat 3G-
verkot, eivat voi olla ensisijaisia vaihtoehtoja viranomaiskaytossa (Rantama & Junttila 2011, 88—
90).
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimus kasittelee kentan operatiiviseen toimintaan osallistuneiden viranomaisten tydskentelya
Oulussa Pohjantien liikenneonnettomuustehtavilléa 6.3.2013. Tutkimuksessa haluttiin tietoa onnet-
tomuustehtavien johtotason toimijoiden kokemuksista ja mielipiteista koskien viranomaisten valis-
ta viestintaa ja tiedonkulkua seka selvittaa heidan kehittamisideoitaan tiedonkulun ongelmiin. Tut-
kimuksen tavoitteena oli saada tietoa onnettomuuksien johtamisen, viranomaisyhteistyon ja kou-

lutuksen kehittamiseksi.

Tutkimuksen avulla etsittin vastauksia seuraaviin kysymyksiin Pohjantien liikenneonnettomuus-

tehtaviltd 6.3.2013 saatujen kokemusten pohjalta:
1. Millaista tiedonkulku oli viranomaisten valilla laajassa likenneonnettomuustilanteessa?
2. Mita viestintavalineita viranomaiset kayttivat ja miten ne toimivat?

3. Millaisia kehittamisideoita toimijoilla on moniviranomaistehtavan suorittamiseen?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin haastattelemalla likenne-
onnettomuustehtavia johtaneita toimijoita. Tulokset keratysta aineistosta saatiin sisallonanalyysil-
.

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa asiaa pyritaan ymmartamaan kokonaisvaltaisesti. Tavoit-
teena on kuvata todellista elamaa, jonka tapahtumat vaikuttavat toinen toisiinsa ja joka voi olla
hyvinkin moninaista. Laadullisessa tutkimuksessa ihmista suositaan tiedon keruun lahteena ja
tiedonantajat valitaan tarkoituksenmukaisesti. Aineiston sisalto ohjaa tutkimuksen muotoutumista
ja se voi sisaltaad odottamattomiakin seikkoja. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena onkin ennem-
min |0ytaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia totuusvaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161, 164.)

Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli kuvailla likenneonnettomuussuman hoitamiseen vaikuttanei-
ta moninaisia asioita ja ymmartaa syvallisesti toimintaan vaikuttaneita tekijoita. Talloin laadullinen
tutkimusmetodi on perusteltu valinta tutkimusmenetelmaksi. Aiheesta on tehty vahan tutkimuksia,
joten viitekehyksen rakentaminen on haastavaa. Ennen tutkimusta tiesin tutkittavasta onnetto-
muussumasta vain vahan, minka takia maarallista tutkimusmetodologiaa olisi ollut hyvin haastava
toteuttaa eika kaikkea haluttua tietoa olisi saatu selville. Aineistossa esiin nousseet asiat ohjasi-

vatkin tutkimuksen muotoutumista sen edetessa.

5.2 Tutkimushenkiloiden valinta

Tutkimukseen oli tarkoitus haastatella kaikkia Pohjantien likenneonnettomuustehtavilla operatiivi-
sen toimintaan johtotasolla osallistuneita toimijoita, silla he olivat vastanneet viranomaisten vali-
sesta viestinnasta. Otin yhteytta kunkin viranomaistahon yhteyshenkiloihin eli Oulu-Koillismaan
pelastusliikelaitoksen ja PPSHP:n ensihoitopaallikdihin, pelastuslaitoksen apulaispalopaallikkdon
seka Oulun poliisilaitoksen ylikomisarioon, joilta sain tiedon kyseisena paivana tyovuorossa olleis-
ta henkiloista. Lisaksi otin yhteyttd PPSHP:n ensihoidon vastuulaakariin tydvuorossa olleen ensi-
hoitolaakarin haastattelemiseksi, mutta hanta en tavoittanut. Hatakeskus rajattiin pois tutkimuk-
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sesta resurssien vahyyden takia. Tutkimuslupa-anomukset lahetettiin kaikille haastateltaville vi-

ranomaisille.

Yhteyshenkiloiden kautta sain tilanteessa mukana olleiden henkildiden yhteystiedot ja otin heihin
yhteytta sahkopostitse tai puhelimitse. Kerroin tutkimuksen aiheen ja tarkoituksen seka kysyin
heidan halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. Jokainen johtotehtavia hoitanut toimija ilmoitti 1ah-
tevansa mukaan tutkimukseen. Sovin haastateltavien kanssa haastatteluajat ja toimitin heille
sahkopostin litteena haastattelukysymykset. Haastattelun onnistumisen kannalta on suositelta-
vaa, ettd asiantuntijat saavat tutustua haastattelukysymyksiin etukateen ja miettia haastattelussa
kasiteltavia asioita, jotta tutkittavasta aiheesta saadaan mahdollisimman paljon tietoa (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 73).

Asiantuntijajoukko koostui siis likenneonnettomuustehtavien johtavista toimijoista, jotka olivat pe-
lastuslaitoksen paivystava palomestari, kaksi ensihoidon kenttajohtajaa, ensimmaiselld liikenne-
onnettomuustehtavalla toiminut ensihoidon tilannejohtaja, poliisin yleisjohtaja ja poliisin tilanne-
johtaja. Haastatteluissa ei kaynyt iimi ensihoitolaakarin osallistuneen johtotehtaviin tai viestineen
ensihoidon lisaksi muiden viranomaisten kanssa, joten tahan tutkimukseen on haastateltu kaikki

Pohjantien tehtavien kentan operatiiviseen toimintaan vaikuttaneet johtotason toimijat.

5.3 Aineiston keruumenetelma

Tutkimusaineiston keruu toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelulla eli teemahaastattelulla.
Tiedonkeruumenetelmista haastattelun suurimpana etuna pidetaan sen joustavuutta. Haastattelu-
tilanteessa haastateltava kohdataan subjektina ja hanelle annetaan mahdollisuus tuoda asioita
esille mahdollisimman vapaasti. Tutkimuksen aihe eli tassa tutkimuksessa liikenneonnettomuus-
suman tapahtumat ovat tutkijalle ennalta tuntemattomat ja vastausten suuntia voi olla etukateen
vaikea arvioida. Saatuja vastauksia voidaan myos haluta selventaa tai syventaa ja kayttaa mah-
dollisesti lisakysymyksia. Talloin haastattelua pidetaan hyvana aineistonkeruumuotona. (Hirsjarvi
ym. 2009, 204-205.) Mahdollisuus keskusteluun tiedonantajan kanssa ja vaarinymmarrysten kor-
jaaminen on my6s mahdollista valittomassa vuorovaikutustilanteessa (Tuomi & Sarajarvi 2013,
73). Haastattelun luotettavuutta voi heikentaa se, etta haastateltavat antavat mielellaan sosiaali-
sesti hyvaksyttavia vastauksia ja esiintyvat yleisesti hyvana pidettavana inmisend. Norminvastai-
sesta toiminnasta puolestaan jatetdan mielelldan kertomatta. (Hirsjarvi ym. 2009, 206-207.)
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Tassa tutkimuksessa kaytetyssa puolistrukturoidussa menetelmassa haastattelu eteni ennalta
suunniteltujen kysymysten pohjalta, joihin haastattelija esitti tarkentavia kysymyksia. Teemahaas-
tattelun kysymykset pohjautuivat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)
Teemahaastattelussa kysymysten tarkan muodon ja jarjestyksen ei tarvitse olla ennalta maaratty-
ja (Hirsjarvi ym. 2009, 208).

Valitsin aineiston keruutavaksi haastattelun, silla se on mielestani luonnollinen, yksinkertainen ja
varma tapa kerata tietoa. Pidin tarkeand, ettd haastattelujen avulla saatiin tarkkaa tilannekuvaa
tapahtuneesta. Tarkan tilannekuvan selvittamista auttoi se, etta pystyin tarvittaessa kysymaan
tarkentavia kysymyksia myos oman ymmarrykseni tukemiseksi. Esimerkiksi poliisin toiminta ja
johtosuhteet eivat olleet minulle entuudestaan kovin tuttuja, joten pystyin haastattelutilanteessa
kysymaan minulle epaselvista tilanteista.

5.4 Haastattelujen toteuttaminen

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina lukuun ottamatta ensihoidon kenttdjohtajia. Kentta-
johtajat itse ehdottivat heita haastateltavan yhdessa, silla he olivat toimineet parina myds tilan-
teen aikana. Heidan haastattelunsa toteutettiin parihaastatteluna, silla yhdessa he pystyivat vas-
taamaan kysymyksiin toisiaan taydentaen tiedon ollessa muistinvaraista ja antamaan monipuoli-

sen kuvan ensihoidon kenttajohtajien toiminnasta.

Haastattelujen yleisin toteutusmuoto on yksilohaastattelu (Hirsjarvi ym. 2009, 2010). Yksilohaas-
tattelun etuna pidetaan sita, etta muut henkilot eivat paase sekaantumaan keskusteluun ja vaikut-
tamaan haastateltavan vastauksiin. Toisaalta tilannetta pidetdan melko keinotekoisena ja poik-
keavana luonnollisesta ymparistosta. (Routio 2006, 64.)

Parihaastattelu on yksi ryhmahaastattelun alamuoto. Ryhméahaastattelu on tehokas tiedonkeruu-
muoto, silléa sen avulla tietoja saadaan useammalta henkiloltd samaan aikaan. Ryhmahaastatte-
lun etuina on, ettad ryhma voi auttaa vastauksen antamisessa tiedon ollessa muistinvaraista seka
oikaista vaarinymmarryksia. Ryhmahaastattelun huonona puolena voi olla ryhméan kannalta kiel-
teisista asioista vaikeneminen. Lisaksi ryhmassa voi olla dominoivia henkidita, joiden vaikutuk-
sesta keskustelun eteneminen saattaa maaraytya. (Hirsjarvi ym. 2009, 210-211.) Tama otettiin
huomioon haastattelua tehdessa ja tarvittaessa kysyttiin erikseen my0s toisen haastateltavan
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mielipidetta aluksi vain toisen kommentoimaan asiaan. Nain keskustelu ei paassyt muotoutumaan

vain toisen haastateltavan nakemyksen suuntaan.

Haastattelut suoritettiin tutkittavien tyopaikoilla erillisissa haastatteluun varatuissa huoneissa hei-
dan tyopaivansa jalkeen tai sen aikana kesakuussa 2013. Kaikilta tutkittavilta saatiin suostumus
haastattelujen nauhoittamiseksi litterointia varten. Haastattelun nauhoitukseen on aina saatava
tutkimushenkilén lupa (Makinen 2006, 94). Aénitallenteiden lisaksi haastatteluista tehtiin muistiin-
panoja. Haastattelutilanteissa kysymykset esitettiin kaikille tutkittaville samassa jarjestyksessa
huomioiden kysymyksen muotoilussa haastateltavan toimenkuva onnettomuustilanteessa. Haas-
tattelukysymykset ovat liitteena 1. Haastattelut etenivat rauhallisesti ja luonnollisessa vuorovaiku-

tuksessa.

Haastattelujen rakenteet olivat samanlaiset lukuun ottamatta yhta haastattelua, jossa haastatelta-
va naytti PowerPoint -esityksen tehtavasta ennen varsinaisten haastattelukysymysten lapikayntia.
PowerPoint -esityksen jalkeen haastattelukysymykset kaytiin [api normaaliin tapaan. PowerPoint -
esitys syvensi kerattya aineistoa tarjoamalla tilanteesta kattavasti tietoa. Lisaksi yhden tutkittavan
haastattelu suoritettiin kahdessa osassa, silla tyotehtava keskeytti haastattelun. Haastattelun jat-
kuttua toisena paivana kertasimme aiemmin |api kaytyja aihekokonaisuuksia paastaksemme si-
salle aiheeseen. Haastattelun keskeytyminen ei mielestani lopulta vaikuttanut keratyn aineiston
sisaltoon. Tutkittavia kehotettin varaamaan haastattelulle aikaa 1-1,5 tuntia. Haastateltavasta
riippuen haastatteluun kului aikaa 50 minuutista 1,5 tuntiin. Parihaastattelun kesto oli hieman pi-

dempi, 2 tuntia.
5.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksen tulokset saatiin aineistosta sisallonanalyysilla. Tuomi & Sarajarvi toteavat sisallon-
analyysin olevan systemaattinen ja objektiivinen dokumenttien analysointimuoto, jolla pyritaan
kuvaamaan tutkittava ilmi0 tiiviissa ja yleisessa muodossa (2013, 103). Tassa tutkimuksessa kay-
tetyn paattelyn logiikka oli induktiivinen eli sisalto eteni yksittdisesta iimaisusta, mielipiteesta tai
nakokannasta yleiseen. Analyysi oli aineistolahtoinen. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2013, 95)

Sisallonanalyysissa aineiston kiinnostavat alkuperaisiimaisut pelkistetaan yksittaisiksi ilmaisuiksi,
jotka puolestaan edelleen ryhmitellaan yhtalaisten ilmaisujen joukoiksi. Samaa tarkoittavat ilmai-

sut kootaan samaan luokkaan ja annetaan niille niiden sisaltoa kuvaava nimi. Analyysia jatketaan
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yhdistelemalla naita alaluokkia ja muodostamalla niista ylaluokkia, ja lopulta ylaluokista muodos-
tetaan viela yksi kaikkia ylaluokkia kuvaava luokka. Kaikille luokille annetaan niiden sisaltoa ku-
vaavat nimet. Naiden eri luokkien avulla tutkimustehtaviin saadaan vastaukset. (Tuomi & Sarajar-
vi 2013, 101.)

Haastattelujen jalkeen aanitallenteet litteroitiin eli kirjoitettiin tekstitiedostoiksi sisallon analysointia
varten. Litteroidusta aineistosta erotettiin tutkimuksen kannalta kiinnostavat asiat ja suoritettiin ai-
neiston luokittelu (ks. Tuomi & Sarajarvi 2013, 92). Luokittelussa aineistosta erotetut, tutkimuksen
kannalta kiinnostavia asioita, kuvaavat lauseet pelkistettiin yksinkertaisempaan muotoon niiden
sisaltda muuttamatta. Pelkistetyt lauseet luokiteltiin yhtenaisten ilmaisujen joukoksi, joista muo-
dostuivat alaluokat 2. Luokat kuvasivat niissa olevien iimausten sisaltoa. Alaluokat 2 yhdistettiin
suuremmiksi yhtenaisiksi kokonaisuuksiksi, joista muodostuivat alaluokat 1. Alaluokat 1 nimettiin
niiden sisallon mukaan. Alaluokat 1 yhdistettiin edelleen suuremmiksi kokonaisuuksiksi, joista
muodostuivat ylaluokat ja niin ikaan ylaluokat nimettiin niiden sisaltamia alaluokkia kuvaavilla ni-
milla. Lopulta ylaluokista muodostui kaksi paaluokkaa, joiden sisaltamat eritasoiset luokat vasta-
sivat tutkimuskysymyksiin. Paaluokat yhdessa kuvaavat tutkimuksen selvittamaa kokonaisuutta.
Alkuperainen aineisto toimi tulkinnan tukena Iapi koko luokitteluprosessin, milla ehkaistiin vaarien

tulkintojen syntyminen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa korostuivat viranomaisten valinen viestinta likenneonnettomuustehtavilla ja
viranomaisten valisen toiminnan kehittamistarpeet. Tutkimustulosten perusteella koottu kuvaus
tapahtumien kulusta esitetaan tutkimustulosten alussa, jotta lukija saa kuvan tapahtuneesta. Tu-
loksissa nousi esille asioita myos sivullisten huomioinnista, jotka esitetaan tuloksien lopussa. Ta-
pahtumien eteneminen ja sivullisten huomiointi ovat erillisia, paaluokkiin kuulumattomia ylaluok-

katasoisia osioita, joita ei esiteta tuloksia kuvaavien kuvioiden yhteydessa.

Tutkimustulokset on jaettu kahteen paaluokkaan: viranomaisten valinen viestinta ja viranomaisten
valisen toiminnan kehittdminen. Nama paaluokat jakautuvat edelleen pienemmiksi ylaluokiksi ja
ylaluokat jakautuvat alaluokiksi. Luokat jakautuvat yhteensa neljaan tasoon, joista kolme hierark-
kisesti korkeinta, eli paaluokat, ylaluokat ja alaluokat 1, esitetaan kuviossa 1. Tuloksien yhteydes-
sa esitetaan ylaluokkien sisaltoa tarkemmin kuvaavat kuviot 2-6, joissa nakyvat ylaluokat, alaluo-
kat 1 ja alaluokat 2. Suoria haastatteluotteita esitetdan perusteena tulosten tulkinnalle.
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ALALUOKKA1

Johto-organisaatiot

Johtavien toimijoiden
kokoontuminen
tehtavalla

YLALUOKKA

Johtaminen

Resurssien hallinta

Tiedon vélittyminen
operatiiviseen
toimintaan
osallistuneiden valilla

PAALUOKKA

Tiedonkulku

Viranomaisten

Viestinta muiden
viranomaisten kanssa

Virven kayttdmuodot

Virve-verkon
ulkopuolinen viestinta

valinen viestinta

Viestintavalineet

Viestiyhteyksien
toimivuus

Tehtavan aikaisen
vuorovaikutuksen
lisddminen

Tilanteen purku
tehtavan jalkeen

Johtamisen

Organisaatioiden
kehittdminen

Uudet tekniset valineet

kehittaminen

Virven kayton
kehittaminen

Viestintavalineiden

kehittaminen

Viranomaisten
valisen toiminnan

Todennettu
koulutustarve

Koulutuksien

Koulutusaiheita

KUVIO 1. Viranomaisten vélinen viestintd Pohjantien likenneonnettomuustehtéavilla

jarjestaminen
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6.1 Tapahtumien eteneminen

Saa onnettomuuden aikaan oli erittdin huono. Kova tuuli ja lumipyry vaikeuttivat tydskentelya ja
heikensivat nakyvyytta. Ensimmaisena halytyksena viranomaiset saivat tiedon neljan auton kola-
rista Pohjantien eteladn menevilla kaistoilla. Ensimmaista halytysta pidettiin paivittaistehtavana,
mutta tilanne laajeni pian useiden uusien kolareiden syntyessa lyhyen ajan sisaan. Lopulta noin

2,5 kilometrin pituiselle tehtavaalueelle muodostui seitseman isompaa kolaripaikkaa.

Se nékyvaéisyys on ollu sité, ettd kakskytd metri& maksimissaan. Ne ei oo edes
néhny vélttdéméttd ne meijén yksikGtk&én sité toista kolaripaikkaa, vaikka niilla ei
ois ollu ku viiskyté metrig vélia. Etté se keli on aivan ollu kaamea.

Se lahti ikdén kuin rakentumaan yksi kolari, jonku ajan péésté tuli toinen kolari,
Jjonku ajan péésté tuli kolmas kolari ja néin tdmé eteni - - kolaripaikkoja synty ikédén
kuin aina pikku viiveella.

Tyoskentelyolosuhteet olivat vaaralliset ennen liikenteen taydellista katkeamista sivullisten ajaes-
sa kovaa vauhtia kolaripaikkojen ohi. Tilanteen edetessa ja sorarekan kaatuessa poikittain kais-
toille tiet kuitenkin tukkeutuivat. Viranomaisten liikkuminen tehtavaalueella oli vaikeaa useiden au-
tojen kolaroitua ja pysahdyttya, jolloin autoilla ei ollut tilaa tehda tieta halytysajoneuvoille. Viran-
omaisilla ei ollut kohteiden sijainnista tarkkaa tietoa ja yhdesta kolarista saattoi tulla kaksi tehta-
vaa useiden ihmisten soittaessa hatakeskukseen samoista kolareista. Tilannetietoa oli vaikea ke-
ratd ja havainnot lisakolareista tehtiin kiertamalla tehtavaalue lapi kokonaisuutta tarkkaillen. On-
nettomuus oli eteneva ja sen laajuus tuli iimi myohaan. Henkildvahinkojen maara jai vahaiseksi,

mutta viranomaisilla oli kentalla paljon tehtavaa.

Ajettiin hissukseen sitd pohjoseen menevéé kaistaa niin sitten niinku vasta alako
néhé oikeasti, ettd kuinka paljon niitd autoja sielld oli kolaroinu - - ei semmosta
kunnon kokonaiskuvvaa saanu mitenkdén muuten ku se, etté itte ajo sen (tehté-
véalueen I&pi).

Oltiin kohteessa ja siottu ittemme siihen tehtévélle paljon ennen ku se onnetto-
muuen loppu ees oli tulossa.

Tilanne koettiin selkeasti paivittaistehtavasta poikkeavaksi, mutta toimijat olivat eri mielta tehta-
van tulkitsemisesta suuronnettomuudeksi. Toisaalta tehtavia tuli yksi kerrallaan ja henkilovahinko-
jen maara oli vahainen, mutta silti altistuneita oli paljon ja tilanteessa syntyi paljon aineellisia va-

hinkoja. Resurssien koettiin kayneen riittdvyyden rajoilla.
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6.2 Viranomaisten valinen viestinta

Tassa paaluokassa esitetdan tutkimustulokset tehtavalla toteutuneesta viranomaisten valisesta

viestinnasta. Tulokset on jaettu johtamisen, tiedonkulun ja viestintavalineiden luokkiin.

6.2.1 Johtaminen

Tutkimustuloksissa johtaminen on jaettu kolmeen alaluokkaan. Naissa luokissa kasitellaan koke-
muksia viranomaisten johdon organisoinnista, johtavien toimijoiden kokoontumista tehtavalla se-

k& tehtavan resursseja. (Kuvio 2.)

Kaikilla viranomaisilla oli omanlaiset johto-organisaationsa. Pelastustoimella ja poliisilla kokonais-
tilanteen toimintaa ohjaavat henkilot olivat paikan paalla tehtavaalueella, ensihoidolla kentalla
toiminut tilannejohtaja oli nimetty ensimmaiselle likenneonnettomuustehtavalle. Useiden ensihoi-
don tilannejohtajien maaraaminen koettiin turhaksi yksikoiden vahyyden takia ja yhden tilannejoh-
tajan katsottiin olevan vaikea hallita koko tehtavaaluetta. Ensihoidolla ja poliisilla tehtavien suorit-
tamiseen osallistuivat myos heidan tilanne- ja johtokeskuksissaan toimineet kentta- ja yleisjohta-
jat. Ensihoidon kenttajohtajan rooli tehtavien suorittamisessa oli merkittavasti poliisin yleisjohtajaa

suurempi.
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ALALUOKKA2

Palomestari ohjasi yksikdidensa toimintaa
yksik6iden esimiesten kautta

Poliisin ylempi johto kommunikoi keskenaan
johtokeskuksessa ja yleisjohtaja ja tilannejohtaja
pitivat yhteytta kentan tarpeista

Ensihoidon kentt&johtajat ohjasivat ja opastivat
ensihoitoyksikéita ensihoidon tilannekeskuksesta

Ensihoidon ja poliisin tilannejohtajuuksista
ilmoitettiin viranomaisten sisaisesti tehtavan
alussa, koko tilanteen yleisjohtajuudesta ei
ilmoitettu toimijoille erikseen

ALALUOKKA1

Ensihoidossa nimettiin tilannejohtaja vain
ensimmaiselle likenneonnettomuustehtavalle

Osalla toimijoista oli epatietoisuutta ensihoidon ja
poliisin johtosuhteista

Yksittéisia tehtavid hoitaessa tilannekuvan yllapito
oli erittéin haasteellista

Organisaatiomuutosten takia joidenkin toimijoiden
roolit olivat uusia

Johtajat eivat vaihtuneet tehtdvan aikana

Yksittaiset toimijat kokoontuivat muutaman kerran
tehtavén aikana

Johto-organisaatiot

YLALUOKKA

Johtavien toimijoiden

Toimijoilla oli eri&via mielipiteitd toiminta-alueen
johtoelimen hyddyllisyydesta talla tehtavalla

kokoontuminen

Johtaminen

Tehtavalle osallistui 7 pelastusyksikkoa, 9
ensihoitoyksikkdd, 1 [aakériyksikko ja 5
poliisipartiota. Lis&ksi 2 ensihoidon kenttdjohtajaa
seka poliisin ylempaa johtoa osallistui tehtdvan
suorittamiseen

Ensimmaisella likenneonnettomuustehtavalla
yksikéita oli riittdva maara

Toimijoiden ndkemykset resurssien riittavyydesté
erosivat toisistaan

Resurssien hallinta

Yksikoitd saatiin liitettyd nopeasti uusille tehtaville

Miehistoa ei halytetty vapaalta t6ihin

Viranomaiset irtautuivat sitd mukaa, kun heidan
hoitamansa tehtavat paattyivat

KUVIO 2. Johtaminen Pohjantien likenneonnettomuustehtéavilla




Osa haastateltavista koki ensihoidon ja poliisin johtosuhteet tilanteen laajentuessa epaselviksi.
Tuoreiden organisaatiomuutosten takia ensihoidon kentta- ja tilannejohtajien toimenkuvat olivat
muuttuneet ja roolit uusia. Osa johtavista toimijoista joutui hoitamaan kentalla yksittaisia tehtavia,

jolloin tilannekuvan yllapito oli erittain haasteellista.

En méa tiia téné paivéanakaan, ettd miké sen laékarin rooli on, sen tehtdvankuva.

Ehén voi tietdd, etta kenttdjohtaja on nakannu yhelle poliisipartiolle sen johtovas-
tuun - - sen yksikon, joka johtaa poliisin hommaa tietylld alueella, niin sen kuuluu
tulla tai ilimottaa - - etté télla yksikélld on télld onnettomuusalueella poliisin johto.

Ois pitény pystyé keskittyméén pelekéstéén siihen johtamiseen. Etté se oli tuota
aika mahdoton yhtél6 siellé hoitaa niité yksittéisié kolareita ja sitten yrittéé pitaa ti-
lannekuvaa ylla.

Tehtavaalueelle ei perustettu toiminta-alueen johtoelintd tai sovittu muuta viranomaisten kokoon-
tumispaikkaa. Yksittaiset toimijat kokoontuivat tehtavaalueella muutaman kerran toiminnan aika-
na. Toiminta-alueen johtoelimen tarpeesta oli eridvia mielipiteita. Osa toimijoista uskoi, etta viran-
omaisten yhteistoiminta toiminta-alueen johtoelimessa olisi edistanyt tehtavan suorittamista, osa

koki toiminnastansa olleen enemman hyotya tehtavaalueen ulkopuolella.

Mihin se ois semmonen (toiminta-alueen johtoelin) pystytty perustaa - - hankala
tommosessa useamman kohteen paikassa ees perustaa jotaki tojea.

Minun mielesté niink6 (poliisin) kenttéjohtaja ja laurineljé olis syyté ollu olla sa-
massa paikassa, koska siiné voiaan keskustella nopeesti, tehé ratkaisuja, paétok-
Sié ja jokainen hoitaa omaa tonttiaan - - ja pelastuksen johto - - fyysisesti samassa
paikassa ja mielellaén tiella.

Pohjantien tehtaville osallistui seitseman pelastusyksikkoa, yhdeksan ensihoitoyksikkoa, yksi laa-
kariyksikko ja viisi poliisipartiota. Lisaksi tehtavaalueen ulkopuolella sairaanhoitopiirin ensihoidon
tilannekeskuksessa toimi kaksi ensihoidon kenttajohtajaa ja poliisilaitoksella poliisin johtokeskuk-
sessa toimi poliisin yleisjohtaja. My0s poliisin kenttajohtaja kavi ajoittain keskustelemassa yleis-

johtajan kanssa poliisin johtokeskuksessa.

Ensimmaiselle likenneonnettomuustehtavalle halytettiin riittava maara yksikoita. Tilanteen laajen-
tuessa osa toimijoista piti resursseja riittdmattomina. Osa toimijoista piti resursseja lopulta riittavi-
na, silla vakavasti loukkaantuneita ei ollut paljon ja yksikoita saatiin irrotettua nopeasti edellisilta
tehtavilta ja liitetty@ uusille tehtaville. Miehistoa ei halytetty vapaalta toihin, mutta osa viranomai-
sista siirsi henkilostoa muista tehtavista hoitamaan kentan paivittaistehtavia. Viranomaiset irtau-
tuivat tilanteesta heidan hoitamiensa tehtavien paatyttya.
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Siind mielessé ehka itelléki se tilannekuva oli puutteellinen silleen, etté siiné ois pi-
tény heti vaatia enemmén voimaa sinne itse tielle.

Yksikdt loppu heti oikeestaan siihen ensimmaéiseen tehtévéén - - onneksi sitte - -
Sieltéd rupes heti vapautuun niité - - koska osaan tehtévisté oli vaan se yks auto liit-
t44 ja ku puhutaan kahen kolomen auton kolareista, niin ei se yks taas oikeen riita
sitte, ku ei tiedéd onko sielld vakavasti loukkaantuneita.

Ne (resurssit) I6yty, koska lahtGkohtasesti téssé oli se juttu, et néité iskemépaikko-

Jja mité oli, nii siella - - oli peltid 1&jdssé ainoastaan, sielld ei ollu henkilbvahinkoja,
niin yksikdt siirty seuraavaan, koska ei ollu mitéan.

6.2.2 Tiedonkulku

Tiedonkulku kuvaa viranomaisten valistd kommunikointia ja vaihdetun tiedon sisaltoa. Tiedonkul-
kua tarkastellaan operatiiviseen toimintaan osallistuneiden viranomaisten kesken ja operatiivisen

toiminnan ulkopuolella olleiden viranomaisten kanssa. (Kuvio 3.)
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ALALUOKKA2 ALALUOKKA1 YLALUOKKA

Johtavien toimijoiden tietoisuudessa omien
yksikdidensa toiminnasta oli vaihtelua

Yksittéiset viranomaiset vaihtoivat muutaman
kerran tilannekuvaa, tietoja yksikéiden
tarpeesta ja luvasta liikuttaa kolariautoja

Yksi toimija koki saaneensa kaikki tiedot, mita

tilanteessa oli saatavilla Tiedon valittyminen

operatiiviseen toimintaan
Osalla viranomaisista ei ollut tehtavalla mitaan osallistuneiden valilla
kommunikaatiota kesken&an

Tieto tilanteen vakavuudesta ja kuolonuhrista ei
tavoittanut kaikkia

Tilannekuva jai kaikilla viranomaisilla jossain
maarin puutteelliseksi

Tiedonkulku

Hatékeskuksen antamien esitietojen

riittavyydesté oltiin eri mielti

Esitietojen jalkeen hatakeskukselta kysyttiin
kohteen tarkempia sijaintitietoja, potilasméaéraa
ja tehtavalle halytettyja yksikaita

Ensihoidon kenttéjohtajat auttoivat héta-
keskusta ensihoitoyksikdiden resursoinnissa

Viestinta muiden
Ensihoidon kenttéjohtajat informoivat viranomaisten kanssa
l&hialueiden ensihoidon kenttdjohtajia
Pohjantien tilanteesta

Tieliikennekeskus alensi palomestarin
pyynndsté nopeusrajoituksia ja tiedotti mediaa

Eldinla4kari lopetti hevosen

Hinausfirmat huolehtivat kolariautoista

KUVIO 3. Tiedonkulku Pohjantien liikenneonnettomuustehtéavilla

Viranomaistahojen sisalla tieto omien yksikoiden toiminnasta oli vaihtelevaa. Johtajat saivat tietoa
kentan tapahtumista kuuntelemalla radiota, yksittaisista matkapuhelimella soitetuista puheluista ja
kenttajohtosovellusten kautta. Osa johtajista piti naissa esille tulleita tietoja riittavina, mutta osa
olisi halunnut yksikoiltaan tarkempia tietoja heidan toiminnastaan.
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Liikenneonnettomuustehtavia johtavilla viranomaisilla oli muutamia radioviestiyhteyksia tai ta-
paamisia kentalld, jolloin he vaihtoivat tilannekuvaa, selvittivat yksikoiden tarvetta tai ilmoittivat
tehtavalta irtautumisesta. Kaikki viranomaiset eivat ottaneet yhteytta toisiinsa. Yksi haastateltava
koki saaneensa kaikki tiedot, mita vaikeassa tilanteessa oli mahdollista saada. Kokonaisuutena
aineistossa kuitenkin korostui toimijoilta halutun kattavamman tiedon tarve. Tilannekuva jai useal-
la viranomaisella vajaaksi ja tarkea tieto kolarissa vakavasti vammautuneesta potilaasta ja hanen

kuolemastaan ei tavoittanut kaikkia.

Oli puhetta, ettd muutamia lievésti loukkaantuneita on viety sairaalaan. Ja se niin-
ku jéi sitte viime tiedoksiki - - siité ei tieto kulkenu missédén vaiheessa, etté siellé oli
se yks kuolonuhri tullu.

Seuraavana péivdnd méé sain tietaa, etté siellé oli joku kuollu.

Ois voinu - - olla yhteydessé, etté onko niilléd millanen tilannekuva esimerkiks poh-
josen kaistojen tilanteesta, koska sinnehén rupes tulleen muutama kolari. Ja just
niista kiertoreiteista, etta onko niillé tietoa miké on tukossa ja misté paasis.

Se ongelma oli, ku ei ollu kommunikaatiota kesken&én, ei tiietty yhtaén, mitd muu-
alla niinku tapahtuu tai mita koko alueella oikeestaan tapahtuu.”

Toiseen viranomaiseen ei ollu kontaktipintaa.

Hatakeskuksen antamien esitietojen riittavyydesta oli eridvia mielipiteita. Osan mielesta halytys-
viesteissa tietoja pitaisi olla enemman, ja osa uskoi hatakeskuksen oletettavasti antaneen kaikki
heidan silla hetkella tietdmansa tiedot. Esitietojen jalkeen hatakeskukselta kysyttiin lisatietoja koh-
teiden sijainneista ja potilasmaarista seka pyydettiin kertomaan tehtavalle halytetyt yksikot.

Ensihoidon kenttajohtajat tekivat hatakeskuksen kanssa yhteistyota ja ilmoittivat heille tehtaville
liitettavia yksikoita huolehtien kolareiden mahdollisimman hyvista resursseista. Ensihoidon kentta-
johtajat olivat yhteydessa myos lahialueiden ensihoidon kenttajohtajiin. He ilmoittivat viestilla Poh-
jantien tilanteesta ja neuvottelivat lahialueiden ambulanssien kaytosta Pohjantien tehtaville.

Palomestari oli yhteydessa tielikennekeskukseen ja pyysi sitd alentamaan Pohjantien nopeusra-
joitusta. Lisaksi kentan toimintaan osallistuivat onnettomuudessa osallisena olleen hevosen lopet-
tanut eldinlaakari seka hinausfirmat, jotka huolehtivat kolariautot pois onnettomuusalueelta.
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6.2.3 Viestintavalineet

Viestintavalineita kasitellaan kolmessa alaluokassa, jotka ovat Virven kayttdmuodot, Virve-verkon
ulkopuolinen viestinta ja viestiyhteyksien toimivuus. Luokissa kasitellaan tehtavalla kaytossa ollei-

ta viestintavalineita ja naiden valineiden toimivuutta. (Kuvio 4.)

Suurin osa viranomaisten valisesta viestinnasta tapahtui Virven kautta. Eri viranomaiset kayttivat
keskenaan kahden viranomaisen valisesti toimivia puheryhmia, kuten pelastustoimen ja ensihoi-
don valinen PETE1-puheryhma. Hatakeskuksen kanssa viranomaiset kommunikoivat niin ikaan
kahdenkeskisissa INFO-puheryhmissa. Jokaisella viranomaistaholla oli kaytossa myo6s omia si-
saisia puheryhmiaan, kuten ensihoidon OUL SAEH -puheryhma.
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ALALUOKKA2 ALALUOKKA1 YLALUOKKA

Suurin osa viranomaisten valisesta
viestinnésta tapahtui Virven kautta

Tehtavalld kaytettiin kahden
viranomaistahon valisesti toimivia
puheryhmia

Virven kayttomuodot

Jokaisella viranomaisella oli kaytéssa
omia siséisia puheryhmiaan, joista
osa toimi hyvin ja osa huonommin

Kenttéjohtosovelluksista sai tietoa
yksikoista ja tehtévista ja niista
lahetettiin infoa tilanteesta I&hialueille

Virve-verkon
ulkopuolinen viestinta

Kaikki viranomaiset kayttivat jonkin
verran matkapuhelinta tehtavalla

Viestintavalineet

Osa toimijoista keskusteli
kasvotusten keskenaan

Virve-verkko oli ruuhkainen

Yhteyden saaminen eri viranomais-
tahojen sisélla oli vaihtelevaa

Yhteyden saannissa operatiiviseen
toimintaan osallistuneiden viran-
omaisten valilla oli puutteita Viestiyhteyksien
toimivuus

Yhteydet tielikennekeskukseen ja
padosin myds hatakeskukseen
toimivat

Viestilikennetta vaikeuttivat Virven
kéyttotaitojen puute, ajoneuvo-
aseman puuttuminen ja kova tuuli

KUVIO 4. Viestintavélineet Pohjantien likenneonnettomuustehtéavilla

Virve-verkon ulkopuolisessa viestinnassa kaytettiin kenttajohtosovelluksia, joista johtajat nakivat
tietoja yksikoistansa ja pystyivat lahettamaan viesteja. Yhdella kenttajohtosovelluksista tiedotettiin
Oulun ja lahialueiden yksikoita onnettomuuksien aiheuttamista ruuhkista. Lisaksi kaytettin mat-
kapuhelimia ja kommunikoitiin kasvotusten sekd kohteessa etté viranomaisten tilanne- ja johto-

keskuksissa. Matkapuhelimia kaytettiin muutaman kerran Virve-liikenteen puurouduttua, oltaessa
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yhteydessa halytysten ulkopuolisiin toimijoihin seka normaalin kaytannon mukaisesti poliisin ti-

lanne- ja yleisjohtajan valilla muiden radiolikennetta hairitsematta.

Se (kenttédjohtosovellus) oli oiva tybkalu kyllé siiné, ettd me néhtiin niin hyvin ne
kaikki yksikGt kumminki, ettd missé ne on, millé statuksella ne on ja mité kannattaa
liittéa (tehtéville).

Jokainen viranomaistaho kertoi Virve-verkon ruuhkautuneen. Radioliikenne oli vilkasta ja omaa
vuoroa joutui odottamaan. Koska tietyt puheryhmat katkaisivat toisen puheryhman viestiliiken-
teen, yhteydenottoa toiseen viranomaiseen tai omiin yksikoihin pidettin vaikeana. Yhteyden

saannin epaonnistuminen huomattiin myos siita, kun vastausta omaan viestiin ei kuulunut.

Radioliikenne, mikd on aina ongelma isoissa tilanteissa, puuroutuu, on vilikasta.
Sité vuoroa joutu oottamaan. Vélilla ei p4&ssy hékeen ottaa yhteytté sillon ku ois
halunnu, vélilléd ei paéssy yksik6ihin ottaa yhteytté - - koska tietyt puheryhmét kat-
kasee yleensé liikenteen.

Yhteyden saannin koettiin olleen ajoittain vaikeaa poliisin ja pelastustoimen seka pelastustoimen
ja ensihoidon valilla. Erityisesti pelastustoimen ja ensihoidon valinen PETE1-puheryhma koettiin
ruuhkaiseksi, kun yksittaiset ensihoitoyksikot pyrkivat ottamaan yhteytta palomestariin esimerkiksi
ajo-ohjeiden saamiseksi. Yhteyden hatakeskukseen kerrottiin toimineen paaosin hyvin ajoittaises-
ta jonottamisesta huolimatta.

Tuntu, etté peteykkosellé ei saa kiinni viranomaisia ja yksikoita - - tai sai kiinni, mut
Se katkes se yhteys.

Se on mahollista, ettd on saattanu menné ohi muutama kutsu - - mut jossain vai-
heessa aina sai yhteytta ja kuuliki sitte jotaki.

Viranomaistahojen sisdisessa viestinnassa pelastustoimen ja poliisin omien sisaisten toiminta-
kanavien koettiin toimineen riittavan hyvin. Ensihoidon sisdisessa viestilikenteessa yhteyden
saanti oli vaihtelevaa. Valilla hatakeskuksen ja ensihoidon valisen INFO-puheryhman viestiliken-
ne katkaisi ensihoidon sisaisen OUL SAEH -puheryhman viestilikenteen. Pelastustoimen puolella
palomestarin ja yksikoiden valisen puheryhman prioriteetin kerrottiin olevan korkeampi kuin hata-
keskuksen ja pelastustoimen valisen, jolloin vastaavaa ongelmaa ei syntynyt.

Ootetaan se hetki jos siella on likennettd. En méé koe sitd ongelmaksi, jos mééa
en nyt télla sekunnilla péése siihen.

Puheryhmien ruuhkautumisen lisaksi mainittin myos muita viestilikennetta vaikeuttavia asioita.

Osa tehtavalla toimineista henkiloista ei l0ytanyt Virvesta tarvittavaa puheryhmaa tai tiennyt mis-
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sa puheryhmassa ollaan yhteyksissa mihinkin viranomaiseen. Lisaksi ajoneuvoaseman puuttumi-
sen autosta kerrottiin vaikeuttavan viestilikennettd, sillé iiman sitd puheryhmien vaihtelu on vai-
keampaa. Myds kova tuuli hairitsi viestintaa, silla Virven kaiuttimesta oli vaikea kuulla ulkona mi-

taan.

6.3 Viranomaisten valisen toiminnan kehittiminen

Tahan paaluokkaan on keratty haastatteluissa esille nousseet kehittdmisideat. Kehittaminen on
jaettu johtamisen kehittamisen, viestintavalineiden kehittamisen seka koulutuksien jarjestamisen

luokkiin.

6.3.1 Johtamisen kehittaminen

Johtamisen kehittdmiseen on keratty ajatuksia tehtavalla toteutuneen vuorovaikutuksen kehitta-
misesta, tilanteen purkamisesta tehtavan jalkeen ja organisaatioiden kehittamisesta. Johtamisen

kehittamisessa korostuu viranomaisten valisen yhteistyon lisaé@minen. (Kuvio 5.)

ALALUOKKA2 ALALUOKKA1 YLALUOKKA

Viranomaisten vélistd yhteydenpitoa tulisi .
lisata Tehtavan aikaisen

vuorovaikutuksen
Osan toimijoiden mielesté vuorovaikutusta lisd&@minen

omien yksikoiden kanssa tulisi lisata

Tehtavésta keskusteltin omassa
tyoyhteisdssa ja viranomaisten valiset
kontaktit tehtavan jélkeen olivat vahaiset

Johtamisen
kehittaminen

Toimijat eivat kokeneet tarvinneensa Tilanteen purku
debriefingia psyykkisen selviytymisen tehtavén jalkeen

kannalta, mutta olisivat toivoneet tilanteen
l&pikéyntia oppiakseen tapahtuneesta

Isoja tilanteita tulisi kayda yhteisesti 1&pi

Suuronnettomuusohjeistusta pitéisi lisata

Organisaatioiden
kehittdminen

Ensihoidon johtosuhteita pitéisi vield kehittaa

KUVIO 5. Johtamisen kehittdminen
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Toimijat nakivat, etta tehtavan aikaista vuorovaikutusta seka muiden viranomaisten etta joidenkin
haastateltavien mielesta myos omien yksikdiden kanssa tulisi lisata. Muilta viranomaisilta halut-
taisiin saada lisaa tietoa heidan toiminnastaan seka pyrkia yhteiseen tilannekuvan jakamiseen ja
paivittamiseen. Ratkaisuna tahan ehdotettiin ensihoidon, poliisin ja pelastustoimen johtajien yh-
teisen MOVI JOHTO -puheryhman kayttoa, jota kasitellaan tarkemmin radioviestinnan kehittamis-
ta kasittelevan luokan yhteydessa. Myos vuorovaikutuksessa omien yksikdiden kanssa tuotiin
esille samoja kehittamisen kohteita; tilannekuvan aktiivista selvittamista, yksikoiden tiedottamista
omasta toiminnastaan ja lisaksi yksikoiden tehtavan aikaista ohjeistusta tulisi lisata.

Enemmén vuorovaikutusta, tilannekuvan jakamista, péivittdmista viranomaisten
kesken, se ois niinku térkidd. Se monessa tilanteessa jaé vaan, etté ollaan niinku
omina kuppikuntinaan.

Pitas alkuvaiheessa niinku jotenki olla tilannejohtajat yhteyksissé toisiinsa - - se
yhteys pités saaja toimimaan - - etté tietédd, kuka sielld on ja vahén aina tilannetie-
dotusta sieltéki sitten, ettd ku he irtoaa kokonaan paikalta - - ettd miké on on louk-
kaantuneitten tila ja onko kuolleita.

Osa toimijoista katsoi, etta tilannetta olisi pitanyt kasitella paremmin tehtavan jalkeen. Osa viran-
omaisista kavi tehtavaa lapi omassa tydyhteisdossaan johtotason henkildiden kanssa, osassa tyo-
yhteisoissa tilannetta kasiteltiin epavirallisena kahvipOytakeskusteluna. Toimijat eivat kokeneet
tarvitsevansa debriefing-istuntoa selviytyakseen tilanteesta psyykkisesti, mutta olisivat toivoneet
tehtévan yhteista lapikayntia oppimisen kannalta. Kaikki toimijat pitivat tehtavan jalkeista monivi-
ranomaispalaveria tarkeana asiana. Ehdotettiin, etta tilanteen yleisjohtaja kutsuisi toimijat koolle

ja vetaisi keskustelun lapi.

Térkiaté ois ollu kdyé kaikkien osapuolten vélilla yhteispalaveri, ketk& on ollu mu-
kana siiné - - jokkainen kertoo sen oman jutun I&pi. Niinku PowerPoint-juttu. Kéy-
aan lapi missé onnistuttiin ja missé ei ja mité kehitettévéa ja sitten keskustellaan
niistéa.

(Yksi taho) saattaa kdyé omat palaverit ja sielld haukutaan muut lyttyyn ja sitten ei
katota ommaa toimintaa ollenkaan muitten ndk6kulmasta.

Osassa organisaatioista ohjeistusta lagjoille tilanteille tulisi lisata. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
o0sa naista ohjeista on jo valmisteilla. Muutamat haastateltavat toivat esille ensihoidon johtoroolien
kehittamisen ja selvittdmisen. Ensihoidon tilannejohtajan roolin kentalla kerrottiin viela hakevan

paikkaansa.
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6.3.2 Viestintavalineiden kehittaminen

Toimijat toivat haastatteluissa esille ideoita uusien viestintda helpottavien teknisten valineiden
kehittamiseksi ja malleja radioviestinnan sujuvoittamiseksi. Uusissa teknisissa valineissa korostui
reaaliaikaisen videokuvan saaminen, ja Virve-viestinnassa kaikkien viranomaisten valisen puhe-
ryhman kayttoonoton lisaksi pelastustoimen ja ensihoidon valisen viestinnan kehittaminen. (Kuvio
6.)

ALALUOKKA2 ALALUOKKA1 YLALUOKKA

Reaaliaikainen videokuva tilannepaikalta olisi

hyddyllinen

Pit&d& huomioida, etta reaaliaikainen Uudet tekniset
videokuva ei aina sovi kaikkiin tilanteisiin ja vilineet

mallia tulee vield kehittada

Teille tulisi asentaa teksting infoa antavat

nopeusrajoitustaulut Viestintavalineiden
kehittdminen
Viestilikennekaaviota olisi selkeytettava
Radioviestinnan
Ensihoidon pitéisi paasta kuuntelemaan kehittaminen

pelastustoimen sisdista puheryhmaa

KUVIO 6. Viestintavélineiden kehittdminen

Toimijoilla nousi esille ajatuksia reaaliaikaisen videokuvan hyodyntamisesta tiedonkulun edista-
miseksi. Tietyntyyppisesta videokuvasta voisi olla apua yksikoiden kohteeseen ohjauksessa, ti-
lannekuvan muodostamisessa ja tilannejohtajan tukemisessa useamman henkilon havainnoides-
sa tilannetta my0s tehtavaalueen ulkopuolelta. Kuvaa tehtavapaikalta valittava kamera voisi toimi-
joiden mukaan olla auton kojelaudalla, katolla tai auton katolla olevassa mastossa, kyparassa,
johtavan toimijan mukanaan kuljettama tai kuvan voisi saada satelliitilla tai jollain muulla valineel-
la iimasta. Osa toimijoista suhtautui varauksella videokuvan hyodyntamiseen pohtien, ettei kental-
ta saatava videokuva aina sovi kaikkiin tilanteisiin ja malleja tulisi viela kehitella. Esimerkiksi Poh-
jantien tehtavilla ilmakuvasta ei olisi ollut hyotya sankan lumipyryn takia. Myos kyparakameran
kautta valittyvan kuvan hyodyllisyys kyseenalaistettiin. Korostettiin, etta tekniikan pitaa toimia

varmasti ja siita taytyy saada selkea hyoty, jotta se otettaisiin kayttoon. Reaaliaikaisen videoku-
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van lisaksi ideana mainittiin teille asennettavat nopeusrajoitustaulut, joiden kautta infoa voitaisiin

antaa tienkayttajille myos tekstin muodossa.

Se on semmonen, mitd mé kaipaan, eldvé senhetkinen autenttinen tapahtumapai-
kan kuva.

Sitdhén téllé hetkelld on jo néité ainaki Eteld-Suomessa - - kojelauassa semmo-
nen kamera, joka mennee joka suuntaan. Se on vaan ongelma, etté se on keulas-
Sa, ettéd se auto pitds vaan hyvin jéttdd semmoseen paikkaan, etté - - siitd nékkee
véhén sité tilannekuvaa - - sehén tarkottaa sité vaan, etté sitd autoa pités siirtdé - -
enemménki se pités olla auton katolla semmone masto, missé ois kamera.

limakuvahan tuossa ei ois toiminu, ku sielld mik&én ilmalaite ei ois pysyny taivaalla
eiké sielté ois pystyny mitdén ndkemaan.

Osa toimijoista toi haastatteluissa esille, ettd mikali kaytossa olisi ollut kaikkien kolmen kentalla
toimineen viranomaisen, eli ensihoidon, poliisin ja pelastuksen, johtajien valinen yhteinen MOVI
JOHTO -puheryhma, olisi se voinut helpottaa viranomaisten valista viestintaa ja auttaa luomaan
parempaa tilannekuvaa. Taman puheryhman kaytosta pitaisi sopia yhteisesti. Lisaksi viestiliken-
nekaaviota tulisi selkeyttaa pelastustoimen ja ensihoidon osalta. Jokaisen ensihoitoyksikon otta-
essa erikseen yhteytta palomestariin viestilikenne ruuhkautui. Ratkaisuna tahan ehdotettiin, etta
ensihoidon viestilikenne palomestarille hoidettaisiin laajoissa onnettomuustilanteissa ensihoidon
kentta- tai tilannejohtajan kautta. Taman jalkeen ensihoidon johtava toimija ilmoittaisi ensihoitoyk-
sikolle tiettya tehtavaa suorittavan pelastusyksikon tunnuksen heidan voidakseen kommunikoida

esimerkiksi ajo-ohjeista ja lisatiedoista suoraan keskenaan.

Movijohto-puheryhmén kéytté moniviranomaistilanteessa, kéytetddn aivan liian
vahén. En tii& miksi se on semmonen jotenki tabu, etté sité ei kéyteta. Eteldssé
kéytetaén aika palion mité on kuulostellu. - - ne siirtyy sesmmoseen kanavaan, mité
voi kolome viranomaista tai nelidki viranomaista kéyttéé ja kaikki kuulee toisten
keskustelut. Saa sité tilannekuvaa paljon paremmin. Sen kéyttéé pitéis rueta har-
jottellee ja raakasti kéyttdméaén vaikka pienemmissékin tilanteissa.

Jos meilléd on movijohto kéytdsséa, niin kynnys on paljon pienempi I&hté ottaan yh-
teyksié muihin viranomaisiin - - se ko valitaan, niin se varmasti on semmonen, joka
heréttéé vahén motivaatiota kuunnella ja kéyttéé sita.

Haastatellut pelastustoimen ja ensihoidon toimijat pitivat tarkeana, etta ensihoito paasisi kuunte-
lemaan pelastustoimen puheryhmaa. Nykyiselld jarjestelmalla ensihoidon koettiin saavan hyvin
vahan tietoa pelastuksen toiminnasta. Puheryhman kuuntelu helpottaisi ensihoidon toimintaa en-
sihoitajien saadessa palomestarin yksikdilleen antamaa tilannekuvaa ja tehtavaan voisi valmis-

tautua paremmin.
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6.3.3 Koulutukisen jarjestaminen

Pohjantien tehtavilla tuli esille muutamia henkildston toiminnassa kehitettavia asioita ja toimijat
toivat esille konkreettisia koulutustarpeita. Erityisesti toivottiin koulutusta Virven kaytosta ja haas-
tateltavat korostivat havaittuihin epakohtiin puuttumisen tarkeytta. (Kuvio 7.)

ALALUOKKA2 ALALUOKKA1 YLALUOKKA

Osaamistason riittavyydesté oli eridvia
mielipiteita

Todennettu
koulutustarve

lImi tulleisiin ep&kohtiin ja koulutustarpeisiin

ei toimijoiden mukaan ole reagoitu Koulutuksien

jarjestaminen

Operatiivista koulutusta pitéisi jarjestaa

Koulutusaiheita

Virve-koulutusta pitéisi jarjestaa

KUVIO 7. Koulutuksien jérjestdminen

Toimijoiden osaamistason riittavyydesta oli eriavia mielipiteita. Puutteita osaamisessa huomattiin
Virven kaytossa, suojavarusteiden pitamisessa, tarkean tiedon valittamisessa ja yksikoiden sijoit-
telussa tehtaville. Osa toimijoista piti osaamistasoa riittdvana olosuhteet ja harvinainen tilanne
huomioiden. Mikéli tehtavalla olisi ollut usealla paikalla vakavasti loukkaantuneita, osaamistaso
olisi saattanut olla riittamaton. Osa toimijoista koki, etta tehtavilla ilmi tulleisiin epakohtiin ja koulu-
tustarpeisiin ei ole reagoitu.

Toimijat mainitsivat, etta operatiivista koulutusta useiden yksikoiden tilanteista tulisi jarjestaa tai-
tojen yllapitamiseksi. Osalla tyontekijoista ei valttamatta ole kokemusta useiden yksikoiden tilan-
teista tai he ovat tottuneet hoitamaan asiat edellisen tyonantajan tapojen mukaisesti. Oman vi-
ranomaistahon ulkopuolisten yksikdiden osallistuminen koulutukseen olisi tarkeaa. Myos Virven
peruskaytosta pitaisi jarjestaa koulutusta. Tehtaville osallistui yksikaita, jotka yrittivat ottaa yhteyt-
ta viranomaisiin vaarissa puheryhmissa. Toihin kerrottiin tulleen paljon uusia tyontekijoita, joille ei
ole pidetty Virven kaytosta koulutusta ja eteenkin heilla Virven kaytto ei ollut tehtavalla hallinnas-
sa. Esille tuotiin erityisesti ensihoidon viestilikennetta edistava menettelytapa, jolla aiemmin mai-
nittu ongelma hatakeskuksen INFO-puheryhman aiheuttamasta ensihoidon sisaisen viestiliken-
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teen katkeamisesta OUL SAEH -puheryhmassa saataisiin ratkaistua. Taman menettelytavan mu-
kaan yksikoissa toisen ensihoitajan Virveen tulisi valita OUL SAEH- ja toisen Virveen INFO-
puheryhma. Taman lisaksi toisesta Virvesta tulisi ottaa puheryhmien skannaus pois paalta. Lisak-
si radiokuria tulisi yleisesti kehittaa; Virveen tulisi puhua selkeasti, lyhyesti ja ytimekkaasti ja malt-

taa odottaa omaa puheenvuoroaan.

Mité kehitettédvéé niin - - just se puheryhmien oikea kaytt6, Virven ihan perushallin-
ta. Elikké I6yetaén ne kanavat nopeasti, osataan kéyttédé paluupainiketta, pietédén
Virve silleen pééllé, ettd ne dénet on péélla. Autosta ku menn&én ulos nii kaiutin
paélle, mik& unohtuu hyvin monelta. Sitte ku ollaan auton ulkopuolella, nii ei saaha
yhteytta, kun ei oo kaiutin p&élla, nii se on sitte sillé selevé. lhan témmasté perus-
kéyttoa, siihen liittyvia juttuja ja koulutusta luultavasti pittdé kehittédé kaikkien toimi-
joitte osalta.

Huomasi niin palio epékohtia ja koulutustarpeita ynnd muita tdmmdésté, ettd oon
ihmetelly, etté se ei 00 johtanu yhtdén mihink&a.

Mitempé sité voi johtaa tilanteita, jos et saa Virvelld yksikéité kiinni ja yksikot ei
saa Ibyé kanavia.

6.4 Sivullisten huomiointi

Liikennetta tehtavaalueella rajoitettiin eristamalla onnettomuusalue. Talla toiminnalla pyrittiin suo-
jaamaan onnettomuusalueella kolaroineita ja estamaan lisdonnettomuuksien synty. Poliisi esti si-
vullisten tielle padsyn kayttaen opasteina poliisimiehid, poliisiautoja seka halytysvaloja. Myos pe-
lastustoimen raivausauton sijoituksella pyrittin herattamaan tienkayttajien huomio. Poliisin johto-
keskuksessa keskusteltiin likenneohjausperakarryn kaytosta, mutta paadyttiin toimimaan ilman

sita sen ollessa epasopiva alueen olosuhteisiin.

Palomestari oli tilanteen alkuvaiheessa yhteydessa tielikennekeskukseen ja pyysi sita pudotta-
maan onnettomuusalueen nopeusrajoitusta. Hatakeskus laittoi tielikennekeskukseen ilmoituksen
onnettomuudesta. Tielikennekeskus tiedotti mediaa onnettomuudesta ja suositteli kiertoteita. Li-
saksi tieto onnettomuudesta laitettiin hatakeskuksen kautta paikallisradioon ja paikallislehti Kale-
van otettua yhteytta palomestariin tieto kolarisumasta saatiin myds Kalevan nettisivuille.

He (tielikennekeskus) tiedottaa, miké on &érettémén hyvé, miné nostan hattua sil-
le, etté tdmmdnen on keksitty ja se toimii tosi hyvin, eli ne l&hettéé kokoaika tiedo-
tetta mediaan.
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7 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin
nahden seka esitetaan tuloksista tehdyt johtopaatokset. Kappaleen jaottelussa yhdistellaan tulok-
sissa esitettyjen ylaluokkien sisaltéjen tamanhetkista tilannetta ja kehitysideoita.

7.1 Johtaminen ja sen kehittaminen

Tutkimustuloksissa tuli esille, etta jokaisella viranomaisella oli oma tapansa jarjestaa laajan on-
nettomuustilanteen johtaminen. Osa viranomaisista keskitti johtamistoiminnot vain kentalla tapah-
tuvaksi toiminnaksi ja osa viranomaisista johti tapahtumaa myos tehtavaalueen ulkopuolelta. Teh-
tavailmoitusten tullessa yksi kerrallaan tilannetta ei ainakaan alkuvaiheessa pidetty suuronnetto-
muutena. My0s kokonaistilanteen hahmotuttua onnettomuuden mieltdminen suuronnettomuudek-

si oli vaihtelevaa.

Tehtavaalueelle ei perustettu suuronnettomuustilanteelle ominaista toiminta-alueen johtoelintg,
jota osa toimijoista olisi kuitenkin kaivannut. Toiminta-alueen johtoelimen muodostavat operatii-
vista toimintaa koordinoivat pelastustoimen, [a@kinnan ja poliisin toimijat johtoyksikkdineen ja se
sijoittuu onnettomuuspaikan valittdmaan laheisyyteen (Harju & Martikainen 2006, 34; Kaukonen
2006, 158-159). Yhteisen tehtavaalueen johtamispaikan etuina pidetaan johtajien helppoa ta-
paamisyhteytta, johtamisen mahdollisuutta myos ajoneuvojen sisatiloissa seka tarvittaessa kaik-
kia viranomaisia palvelevien tukitoimintojen yksinkertaista jarjestamista (Pelastusopisto 2005, 62—
63). Tassa tutkimuksessa toiminta-alueen johtoelimen tarvetta perusteltiin hyvalla keskusteluyh-
teydella ja yhteisella tilannekuvan muodostamisella. My0s suuronnettomuuksissa johtajan paa-
toksentekoon vaikuttavaa tietoa tutkineen Hannin tutkimustuloksissa 85 % vastaajista kertoi toi-
minta-alueen johtoelimen tai vastaavan johtopaikan perustetun vain harvoin. Vastaajista 81 % ha-
luaisi kaikille viranomaisille jonkinlaisen yhteisen johtopaikan (2013, 48—49). Onnettomuuspaikal-
ta kauemmaksi perustettavan viranomaisten yhteisen johtokeskuksen tuomia hyotyja tilanteeseen
ei tassa tutkimuksessa pohdittu.

Joidenkin viranomaisten johtosuhteiden koettiin olleen tehtavalla epaselvia. Osaa naista ongel-
mista tulee selkeyttamaan tai on jo selkeyttanyt haastatteluhetkella valmisteilla olleet ohjeistukset.
Esimerkiksi ensihoitokeskuksen toiminnan edetessa ohjeistuksia on tullut lisaa, silla ennen tutki-
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muksen onnettomuutta ensihoitokeskus oli ollut toiminnassa vain kuukauden. PPSHP:n uusim-
man operatiivisen ohjeen mukaan ensihoidon kenttajohtaja voi harkintansa mukaan valita lahtee-
ko han paikan paalle johtamaan toimintaa vai johtaako han sita ensihoidon tilannekeskuksesta
kasin maaraten paikan paalle ensihoidon tilannejohtajan (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
2014a, 11, 14). Tutkitun onnettomuuden aikaan kenttajohtajan rooli oli toteuttaa johtamista tilan-
nekeskuksesta kasin.

Tilanteen laajentuessa osa toimijoista piti resursseja riittamattomina. Esimerkiksi tilannekuvan yl-
lapidon olisi uskottu olleen helpompaa, mikali johtavan toimijan ei olisi tarvinnut osallistua yksit-
taisten tehtavien suorittamiseen. Hannin (2013, 48) tutkimuksessa suurin osa asiantuntijoista oli
sita mieltd, etta resurssit vaikuttavat tilannekuvan hitaaseen muodostumiseen, silla niita ei ole riit-
tavasti koko onnettomuusalueen tiedusteluun. Osa toimijoista piti resursseja riittavina, silla yksit-

taiset tehtavat olivat nopeasti hoidettavissa ja samat yksikot hoitivat useampia tehtavia.

Toimijat toivat esille, etta tehtavaa olisi pitanyt kayda yhteisesti lapi kaikkien osapuolten kanssa
oppimisen kannalta. Eteenkin, kun tehtavalla on huomattu ongelmia ja viranomaisilla on ollut
eridvia mielipiteitd esimerkiksi toiminta-alueen johtoelimen tarpeesta, olisi asia syyta keskustella
lapi. Pelastusopiston tutkimuspaallikkd Rantanen suosittelee erityistilanteen jalkeen pidettavan
yhteispalaveri tapahtuneesta, jossa tilanteen organisaatio kokoaa yhteistyohon ja tietojen vaih-
toon liittyvia kehitysehdotuksia. Nain esille tulleet ongelmat voidaan ratkaista ennen seuraavaa ti-
lannetta. (2007, 19.) Toimijat ehdottivat, etta tilanteen yleisjohtaja voisi ottaa asian hoitaakseen.

7.2 Viestintavalineet ja niiden kehittaminen

Suurin osa viranomaisten valisesta viestinnasta tapahtui Virven kautta. Kaytossa oli ynden viran-
omaisen sisaisia seka kahden viranomaisen valisia puheryhmid. Virven lisaksi viranomaisten va-
lisessa viestinnassa kaytettiin matkapuhelimia joko normaalin kaytannon mukaisesti tai Virve-
likenteen ruuhkautumisen takia. Viranomaiset kayttivat viestintaan myos kenttajohtosovelluksia,
joista he saivat tietoja yksikdistansa seka pystyivat lahettamaan viesteja. Lisaksi kommunikoitiin
kasvotusten tilannepaikalla seka viranomaisten johto- ja tilannekeskuksissa.

Kaikki viranomaiset kertoivat Virve-verkon ruuhkautuneen ja lahes kaikki toimijat kertoivat ongel-
mista saada yhteys toiseen viranomaiseen. Erityisesti ruuhkautumista koettiin ensihoidon ja pe-

lastustoimen valisessa viestilikenteessa. Yhteydenottoa toiseen viranomaiseen tai omiin yksikoi-
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hin vaikeutti se, etta tietyt puheryhmat katkaisivat toimijan silla hetkella kayttdman puheryhman
likenteen. Pelastustoimen ja poliisin sisaisen viestilikenteen koettiin toimineen riittdvan hyvin.
Yhteyden hatakeskukseen koettiin toimineen ajoittaisesta jonottamisesta huolimatta paaosin hy-
vin. Viestilikennetta vaikeuttivat myos Virven kayttotaitojen puute, ajoneuvoaseman puuttuminen

ja kaiuttimesta tulevan puheen kuulemista hankaloittanut kova tuuli.

Myos useissa muissa tutkimuksissa on havaittu ongelmia viestilikenteessa. Yhteyden saanti
muihin on ollut vaikeaa radioliikenteen ruuhkautumisen takia (ks. Onnettomuustutkintakeskus
2005, 30; Makkonen 2007, 35; Oikeusministerio 2009, 28; Oikeusministerio 2010, 25, 33; Hanni
2013, 45). Esimerkiksi Kauhajoen kouluampumisissa poliisi joutui radioliikenteen vilkkauden takia
kayttamaan Virven hatakutsua saadakseen ilmoitetuksi mahdollisen tekijan l0ytymisesta (Oike-
usministerio 2010, 25). Myds matkapuhelinverkon on raportoitu ruuhkautuneen (ks. Sisaasiainmi-
nisterid 2003, 47; Oikeusministerio 2009, 28; Oikeusministerio 2010, 34). Naissa tilanteissa mat-
kapuhelinverkkoa on kuitenkin kaytetty huomattavan paljon. Esimerkiksi Jokelan kouluampumis-
ten yhteydessa alueella oli paljon koulun oppilaita ja henkilokuntaa, sivullisia ja median edustajia,
jotka kayttivat matkapuhelinta samaan aikaan (Oikeusministerio 2009, 28). Tassa tutkimuksessa

ei tullut ilmi matkapuhelinverkon ruuhkautumista.

Hannin tutkimuksessa selvisi, etta suuri osa vastaajista joutuu joskus kayttdamaan matkapuhelinta
tavoittaakseen muut viranomaiset. Silti noin puolet vastaajista kertoi, etté joskus yksikdihin ei saa
minkaanlaista yhteytta. Lahes kaikki olivat sitd mielta, etta viestilikenteessa vallitsee resurssion-
gelma niin radioiden kapasiteetin kuin yhta aikaa useita puheryhmia seuraavien ihmistenkin ka-
pasiteetin loppuessa kesken. (2013, 45-47.) Virven nykyinen datasiirron kapasiteetti, eli radiore-
surssin kaytettavyys ilman jonotusta kanavalle, koetaankin yhdeksi Virven kayton laajentamisen
rajoittavaksi tekijaksi. Lyhytsanomaviestien eli status- ja tekstiviestien kuorma on yleensa pieni,
mutta samanaikaisesti samalla kantoaallolla kaytossa oleva liikennekanava aiheuttaa helposti tu-
kiaseman sanomapuskurien tayttymisen. Esimerkiksi Jokelan ja Kauhajoen kouluampumistapa-
usten yhteydessa puheenvuoroa joutui odottamaan normaalia pidempaan. (Rantama & Junttila
2011, 37-38.)

Donahue & Tuohyn tutkimuksessa yksi asiantuntija totesi viestilikenteen olleen heidan suurin on-
gelmansa jo kolmenkymmenen vuoden ajan. Kun viestilikenne ei onnistu, tehtdvan hoitaminen-
kaan ei onnistu. Asiantuntijat nostivat esille, etteivat viestinnan ongelmat olennaisesti jondu vain

tietoteknisista ongelmista, vaan my0s toimijoiden aktiivisuudesta jakaa informaatiota ja tavasta
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kayttaa viestintalaitteita. (2006, Findings: What Lessons Are Identified Repeatedly?, Failed

Communications.)

Viestilikennekaavioista nousi esille kaksi kehittamisideaa. Osa viranomaisista mainitsi, etta ensi-
hoidon, poliisin ja pelastustoimen johtajien yhteisessa kaytossa olevan MOVI JOHTO -
puheryhman kaytto olisi voinut sujuvoittaa viranomaisten valista viestintaa ja auttaa paremman ti-
lannekuvan muodostamisessa. Taman puheryhman kaytosta tulisi sopia viranomaisten valisesti.
Hannin (2013, 46) tutkimuksessa lahes 3/4 vastaajista totesi yhteistoimintapuheryhmien kayton
olevan vaihtelevaa ja haluaisi heilla olevan kaytettavissaan monipuolisempia vaihtoehtoja monivi-

ranomaispuheryhmiksi.

Toisena kehitettavana asiana tuotiin esille pelastustoimen ja ensihoidon valinen viestilikenneoh-
je. Yksittaisten ensihoitoyksikdiden viestilikenne palomestariin voitaisiin hoitaa ensihoidon kentta-
johtajan tai erikseen maaratyn tilannejohtajan kautta, jonka jalkeen ensihoitoyksikkd voisi olla
suoraan yhteydessa tehtdvaa suorittavaan pelastusyksikkoon. Tama vahentaisi palomestarin
viestilikennetta. Talla hetkella kaytossa olevassa ensihoitopalvelun operatiivisessa ohjeessa sa-
notaan, etta "ensihoidon osalta tilannetta johtava ensihoitoyksikko hoitaa tilanteen johtamiseen
littyvan viestinnan tilanteen yleisjohtajan kanssa” (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2014a,
16). Nykyisen ohjeen mukaan viestilikenne siis hoidetaan ensihoitotilannetta johtavan yhden toi-
mijan kautta. Pohjantien tehtavilla ensihoidon tilannejohtaja oli nimetty vain yhdelle tehtavalle, jo-
ten yksittaisia kolareita hoitavat yksittaiset ensihoitoyksikot ottivat yhteytta palomestariin katsoes-
saan olevansa oman tehtavansa tilannejohtajaa vastaavassa roolissa. Tavallaan pelastustoimi
hoiti yhta suurta onnettomuuskokonaisuutta ja ensihoito useita yksittaisia kolareita, mika omalta
osaltaan sekoitti viestilikennetta. Lisaksi pidettiin tarkeana, ettad ensihoito paasisi kuuntelemaan
pelastustoimen sisaistd puheryhmaa tilannekuvan saamiseksi. Onnistuneeseen viestintaan kuu-
luu, ettd sita arvioidaan riittdvan usein kehittdmistarpeiden havaitsemiseksi ja ennakoimiseksi
(Valtioneuvoston kanslia 2010, 11). Asiantuntijoiden kayttajakokemukset ovat tarkeita ja huomion

arvoisia.

Viranomaisten ajatukset uudesta tekniikasta painottuivat reaaliaikaisen videokuvan kehittami-
seen. Videokuvaa voisi saada johtoautossa sijaitsevasta tai toimijan mukana olevasta kamerasta,
iimasta tai satelliitilla. Myds Hannin (2013, 55, 57) tutkimuksessa lahes kaikki viranomaiset toivoi-
vat tulevaisuudessa onnettomuusalueelta laadukasta ilmakuvaa, jonka lisaksi suosituimpien ku-

vamuotojen joukossa mainittiin kypara- tai ajoneuvokamera seka satelliittikuva. Tassa tutkimuk-
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sessa osa toimijoista pohti, etta kentalta lahetettava videokuva ei aina sovi kaikkiin tilanteisiin ja
malleja tulisi viela kehittaa. Reaaliaikaisen videokuvan lisaksi teille toivottiin asennettavaksi no-

peusrajoitustauluja, jotka mahdollistaisivat myds varoitustekstien valittdmisen.

7.3  Tilannekuvan muodostaminen ja tiedon jakaminen

Tassa tutkimuksessa viranomaiset katsoivat, etta tehtdvan aikaista vuorovaikutusta tulisi lisata.
Johtavilla toimijoilla oli muutamia puheyhteyksia radiossa ja tapaamisia kentalla, mutta kaikki vi-
ranomaiset eivat olleet yhteydessa toisiinsa. Toimijat jaivat kaipaamaan tietoa muiden toiminnas-
ta seka yhteisen tilannekuvan jakamista ja paivittamista. Osa toimijoista koki myds oman viran-
omaistahonsa sisaisen tiedonkulun olleen puutteellista ja tarvinneen yksikoilta lisaa tietoa heidan
toiminnastaan. Myds suurimmassa osassa Suomessa tapahtuneista suuronnettomuuksista viran-
omaisten yhteinen tilannekuva tai tiedon jakaminen on koettu jossain maarin puutteelliseksi (ks.
Onnettomuustutkintakeskus 2005, 99; Oikeusministerio 2009, 28, 105; Oikeusministerio 2010,
154). Samoin Hannin (2013, 48) tutkimuksessa lahes kaikkien vastaajien mielesta viranomaisten
tiedon jakaminen on nykyaan jokseenkin vahaista ja viranomaisten valistd kommunikaatiota pi-

dettiin riittamattomana.

Rantama & Junttila (2011, 53) toteavat, etta useiden viranomaisten valisen yhteistyon onnistumi-
nen edellyttad yhteisen tilannekuvan muodostamista. Tilannekuvan muodostamista voi tulevai-
suudessa edistaa kaikkien viranomaisten yhteinen kenttdjohtojarjestelma KEJO, jonka avulla pyri-
taan tehostamaan viranomaistoimintaa ja -yhteistyota. KEJO arvioidaan otettavan kayttoon vuo-
den 2016 aikana. (Aukia 2014, viitattu 5.11.2014.) Kasitys tapahtuneesta ja siihen vaikuttaneista
tekijoista, oikea ja luotettava tilannekuva seka arviot tilanteen kehityksesta ovat edellytykset paa-
toksenteolle ja johtamiselle. Johtaminen, viestintd ja tilannekuva ovatkin tiiviisti yhteydessa toi-
siinsa. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 12-14.)

Tassa tutkimuksessa tilannetiedon kera@mista pidettiin vaikeana. Onnettomuusalue oli laaja, lisaa
kolareita tuli jatkuvasti ja tyoskentelyolosuhteet olivat vaikeat. Kokonaiskuvan tilanteesta sai ai-
noastaan kiertamalla tehtavaalueen lapi. Lisaksi toimijat poimivat tietoja radiolikenteesta. Myds
kauppakeskus Myyrmannin rajahdyksessa tilannekuvan hahmottaminen vaati aikaa, silla onnet-
tomuusalue oli laaja ja tilannekuva rakentui vahitellen radioliikenteen, ihmisten haastattelun ja pe-

lastushenkiloston omien havaintojen perusteella (Sisaasiainministerio 2003, 26).
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Osa toimijoista koki saaneensa hatakeskukselta riittavasti esitietoja, ja osa olisi halunnut niita li-
saa. Hatakeskukselta pyydettiin tarkennusta kohteiden sijaintiin ja potilasmaaraan. Kohteiden si-
jainnista ei ollut tarkkaa tietoa ja yhdesta kolarista saattoi tulla useampia tehtavia. Hannin (2013,
52) tutkimuksessa lahes 1/3 asiantuntijoista piti iimoitettua kohteen sijaintitietoa vahintaan jok-
seenkin epaluotettavana. Hatakeskuksen suuronnettomuustoimintaa tutkineen Tolosen tutkimuk-
sen mukaan asiantuntijat kertoivat, etta hatakeskukseen tulevan hatailmoituksen laatu ja maara
vaihtelevat ja he toivoivatkin tulevaisuudessa paikkatiedon valittyvan automaattisesti hatakeskuk-
seen. Lahes 3/4 asiantuntijoista piti nykyaan onnettomuuspaikan paikantamista liian epatarkkana.
(2014, 31-33.)

Ensihoidon kenttajohtajat toimivat hatakeskuksen kanssa yhteistyossa iimoittaen heille tehtaville
litettavia ensihoitoyksikaita. Kenttdjohtajat olivat yhteydessa myos Iahialueiden ensihoidon kent-
tajohtajiin informoiden Pohjantien tilanteesta. Palomestari oli yhteydessa tielikennekeskukseen ja

tehtavalle osallistuivat myos elainlaakari ja hinausfirmat.

7.4  Koulutuksien jarjestaminen ja viranomaisten yhteistyon lisaaminen

Osa toimijoista piti tehtavilla toimineen henkiloston osaamista riittamattomana. Puutteita osaami-
sessa huomattiin Virven kaytdssa, suojavarusteiden pukemisessa, tiedon valittdmisessa ja yksi-
koiden tehtaville sijoittelussa. Viranomaiset toivoivat jarjestettavaksi koulutusta Virven peruskay-
tosta ja radiokurin kertaamisesta, silla Virven kaytossa iimeni paljon puutteita. Yksikot eivat 1oyta-
neet kanavia ja yrittivat ottaa viranomaisiin yhteytta vaarissa puheryhmissa.

My0s muissa tutkimuksissa on huomattu puutteita Virven kayton osaamisessa. Kdyhajoen tutki-
mukseen osallistuneista Oulun ammattikorkeakoulun valmistuneista ensihoitajista noin puolet ko-
ki oppineensa Virven kayton koulutuksen aikaisissa tyoharjoitteluissa huonosti tai erittain huonosti
ja noin puolet kohtalaisesti. Kukaan vastaajista ei kokenut oppineensa Virven kayttoa erittain hy-
vin. Koyhajoki toteaakin johtopaatoksissaan, etta yksi koulutusohjelman kehitettavista asioista on
Virve-viestinnan harjoittelu. (2011, 3673, 45.) Makkosen (2007, 30, 32) tutkimuksessa enemmis-
t0 tutkittavista Hameen alueen ensihoitajista totesi, ettd myos tyopaikan tarjoamassa Virve-
koulutuksessa on kehitettavaa ja sita saisi olla enemman ja useammin, vaikka lahes kaikki ker-
toivatkin Virven kayton olevan helppoa (32 %) tai melko helppoa (61 %). Myds poliisiammattikor-

keakoulun viestijarjestelmien vastuuhenkild Korhonen kertoo Virve-koulutuksen tason vaihtelevan
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Suomessa ja toivoo lisaa harjoitusta Virven kaytosta moniviranomaistilanteissa (Jappinen 2009,
).

Hannin (2013, 46) tutkimuksessa pidettiin todennakoisend, etta osa yksikoista toimisi vaarassa
puheryhmassa suuronnettomuustilanteessa ja lahes kaikki vastaajat pitivatkin tarkeana oikeaan
puheryhma@an siirtymisen hoitamista tulevaisuudessa automaattisella tietojarjestelmalla. Makko-
sen (2007, 35) tutkimuksessa vastaajat mainitsivat Virven ongelmaksi muun muassa paallekkain
puhumisen aiheuttaman ruuhkan ja sekavuuden. Hannin (2013, 47) tutkimuksessa lahes kaikki
vastaajat pitivat Virven kayton osaamista ja radiokuria merkittdvana osana viestilikenteen suju-
mista. Koulutuksilla ja suuronnettomuutta simuloivalla kadytannon harjoittelulla voitaisiin oppia Vir-

ven maltilliseen kayttoon ja valttamaan radiossa paallekkain puhumista.

Virven puhepalvelut tulevat myos tulevaisuudessa olemaan perusta viranomaisten valiselle kom-
munikoinnille. Puheyhteydet voivat laajentua ja eri verkkoja hyodyntavat monitoimipuhelimet
yleistya. (Rantama & Junttila 2011, 58.) Virven kaytto olisi tarkeaa olla hallinnassa ennen mahdol-
lisia uusia toimintoja. Myds poikkeusoloissa viestintavalineitd on pystyttava kayttamaan tehok-
kaasti ja monipuolisesti (Valtioneuvoston kanslia 2013, 9).

Kauhajoen kouluampumistapausten yhteydessa tuli ilmi koulutuksen viranomaisten yhteistoimin-
tatilanteisiin olevan riittdmatonta. Tilanteessa viranomaisille olisi ollut etua toistensa toimintaperi-
aatteiden tuntemisesta ja pelastustoimen ja poliisin valisesta yhteisesta harjoittelusta. Moniviran-
omaistahoista koulutusta, harjoittelua ja toiminnan suunnittelua suositeltiin lisattavaksi. (Oikeus-
ministerio 2010, 137, 155.) Moniviranomaisyhteistyon kehittamista suunnitelmalliseksi ja saannol-
liseksi suositeltiin seka Jokelan ettd Kauhajoen kouluampumistapausten tutkimuslautakunnan ra-
porteissa (ks. Oikeusministerio 2009, 125; Oikeusministerio 2010, 155). Tassa tutkimuksessa
toimijat pitivat tarkeana jarjestaa koulutusta operatiivisesta toiminnasta useiden yksikoiden tilan-
teista ja toivoivat koulutuksiin osallistuvan toimijoita myos oman toimitahonsa ulkopuolelta. Suur-
onnettomuuskontekstissa toimivia viranomaisia ja yritysten seka sidosryhmien edustajia tutkineen
Laakson (2014, 146-147) mukaan moniviranomaistahoisia koulutuksia, esimerkiksi yhteisia pe-
lastusharjoituksia, pidettiin yhtena tarkeimpana kehitysideana tietotaidon ja valmistautuneisuuden

kehittamiseksi ja turvallisuuden lisaamiseksi yrityksiin kohdistuvissa suuronnettomuustilanteissa.

Kaytannon viranomaisyhteistyossa viranomaisten on tunnettava toistensa toimintatavat ja kasit-

teet. Yhteisen kasitteiston syntyminen edellyttaa yhdessa tekemista ja suunnittelua seka toimijoi-
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den ja toimintakulttuurien tunnistamista. Esimerkiksi organisaatiouudistusten yhteydessa kasitteet
usein paivittyvat. (Valtonen 2007, 8-9.) Avainhenkildiden toistensa tunteminen ja yhteiset kasit-
teet ovat erityisen tarkeitd hoidettaessa kriittisia tilanteita (Rantanen 2007, 17). Tassa tutkimuk-
sessa kaikille toimijoille ei ollut selvaa millainen on muiden viranomaisten johtohierarkia, mita po-
liisin ja ensihoidon tilanne- ja kenttdjohtajien seka ensihoitoladkarin tehtavankuviin kuuluu ja ke-
nella heista on velvollisuus johtaa tehtavaa paikan paalla kohteessa. Rantaseen (2007) ja Valto-
seen (2007) viitaten olisikin tarkeaa, etta viranomaiset kavisivat toisilleen lapi nama epaselvat
asiat esimerkiksi luennon muodossa, jotta kaikille toimijoille tulisi selvaksi, kuka toimija voi olla
paikan paalla edustamassa toista viranomaista. Ainakin uuden ensihoito-organisaation johtosuh-
teet ja kasitteet voivat olla monille vield epaselvia. Erityisesti uusille tyontekijoille myos pelastus-

toimen tai poliisin operatiivisen johdon hahmottaminen voi olla jokseenkin epaselvaa.

Laakson vaitostutkimuksessa todettiin tiedonkulun suuronnettomuuksissa usein kompastelevan,
silla yksittainen toimija ei tunnista muiden osapuolten tiedon tarpeita. Nain ollen toimija ei pysty
valittamaan oikeanlaista tietoa eteenpain. Konkreettinen esimerkki tiedonkulun parantamiseksi
onkin tilanteen suunnittelu ja harjoittelu etukateen. (2014, 185-186.) Myds Donahue & Tuohyn
yhdysvaltalaistutkimukseen osallistuneiden asiantuntijoiden mukaan eri viranomaistahojen toi-
minnan ymmartamisessa on puutteita ja viranomaiset eivat ole sitoutuneita yhteistoimintaan. Asi-
antuntijat toivatkin esille moniviranomaisharjoittelun tarkeyden ja mainitsivat, ettd mahdollisesti
tarkeimmat harjoittelusta saatavat hyodyt ovat alueellisten vahvojen suhteiden luominen ja luot-
tamuksen syntyminen. (2006, Findings: What Lessons Are Identified Repeatedly?, Uncoordinated
Leadeship, Findings: Why Don’t We Learn?, Exercising.)

Saanndllinen yhteydenpito, yhteiset suunnitelmat ja harjoitukset ovat kriittisten tilanteiden tehok-
kaan tiedonkulun edistavia tekijoitd (Rantanen 2007, 20.) Tassa tutkimuksessa viranomaiset tote-
sivat, etta tehtavalla oli lian vahan kommunikaatiota ja johtajien valinen yhteys tulisi saada toimi-
maan. Taman edistamiseksi ehdotetun viranomaisten valisen yhteisen puheryhman kayttoa tulisi-
kin suunnitella ja mikali sen systemaattiseen kayttoon paadytaan, myos harjoitella etukateen.
Samalla tavoin ensihoidon ja pelastustoimen valille ehdotettua viestilikennekaaviota tulisi suunni-
tella ja sen toteutusta harjoitella etukateen. Paivittaisen yhteistoiminnan ja viestintatilanteiden har-
joittelun lisaksi myos aiemmista tapauksista opiksi ottaminen luovat perustaa onnistuneelle vies-

tintatoiminnalle (Valtioneuvoston kanslia 2013, 7).
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Osa toimijoista koki, ettd tehtavilla ilmi tulleisiin epakohtiin ja koulutustarpeisiin ei ole reagoitu.
Ongelmia huomatessa olisi tarkeaa reagoida niihin mahdollisuuksien puitteissa valittomasti. Vi-
ranomaisten valisen yhteistoiminnan tiedetaan vaativan tietyn verran aikaa ja muita resursseja,
mutta esimerkiksi yhden viranomaisen sisainen vuorokoulutuksena kasiteltava asia, kuten Virven
kayton kertaaminen, voisi olla helpommin toteutettavissa. Myds viranomaisten valinen eri tahojen

johtohierarkian esittely saattaisi hoitua suhteellisen pienilla resursseilla.
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla viranomaisten valista viestintaa laajalla likenneonnet-
tomuustehtavalla ja selvittaa kehittamisideoita moniviranomaistehtavien suorittamiseen. Tutkimus
toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattin haastattelemalla Pohjantiella
6.3.2013 tapahtuneiden onnettomuustehtavien johtotason toimijoita. Keskeisimpina tutkimustu-
loksina voidaan pitaa, etta viranomaisten valinen viestinta koettiin tehtavilla osittain puutteelliseksi
ja toiminnan kehittamisideat liittyivat monin osin viranomaisten yhteistoiminnan lisaamiseen. Tu-
loksilla saatiin vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Tutkimustuloksissa 10ytyi useita yhtenevia

asioita aiempien tutkimustulosten ja asiantuntijoiden lausuntojen kanssa.

Opinnaytetyon aihe oli mielenkiintoinen, silla kyseessa oli paivittaistehtavasta selkeasti poikkeava
tilanne. Opinnaytetyota tehdessani ensihoidon lisaksi myds muiden viranomaisten organisaatiot
ja toimintamallit tulivat tutuimmiksi. Aihe oli ajankohtainen, silla viranomaiset pyrkivat tutkimuksen
avulla kehittamaan toimintaansa, ja tietoa suurten onnettomuuksien hoitamisesta tarvitaan myos

DiCoMa-projektiin sen kehittaessa uusia johtamista tukevia valineita.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen toteutuksesta.
Tutkimusaineiston keraamisen olosuhteet, haastatteluihin kaytetty aika, hairiotekijat ja virhetul-
kinnat on kerrottava selkeasti ja totuudenmukaisesti. Haastattelijan itsearviointi tilanteesta on esi-
tettava. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Kuvaus haastattelujen toteutuksesta on esitetty kappaleessa
5.4. Haastattelua pideta@n onnistuneena, kun haastateltavalta saadaan laajoja ja asiaan kuuluvia
vastauksia, ja tarvittaessa vastausten paikkansapitavyytta tarkistetaan tarjoamalla niista tulkinto-
ja, jotka haastateltava voi vahvistaa oikeiksi tai vaariksi (Kvale 2009, 79, 82, 90). Tassa tutkimuk-
sessa haastattelukysymyksiin vastaamisessa oli jonkin verran vaihtelua. Osa haastateltavista
vastasi haastattelukysymyksiin toisia perusteellisemmin ja enemman asioita spontaanisti esille
tuoden. Ajoittain haastateltavan antamaa vastausta varmistettiin toistamalla tulkinta, jolloin haas-
tateltava varmisti sen olevan oikea. Kokonaisuudessaan haastatteluista saatiin laajalti tietoa tut-
kittavasta aiheesta.
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Haastatteluissa on mahdollista, etta haastateltavat pyrkivat antamaan sosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia ja norminvastaisesta toiminnasta vaietaan (Hirsjarvi ym. 2009, 206-207). Osa haasta-
teltavista on voinut tuoda avoimemmin esille esimerkiksi tehtdvan ongelmakohtia toisen jattaessa
kertomatta vastaavasta ongelmasta. Yksi haastateltava on myos voinut esittda saman asian ne-
gatiivisen ja toinen positiivisen ilmauksen kautta. Esimerkiksi "en tiennyt aivan kaikkea” voidaan
puhujasta riippuen esittaa myos iimauksena "tiesin lahes kaiken”. On mahdollista, etta haastatel-
tavat ovat vastanneet kysymyksiin viranomaisen tavoiteltavan toiminnan mukaisesti yllapitaak-

seen viranomaisesta muodostuvaa positiivista mielikuvaa.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa huomioidaan my6s tutkijan puolueettomuusnakokulma.
Tutkijan tulisi tiedonantajia tulkitessaan olla mahdollisimman puolueeton ja ymmartaa ja kuulla
heitd itsenaan antamatta esimerkiksi oman etnisen taustan tai poliittisen suuntautumisen vaikut-
taa tulkintaan. Kuitenkin tutkijan ollessa tutkimusasetelman luoja seka tulosten tulkitsija laadulli-
sessa tutkimuksessa myonnetaan tiedon suodattumisen tutkijan kehyksen lapi olevan vaistama-
tonta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 135-136.) Tassa tutkimuksessa tutkija oli opiskelija, jolla ei ollut
kokemusta moniviranomaistahoisen suuronnettomuus- tai monipotilastilanteen johtamisesta. Ai-
empaa tietoa aiheesta tutkijalla oli kirjallisuuden ja ammattikorkeakouluopetuksen pohjalta. Tie-
donantajia kuunneltiin ja havainnoitiin tarkasti ja avoimesti tiedostaen, ettda samaan tilanteeseen
voivat kayda useat eri toimintamallit. Tutkijan ennakkokasitys tutkittavasta tilanteesta erosi hie-
man siita, millainen se selvisi haastattelujen perusteella olleen. Jo ensimmaisen haastattelun pe-
rusteella onnettomuustilanteen luonne kuitenkin selvisi, ja ennakkokasityksen mahdollisuus vai-

kuttaa tuloksiin tai haastattelujen sisaltoon on pieni.

Tutkimusaineistoa analysoidessa on ymmarrettava, mitd haastateltavat lausunnoillaan tarkoitta-
vat. Tietoa toiminnasta moniviranomaistehtavalla oli etukateen, mutta Oulun alueen tavat hoitaa
toimintaa olivat osittain tuntemattomia. Tahan reagoitiin kysymalla haastattelutilanteissa organi-
saation kaytantoja ja johtavien toimijoiden tehtavankuvia. Yhteiset kasitteet haastateltavien kans-
sa |oytyivat, ja jonkin kasitteen jaadessa epaselvaksi haastateltavan sanoja tarkennettiin. Sisal-
lonanalyysia tehdessa litteroituun aineistoon ja haastattelujen aanitallenteisiin palattiin tarvittaes-
sa varmistamaan lauseen laajempi asiayhteys. Tutkimuksessa on kerrottu sisallonanalyysin luo-
kittelun lahtokohdat ja luokittelun perusteet seka esitetty suoria haastatteluotteita tulosten tulkin-
nan tueksi (ks. Hirsjarvi ym. 2009, 232-233).

48



Tutkimuksen luotettavuutta olisi lisannyt toisen tutkijan prosessissa mukana olo tai ulkopuolisen
luokittelijan kayttaminen tulosten analysointivaineessa, minka perusteella aineiston luokittelusta
olisi voinut laskea yksimielisyyskertoimen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 142, 144). Tahan ei kuiten-
kaan ollut mahdollisuutta tassa tutkimuksessa. Toisesta tutkijasta olisi ollut hyotya aineiston ana-
lyysissa, jolloin olisi saatu toisen henkilon nakokanta analysoitavien tekstiosuuksien poimintaan ja
luokkien muodostamiseen. Toinen tutkija olisi myos voinut tarkistaa, ettei mitaan oleellista jaa
huomaamatta. Ongelmaan reagoitiin kdymalla saannallisesti opinnaytetyon ohjauksessa ja otta-
malla aktiivisesti yhteytta ohjaajiin kysymysten ilmetessa. Laadullisen tutkimuksen tekemisessa
on perustavan tarkeaa, etta siihen on kaytettavissa tarpeeksi aikaa (Tuomi & Sarajarvi 2013,
142). Tama tutkimus tehtiin rauhallisessa aikataulussa ja tutkimuksen valmistumista jouduttiinkin

siirtdmaan ajan ollessa oletettua myéhemmin parempi tutkimukseen paneutumiseen.

Tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu tutkimusraportin julkisuus. Raportoinnin tulee olla yksityis-
kohtaista ja se tulee saattaa tutkijakollegoiden arvioimaksi. Myos tulosten antaminen tiedonanta-
jien arvioitavaksi tulosten ja johtopaatosten oikeellisuudesta edistaa tutkimuksen luotettavuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 142.) Taman tutkimuksen raportti lahetettin haastatelluille ja heidan
esimiehilleen luettavaksi ennen tutkimuksen julkaisua. Nain pyrittiin varmistamaan kirjoitetun asi-
an oikeellisuus ja estdamaan mahdollisesti salassa pidettavan tiedon julkaisu. Heidan kommenttin-
sa eivat muuttaneet tuloksia tai raportin sisaltoa. Opinnaytetyon tulokset esitettiin Oulun ammatti-
korkeakoulun Hyvinvointia yhdessa -seminaaripaivassa 12.11.2014.

8.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset ovat uskottavia, kun tutkimus
on tehty hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti. Hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia ovat
tiedeyhteison tunnustamat toimintatavat eli rehellinen toiminta, huolellisuus ja tarkkuus lapi koko
tutkimusprosessin. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kesta-
via ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia. Tutkimuksen tiedeviestinnan tulee olla avointa
ja vastuullista. Muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset on otettava huomioon asianmukaisella taval-
la ja annettava niille arvo viittauksia tehdessa. Tarvittavat tutkimusluvat on hankittava. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Tama opinnaytetyo on noudattanut Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ohjeistamaa hyvaa tieteellista kaytantoa.
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Tutkimuksen eettisia seikkoja tarkasteltiin 1api koko tutkimusprosessin. Tuomi & Sarajarvi (2009,
131) mainitsevat tutkittavien suojaan liittyvia normeja, joita ovat osallistujille tutkimuksen tavoit-
teista ja mahdollisista riskeista kertominen, osallistujien vapaaehtoisuus, osallistujien hyvinvoinnin
turvaaminen, tutkimustietojen luottamuksellinen kasittely, anonymiteetin sailyminen ja tutkijan
puolelta tehtyjen sopimusten noudattaminen. Ennen tutkimuksen aloittamista kaikilta organisaa-
tioilta hankittiin tutkimusluvat, ja anomuksissa selvitettiin tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat.
Myos haastatteluihin osallistujia informoitiin tutkimuksesta ja he tiesivat, mista tutkimuksessa oli
kyse. Tutkimus perustui vapaaehtoisuuteen eika tutkimuksella ollut rahoittajaa tai tuloja.

Tutkijan ja tutkittavien henkildiden tulisi olla keskenaan tasa-arvoisia, jottei tutkittava kokisi painet-
ta olla kieltaytymatta tutkimuksesta (Makinen 2006, 86). Tassa tutkimuksessa tutkijalla ei ollut val-
ta-asemaa tutkimushenkilihin nahden. Toisaalta tutkimushenkildiden ollessa sellaisia, jotka tun-
netaan tai joiden henkildllisyys pystytaan paattelemaan, he voivat kokea tutkimuksesta kieltayty-
misen vaikeaksi (Makinen 2006, 87). Taman tutkimuksen tutkimushenkildt, eli onnettomuuspai-
vana johtotehtavissa olleet henkilot, olivat ainakin tyoyhteison tiedossa, joten he saattoivat mah-
dollisesti kokea painetta osallistua haastatteluihin. Tata eettista ongelmaa oli vaikea poistaa, mut-
ta se huomioitiin kertomalla viela haastattelutilanteessa, ettei kaikkiin esitettyihin kysymyksiin tar-
vitse vastata silta tuntuessa. Tutkittava voi jattaa jonkin aiheen kasittelematta eika tutkija voi pa-

kottaa haastateltavaa kasittelemaan sita (Makinen 2006, 96).

Tutkimusmateriaalin arkistointi suunniteltiin etukateen (ks. Makinen 2006, 81). Tassa tutkimuk-
sessa tutkimusmateriaali tallennettiin vain tutkijan hallussa olleelle tietokoneelle, erilliselle ulkoi-
selle kovalevylle seka muistitikulle. Tutkimustietoja ei luovutettu ulkopuolisille ja niita kaytettiin
vain luvattuun tarkoitukseen. Paatos tutkimusmateriaalin tuhoamisesta tehtiin etukateen. Tutki-
musmateriaalin tuhoamiseen liittyy eettinen ongelma, silla sen tuhoamisella varmistetaan tutkitta-
vien henkildiden anonymiteetti, mutta ilman alkuperaista dataa tutkimustulosten ei voida todistaa
perustuvan faktoihin syytoksia tuloksien sepittamisesta tai vaaristelysta ilmetessa. (Makinen
2006, 81.) Tassa tutkimuksessa paadyttiin alkuperaisen materiaalin tuhoamiseen kaikilta tallen-
nuslaitteilta tutkimuksen julkaisun jalkeen, silla vahvistus tulosten oikeellisuudesta saatiin haasta-
telluilta henkiloita annettaessa heille tulokset luettavaksi ennen niiden julkaisua. Osallistujat py-
syivat nimettdmina ja tunnistamattomuuden edistamiseksi tutkimustulosten yhteydessa esitetyista

suorista lainauksista haivytettiin pois haastateltavan puhetyylille tunnuksenomaisia piirteita.
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Kasiteltaessa viranomaistietoa on raportin kirjoittamisessa huomioitava toiminnan salassa pidet-
tavat asiat. Raportissa tulokset pyrittiin esittdémaan mahdollisimman pitkalle yleisesti kaikkia vi-
ranomaisia koskien ja yksityiskohtia valttaen tuloksista saatavan hyodyn kuitenkaan vahentymat-
ta. Tutkimustulokset raportoitiin rehellisesti kaikki nakokannat huomioiden. Salassapitoa edistet-
tiin lahettamalla tutkimuksen tulokset viranomaisille tarkasteltavaksi ennen raportin julkaisua. Lu-

pa tutkimuksen julkaisuun kysyttiin.

Tutkijan asemassa luottamus on keskeinen asia. Tutkittavien on pystyttava luottamaan heidan
anonymiteettinsa sailymiseen ja tutkimuksen tarkoitusperien rehelliseen kertomiseen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 23.11.2014.) Tutkijan joutuessa tekemaan eettisia valinto-
ja tietdmys eettisista ohjeista, teorioista ja arvoista auttavat tutkijaa punnitsemaan asian eettisia ja
tieteellisia nakokulmia. Loppujen lopuksi ratkaisevaksi tekijaksi muodostuu tutkijan korkea moraa-
li, mihin vaikuttavat hanen tietamyksensa, kokemuksensa, rehellisyytensa ja reiluutensa. (Kvale
2009, 29.) Tassa tutkimuksessa sopimuksia noudatettiin eika tutkimuksen rehellisyytta vaarannet-

tu.

8.3  Tutkimuksen hy6dyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen avulla saatiin tietoa viranomaisten valisesta tiedonkulusta vaikeissa sadolosuhteissa
tapahtuneella laajalla likenneonnettomuustehtavalla. Tulosten avulla saatiin tietoon kokemuksia
viranomaisten tdmanhetkisesta viestinnasta, viestintavalineiden kayttokokemuksia ja ideoita vies-

tinnan ja yleisesti viranomaisten valisen toiminnan kehitt@miseksi.

Tutkimuksen tulokset ovat hyodynnettavissa likenneonnettomuuksiin osallistuneiden viranomais-
ten toiminnan ja heidan yhteistyonsa kehittamiseen. Tuloksissa tuli esille konkreettisia ideoita
toiminnan kehittdmiseen, kuten tilanteen jalkeiset yhteiset palaverit, viestilikenteen tehostamisen
suunnittelu, Virve-koulutukset seka operatiiviset yhteisharjoitukset. Viranomaisten vélisen toimin-
nan kehittamiseksi tutkimuksessa esille tulleita epakohtia ja kehittamisideoita olisi tarkea lahtea
tarkastelemaan. Tulosten perusteella tarvittavaa koulutusta ja yhteistyota voi lahtea suunnittele-
maan. Myds oppilaitokset voivat kayttaa tutkimustuloksia hyodyksi suunnitellessaan johtamis- ja
viranomaisyhteistyon opintoja. Taman tutkimuksen tulokset tukevat Kdyhajoen (2011, 45) opin-
naytetydssaan esittamaa johtopaatosta ensihoidon johtamisopintojen Virve-viestinnan harjoittelun
lisdédmistarpeesta. Tuloksia voivat hyddyntaa myds viranomaisten yhteistyotahot, kuten Virve-
paalaitteiden kehittajat. Tulokset voivat kiinnostaa myos liikennevirastoa ja Pohjois-Pohjanmaan
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elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusta niiden suunnitellessa suurten tiehankkeiden toteutta-
mista. Pohjantien parantamista ollaan suunnittelemassa tien likenndintikyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi (Heikura 2014). Tutkimusta hyddyntaa myos DiCoMa-projektin tyéryhma suunni-
tellessaan tyokaluja suurten onnettomuustilanteiden johtamisen ja paatoksenteon tueksi.

Operatiivista toimintaa toteuttavien viranomaisten lisaksi olisi ollut mielenkiintoista tutkia viestin-
taa myos hatakeskuksen sisalla ja hatakeskuksen ja kentalla toimivien viranomaisten valilla. Kiin-
nostavia kysymyksia ovat muun muassa millainen tilannetietoisuus hatakeskuksella on ollut Poh-
jantien tilanteesta, olisiko hatakeskus kaivannut jotain tietoa tehtavilla toimineilta viranomaisilta ja
olisivatko jotkin tiedot vaikuttaneet tilanteen erilaiseen kasittelyyn, esimerkiksi muuttaen Pohjan-
tien tehtavat yhdeksi isoksi kokonaisuudeksi yksittaisten halytysten sijaan. Myos hatakeskuksen
ja operatiiviseen toimintaan osallistuvien viranomaisten valisen yhteistyon tutkiminen ja kehitta-

minen on tarkeaa.

Viranomaisten valisen toiminnan kehittamisen jatkotutkimusideana olisi tulevaisuudessa tutkia jo-
ko isompaa tai pienempaa onnettomuutta, jossa viranomaiset ovat kayttaneet johtavien toimijoi-
den valista yhteista Virve-puheryhmaa. Olisi mielenkiintoista selvittaa edistiko yhteinen puheryh-
ma tilannekuvan rakentamista, millaiseksi tiedonkulku koettiin talla tehtavalla, oliko viranomaisilla

enemman kontakteja keskenaan ja kokivatko he saaneensa tarpeeksi tietoa muiden toiminnasta.
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LITE

Haastattelukysymykset LIITE 1

Haastattelututkimus Pohjantien likenneonnettomuuden 6.3.2013 tiedonkulusta, johtamisesta ja
viranomaisyhteistyosta

1. Kerro omin sanoin millaisesta tehtavasta Pohjantien likenneonnettomuudessa 6.3.2013
oli kyse.

2. Millainen tilannekuva sinulla oli tehtdvasta matkalla kohteeseen? Miten sait esitiedot (alku-
tiedot) ja kenelta?

3. Milla tavalla tehtavan tiedot (tehtavanantotilannekuva) tarkentuivat annetuista esitiedoista

ja missa vaiheessa? Kuka antoi tiedot ja miten?

Millaiset olivat resurssit tehtavalla?

Miten toimijoille tiedotettiin tehtavan johtajuudesta? Kuka tiedotti, milla ja milloin?

Millaista yhteisty6ta viranomaiset ja toimijat tekivat tehtavalla? Miten yhteisty toimi?

Miten viranomaiset vaihtoivat tietoja keskenaan? Milla valineella?

Miten muut tienkayttajat ja media huomioitiin tehtavan aikana?

Miten tehtava paatettiin kentalla ja miten siita informoitiin? Kuka siita paatti ja mita kautta

asiasta ilmoitettiin?

10. Miten tehtavaa kaytiin lapi sen paatyttya?

11. Mita mielta olet kenttdjohtojarjestelman toimivuudesta tehtavalla?

12. Mita tietoa olisit kaivannut tehtavalla? Kenelta olisit kaivannut tietoa ja milla valineella?

13. Mita parannusehdotuksia sinulla on tulevaisuuteen vastaavanlaiseen tilanteeseen viestin-
nan ja tiedonkulun kannalta?

14. Mitka olivat mielestasi keskeisimmat ongelmat 6.3.2013 likenneonnettomuustehtavalla
johtamisen ja viranomaisyhteistyon kannalta?

15. Onko viela jotain mita haluaisit tuoda esille?
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