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Opinnayteyon tavoitteena oli laatia muovialalla toimivalle yritykselle 1SO 14001-
standardiin perustuva ymparistojarjestelmé. Tarve ympéristojarjestelmalle nousi esiin
asiakkaiden tarpeesta sekd yrityksen omasta halusta kehittada yrityksen ympéristonsuoje-
lun tasoa.

ISO 14001-standardiin perustuvan ympéristojarjestelman avulla yritys voi tehokkaasti
toteuttaa toimintaperiaatteitaan ympaéristoasioissa. Ymparistojarjestelman avulla yrityk-
sen on mahdollista myos saada seké taloudellista ettd toiminnallista voittoa.

Ymparistojarjestelman rakentaminen aloitettiin laatimalla prosessikaavio yrityksen toi-
minnoista, sek& kartoittamalla nykyinen ympéristonsuojeluntaso. Taméa jalkeen laadit-
tiin ymparistopolitiikka, ympéristdohjelmat seka tarvittavat dokumentit ympaéristojarjes-
telman yllapitamiseksi. Viimeiseksi perehdyttiin auditointiin sek& johdon katselmuk-
seen.

Ymparistojarjestelmasté rakennettiin 1ISO 14001-standardin vaatimukset tayttdva koko-
naisuus. Apuna jarjestelman rakentamisessa kaytettiin asiaa késittelevaa kirjallisuutta,
ISO 14000 sarjan standardeja sekd muita hyddyllisia lahteitd. Ympéristojarjestelmasta
pyrittiin tekemaan helposti hallittava kokonaisuus, jonka avulla yritys voi hakea 1SO
14001 sertifikaattia.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to make an environmental management sys-
tem based on the ISO 14001 standard for a plastic company. The need for an environ-
mental management system came from customers’ needs as well as the company’s own
desire to develop the level of environmental protection.

The company can effectively execute its environmental principles with 1SO 14001
based environmental management system. With environmental management system
company can also get both financial and operational profit.

Building up of an environmental management system was started by creating a process
diagram of the company’s operations and also mapping out the current level of envi-
ronmental protection. After that environmental the policy, environmental programs and
necessary documents to maintain environmental management system were created. Fi-
nally, a system to auditing and management review was created.

Environmental management system was built to fill requirements of the 1SO 14001
standard. Relevant literature, the 1SO 14000 series of standards, as well as other useful
resources were used as an aid in the construction of the system. The environmental
management system is aimed to be easy to manage, which allows the company to apply
for 1SO 14001 certification.

Key words: environmental management system, 1SO, 14001
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on rakentaa toimiva ISO 14001-standardin mukainen ym-
péristojarjestelma muovialan yritykselle. Tydssa kaydaan lapi kaikki ymparistojérjes-
telman rakentamiseen liittyvét toiminnat seka laaditaan tarvittavat dokumentit ympéris-

tojarjestelman yllapitdmiseksi.

Ymparistojarjestelméa osoittaa yrityksen kantavan vastuunsa ymparisténsuojelusta seka
tuo yritykselle rahallista hyotyd. Ymparistosertifikaatti parantaa yrityksen imagoa ja
kertoo asiakkaille yrityksen hoitavan vastuullisesti ympéristonsuojelunsa. (Mitd hyotya
on sertifioidusta ymparistojarjestelméastd?) Ennakoimalla mahdollisia vakavia ympéris-
tohaittoja yritys voi ehkaista kalliilta jalkiseuraamuksia ja néin ollen saa rahallista hyo-
tya ymparistojarjestelméstaan. Yritys voi saada ymparistojarjestelman avulla muitakin

rahallisia hyotyj&, kuten tehostamalla raaka-aineen. (Pesonen, 13.)

Opinnaytetyon tilasi Valkeakoskella toimiva Styroplast Oy, joka valmistaa EPS eriste-
levyja. Ominaisuuksiensa vuoksi EPS eristelevyja kaytetdan rakennusteollisuudessa ja
rakentamisessa lattia-, katto-, seind- sekad routaeristeend. (Styroplast.) Rakennusteolli-
suudessa on yha enenevissa méaarin tarjouspyyntoja toimittajille, joissa yritykseltd vaa-
ditaan ymparistojarjestelméé (Kruth, S.). Syy ympadristojarjestelman rakentamiselle on
asiakkaiden vaatimukset, halu parantaa yrityksen ymparistonsuojelun tasoa seké paran-

taa yrityksen kustannustehokkuutta.

Ymparistojarjestelma rakennetaan noudattamaan 1SO 14001-standardin vaatimuksia.
Apuna ymparistojarjestelman rakentamisessa kaytetaan 1ISO 14004 standardia, Hanna-
Leena Pesosen Kirjaa Ymparistdjarjestelmén rakentaminen sek& muita hyddylliseksi
katsottuja l&hteitd. Ympadristojarjestelmésté pyritddn rakentamaan vaivattomasti yll&pi-
dettdva kokonaisuus, joka istuu yrityksen jokapéivaiseen toimintaan. Lopullinen péa-

maaré Styroplast Oy:ll& on hakea yritykselleen ISO 14001 sertifikaattia.



2 YMPARISTOJARJESTELMA ISO 14001

Ymparistojarjestelma on tehokas tapa yll&pitaa ja parantaa yrityksen ymparistosuojelun-
tasoa. Erilaisia ympéristojarjestelmia on useita ja ISO 14001 on naistd kaikkein tunne-
tuin. Sen avulla yrityksen on helppo parantaa organisaationsa ympéristonsuojelun tasoa
seka osoittaa ympéristéasioidensa hyva hoito. ISO 14001 on tehty joustavaksi jarjestel-
maéksi ja tdméan johdosta hyvin erityyppiset ja erikokoiset yritykset voivat soveltaa sita

omassa toiminnassaan. (Suomen standardisoimisliitto SFS Ry.)

ISO 14001 ymparistojarjestelmassé yritys sitoutuu jatkuvasti parantamaan ympariston-
suojelunsa tasoa sekd asettaa ympéristotavoitteita ja seuraa niiden toteutumista. Yritys
selvittad lakisaateiset vaatimukset ja tunnistaa tuotteistaan, palveluistaan tai toiminnois-
taan aiheutuvat ympéristohaitat. Yritys varaa tarvittavat resurssit ja yll&pitad henkil6i-
den osaamista sekd hyvia ymparistokaytanteitad. Yritys myos varautuu onnettomuusti-
lanteisiin, kartoittaa ympadristoriskit, ennaltachkaisee ympéristévahinkojen aiheutumisen
sekd arvioi toimintansa tuloksia ja parantaa toimintaansa. (Suomen standardisoimisliitto
SFS Ry.)

Ymparistojarjestelma viestii yrityksen sidosryhmille vastuullisesta toiminnasta Se esi-
merkiksi edesauttaa raaka-aineen tehokasta hyddyntamisté ja néin ollen parantaa yrityk-
sen ympéristosuojelun tasoa ja samalla pienentdd kustannuksia. Sertifioidusta ymparis-
tojarjestelmastd on apua viranomaisyhteisty6ssa, lupa-asioissa sek& markkinoinnissa.
(Ympaéristojarjestelméan sertifiointi (ISO 14001).)

Ymparistojarjestelma ISO 14001 toteuttaa niin sanottua PDCA-mallia, joka tarkoittaa
Suunnittele — Toteuta — Arvioi — Toimi -johtamismallia. Suunnitteluvaiheessa méérite-
tdan jatkuva suunnitteluprosessi, joka antaa mahdollisuuden tunnistaa ymparistonako-
kohdat ja niihin liittyvat ymparistovaikutukset seka lakisaateiset vaatimukset ja muut
yrityksen sitoumukset. Suunnitteluvaiheessa myds asetetaan ympéristopadmaaria ja ke-
hitetd&dn suorituskykyindikaattoreita. Toteutusvaiheessa ymparistojarjestelma otetaan
kayttoon ja sitd aletaan hyodyntda. Toteutusvaihe pitéé sisélldan johtamisrakenteet, re-
surssit, koulutuksen, viestinnan, dokumentoinnin ja valmiuden hatatilatoimintaan. Arvi-
ointivaiheessa arvioidaan ympaéristojarjestelmaan kuuluvia prosesseja, jotka siséltavat

tarkkailun ja mittauksen, poikkeamien tunnistamisen, tallenteiden hallinnan sek& audi-
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toinnit. Toimintavaihe sisaltaa sdanndllisin véliajoin tehtévat johdon katselmukset, joi-
den avulla ymparistojarjestelmaa voidaan jatkuvasti parantaa. (SFS-EN ISO 14004, 20.)

Toimintamalli on havainnollistettu kuviossa 1.

Jatkuva parantaminen

Ymparistopolitikka

Johdon katselmus

Suunnittelu

\

Jarjestelman
toteuttaminen

Arviointi ja toiminta

KUVIO 1. ISO 4001 standardin PDCA-malli (SFS-EN ISO 14004, 18)



3 YMPARISTOJARJESTELMAN SUUNNITTELU

3.1 Ymparistonakokohdat

Jokaisen yrityksen tulee tunnistaa toiminnoistaan aiheutuvat ymparistovaikutukset. Kun
yrityksen nykytilanne tunnetaan, voidaan ympdristOasioita kehittdd jarjestelmallisesti

sekd vahentaa ymparistdvaikutuksia. (Pesonen, 20.)

Jotta ymparistdvaikutuksiin voidaan vaikuttaa, tdytyy ensin tunnistaa yrityksen ympaéris-
tonédkokohdat. Ymparistonakokohdat ovat niit4 asioita, joista aiheutuu tai voi aiheutua
ymparistdbmuutoksia. Ymparistomuutos voi olla positiivinen tai negatiivinen. Ympéris-
tojarjestelmia laadittaessa yleensé keskitytdaan negatiivisiin ymparistonmuutoksiin. Ym-
paristonmuutos voi aiheutua joko yrityksen toiminnasta, tuotteista tai palveluista. (Pe-
sonen, 20.)

Ymparistondkdkohtien tunnistaminen alkaa tutustumalla yritykseen. Kokonaiskuvan
perusteella luodaan kasitys siitd, millaisia prosesseja ja toimintoja yrityksessa on. Ko-
konaiskuvan voi luoda joko prosessikuvauksen tai ekotaseen avulla. (Pesonen, 21.)

Prosessikuvaus sisaltdd yksityiskohtaisesti sen, mita eri vaiheita ja tukitoimia tarvitaan
varsinaisen tuotannon avuksi. Prosessikuvaukseen kannattaa liittdd tiedot siitd, mité
materiaaleja sekd energiaa kussakin prosessin vaiheessa tarvitaan ja millaisia paastoja ja

jatteitd syntyy. Syntyva melu- ja hajuhaitat tulee ottaa myds huomioon. (Pesonen, 21.)

Ekotase siséltdd kaikki yrityksen materiaali- ja energiavirrat. Ekotaseessa eritellaan
kaikki yritykseen tulevat ja sieltd poistuvat materiaali- sekd energiavirrat. Tietoja naisté

l6ytyy esimerkiksi yrityksen kirjanpidosta ja seurantaraporteista. (Pesonen, 21-22.)

Prosessikuvauksen tai ekotaseen avulla voidaan tunnistaa yrityksen ymparistondkokoh-
dat. Ymparistondkokohtia tunnistaessa tulee huomioida nykyisten vaikutusten liséksi
myos aikaisemmat ja tulevat ymparistévaikutukset. Huomioon tulee ottaa myos yrityk-
sen normaalit kayttoolot, seké poikkeus- ja hatatilanteet. Ymparistondkokohtien méaérit-
tdmisen jalkeen tulee tunnistaa ja arvioida niihin liittyvat ympéristovaikutukset. (Peso-
nen, 22-23.)
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Styroplast Oy:ll4 ei ollut valmista prosessikuvausta, joten aloitin tyon laatimalla proses-
sikuvauksen. Kuvaukseen siséllytettiin kaikki varsinaisen prosessin ymparilla tapahtuva
toiminta, kuten myds itse prosessi. Toimitusjohtajan kanssa kaytiin lapi, mité energia-
muotoja prosessissa seka aputoiminnoissa kaytettiin. Erilaisia toimintoja ovat itse pro-
sessi, joka sisdlsi muottipaisutuksen, automaattikoneet seka leikkauksen ja aputoimin-
nat, joita ovat pakkaus, varastointi, laadunvalvonta, logistiikka sek& toimisto. Tuottei-

den kuljetuksen asiakkaille hoitaa ulkopuolinen yritys.

Prosessikaavion laatimisen jalkeen madritettiin, mitk& eri elementit liittyivat eri ympa-
ristondkokohtiin, sek& selvitettiin mitk& olivat yrityksen merkittdvimmat ymparis-

tonédkokohdat. Apuna néissa kaytettiin liitteissa 1 olevaa taulukkoa.

Merkittavammaéksi ymparistonakokohdaksi valikoitui varastointi hatatilanteen koittaes-
sa, koko prosessia koskeva toiminta sek& logistiikka. Toimiston toiminnat seka laadun-
valvonta eivat nousseet merkittaviksi ympéristovaikutuksiksi. Koska varastoinnin osalta
ympdristovaikutukset olivat ainoastaan hatétilanteessa, paatettiin keskittyd prosessin
kehitykseen. Talloin pystytddn saavuttamaan positiivisia ympéristovaikutuksia jokapai-

vaisessa toiminnassa.

3.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

Lainsdadanto luo yritykselle véhimmadistason, jonka mukaan tulee toimia. Vaikka yritys
ei laatisikaan ympaéristojarjestelmad itselleen, tulee sen tuntea vaatimukset ja rajoitukset,
joita lainsd&danto sille asettaa. Lainsdaddannonvaatimusten tayttdminen ei kuitenkaan ole
riittdvad ymparistojarjestelméa laatiessa, vaan tavoitteena on parantaa ymparistonsuoje-

luntasoa jatkuvasti. (Pesonen, 27.)

Yritykselld voi olla lakis&ateisten velvoitteiden lisdksi muita vaatimuksia, jotka sitovat
yritystd. Naitd voi olla muun muassa sopimukset asiakkaiden kanssa, kauppajarjestdjen
vaatimukset, vapaaehtoiset ohjeet seka julkiset sitoumukset. (SFS 14001, 32.) Myds
erilaiset luvat, esimerkiksi ympéristolupa tai rakennuslupa, asettavat vaatimuksia yri-

tyksen toiminnalle (Pesonen 27-28.)
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Styroplastilla ei ollut valmiina listaa laeista, jotka koskevat heitd ympéristoasioissa. La-
kisdateisia vaatimuksia lahdin etsimé&an Finlexistd hakusanojen perusteella, jotka olivat
tulleet esiin ymparistonédkokohtia kartoittaessa. Jotta hakualue pystyttiin saamaan tar-
peeksi laajaksi, hakusanat katkaistiin sopivaksi katsotusta kohdasta ja kaytettiin katkai-

sumerkkia *. Hakusanoina kéytettiin melu*, ymparisto*, terveys*, jate* ja naapuri*.

Lakisaateisten vaatimusten liséksi Styroplastia koskivat olemassa oleva palo- ja pelas-
tussuunnitelma sekd Valkeakosken kaupungin jatehuoltomaaraykset. Myos raaka-aineen
sisdltdman pentaanin vaatima ympaéristolupa sitoi Styroplastia. Osa Styroplastia koske-

vista laeista 10ytyi ympadristoluvasta.

Finlexista ldydetyista laeista sekd muista sdadoksista ja vaatimuksista loin taulukko (lii-
te 2.). Taulukkoon kirjasin jokaisen lain ja saddoksen kohdalle mité toimintoa yritykses-
s& kyseinen laki koskee ja Styroplastin johtohenkil6t osoittavat jokaiselle lain kohdalle
vastuuhenkilon. Vastuuhenkilon tehtdvand on huolehtia kyseisen lain tai sdddoksen pi-

tdminen ajan tasalla.

3.3 Ymparistovaikutusten tarkkailu ja mittaukset

ISO 14001-standardi vaatii yrityksen mittaamaan ja tarkkailemaan omaa ymparistésuo-
jelun tasoaan. Ympéristovaikutusten mittaus ja tarkkailu ovatkin keskeisia osia ymparis-
tonsuojelutason parantamisessa ja yrityksen tulee luoda merkittaville ymparistévaiku-
tuksilleen toiminnat, joilla mittaukset ja tarkkailu toteutetaan. Mittauksista ja tarkkailus-
ta saatuja tuloksia verrataan viranomaisten asettamiin raja-arvoihin sek& yrityksen itse

asettamiinsa tavoitteisiin. (Pesonen, 32-33.)

Yrityksen tulee ensin miettid, mitd ympéristoasioitaan se haluaa parantaa mittauksilla ja
vasta tdmén jalkeen kehitetddn mittarit ja mittausjarjestelmat. Mittauksille tulee valita
vastuuhenkilot sek& mittaustuloksista tulee raportoida. Tulokset analysoidaan ja niiden
avulla luodaan korjaus- ja kehitystoimenpiteitd. (Pesonen, 33.)

Mittauksissa kaytettavien indikaattorien, eli mittareiden tunnistamisen tulee olla jatku-

vaa. Indikaattorien tulee olla ymmarrettavig, yksiselitteisia seké kaytannollisia ja niiden
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tulee sopia yrityksen toimintaan sek& olla ympéristopolitiikan mukaisia. Taulukossa 1

on lista mahdollisista indikaattoreista.

TAULUKKO 1. Esimerkkeja indikaattoreista eri toiminnoille (Pesonen, 34).

Mitattava asia Indikaatori
=Jalostusarvo (raaka-ainekaytto
likevaihdossa)

= Tuotannon tehokkuus (raaka-ainek&ytto
yhtd tuotetta kohden)

=Tuotekohtaiset reklamaatiot

=Tuotteen kayttoikéd

*Hiukkas- ja muut pdistot ilmaan
=Jateveden madra

=Jatemidrat lajeittain

Jate =Jatetehokkuus

=Kierridtysaste

=Kulutustiedot

»Energiatehokkuus

=Palohilytysten méaéra
Prosessiturvallisuus |="Léheltd piti" -tilanteiden maara

* Suunnittelemattomien alasajojen miara

Raaka-aineen kaytto

Tuoteseuranta

Paastot

Energia

Merkittavien ympéristonakokohtien kartoituksessa Styroplastilla paadyttiin kehittdmaan
prosessiin liittyvia ympéristonakokohtia. Keskeisimmiksi asioiksi nousivat jatemaaran

vahentdminen, raaka-aineen kaytto seka tyoymparisto.

Jatemadran vahentdmisen indikaattoriksi valikoitui jatetehokkuus, joka avulla pyritdén
vahentdmaan entisestddn prosessista ulos virtaavan jatteen madréa. Raaka-aineen kay-
tolle indikaattoriksi valikoitui tuotantotehokkuus, jonka avulla pyritddn tehostamaan
raaka-aineen kayttod prosessissa tuotteen tiheyden sekd raaka-aineen optimaalisen kay-
ton avulla. Tyoympériston indikaattoriksi valikoitui tuotantohallin siisteystaso, jonka

avulla pyritadan luomaan kaytanteita tydympariston siisteyden yllapitdmiseksi.
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3.4 Poikkeamat seka korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

Poikkeamalla tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa toimitaan yrityksen omien ymparis-
totavoitteiden tai lainsdddannon vastaisesti. Poikkeamat voivat ilmetd esimerkiksi ym-
péristovaikutuksia mitatessa tai reklamaation, onnettomuuden tai tyontekijén aloitteen
yhteydessé. Yrityksen tulee varautua tilanteisiin, joissa ympéristévaikutuksien mittauk-
sissa ilmenee, ettei merkittavid ympaéristovaikutuksia olla onnistuttu pienentdamé&an tai

ettd lainsdadannon tai lupaehtojen vaatimuksia rikotaan. (Pesonen, 36.)

Yritykselld tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa ympéristomittauksista. Poikkeama ti-
lanteessa vastuuhenkilon ensimmainen tehtava on I0ytédd poikkeamalle syy. Syyn I0y-
dyttya tulee miettida millaisia toimenpiteitd poikkeama vaatii, jotta voidaan ryhtya kor-
jaaviin toimenpiteisiin. Korjaavien toimenpiteiden ensisijaisena tehtavana on pienentéa
poikkeamasta johtuvaa ympadristovaikutusta. Korjaavat toimenpiteet voidaan toteuttaa
hyvin nopealla aikataululla ilman muodollisia suunnitelmia tai ne voivat vaatia moni-

mutkaisia seké pitkdaikaisia toimenpiteitd. (Pesonen, 36.)

Korjaavan toiminnan liséksi on tarke&dd miettid, kuinka vastaava tilanne olisi véltettavis-
s& tulevaisuudessa. Ongelmien vélttamiseksi mahdollisille poikkeamille tulee suunnitel-
la ehkdisevia toimenpiteitd. Tarpeen vaatiessa mittauksia ja valvontaa voidaan lisété.
Joissain tilanteissa henkilokunnan koulutus oikeiden toimintatapojen varmistamiseksi
on ehkaiseva toimenpide. Joissain tilanteissa korjaavan toimenpiteen seurauksena voi

olla kirjallisten toimintatapojen muuttaminen. (Pesonen, 37.)

Styroplastilla ei ollut valmiina toimintamallia poikkeamatilanteiden varalle. Toimitus-
johtajan kanssa pohdittiin yleisluontoista toimintatapaa, kuinka toimia poikkeaman il-
metessd. Paadyttiin kdytantdon, jossa poikkeama selitetddn neljan eri vaiheen kautta,

joita ovat raportointi, tarkastus, hyvéaksynta ja julkaisu (kuvio 2).
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| Raportointi || Tarkastus |=>] Hyvilsynti |=] Julkaisu
Raportti, jossa Ryhdytiinks Nimetty henlali Poikkeamasta
ihmenee toimenpiteisin vai hyvilsyy tarkastus Julkaistaan raportti
poiklkeaman syy. seurataanko vaiheessa tehdyn tyontelajiiden
tilanteen péitoksen. néhtivikst.
Lkeluttynusti.

KUVIO 2. Toimintamalli poikkeaman ilmennyttya.

Raportointi vaiheessa Kirjataan ylos poikkeama ja syy, minka johdosta poikkeama on
ilmennyt, sekd mitd toimintoa poikkeama koskee. Raportin laadinnan jalkeen raportin
pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma, millaisia korjaavia toimenpiteitd poikkeaman
johdosta tulisi tehdd, sek& millainen aikataulu korjaavilla toimenpiteill&d on. Tarkastuk-
sen jélkeen nimetty vastuuhenkil® tarkastaa suunnitelman ja hyvéaksyy sen. Hyvéksyn-
nan saaneesta suunnitelmasta tehdaan raportti, joka julkaistaan tyontekijoiden nahtavil-
le. Né&in kaikki tyontekijat yrityksessa tulevat tietoiseksi poikkeamasta, sen syysté seka

korjaavista toimenpiteistéa.

Raportointimallin pohjalta loin valmiin pohjan poikkeamien raportoinnille. N&in kaikki
poikkeamista laaditut raportit seka poikkeamien ehké&isevat ja korjaavat toimenpiteet

tullaan kasittelemaan samalla tavalla.

3.5 Valmius ja toimiminen hatatilanteessa

Héatatilanne on odottamaton tapahtuma, joka aiheuttaa merkittavia haittoja ymparistélle,
ihmisille tai ymparoivélle asutukselle. Yritykselld tuleekin olla kirjalliset toimintaohjeet
héatatilanteissa toimimiselle. Hatatilanteissa toimiminen perustuu ymparistonakokohtien

tunnistuksen yhteydessa laadittuun riskianalyysiin. (Pesonen, 38.)

Pelastuslaki painottaa onnettomuuksien ehkaisyé seka turvallisuuden parantamista. Pe-
lastuslain mukaan kiinteiston omistajan, haltijan tai toimenharjoittajan vastuulla on vaa-
ratilanteiden ehkaisy ja pelastustoimenpiteisiin varautuminen. Palohdlytys- ja sammu-
tuslaitteistoiden sek& poistumisreittien opasteiden kunnosta ja huollosta on huolehditta-

va. (Turvanasi.)
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Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen haltija yhteistydssd mahdollisten
toiminnanharjoittajien kanssa. Pelastussuunnitelman tulee siséltéda selostus vaarojen ja
riskien arvioinnin johtopaatoksistd, rakennuksen tilojen turvallisuusjarjestelyistd, asuk-
kaille ja muille henkil6ille annettava ohjeistus vaaratilanteiden ehkéisysté ja vaaratilan-
teissa toimimisesta sek& muita mahdollisia omatoimiseen varautumiseen liittyvista toi-
menpiteistd. (Suomen saddoskokoelma, 158.) Pelastussuunnitelmaa laatiessa on tarkeé&a

toimia yhteisty0dssé viranomaistahon kanssa (Pesonen, 38).

Onnettomuustilanteen sattuessa on térkeda huolehtia siséisesta ja ulkoisesta viestinnasta.
Yrityksessa tulee olla selvillg, kuka vastaa hatétilanteissa tiedotuksesta, kuinka onnet-
tomuudesta ilmoitetaan lahiympariston asukkaille ja tiedotusvalineille seka milloin vas-
tuu pelastustoista siirretddn paloviranomaisille. Pelastussuunnitelman mukaista toimin-

taa tulee harjoitella yrityksessé saannollisesti. (Pesonen, 39.)

Styroplastilta 10ytyi valmiiksi laadittu pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelmasta 16y-
tyi muun muassa kokoontumispaikat yrityksen tyontekijoille onnettomuustilanteen sat-
tuessa. Jokainen henkilékunnan jasen on perehtynyt pelastussuunnitelmaan ja uuden

tyontekijan perehdytykseen kuuluun pelastussuunnitelmaan tutustuminen.

Suurin ympéristohaitta Styroplastin toiminnasta voisi koitua tulipalon sattuessa. Tallgin
pahin ymparistduhka olisi raaka-aineen palamistuotteen joutuminen vesistoon. Ympé-
riston saastumisen ehk&isemiseksi Styroplast on hankkinut tarkoitukseen soveltuvia
raskaita mattoja viemadrikaivojen peitteeksi ehkédisemdin noen ja muun palotuotteen
joutumista vesistéon. Henkilokunta saa alkusammutuskoulutusta ja alkusammutusva-

lineisto tarkastetaan seké huolletaan sd&nndllisin véliajoin.
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4 YMPARISTOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Alustava ymparistokatselmus

Ennen ympadristojérjestelmén laatimista yrityksen tulisi tarkastella sen nykyistd ympa-
ristonsuojelun tasoa. Katselmuksessa kartoitetaan, mitd ympéristovaikutuksia yrityksen
toiminnasta seuraa, millaisia toimintoja yritys on jo tehnyt pienentadkseen negatiivisia
ymparistovaikutuksiaan seké kaydaéan lapi ne ympéristonakokohdat, jotka voivat toimia
ympadristojarjestelman perustana. Katselmukseen siséllytetddn myos kaikki poikkeus- ja
hatatilanteet. (Pesonen, 41-43.)

Selvitettiin millaisia poikkeustilanteita Styroplastilla on ollut ja mita niist4 on seurannut.
Kartoitettiin millaisia toimenpiteitd Styroplast jo tekee pienentddkseen negatiivisia ym-
paristovaikutuksia seka mietittiin mihin osa-alueisiin olisi tarkeinta keskittyd ymparisto-

jarjestelmaa rakentaessa.

4.2 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitiikka sisaltad yrityksen ymparistotoiminnan periaatteet ja se kertoo, mita
yritys haluaa saavuttaa ymparistonhallinnallaan seka yrityksen asenteista ymparistoasi-
oissa. Ymparistopolitiikka toimii pelisdantoina yrityksen tyontekijoille. (Pesonen, 45.)

Ymparistopolitiikan laatii yrityksen ylin johto, joka my6s sitoutuu siihen. Sitoutuminen
osoitetaan allekirjoittamalla ympéristopolitiikka. Kun ylin johto on sitoutunut noudat-
tamaan yrityksen ympaéristépolitiikkaa, voidaan olettaa, ettd yrityksessd jarjestetdan
toiminnalle sellaiset olosuhteet, joissa ymparistdasioita voidaan parantaa. Talléin myds
on oletettavaa, ettd on kéytettavissd tarpeeksi resursseja ympdristdasioiden parantami-
seksi. Johdon sitoutuessa ympaéristopolitiikkaan se toimii esimerkkind ja motivoijana
muulle henkil6kunnalle. Jos ylin johto ei ole sitoutunut parantamaan ymparistoasioita,
on vaikea vakuuttaa tyontekijoita tai muita sidosryhmié asian tarkeydestd. Esimerkin

voimalla on tarkoitus saada ihmiset toimintaan mukaan. (Pesonen, 46.)
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ISO 14001 vaatii ymparistopolitiikasta I6ytyvan maininnan yrityksen sitoutumisesta
jatkuvaan parantamiseen, lainsaddannon noudattamisen sek& ympériston pilaantumisen
ehkaisyyn. Talla varmistetaan, ettd yritys on perehtynyt toimintaansa vaikuttaviin lain-
séadantoihin ja jatkossa yritys kehittdd toimintaansa lainsdadantéd paremmalle tasolle.
(Pesonen, 47.)

Jos yrityksen toiminta muuttuu merkittavasti tai jos jokin uusi ymparistonakokohta nou-
see merkittavéksi, tulee yrityksen ymparistopolitiikkaa tarkastella uudelleen. Muuttu-
neet olosuhteet taytyy ottaa huomioon péivitettdessa ympaéristopolitiikkaa ajan tasalle.
(Pesonen, 47.)

Ymparistopolitiikka on ainoa asiakirja, jonka 1SO 14001-stadardi vaatii olevan julkinen.
Yleensé yrityksen ymparistopolitiikka onkin esilla yrityksen kotisivuilla tai se julkais-
taan esimerkiksi yrityksen vuosikertomuksen osana tai ympéristoraportissa. Pddasia on,
ettd kaikkien halukkaiden on mahdollista saada ymparistopolitiikka nahtavakseen. (Pe-

sonen, 46.)

Styroplastilla ei ollut olemassa ympéristopolitiikkaa. Ennen ympéristopolitiikan laati-
mista esittelin muiden vastaavien yritysten ympéristopolitiikkoja. N&istd huomattiin se,
etta yrityksilla on hyvin samankaltaisia tavoitteita ymparistonsuojelun suhteen. Katsel-
muksen jalkeen keskusteltiin, mitk& asiat nousevat Styroplastilla esiin miettiessé heidan
ympadristopolitiikkaansa, seka katsottiin millaisia vaatimuksia 1SO 14001-standardi vel-
voittaa ymparistopolitiikasta |0ytyvéksi.

Yrityksen myynti-insingori laati yritykselle ymparistépolitiikan, jonka toimitusjohtaja

hyvéksyy. Valmis ympéristopolitiikka laitetaan nakyville Styroplastin kotisivuille.

4.3 Ymparistopadmaarat ja -tavoitteet seka ymparistéohjelmat

Ympéristopddmaarat ja tavoitteet saadaan yrityksen ympadristonédkokohdista sekd ympa-
ristopolitiikasta. Tarkeimmille ympaéristonakokohdille tulee laatia paamaarét, joiden
avulla ymparistonédkokohtien ympéristovaikutuksia ehkéistdén tai vahennetaan. Yritys
valitsee omien resurssiensa mukaisesti ne ympéristonakokohdat, joita lahtee tyosté-
méaén. Kaikkia ymparistonékokohtia ei ole tarkoitus tyostéa yhta aikaa. (Pesonen, 49.)
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Paamaéaria on yleisluontoisia seka niista johdettuja tarkempia pddmaarid. P4dmaaréat ovat
koko yrityksen tasolla laadittuja ympéristoasioiden pyrkimyksid, jotka tapahtuvat usein
hyvin pitkélld aikavalilla. Ne eivat vélttdmatta ole méaaréllisia eika niille myodskaan valt-
tdmattd ole olemassa tarkkaa aikataulua. Tavoitteet ovat paamaarista johdettuja tarkem-
pia pyrkimyksia. Niissé selviad, kuinka pddmadriin on tarkoitus ylta4. Tavoitteiden tulisi
olla aikatauluihin sidottuja sekd maaréllisia ja ne voivat koskea esimerkiksi vain yhta
yrityksen osastoa. Tdman johdosta yhta padmaaraé voikin seurata useita erilaisia tavoit-

teita. (Pesonen, 49.)

Jokaiselle tavoitteelle tulisi maé&rittad indikaattori, jolla sen toteutumista mitataan. Ym-
paristopaamaaria seké -tavoitteita tulisi myos tarkastella saannéllisin véliajoin ja tarvit-

taessa paivittad ajan tasaiseksi. (Pesonen, 50.)

Ymparistoohjelmien avulla yritys pystyy saavuttamaan ymparistojarjestelmén vaatimia
parannuksia ymparistonsuojelun tasossaan. Jokaiselle ymparistopdaméaéralle tulee luoda
ympdristbohjelma, jonka avulla asetetut tavoitteet saavutetaan. Ymparistoohjelmassa
tulee olla méariteltynd kunkin ohjelman vastuuhenkild, keinot padmaéaarien saavuttami-

seksi seka aikataulut. (Pesonen, 51-52.)

Ymparistovaikutusten tarkkailun ja mittauksien yhteydessa madritettiin asiat, joiden
ympdristotason kehittdmiseen Styroplast tulevaisuudessa keskittyy, sekd madritettiin
néiden indikaattorit. Tamén jalkeen mietittiin, millaisiin pd&maariin Styroplast pyrkii ja

millaisia tavoitteita padmaarille asetetaan.

Loin taulukon, johon kirjasin Styroplastin ympéristopadmaarét, tavoitteet sekd indikaat-
toorit (liite 3). Taulukkoon maaritin myos lyhyesti toimenpiteet padmadrien saavuttami-
seksi. Ymparistéohjelman vastuuhenkildiden ja aikataulujen laatiminen jai Styroplastin
johdon tehtavéksi. Taulukon luomisen jalkeen laadin yksityiskohtaisemman dokument-
tipohjan, jonka avulla kukin ympéristdohjelma on helpompi toteuttaa. Dokumenttipoh-

jaan tullaan tarkemmin méaérittdmé&an toimenpiteet ymparistoohjelman toteuttamiselle.
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4.4 Resurssit, roolit, vastuut ja valtuudet

Jotta ymparistojarjestelmé voitaisiin toteuttaa tehokkaasti, tulee kaikkien yrityksen pal-
veluksessa olevien henkildiden sitoutua noudattamaan sitd. Sitoutumisen tulisi alkaa
johdon korkeimmalta tasolta. (SFS 14001, 34.)

Ympéristoohjelmien toteutumisen varmistamiseksi tulee jokaiselle ympéristéohjelmalle
nimetd vastuuhenkil6 ja heidén vastuunsa méaritell&dén tarkasti. Jokaisella vastuuhenki-
16114 tulee olla myds varahenkil®, joka hoitaa vastuuhenkilon toimen tdmén ollessa es-
tynyt. (Pesonen, 53.)

Ymparistoasioihin liittyvid vastuita yrityksessa tulisi miettia laajemminkin ja joissain
tapauksissa laajemman vastuun nimedminen on kannattavaa. Esimerkiksi hatétilanteissa
jokainen yrityksen tyontekija on vastuussa. Ymparistéohjelmien vastuuhenkiléiden ni-
medmisen lisdksi tulee nimetd johdon edustajista se, joka vastaa ymparistojarjestelman
toimivuudesta ja raportoi ylimmalle johdolle. Hanen vastuunsa tulee myods méaéritella
tarkasti. (Pesonen 53-54.)

Vastuiden maarittdmisen lisdksi tulee varmistaa, ettd ympéristdohjelmien toteuttamiseen
on kaytettavissa tarpeeksi resursseja. Resurssit voivat olla henkil6resursseja, rahaa tai

erilaisia fyysisia resursseja, kuten laitehankintoja tai ohjelmapaivityksia. (Pesonen, 54.)

Toimitusjohtaja méaarittdd yhdesséd myynti-insingori kanssa vastuuhenkil6t seké vastuu-
henkildiden varahenkilot ymparistoohjelmille. Yhdessad mietittiin millaisia resursseja
ympdristohjelmien toteuttaminen vaatisi. Esiin nousin esimerkiksi ajallinen resurssi,
joka takaisi, ettd ympadristoohjelmien vastuuhenkil6t voisivat hoitaa ymparistojarjestel-
maan liittyvat vastuutehtdvansa tydaikanaan.

4.5 Patevyys, koulutus ja tietoisuus

Yrityksen johdon tulee luoda yritykselle sen ymparistdarvot sekd yhteiset pelisdannot ja
pyrkida motivoimaan henkilostéd ymparistyhteistydhon sekd ymparistétietoisuuden
kohottamiseen. Henkilokunnan sitoutuminen yrityksen ymparistoasioihin, seka koulutus

ja tiedotus ovat keskeisessd asemassa ymparistopddmadrien saavuttamisessa. (Pesonen,
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55-56.) Henkilokunnan koulutustarve tulee tunnistaa ja henkilékunnalle tulee taata tar-
vittava koulutus (SFS 14001,34). Koulutuksesta tulee pitdd koulutusrekisterig, josta
nahdaan, ettd jokainen jonka tyostd aiheutuu ymparistovaikutuksia, on saanut soveltu-
van koulutuksen. Ympaéristojarjestelman kayttéonottovaiheessa on suotavaa pitaa tiivis
ja kattava koulutustilaisuus henkilokunnalle, jotta jokainen henkilokunnan jésen tietda

mihin yritys on ympéristopolitiikassaan sitoutunut ja mihin se pyrkii. (Pesonen, 56.)

Yrityksen koko henkilékunnan tulisi olla tietoisia yrityksen ympéristopolitiikasta ja
ympadristojarjestelmasta seka niistd toiminnoista, tuotteista ja palveluista, joihin heidén
tyolladn saattaa olla vaikutusta (SFS 14001, 34). Jokaiselle tyontekijélle tulisi jarjestaé
tyonkuvan mukaista ympéristokoulutusta, varsinkin niille, joiden tydtehtévista voi seu-
rata vakavia ymparistovaikutuksia. Uuden tyontekijan aloittaessa tulee varmistaa, ettéd

han saa toimenkuvansa vaativaa ymparistokoulutusta. (Pesonen 56-57.)

Mitéan yksittdisia ja selkeitd koulutusvaatimuksia ei noussut esiin. Tiedottaminen sen
sijaan nousi merkittdvaksi asiaksi ja Styroplastissa panostetaan selkeddn ja tehokkaa-
seen tiedottamiseen tyontekijoille. Opinndytetyon seminaariesitys ymparistojarjestel-
méan osalta siséllytetddn henkilokunnalle tiedottamiseen. Seminaariesityksessa 1&pi-
kaydaan rakennetun ymparistojarjestelman rakenne sekd ympéristdohjelmat ja mahdol-
liset ymparistovaikutukset. Myds ymparistopolitiikasta tiedottaminen henkil6kunnalle

katsottiin erittain tarkeaksi asiaksi.

4.6 Viestintd

Viestinta liittyy seka siséiseen ettd ulkoiseen viestintddn. Avoimella viestinnalla pyri-
tdan edistdaméan henkilékunnan ja ulkoisten sidosryhmien motivoitumista ympériston-

suojeluun seka ymparistojarjestelmaan. (Pesonen, 58.)

Siséisina tiedotuskanavina voi kayttaa esimerkiksi ilmoitustauluja, sisdisia tiedotteita,
henkilostolehtid tai intranettid. Myos yleiset sisdiset tiedotustilaisuudet ovat tehokkaita
viestintdmenetelmid. Tarkeimpien ympéristoasioihin liittyvien asioiden tiedottaminen
on suotavaa hoitaa henkildkohtaisella viestinnalla. Ulkoinen viestinta tarkoittaa ympa-
ristbasioista tiedottamista ulkoisille sidosryhmille, joita ovat muun muassa viranomai-

set, asiakkaat, alihankkijat sek& l&hiympariston asukkaat. (Pesonen, 58-59.) Vuosiker-
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tomukset, erilaiset tiedotteet, verkkosivut sekd yhteistjen tapaamiset ovat keinoja ulkoi-
seen viestintadan (SFS 10041, 34).

Ymparistoviestinnan, kuten kaiken muunkin viestinnén, tulee olla kaksisuuntaista. Yri-
tyksessa tulee olla selvilld kuinka henkildston ja ulkoisten sidosryhmien huolenilmaisut
ja kyselyt otetaan vastaan. Yrityksen tulee maarittda henkild, joka vastaanottaa ja késit-
telee yhteydenotot. Ulkopuolisilta sidosryhmilta tulleet kyselyt ja huolenilmaisut seka
naihin annetut vastaukset dokumentoidaan yrityksen maarittamalla tavalla. (Pesonen 59-
60.)

Koska Styroplast on pieni yritys, ei heill4 ole yrityksen siséista intranettid. Tarkeim-
maéksi siséisen viestinnan keinoksi nousi esiin ilmoitustaulu, jolla tavoitetaan koko hen-
kilokunta. IImoitustaulun kéyttoa tuetaan erilaisilla tiedotustilaisuuksilla, joiden jalkeen

tiedotustilaisuudessa kasitelty asia laitetaan vield esille ilmoitustaululle.

Ulkoinen viestinta tapahtuu lahinnd viranomaistahojen kanssa. Jotta varmistetaan, etté
mahdolliset yhteydenotot ja huolenilmaisut jatkossa Kirjataan yl6s ja dokumentoidaan
standardin vaatimalla tavalla, laadin Styroplastille raporttipohjan, johon voidaan helpos-
ti kirjata yhteydenotot ja niiden syyt. N&in kaikki ulkopuoliset yhteydenotot kasitelld&n

samalla tavalla.

4.7 Dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

Ymparistojarjestelma dokumentoidaan kirjalliseen muotoon, joka toimii késikirjana
yrityksen tyontekijoille ja todistusaineistona ulkopuolisille auditoijille (Pesonen, 63).
Dokumentoinnin tulisi olla riittdvan laajaa ympéristojarjestelmien ydinosien, seka nii-
den valisten vuorovaikutusten kuvaamiseksi (SFS 14001, 36). Dokumentoinnista ei
kuitenkaan saisi muodostua péatarkoitusta, vaan se on apuvéline jota yritys kayttaa

miettiessédén toimintatapojansa tehokkaan ymparistojarjestelman (Pesonen, 66).

Yrityksen dokumenttikokonaisuutta kutsutaan usein ymparistokasikirjaksi (Pesonen,
63). Ymparistokésikirja voi siséltdd muun muassa prosessi-informaation, toimipaikan
hatasuunnitelmat, tallenteet, sisdiset standardit, ympéristopaamaarat seka -tavoitteet ja

ymparistopolitiikan (SFS 14001, 36). Ympéristopolitiikka on dokumentoinnin ainoa
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ulospéin nakyvéa osa, muut dokumentoinnin osa-alueiden tallenteet ovat yrityksen omas-
sa kéaytossd. Ymparistokéasikirjan tulisi sisaltdd apu kaikkiin yrityksen ymparistonako-
kohtiin liittyviin ongelmiin. Kaikkia ymparistokasikirjan dokumentteja ei tarvitse sdilyt-
tdd samojen kansien vélissa, mutta sen tulisi sisaltaa viittaus, mista jokainen dokumentti
loytyy. (Pesonen, 63-64.)

Erilaiset tallenteet muodostavat merkittdvan osan dokumentoinnista. Tallenteita ovat
esimerkiksi valituksia koskevat tallenteet, vahinkoraportit, auditointitulokset, koulutus-
tallenteet seké johdon katselmuksen tulokset. (SFS 14001, 40.) Luottamuksellisuus tu-
lee ottaa huomioon tallenteiden kanssa ja yrityksen tulisikin mietti&, kenelld on paasy
kuhunkin tallenteeseen (Pesonen, 65).

Styroplastilla ei ollut valmiina mink&énlaista ymparistokésikirjaa. Ennen kasikirjan laa-
timista esittelin millaisia dokumentteja ymparistokasikirjan tulisi sisaltad. Taman jal-
keen myynti-insin6ori laati kattavan ymparistokéasikirjan avustuksellani, joka sisélsi
muun muassa prosessikuvauksen, ymparistopolitiikan, ymparistopdamaéaran seka -
tavoitteet ja toiminnan hatétilanteissa. Ympaéristokasikirja asetetaan esille ilmoitustau-

lulle jokaisen tyontekijén saataville ja sité paivitetddn tarpeen vaatiessa.

4.8 Toiminnan ohjaus

Toiminnan ohjaus liittyy merkittaviin ymparistonédkokohtiin. Yrityksen tulee laatia Kir-
jalliset toimintaohjeet merkittaville ymparistondkdkohdille seka toiminnoille, jotka voi-
vat aiheuttaa merkittdvia ymparistovaikutuksia poikkeus ja hatétilanteissa. Ohjeet autta-

vat valttamaan haitallisia ympéristovaikutuksia. (Pesonen, 60.)

Toiminnan ohjaus voi siséltdd menettely- sekd tydohjeita. Menettelyohjeet ohjaavat
ympadristojarjestelman yllapitoa ja ymparistoasioissa toimimista. Menettelyohjeita voi-
vat olla esimerkiksi ohjeet lainsdddannon velvoitteiden seurannasta sekd ohjeet ympéris-
tonédkokohtien maarittelystd. Tybohjeet opastavat tietyn tyon tai tydvaiheen suorittami-
sessa niin, ettd haitalliset ymparistovaikutukset jaisivat mahdollisimman pieniksi. Tyo-
ohjeiden tulee olla kaikkien asiaankuuluvien tyontekijoiden saatavilla. Ohjeiden muu-
toksista sekd uusista ohjeista tiedotetaan tyontekijoille ja tarpeen vaatiessa jarjestetdén
koulutustilaisuus. (Pesonen, 61.)
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Toiminnan ohjaus Styroplastilla toteutuu menettely- ja tydohjeiden kautta. Menettelyoh-
jeita tyontekijat 10ytavat ymparistokéasikirjasta, jossa on muun muassa ohjeet toimintaan
hatatilanteissa. Tydohjeet saatetaan kirjalliseen muotoon ja ne sisallytetddn ympéristo-
kasikirjaan. Kasikirja on kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Tydohjeita pdivitetaan tar-
peen vaatiessa ja paivityksistd informoidaan tyontekijoille ilmoitustaululla seka tarpeen
vaatiessa erillisella tiedotustilaisuudella.
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5 YMPARISTOJARJESTELMAN AUDITOINTI

5.1 Auditointi

Auditoinnin tarkoitus on tarkastella ja arvioida yrityksen toimintaa sdannollisin vé-
ligjoin, jolloin voidaan n&hdd ollaanko saavuttamassa omalle toiminnalle asetettuja ta-
voitteita. Ymparistojarjestelmén yhteydessa puhutaan sisédisesta ympéristdauditoinnista.
Siséisessa ymparistdauditoinnissa tarkastellaan toimitaanko yrityksen ymparistopolitii-
kan mukaisesti, toteutuvatko ympéristoohjelmat seké& saavutetaanko ymparistopdamaa-
rid ja -tavoitteita. Sisdisen ympéristdauditoinnin yhteydessa pyritdan I6ytaméan myos
ympadristojarjestelmassé olevia parannus- ja kehittdmiskohteita. Sisdisellda ymparistoau-
ditoinnilla keratéén tietoa yrityksen ylimman johdon suorittamalle johdon katselmuksel-

le. (Pesonen, 67.)

Siséisen auditoinnin voi suorittaa joko yrityksen omaan henkilokuntaan kuuluva tydnte-
kija tai yrityksen ulkopuolinen henkil®, joka tydskentelee yritykselle. Auditoinnin suo-
rittavalla henkil6ll& tulee olla riittdva patevyys ja hénen tulee olla sellaisessa asemassa,
ettd auditointi tulee olemaan riippumaton ja objektiivinen. (SFS 14001, 40.) Auditoijien
yhteisen patevyyden tulisi olla tarpeeksi riittdva, jotta saavutettaisiin auditoinnin péaa-
maarét ja laajuus (SFS 14004, 68).

Siséinen ympadristdauditointi aloitetaan laatimalla auditointiohjelma. Auditointiohjelma
takaa sen, ettd yrityksen toiminnat auditoidaan séannéllisin valiajoin. Auditointiohjel-

masta 16ytyy ajankohta jokaiselle yksittéiselle auditoinnille. (Pesonen, 69.)

Yksittdisen auditoinnin suunnittelu aloitetaan kokoamalla auditointiryhmd sek& laati-
malla aikataulu auditoinnille. Auditointisuunnitelmasta 16ytyvét auditoitavat toiminnat
tai alueet, auditoijat seka auditoijien aikataulut. Ennen auditoinnin aloittamista auditoi-
jan tulisi tutustua yrityksen ympaéristokasikirjaan, jonka perusteella auditoija voi suunni-
tella auditointiansa. Auditoija voi laatia myds valmiiksi kysymys- ja tarkastuslistan eri-

laisten asiakirjojen perusteella, joiden mukaan auditointi suoritetaan. (Pesonen, 69-70.)

Itse auditointi alkaa auditoijien sekd auditoitavan kohteen edustajien palaverilla. Alku-
palaverissa kdydaan l&pi, mitd ollaan auditoimassa, aikataulu sek& auditoijan toiveet
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yritykselle. Toiveita voivat olla esimerkiksi tila haastatteluja varten. Auditoinnissa pyri-
tddn saamaan vastaukset etukateen laadittuihin kysymyksiin sekd tarkastellaan toimin-
taohjeita ja muita tyopisteisséd olevia tallenteita. Jos auditoija huomaa, ettd jossain asias-
sa toimitaan yrityksen ymparistdjarjestelmén vastaisesti, laatii auditoija asiasta poik-

keaman, josta taytetd&n poikkeamaraportti. (Pesonen, 70-71.)

Auditoinnin jalkeen jarjestetddn loppupalaveri, jossa esitelld&dn auditoinnin tulokset.
Poikkeamat kasitelladn jokainen erikseen ja niiden korjaamiseksi laaditaan korjaamisai-

kataulu. Korjaaville toimenpiteille nimetéan vastuuhenkild. (Pesonen, 71.)

Kun korjaavat toimenpiteet on suoritettu, laaditaan auditoinnista kirjallinen loppuraport-
ti. Raportti sisaltada auditoitavan toiminnan, ajankohdan, auditoijat, haastatellut henkil6t
sekd dokumenttiaineiston jota on kaytetty auditoinnissa. Raportista 16ytyy ymparistojér-
jestelmén vahvuudet sekd mahdolliset poikkeamat. (Pesonen, 72.) Raporttia voidaan
kayttada tayttamaan auditoinnin pdaméaaria seka sitd voidaan kayttada johdon katselmuk-
sen suorittamiseen (SFS14004, 68).

Sisdisen auditoinnin lapikdyminen aloitettiin kartoittamalla, mita se kéytanndssa tarkoit-
taa. Laadin sisdiselle auditoinnille rungon, jota noudattamalla kaikki tarpeelliset audi-
toinnin osa-alueet tulee kaytyéa lapi. Kaytiin lapi myos mita sisdisen auditoinnin aikatau-
lun tulisi sisaltad. Laadin raporttipohjan mahdollisille poikkeamille, joita sisdisen audi-
toinnin aikana voi ilmet4. Nain kaikki ilmenevat poikkeamat raportoidaan ja kasitelldan
samalla tavalla. Siséinen auditointi suunniteltiin pidettdvaksi kerran vuodessa ja se suo-

ritetaan joko yhdessa tai kahdessa osassa.

Sisdisen auditointi Styroplastilla pyritddn toteuttamaan niin, ettei toimitusjohtajan tarvit-
sisi ottaa suoraan osaa itse auditointi tapahtumaan. Mahdollinen auditointitiimi koostui-

si huoltopééllikosta sekéd yhdestéd johdon edustajasta.

5.2 Johdon katselmus

Johdon katselmuksella paatetdédn ympaéristojarjestelman yksi kierto (Pesonen, 73) ja

yrityksen johto madrittad itse katselmointien aikavalin. Johdon katselmuksessa kaydaan
lapi ymparistojarjestelman tehokkuutta, soveltuvuutta sekd riittavyyttd. (SFS 14004,
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70.) Tarpeen vaatiessa ymparistopaamaaria, -politiikkaa seké tavoitteita voidaan muut-

taa katselmuksessa saatujen tulosten pohjalta (Pesonen 73.)

Johdon katselmuksen lahtdtietojen tulee sisaltaa tulokset sisaisestd auditoinnista, laki-
séateisten sekd muiden vaatimusten arvioinnin, yhteydenotot ulkoisilta sidosryhmilta,
tiedot ymparistosuojelun, padmadrien sek& tavoitteiden saavuttamisen tasosta, tiedot
korjaavien sek& ehkéisevien toimenpiteiden tilasta, seurantatoimenpiteet edellisista joh-
donkatselmuksista, tiedot muuttuvista olosuhteista ja suositukset parannuksista (SFS
14004, 70). Néiden vaatimusten lisdksi yrityksen olisi suotavaa seurata ympéristoohjel-
miensa etenemisté sekd harkita tapoja reagoida auditoinneissa ilmenneisiin poikkeamiin
(Pesonen, 74).

Yritys itse paattaa ketka yrityksen johtajista osallistuvat johdon katselmukseen. Osallis-
tujien joukossa on aina ylin johto, sekd tarpeen mukaan muita johtajia, joiden toimintoi-
hin kuuluu merkittavia ymparistonakokohtia tai jotka ovat vastuussa tarkeistd ymparis-
tojarjestelman osista. (SFS 14004, 70.)

Koska johdon katselmus pidetddn vasta ensimmaisen siséisen auditointi kierroksen péét-
teeksi, ei johdon katselmuksen suhteen pystytty tekemé&&n mitddn tarkempia suunnitel-
mia. Toimitusjohtajan sekd myynti-insindorin kanssa kaytiin lapi, mitd kaikkia doku-
mentteja johdon katselmuksessa tulisi olla saatavilla ja millaisia dokumentteja johdon-

katselmuksesta tulisi tehda.

5.3 1SO 14001-sertifiointi

Yritys voi halutessaan hakea 1SO 14001 -standardiin perustuvaa sertifikaattia. Talloin
yrityksen tulee teettda sertifiointiauditointi ulkopuolisella, riippumattomalla ymparisto-

auditointeihin koulutetulla sertifiointiorganisaation auditoijalla. (Pesonen, 79.)

Sertifiointiauditointi etenee hyvin samankaltaisesti kuin yrityksen sisdinen auditointi.
Ensimmaisen sertifiointiauditoinnin jalkeen laaditaan yritykselle auditointisuunnitelma,
josta ilmenee kuinka usein seuranta auditointeja tulisi pitad. Yksittaiselle auditoinnille
maadritell&&n aikataulu seka auditointiryhmad ja maaritelladn auditoitavat kohteet. Yrityk-
sen tulee tarjota auditoivalle taholle tarvittavat tilat esimerkiksi haastatteluille seka paa-
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sy tarvittaviin dokumentteihin. Auditoinnin lopuksi laaditaan auditointiraportti. (Peso-
nen, 80.)

Yrityksen tulee korjata itsenéisesti auditoinnissa mahdollisesti ilmenneet poikkeamat.
Auditoiva taho ei saa antaa ehdotuksia poikkeamien korjaamiseen. Poikkeaman korjaa-
misen jalkeen yritys esitt4d auditoivalle taholle kirjallisen todistuksen suoritetusta kor-
jauksesta tai tarvittaessa voidaan sopia tarkastuskaynti auditoijan kanssa. (Pesonen, 80.)

Kun mahdolliset poikkeamat on korjattu hyvaksyttavasti ja sertifiointiauditointi on saa-
tettu onnistuneesti loppuun, myontaa sertifiointiorganisaatio yritykselle ymparistoserti-
fikaatin. Taman jalkeen yrityksen on yllapidettava ymparistojarjestelmaansé I1ISO 14001
-standardin vaatimusten mukaisesti. Seuranta auditointeja jarjestetddn aiemmin laaditun
auditointiohjelman mukaisesti, kuitenkin vahintaan kolmen vuoden vélein. (Pesonen,
80-81.)

Ennen sertifiointi auditoinnin jarjestdmistéd Styroplast péatti saada ymparistojarjestel-
mansa toimimaan tehokkaasti ja moitteettomasti. Yrityksessa suoritetaan yrityksen si-
séinen auditointi ympéristojarjestelman osalta, joko yhdessé tai kahdessa osassa. Kun
sisdisen auditoinnin jalkeinen ensimmaéinen johdon katselmus on pidetty ja ymparisto-
jarjestelman on todettu toimivan halutulla tavalla, on ajankohtaista hakea 1SO 14001

sertifikaattia.
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6 POHDINTA

Ymparistojarjestelman laatiminen oli hyvin haastava ja laaja prosessi. Yrityksen koko
toiminta tuli ottaa huomioon hyvin laaja-alaisesti seka tuli pohtia eri osa-alueiden mer-
Kittdvyyttd ymparistojarjestelman kannalta. Ympéristojarjestelma laadittiin noudatta-

maan ISO 14001-standardia ja sen rakentaminen onnistui hyvin.

Toimiva ympadristojarjestelma oli tarpeellinen Styroplastille, jotta he voivat jatkossa
tarjota asiakkailleen néiden vaatimustasoisia tuotteita. Sertifioitu ympdristojarjestelma

on selked kilpailuvaltti rakennusteollisuuden parissa tyoskentelevalle yritykselle.

Ymparistojarjestelman rakentaminen aloitettiin kartoittamalla prosessi, prosessissa kay-
tetyt energiamuodot sekd tunnistamalla merkittavat ymparistonakokohdat. Taman jal-
keen paatettiin mihin toimintoihin ymparistoohjelmilla keskitytdén ja laadittiin lakilista
sekd ympaéristopolitiikka.

Ymparistéohjelmiin valittiin sellaisia toimintoja, joiden avulla on realistista parantaa
yrityksen ympaéristonsuojelun tasoa, ja joita yrityksen oli mielekdstd alkaa toteuttamaan.
Ymparistoohjelmissa keskityttiin tuotantoon ja ohjelmiin valikoitui mukaan muun mu-
assa jatemadran vahentaminen seké tuotantotehokkuuden parantaminen. Vastuuhenki-

I6iden nime&minen seka aikataulujen laatiminen jai Styroplastin johdon tehtavaksi.

Ymparistojarjestelma vaatii useiden eri asioiden dokumentoimista. Tarvittaville toimin-
noille, kuten poikkeamille ja ymparistoohjelmille, laadittiin valmiit dokumenttipohjat.
Dokumenttipohjien avulla ymparistdjarjestelméé voidaan toteuttaa yrityksen oman si-

sdisen standardin mukaisesti ja jokainen tilanne saa samankaltaisen kasittelyn.

Ymparistojarjestelman saumattomasta toimivuudesta ei voi olla tdysin varma ennen
kuin Styroplast saa ymparistéohjelmat, sekd muut ymparistojarjestelmaan kuuluvat toi-
minnat sujumaan haluamallaan tavalla. Yritys voi tehda parannuksia laadittuun ympa-
ristbohjelmaan tarpeen vaatiessa. Lopullisesti ymparistojarjestelmén toimivuuden nédkee
kun yritys hakee 1ISO 14001 sertifikaattia.
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Paivamaara:

Tekija:

Merkittavien ym-
paristondkdnohtien

tunnistaminen

Yhteensa= (a+2b+c+d+e+f)*g

g) Omat vaikutusmahdollisuudet
f) Taloudelliset tekijat tai kustannukset/hyddyt
e) Imago/sidosryhmien vaatimukset
d) Vaikutukset kesto
c) Vaikutuksen todennakdisyys
b) Vaikutuksen vakavuus
a) Vaikutuksen laajuus
Y mparisto-
Toiminto nakokohta Y mpéristovaikutus Yht. |Huomio
Toiminnot |Kerroin 2(1]1)1)1|1
Jatteen syntyminen, melu,
Tuotteiden paastot ilmaan,
Muottipaisutus ja [valmistus, héiriotilanteessa
automaattikoneet|hdiridtilanteet paastot vesistoon
Jatteen syntyminen,
paastot
Tuotteiden leikka- |ilmaan, hairiétilanteessa
Leikkaus us, hairidtilanteet [paastot vesistoon
Laadunvalvonta |Testaus Jatteen syntyminen
P&aastdt maaperaan,
Varastointi Hairitilanne paastét vesistéon
Toimiston
Toimisto toiminnat Jatteen syntyminen
Logistiikka Polttoaine (diesel) | llImansaasteet
Selitykset arviointiasteikolle
0 1 2 3
Vaikutuksen laajuus Ei vaikutusta Paikallinen Alueellinen Maailmanlaajuinen
Vaikutuksen vakavuus Ei vaikutusta Pieni Kohtalainen Suuri

Vaikutuksen todennakoisyys Hyvin epato- Epatodennaksinen| Todennakdinen Erittain todenna-
dennékdinen kéinen
Vaikutukset kesto Erittain lyhyt Lyhyt Kohtalainen Pitka
Asioista Ehdottomia toivo-

Imago/sidosryhmien vaatimukset

Ei mainintaa

keskusteltu

Toivomuksia

muksia

Taloudelliset tekijat tai
kustannukset/hyddyt

Ei merkitysté tai
erittdin korkeat

Jonkin verran mer-
kitysté tai kokeat

Merkittavat tai
kohtuulliset

Erittain merkitta-
vat tai vahaiset

Omat vaikutusmahdollisuudet

Erittain pienet

Vahaiset

Hyvat

Erittain hyvat
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Aihe

Laki

Toiminta

Vastuuhenkild

Ymparisto

Ymparistonsuojelulaki

Ympdristonsuojeluasetus

Ympaéristolupa

Koko yritys

Terveys

Terveydensuojelulaki

Terveydensuojeluasetus

Koko yritys

Tyo6turvallisuuslaki

Valtioneuvoston asetus tydvélineiden
turvallisesta kaytosta ja tarkastamisesta

Valtioneuvoston paatds henkildnsuojainten
valinnasta ja kaytosta tydssa

Tuotanto

Jate

Jatelaki

Jateasetus

Valtioneuvoston asetus
jatteista

Valkeakosken kaupungin
jatehuoltomaaraykset

Tuotanto,
toimisto,
laadunvalvonta

Valtioneuvoston paatds pakkauksista ja
pakkausjatteista

Tuotanto

Valtioneuvoston paatdsongelmajatteista
annettavista tiedoista seka ongelmajatteiden
pakkaamisesta ja merkitsemisesta

Ymparistoministerion asetusyleisimpien
jatteiden sekd ongelmajatteiden luettelosta

Tuotanto,
toimisto

Melu

Valtioneuvoston asetus tyontekijoiden
suojelemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta

Valtioneuvoston paatésmelutason ohjearvoista

Tuotanto

Pelastus /
Poikkeus

Pelastuslaki

Laki ymparistdvahinkojen korvaamisesta

Palo- ja pelastussuunnitelma

Tuotanto

Naapurisuhteet

Laki erdistd naapuruussuhteista

Tuotanto,
varastointi
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COhjelma Paamasrd Tawoite Toimenpide Indilaattori Resurssit Adlcatauln Wastuut
Bro 1 Jatemaaran Jatelavan Ivlateriaalin Jateteholdoms Tyonteldat
wahentarminen tyhjennysvalin lderratylosen
pidentirninen tehostarninen
Mro 2 Tuotantotehok- | Tehostaa ragka-aineesn Tiheyden Tuotartoteholdoms | Tyonteldgjat
luden kAvtta tuotannossa sAataminen,
parantaminen materiaalin tarklsa
bespttd
Mro 3 Tyioymparistin Luoda kaytanteen, Sitsteyskavtant eiden Tuotantohallin Tryonteldjat
slisteyden joiden awvulla laatitninen ja slisteystaso
parantaminen tyoymparistd pysyy | tiedottaminen nusta
stistingd henkildkunnalle
Ohjelma Selite
NIo 1 Mittarina kéytetdan jatelavan tyhjennysvalid. Tyhjennys hoidetaan talla hetkelld 2 kertaa vuodessa. Tavoite

saada pidennettyd tyhjennysvalid ja vahentdd syntyvén jatteen maaraa.

Nro 2

Mittarina kéytetd&n raaka-aineen tuotantotehokkuutta. Valvotaan saapuvan raaka-aineen maaraa seka

paljonko saadaan valmista tuotetta kyseiselld raaka-aineella tuotettua. Tavoite kédyttaa raaka-aine

mahdollisimman tehokkaasti prosessissa hyddyksi.
Tulossa kdyttdon tuotannonohjaus, joka edesauttaa tuotantotehokkuuden seuraamista.

Nro 3

Kiinnitetddn huomiota tydympaériston siisteyteen. Pyritaan luomaan tydympariston siisteytta yllapitava
toimintamalli. Tavoitteena vahentdd tyGtapaturman sekd onnettomuuden riskid seké parantaa tydympériston

vilhtywyytta.
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