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Taman opinnaytetyon aihe on logistiikkaprosessin eri vaiheiden onnistumisen edelly-
tykset sekd laatukriteerit. Tyon tavoitteena oli tehda edelld mainitusta aiheesta mah-
dollisimman selked ja totuudenmukainen logistiikkaselvitys ja 16ytaa vastaus kysy-
mykseen, mitka ovat logistiikkaprosessin eri vaiheiden onnistumisen edellytykset.
Menetelmind voitiin pitadé 16ydetyn aineiston tulkintaa ja analysointia.

Opinnaytetyo siséltdd melko kattavan katsauksen logistiikasta ja logistiikkaprosessis-
ta, siihen liittyvista laatukriteereisté ja onnistumisen edellytyksisté. Tydssa sivuttiin
myaos logistisen prosessin mahdollisia ongelmakohtia ja luotiin havainnollistavan esi-
merkin tavoin lyhyehko katsaus Suomen ja Vendjéan valiseen logistiikkaprosessiin.

Logistiikkaprosessissa kiinnitetadn huomiota erityisesti asiakaspalvelun laatuun, kus-
tannustehokkuuteen ja lapimenoaikojen nopeutumiseen, jotka kaikki ovat merkittavia
ja yhdessa vaikuttavat keskeisesti siihen, onnistuuko toiminta vai ei. Lisaksi on todella
tarkead, etté asiakkaalle tuotetaan lisdarvoa prosessista. Hyvin toimivat logistiikkapro-
sessit luovat perustan myds kannattavalle liiketoiminnalle.

Johtop&éatoksina voitiin todeta, ettd logistiikkaprosessin onnistumisen edellytyksia on
useita, koska logistiikkaprosessissa on niin paljon erilaisia toisiinsa linkittyvié tekijoi-
té4 ja asioita, jotka kokonaisuudessa vaikuttavat onnistumiseen. Erityisesti hyvélla toi-
minnan, palvelun tai/ja tuotteen laadulla on merkitysta logistiikkaprosessin onnistumi-
sen kannalta. Prosessin omistajuuden maarittdminen, hyva johtajuus ja hallinta ovat
merkittavid onnistumisen edellytyksia. Liséksi logistiikkaprosessin onnistumisen edel-
Iytyksind todettiin, ett& tiedon merkitys on suuri: tiedon on oltava virheetonta seka
juuri oikeaan aikaan juuri oikeassa paikassa ja juuri oikeaan tarpeeseen. Ei voida
myoskaan liikaa korostaa logistiikkaprosessin sisalla toimivien henkildiden yhteistyon
merkitysta. Lopuksi voitiin todeta, ettd selvityksen looginen validiteetti ja aineistova-
liditeetti saavutettiin ja ne ovat hyvat.
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The objective of this thesis is to analyze different phases of the logistics process and
their quality criteria. The purpose of the thesis was to make as clear and truthful logis-
tics report as possible and to find an answer to the main research problem, which is
logistics process success criteria. The study method was to review literature and arti-
cles. Based on this material, interpretation and analysis were conducted.

The thesis contains a comprehensive review of logistics and logistics process’ quality
criteria and conditions for success. The thesis also discussed the most common chal-

lenges in logistics processes. In addition, a brief illustrative example review to logis-

tics process between Finland and Russia was made.

Logistics process, paying special attention to quality of customer service, cost-
effectiveness and shortening turnaround times, all together play a key role in deter-
mining if operations succeed or not. It is really important that added value will be
generated for the customers in the process. High quality logistics processes form a sol-
id basis for profitable business.

It can be concluded that there are several conditions for success in the logistics pro-
cess, because there are so many different factors linked to each other. Especially, good
quality of action, service and/or product are important in successful logistic process.
The process of determination of ownership, good leadership and management are im-
portant requirements for success. In addition, as a prerequisite of the logistics process-
es is high quality information flow: right and correct information in right place, just in
time. Finally, co-operation of different parties in the process is crucial. It can be stated
that logical validity and material validity of the report were achieved.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aihe on logistiikkaprosessin eri vaiheiden onnistumisen edelly-
tykset (ulkoiset ja sisaiset) seka laatukriteerit. Vinkki aiheesta tuli koulun taholta. Tal-
I& opinndytetyolla ei siis ole toimeksiantajaa, vaan se on ideoitu muuten. Aihe on mie-

lenkiintoinen, ajankohtainen ja liittyy opiskelemaani alaan.

Logistiikan merkitys nyky-yhteiskunnassa kasvaa, koska verkostoituminen lisdantyy.
Suomelle toimiva ja tehokas logistiikka on todella merkittavéssé asemassa. Erityisvaa-
timuksia aiheuttavat pitkat etdisyydet vientiteollisuuden paamarkkina-alueilta, koti-
maan ohuet tavaravirrat seké riippuvuus merikuljetuksista. Suomen sijainti luo haas-
tetta logistiikalle. (Ritvanen & Koivisto 2007, 5, 9.)

2 SELVITYS

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena on tutkia eli tehda kirjallinen logistiikkaselvitys
siitd, mitka tekijat ovat avainasemassa logistiikkaprosessin onnistumiseksi eli mitka
ovat edellytykset onnistuneelle logistiikkaprosessille. Tamén lisaksi tyossé tarkastel-

laan my0s laatukriteereité.

Aluksi tarkastelun kohteeksi otetaan logistiikka (luku 3), sen jalkeen luvussa 4 itse lo-
gistiikkaprosessi, jonka alla kasitellaan siihen liittyvia asioita korostaen erityisesti sel-
vityksen aiheita eli onnistumisen edellytyksia ja laatukriteereitd. Tuotannonohjausjar-
jestelmét luvussa 5 valittiin kasittelyyn siksi, ettd niiden asemaa logistiikkaprosessissa
ei voi koskaan liikaa korostaa, vaan niilla on suuri merkitys logistiikkaprosessin on-
nistumiseen. Luvussa 6 kasitellaan tilaus-toimitusketjua ja sen vaiheita korostaen asi-
akkaalle tuotua lisdarvoa. Lopuksi otetaan késittelyyn vield case-tapaus luvussa 7. Sit-
ten luku 8 varataan pohdinnalle ja johtopaatoksille. Namé& ovat opinnéytetyon aiheen
kannalta olennaisia asioita ja ovat tdiman vuoksi valittuina tdhan selvitykseen, joka on

tyon tekijan ndkemys aiheesta.

2.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Opinndytetydssé keskitytdan 1&hinna logistisen prosessin laatukriteereihin ja onnistu-
misen edellytyksiin, jotka siis ovat tutkimuksen pd&dongelmat. Tavoitteena on koostaa
tutkimusteoria eli logistiikkaprosessin eri vaiheet ja eri vaiheiden onnistumisen edelly-
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tykset yksien kansien sisadan huomioiden myos laatukriteerit. Tarkastelun kohteiksi
otetaan myds mahdolliset logistisen prosessin ongelmakohdat, joiden avulla saadaan
havainnollistettua edellytyksid onnistumiselle. Liséksi tavoitteena on koota ja tehda
tastd opinndytetyosta kattava, mutta samalla myds selked ja johdonmukainen logis-
tiikkaselvitys ja kokonaisuus. Lisaksi tydssa késitelldan case-tapauksena Suomen ja
Vengjan valista logistiikkaprosessia sekd sen onnistumisen edellytyksia. Téssa myos
sivutaan hieman vientitoimintaan kuitenkaan ottamatta sit4 tutkimuksen padongel-
maksi. Aihe rajataan koskemaan paédosin yleisesti suomalaisia logistiikkaprosesseja ja

naiden onnistumisten edellytyksié.

Tahan opinndytetyohon pyritdan I6ytdmaan totuudenmukaiset vastaukset. Teoriaosuu-
dessa tarkastellaan tutkimusaihetta melko kattavasti, vaikkakin pa&osin yleiselld tasol-

la. Avainsanoiksi muodostuvat logistiikka, toimitusketjut, prosessit seka laatu.

2.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston kasittely

Keskeisind menetelmind voidaan pitad I0ydetyn aineiston tulkintaa ja sen analysointia.
Opinnaytetyossa kaytetadn apuna alan kirjallisuutta ja Internetista 16ytyvié tietolahtei-
ta. Kriittinen ja jarkeva tietoon suhtautumistapa huomioiden on tarkoituksena tehda

tasta opinndytetydstd mahdollisimman totuudenmukainen, selked ja johdonmukainen.

3 LOGISTIIKKA

Logistiikka on lyhyesti sanottuna tavaran késittelya, sen sdilyttdmista ja kuljetusta.
Ohjaus liittyy logistiikkaan siten, etté logistiikassa kasitellaan tavaravirtojen ja niihin
kytkeytyvien informaatio- ja rahavirtojen ohjaamista eli suunnittelua, johon sisaltyvat
tilausten késittely, hankinta, myynti, tilausten valvonta seké taloushallinto. Lisaksi lo-
gistiikka mielletdan tavaravirran ja siihen kytkeytyvien informaatio- ja rahavirtojen to-
teuttamiseksi eli tavarankasittelyksi, varastoimiseksi, kuljettamiseksi ja niin edelleen.
(Sakki 2001, 24.)

Logistiikkaan kytkeytyy paljon informaatiota ja niiden valisia virtoja. Tietoa valite-
td&&n muun muassa ennusteista, kuljetustilauksista, laskuttamisesta sekd myyntimaaris-
t& ja varastomadristd. Incoterms 2010 -toimitusehdot ja erityyppiset sopimukset ovat
tarkeitd. Logistiikka voidaan ndhd& osana tietovirtaa, joka alkaa asiakaskysynnan en-

nusteesta tai sen toteumasta. Tieto on erityisen tarkeéd, silla sen avulla toimii koko lo-
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gistiikkaketju, ja kun tieto on oikea-aikaista ja asiakas saa tilauksensa juuri oikeaan

aikaan, syntyy asiakastyytyvaisyys. (Logistiikan maailma 6.3.2014b.)

Kaaviossa 1 havainnollistetaan logistiikan ideaa. Asiakkaalta tuleva tilaus kaynnistaa
tietovirran, ja tdma tietovirta paattyy toimittajaan, jolloin yrityksen ja sidosryhmien
kautta menevat toiminnot sitoutuvat (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 50).
Tarke&& on huomata, etté tieto- ja rahavirrat kulkevat asiakkaalta yritykselle ja toimit-
tajille pdin, kun taas toimittajilta ensin materiaalivirtana yritykselle ja sielté sitten

edelleen materiaalivirtana asiakkaalle (Logistiikan maailma 6.3.2014b).

Padpiirteissaan logistiikka muodostuu varastoimisesta ja kuljettamisesta, jotka saavat
aikaan valtavia menoeri eli kustannuksia, koska yleensa etéisyydet eri puolille ovat
pitkat. Taloudellisinta kuljettaminen on silloin, kun on kyseessé suuret erakoot, mutta
talla asialla on myds kaantdpuolensa, nimittdin varastojen syntyminen. (Sakki 2009,
101)

‘- - L N
Tietovirta Tietovirta
LY
Materiaali-/ Materiaali-/ ‘>
alveluvirta alveluvirta
TomiTTasar | [ PEEEEY I”Jf YRITYS P If'f ASIAKKAAT
¥
1
Rahavirta \ Rahavirta
|
......................... /l
Paluuvirta \ Paluuvirta
© N \

Kaavio 1. Logistiikan virrat (Logistiikan maailma 6.3.2014b)

Kuten kaaviosta 1 voidaan havaita, toimittajat ja asiakkaat ovat ulkopuolisia tekijoita,
ja ndilla on merkittavaa painoa koko yrityksen tydskentelyyn. Kun mennéan toimitta-
jalta asiakasta kohti, kasvaa materiaalin arvo (Hokkanen et al. 2011, 50). Alkuun ma-
teriaalivirta menee toimittajilta asiakkaille eli ylavirrasta alavirtaan ja tieto- ja rahavir-
ta asiakkailta toimittajille, alavirrasta ylavirtaan. Jos kyseessa on paluuvirta, tuotteita

palautuu toimittajille. Tehokkaan logistiikan syntymiseksi tiedon kuuluu kulkea myos


http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=b59Lj13EBqV-cM&tbnid=iRZ9FRuPF2P57M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.logistiikanmaailma.fi%2Fwiki%2FLogistiikka_-_tieto-_raha_ja_materiaalivirrat&ei=bE6BU_K-IqnnygOC9oGAAQ&bvm=bv.67720277,d.bGQ&psig=AFQjCNER729uj6BuX777D6EwZXlbOyTEcw&ust=1401069491674417
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=b59Lj13EBqV-cM&tbnid=iRZ9FRuPF2P57M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.logistiikanmaailma.fi%2Fwiki%2FLogistiikka_-_tieto-_raha_ja_materiaalivirrat&ei=bE6BU_K-IqnnygOC9oGAAQ&bvm=bv.67720277,d.bGQ&psig=AFQjCNER729uj6BuX777D6EwZXlbOyTEcw&ust=1401069491674417
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toimittajilta asiakkaille, mika tarkoittaa sitd, ettd materiaali-, raha- ja tietovirrat kulke-
vat ristiin ja rastiin. Paluuvirtaan voi kytkeytyé rahavirta, jos kierratettdvan materiaa-

lin vastaanottaja maksaa kierratysmateriaalin. (Logistiikan maailma 6.3.2014b.)

3.1 Logistiikan tavoitteet

Logistiikan tavoitteet ovat ulkoisia ja sisaisid. Ulkoinen eli palvelutehokkuus maaritel-
l4&n niin, ettd se on toiminnan jatkuvaa parantamista siten, etta asiakkaille annetaan
aikaisempaa enemman ratkaisuja tavaroiden sijasta, jolloin asiakasta avustetaan kas-
vattamaan omaa ulkoista ja siséista tehokkuuttaan. Sisdinen tavoite on kustannuste-
hokkuus, ja talla tarkoitetaan seka turhan késittelyn valttdmisté etta varastojen pienen-
tdmistd. Yksi paatavoite on siis pddoman ja tyon tuottavuuden alati toistuva paranta-
minen. (Sakki 2001, 26.) Myds Hokkanen et al. (2011, 50) toteavat, etté logistiikan
tavoitteina on jarjestda materiaali- ja informaatiovirrat niin tehokkaaksi kokonaisuu-
deksi kuin mahdollista. Tamé tarkoittaa sita, ettd kaikki toiminta tapahtuu ilman vii-

pymid ja oikeaan paikkaan.

Logistiikan péatavoite logistisessa toimitusketjussa on eliminoida tekijat, jotka aiheut-
tavat kustannuksia, mutta eivét kuitenkaan tuo asiakkaalle lisdarvoa (Hokkanen et al.
2011, 21). Jotta kustannukset pysyisivat mahdollisimman alhaisina, pitdda huomioida,
ettd kuljetuskalusto on tilanteeseen sopiva ja kuljetusreitit eli jakelureitit ovat oikein
mietityt ja toteutetut (Hokkanen et al. 2011, 48). Kiteytettyné logistiikalla pyritdan
mahdollisimman véhin kustannuksin takaamaan asiakkaan toivoma palvelutaso (Rit-
vanen & Koivisto 2007, 12).

Padmadrina ja tavoitteina logistiikassa voidaan myos Ritvasen & Koiviston (2007, 9)
mukaan n&hda sitoutuneen pddoman pienentdminen, palvelun parantaminen ja kustan-
nusten alentaminen. My6s Haapanen, Vepséldinen & Lindeman (2005, 26) pureutuvat
siihen asiaan, ettd tiedon kulkuun tulee panostaa ja, etta keskeisté tavoitteissa on pééa-

oman kierron parantaminen ketjussa kokonaisuudessaan.

3.2 Logistiikan tavoitteiden saavuttamisen haasteet

Logistiikalle haastetta antavat monet seikat: toisaalta asiakkaiden erilaiset vaatimukset

ja odotukset (Tuotetiedon kootut selitykset 2011) kuin my0ds pyrkimys tehokkuuteen
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ja sen parantamiseen. Myds ymparistéhaittojen vahentdminen on haaste logistiikalle.

(Logistiikkastrategialuonnos 1.6.2010.)

Tilaus-toimitusketjun moninaisuus eli erityyppiset vaiheet ja niiden muodostama lo-
gistinen kokonaisuus sekéa rakenteen ettd hallinnan luomien haasteiden kohdalta tuo
haastetta logistiikan johtamiselle. Lisaksi seka valikoimien kasvaminen etta elinkaari-
en suppeutuminen aiheuttavat lisdhaastetta tilaus-toimitusketjun hallitsemiselle. (Haa-
panen et al. 2005, 10.)

4 LOGISTHHKKAPROSESSI

Sakin (2001, 19) mukaan prosessi on sellainen toimintoketju, jossa on useita yhteen
sovitettavia osia, ja jotta asiakaspalvelun puutteita saataisiin védhennettyd, on proses-
seista tehtéva yksinkertaisia, jolloin niisté tulee toimivia sek& néin ollen logistinen

prosessi on tarked osa asiakaspalvelua.

Logistinen prosessi koostuu siitd, kun organisaation eri paikoissa palvelun tai tuotteen
toimittamiseen kytkeytyvét vaiheet saatetaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Logistinen
prosessi alkaa aina asiakkaasta ja informaatiovirrat menevét asiakkaalta yritykseen ja
sieltd tavarantoimittajille. Logistiseen prosessiin liittyy vahvasti seka markkinointi-
toiminnot ettd materiaalitoiminnot. Logistiikka toimii tukipilarina liiketoiminnan
ydinprosessin toteuttamiselle. Liiketoiminnan ydinprosessi on yhta lailla asiakaspalve-
luprosessi. (Sakki 2001, 24.) Kaaviossa 2 on esitettynd jokaisen prosessin perustoi-

minnot.

Jokaisen prosessin perustoiminnot
@aﬂli
pankalle

Kaavio 2. Jokaisen prosessin perustoiminnot (Peltonen 1998 mukaillen Porter 1985)

——_

Toimitus
asiakkaalle

Myyntija

Valmistus ——
markkingint

] z'ﬂki]:u@

e

Kuten kaaviosta 2 huomataan, jokaisella prosessilla on viisi perustoimintoa. Ensin on
materiaalin oltava paikalla, sitten materiaalista valmistetaan jotakin, minka jalkeen
valmis tuote toimitetaan asiakkaalle. Jos ajattelee kaaviota oikeaoppisesti, markki-

noinnin kuuluu useimmiten olla ennen asiakkaan tarvetta ja tilausta eli ennen materi-
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aali paikalle -kohtaa. Toki asiakkaalle toimituksen jalkeen on tapana myyda ja mark-
kinoida valmiita tuotteita unohtamatta jalkihoitoa/huoltoa asiakkaan tilauksen jalkeen.
Tarkead on kuitenkin huomata, ettd vaikka prosesseilla on samat perustoiminnot, niin
kullakin tuotteella tai tuoteryhmalla voi olla paljolti erilainen prosessi (Logistiikan
maailma 8.1.2013).

Logistinen prosessi voi olla kokoava tai hajautuva. Logistiikka on kokoavaa yksittais-
valmistuksessa ja projektitoiminnassa, mutta hajautuvassa logistiikkaprosessissa ohja-
uspiste on valmistaja tai maahantuoja ja siind tuotteet leviavat koko markkina-
alueelle. Hajautuvassa prosessissa tuotteet ovat vakiotuotteita ja hajautuvaa logistiik-
kaa nimitetaén jakeluksi. (Sakki 2001, 28.)

Jotta prosessien siséiset ongelmat saataisiin poistettua, olisi erityisen tarkedd, etta pro-
sesseista tehtdisiin mahdollisimman yksinkertaisia, silld mitd monimuotoisempi ja
mutkikkaampi prosessi on, sitd helpommin tulee virheitd. Prosessin omistaja on vas-
tuuhenkil®, joka pitéisi olla jokaisessa prosessissa. Prosessin omistaja vastaa proses-
sista kaikkinensa eli sen suunnittelusta, asiakkaiden vaatimusten taytantdénpanosta
sekd prosessin toiminnasta. Tdma prosessin omistajuuden maarittdminen on tarkeé ja

merkittava osa logistiikkaprosessin onnistumisessa. (Logistiikan maailma 8.1.2013.)

Erilaiset mittarit ja tunnusluvut on luotu kuvaamaan prosessien suorituskykyéa. Niiden
tehtdvand on maarittad prosessien sujuvuus eli miten prosessi sujuu ja sujuuko se
suunnitelmien ja toiveiden mukaisesti. Néita erilaisia tunnuslukuja on useita. Tassa
esimerkkind muutama: Asiakastyytyvaisyyden osalta kaytetaan tunnuslukuina palve-
lutasoa ja reklamaatioita, toimittajan osalta hintaa, laatua ja tasmallista toimitusaikaa,
tyon tuottavuuden kannalta I&pimenoaikoja, virheitd ja projekteja ja niin edelleen.
(Logistiikan maailma 8.1.2013.)

Merkittavin logistiikkaprosessin tehtava on yrityksen kummankin suunnan materiaali-
virran oikea-aikainen hallinta. Kéytdnnossa tarke&é ovat eksaktit toimitusajat ja mah-
dollisimman alhaiset logistiikkakulut. (Tuotetiedon kootut selitykset 2011.) Seuraa-

vassa kaaviossa (kaavio 3) havainnollistetaan hallintaan liittyvid tekijoita.
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Toimittaja- Toimitus- Asiakas-
suhteiden prosessin suhteiden

hallinta hallinta hallinta

Kaavio 3. Logistiikan hallinta (Pori kurssimateriaalit s.a.,2)

Kaavio 3 ilmentaa sit4, ettd erilaisten suhteiden hallinnalla on mahdollista paasta
eteenpdin ja yltda yha parempiin tuloksiin. Oikeastaan ilman néit4 ei tulosta synny
lainkaan. Hyvilla ja oikeanlaisella suhteiden ja prosessin hallinnalla on vaikutusta lo-
gistiikkaprosessin onnistumiseen ja se on siis myos edellytys koko tilaus-
toimitusketjun tulokselliselle toiminnalle. Onnistumisen edellytyksista kerrotaan tar-

kemmin luvussa 4.4.

Logistiikkaprosessissa on paddmaérana tuottavuuden parantaminen ja toiminnan kehit-
tdminen yha paremmaksi. Asiakkaan kokema palvelutaso méaarittaa usein prosessien
tuloksellisuuden. Prosessien turhien vaiheiden poistamisella voidaan kehitt&da toimin-
taa logistiikkaprosessien sisélld. Liséksi kiinnittdmalla huomiota ainakin asiakaspalve-
lun laatuun, informaation kulkuun ja ty6turvallisuuteen voidaan prosessien toimintaa

saada paremmaksi. (Logistiikan maailma 8.1.2013.)
4.1 Logistiikkaprosessin eri vaiheet

Logistiseen prosessiin liittyy useita eri vaiheita ja kaikilla vaiheilla on merkitysté on-
nistumiseen kokonaisuuden kannalta. Asiakkaan tilattua tuotteen ottaa joku vastaan ti-
lauksen, minka jalkeen aloitetaan tuotteen valmistus. Ostajien tehtdvané on hankkia
raaka-aineita, ja kun ne on hankittu, ne vastaanotetaan ja siirretdan valmistettavaksi.
Valmistuksen jalkeen tuotteet lahetetddn seké laskutetaan. (Sakki 2001, 50.) Seuraa-
vassa kaaviossa (kaavio 4) on havainnollistettu logistiikkaprosessiin kuuluvia toimin-

toja.
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Kaavio 4. Traditionaalinen nakemys yrityslogistiikkaan liittyvista osa-alueista (Hok-
kanen et al. 2011, 380)

Kuten kaaviosta 4 voidaan huomata, huomio kiinnittyy logistisissa prosesseissa erityi-
sesti toimittajiin ja asiakkaisiin. Tulologistiikalla on merkitysta suhteessa toimittajiin
ja laht6logistiikalla on merkitysta suhteessa asiakkaisiin eli loppukayttajiin. Kaiken
logistisen prosessin sisalld liikkuvat eri virrat, joista on tarkemmin kerrottu jo luvussa
3. Tuotantologistiikka muodostaa keskion, johon kuuluvat merkittévét tekijat eli tuo-
tannonohjaus ja materiaalin oikeanlainen késittely.

Logistinen prosessi alkaa asiakkaasta asiakkaan annettua tilauksen eteenpdin. Tilauk-
sen voidaan nahdé olevan elinehto koko logistiikkaprosessin toiminnalle, koska ilman

- > R X P — 0n P
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asiakkaan tilausta ei koko logistiikkaprosessia olisi valttamétta edes olemassa. Kaavi-

ossa 5 on havainnollistettuna tilausprosessin vaiheet yleisella tasolla.

4, Lasku valitetdan

iaklkaalle .
: . 3. Yritys luo laskam ja ldhettad
verkkolaskuna tgi-paperitulosteena \r\verkkolaskmperaattcrﬂle

l. Asiakas tekee tilauksen
esim Web-kaupasta -
* 0
2. Luodaan tilaus ja

lahetetdan tilausvahvistus

6. Maksutiedot valitetdan myyntireskontraan,

5. Asiakas maksia |askam

Kaavio 5. Yleisella tasolla kuvattu tilausprosessi (T-76.115 Kayttdjan vaatimusmaarit-

telydokumentti 2003)

Kuten kaaviosta 5 voidaan huomata, on neljé tekijéa, joiden tuloksellisen vuorovaiku-
tuksen ja yhteistyon seurauksena asiakas saa haluamansa. Tilauksesta kaynnistyy joko
tuotanto tai tavaran pakkaaminen, riippuen siitd, tilaako asiakas esimerkiksi yksi-
I6idyn, ainutlaatuisen tuotteen vai haluaako han sittenkin jo jotain valmiiksi tarjolla
olevaa. Jos valitaan jalkimmainen vaihtoehto, tuotantovaihetta ei valttdmatta tarvita,
jos tuotteita on jo valmiina varastossa, ja ndin ollen siirrytdén suoraan pakkausvaihee-
seen, josta kerrotaan liséé luvussa 4.1.3. On siis olemassa tilaus, joka kdynnistaa vasta
suunnitteluprosessin, tilaus, joka kdynnistaa tuotannon seké tilaus, joka toimitetaan
varastosta. Tilaukseen liittyy olennaisesti myds tilausten suunnittelu: EOQ-laskenta
sekd JIT/JOT-periaatteet.

4.1.2 Tuotanto

Ritvasen & Kaoiviston (2007, 44) mukaan tuotanto on kokonaisuus, jossa tuotantopro-
sessi, resurssit ja hyodykkeet toimivat vuorovaikutuksessa suhteessa toisiinsa. Tassa
toiminnassa on tavoitteena luoda tulos, joka miellyttad kaikkia osapuolia. Tuotanto-

toiminta tdhtaakin aina ihmisten tarpeiden tyydyttdmiseen.
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Tuotannon muotoja ovat yksittéistuotanto, sarjatuotanto ja massatuotanto. Seuraavassa
kaaviossa 6 on selkeytetty tuotannon ja tuotannonohjauksen kehityspaineita.

ASIAKKAAT

|

VAATIMUKSET

VAATIMUKSET
TUOTANNOLLE JA
SEN OHJAUKSELLE

TUOTTEILLE
KASVAVAT

Hinta

Joustavuus Alihankinta kasvaa

Ominaisuudet JIT-toiminta

Laatu Teho

Erat pienenevat

Tapahtumamaara
kasvaa

LOGISTIIKKA
ON OSA

TUOTANTO

ON OSA
LOGISTIIKKAA

TUOTANTOA

LOGISTIIKAN
MERKITYS KASVAA

Kaavio 6. Kysynnén trendit tuovat kehityspaineita tuotannolle ja sen ohjaukselle (Rit-
vanen & Koivisto 2007, 46)

Kuten kaaviosta 6 voidaan havaita, asiakkaiden suurimpina vaatimuksina tuotteille
ovat hinta, ominaisuudet ja laatu. Tuotannonohjauksen vaatimuksia puolestaan ovat
nopeus, joustavuus seka teho. Naista on seurauksena muun muassa JIT-toiminta, eré-
kokojen pienentyminen seké tapahtumamaarien kasvu. Lopputuloksena voidaan nahda
logistiikan merkityksen tarkeys.

4.1.3 Lastin késittely ja pakkaaminen

Tuotteet pakataan yleensa tuottajan tiloissa (Hokkanen et al. 2011, 155). Tuotteiden
oikeanlainen kasittely, merkinta ja pakkaaminen ovat olennaista tassa vaiheessa pro-
sessia, koska ne nopeuttavat prosessia ja helpottavat oikeiden siirtojen tekemista. Las-
tia on késiteltava huolellisesti, jotta valtytdaan rikkoontumisilta ja kustannusten nousul-
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ta. Kuljetusten vakuuttaminen on olennainen osa logistiikkaa ja vastuuta tilaus-

toimitusketjusta.
4.1.4 Kuljetukset

Kuljetus-késite tarkoittaa sellaista palvelua, jossa siirretdédn tuotteita/tavaraa toisesta
paikasta toiseen meritse, ilmateitse ja maateitse. On olemassa ulkoisia seké sisdisia
kuljetuksia. Sisainen kuljetus on tavaran késittelya tydmaalla ja tuotantolaitoksessa,
kun taas ulkoisessa on tapana kayttaa kuljetusvaylié ja kuljetusvélineitd. Kuljetukset
ovat merkittava osa logistisessa ketjussa ja ne kattavat logistiikkaprosessin eri vaiheet
aina raaka-aineen hankinnasta jatteen kuljettamiseen saakka. (Ritvanen & Koivisto

2007, 53.)
4.1.5 Varastointi

Varasto on taloudellisesti ajateltuna yhta kuin vaihto-omaisuus, joka ei riipu siita,
missa tavaraa/hyodykkeita séilytetadn. Teollisesti varastot méaaritelldén raaka-aine-,
puolivalmiste- ja valmistevarastoihin. On olemassa my0s aktiivi- ja passiivivarastoja.
Aktiivivarasto madritellaan siten, ettd myyjalta tuleva eré on kooltaan asiakkaan sen
hetkista tarvetta suurempi, ja niin osa tavarasta jaa hetkeksi varastoon. Passiivivaras-
toa voidaan nimittdd myds varmuusvarastoksi, jossa tavaraa tilataan tarvetta suurempi
maaré tai tarvetta aikaisemmin. Varmuusvarastolla pyritaan hyvaan palvelukykyyn,
mutta palvelunturvaamisen kannalta se on vaara keino, vaan puolestaan pitaisi kehit-
taa toimitusnopeutta ja -kykya kasvattamalla yhteysty6td menekin ennustamisessa

toimitusketjun perattaisten yritysten kesken. (Sakki 2001, 82, 108.)

4.1.6 Toimitus asiakkaalle

Tuotteita asiakkaalle toimitettaessa on huomioitava kuljetuksen ehdot (vapaasti varas-
tossa, vapaasti tydmaalla, toimitettuna asiakkaan tiloihin ja niin edelleen) sekd mak-

suehdot. Asiakkaalle toimituksen tulisi tapahtua sovittuun ja luvattuun aikaan.

4.2 Kiriittiset tekijat ja ongelmakohdat

Logistiset prosessit ovat usein sidoksissa useisiin toiminnallisiin elementteihin, jolloin

toiminta hankaloituu, koska se on vaikeaa eika ole niin tehokasta. Tasté voi seurata se,
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ettd logistisen jarjestelman sisélle kertyy lisakustannuksia tai asiakaspalvelu on alhai-
sempaa. Namé edelld mainitut seuraamukset voivat esiintyd myos yhdessa monissa
toiminnoissa. T&ma on yksi logististen prosessien isoimmista ongelmista. (Rushton,
Croucher & Baker 2006, 119.)

Sakin (2001, 157) mukaan asiakkaan tarve ei aina ole tasainen, vaan tarve vaihtelee,
jolloin syntyy myo6s ongelmia logistiikkaprosessin sisélla. Usein syntyykin turhia va-
rastoja, jotka lisdavéat kustannuksia.

Jos yrityksella on useita eri materiaali- ja komponenttitoimittajia, niin mitd enemman
niitd on, sitd hankalampaa yrityksen on hallita materiaali- ja informaatiovirtojaan ja
nain ollen silld on sitd isompi riski toiminnan epaonnistumiselle (Hokkanen et al.
2011, 51).

Mikali tilaus-toimitusketjussa on mahdollista 16ytd4 useampi toimittaja tietylle raaka-
aineelle tai komponentille, voidaan véhentaa riippuvuusriskeja. Riippuvuudet voivat
lamauttaa pahasti liiketoiminnan, jos nykyiseltd komponenttitoimittajalta ei syysta tai
toisesta saakaan tilattua tavaraa entiseen tapaan. Toisaalta, jos tuotteen valmistaminen
vaatii useita erilaisia komponentteja, jotka kaikki tulevat eri valmistajilta, riskit ovat
suuret, koska yhden tai useamman toimittajan ongelmat komponenttien toimittamises-

sa johtavat todennakodisemmin tuotannon keskeytymiseen.

Erdas logistinen ongelma on tehtaan ja varastojen sijainnin maaritys, koska tuotantolai-
toksen sijainnilla pystytaan vaikuttamaan yrityksen kannattavuuteen hyvin paljon.

Tuotteen kokonaiskustannuksia voidaan alentaa, kun lyhennetaan jakelutiekustannuk-
sia sek& hankintakustannuksia, jolloin yritys kykenee tydskentelemaan JIT-periaatteen
mukaan eli valmistamaan pienié erdkokoja toistuvasti ja usein. (Hokkanen et al. 2011,
62.) JIT ei kuitenkaan liity pelkastéén sijainteihin, vaan se liittyy jopa enemmaén koko
prosessin ajoitukseen ja prosessin resurssien tasapainottamiseen (prosessin eri vaiheis-
sa toisiaan vastaava kapasiteetti ja oikea ajoitus tilauksissa jne.) JIT-periaatteeseen pa-

lataan viela luvussa 5.1.1

4.3 Onnistumisen edellytykset logistiikkaprosessin eri vaiheille yleisesti

Kaiken logistisen toiminnan onnistumisen edellytyksend on, ettd toiminta on kannat-

tavaa ja ettd siitd syntyy lisdarvoa seka tekijélleen etta asiakkaalle (Sakki 2001, 87).
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Liséksi Sakin (2001, 46) mukaan tuottavuutta pidetddn yhtend merkittdvana tekijana
seka yksittéisen yrityksen kannattavalle toiminnalle ettd koko toimitusketjun onnistu-
miselle. Yritysjohdon riittdvan hyva toiminta on tarkead, silla sen on tarkoitus varmis-
taa parhain mahdollinen taloudellinen tulos kéytdssa olevien resurssien avulla (Sakki
2001, 43).

Logistiikan onnistuneisuuden kuvaamista havainnoidaan hyvin pitkélle taloudellisesta
nakovinkkelista eli kustannuskertymasté, koska logistiikka kasittaé kaikki ne toimin-
not, jotka eivat fyysisella tavalla kytkeydy tuotteen valmistukseen, myyntiin ja hallin-
nolliseen toimintaan. Nama valilliset toiminnot synnyttavét asiakkaalle lisdarvoa ja ai-
heuttavat kuitenkin yhtéaikaisesti kustannuksia. Seka materiaalien hankintaan, ohja-
ukseen ja siirtelyyn ettd informaation hallintaan kytkeytyvien toimenpiteiden tuotta-
vuuden tulee olla myoénteisid, jotta niilld olisi tarvittava hyoty yrityksille ja kaikelle
yritysten toiminnalle. (Hokkanen et al. 2011, 57.) Logistiikka on hyvin hoidettuna

merkittava kustannussaastod verrattuna siihen, ettd se hoidetaan heikosti.

Ydinidea logistiikkaprosessin onnistumisen edellytykselle on ulkoisen ja sisdisen te-
hokkuuden sopusointu. Ulkoinen tehokkuus tarkoittaa, etta prosessissa ollaan jousta-
via, pystytddn takaamaan hyvé palvelu- ja toimituskyky seka on ympéristdosaamista.
Siséinen tehokkuus puolestaan ei ndy ulospéin suoraan asiakkaalle vaan tarkoittaa, mi-
ten prosessin sisélla ollaan tehokkaita. (Sakki 2001, 154.) Toimitusketjun sisdisen te-
hokkuuden nostattajana toimii ketjun alkupad, jossa vakiokomponentit ja moduulit
massatuotetaan ja hankitaan kustannustehokkaasti tyontoperiaatteella. Asiakaslahtoi-
syytté puolestaan kasvattaa toimitusketjun loppupdén imuohjaus, jossa kokoonpano on
suoritettu asiakkaan vaatimusten ja halujen mukaan. (Ritvanen, Inkildinen, Bell &
Santala 2011, 11 - 12.)

Koko logistiikkaprosessin onnistumiseen vaikuttaa ryhma prosesseja, jotka ovat toi-
siinsa linkittyneitd. Nama prosessit yhdessd varmistavat sellaisen halutun toimintame-
netelmén, jossa tuotetaan riittdvéan ja halutun markkinatiedon myota palveluita tai
tuotteita asiakkaalle. Nama4 prosessit ovat tarkeita liiketoiminnan ja seuraavassa kap-
paleessa mainitun massaraataléinnin kannalta ja ne voidaan jakaa kuuteen eri vaihee-
seen. Ensimmainen vaihe on suunnitteluprosessi, toinen vuorovaikutusprosessi, sitten

tulee hankintaprosessi ja sen jalkeen tuotantoprosessi. Naiden jalkeen on vield itse
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tyon térkein vaihe eli logistiikkaprosessi ja vield informaatioprosessi. (Tuotetiedon

kootut selitykset 2011.)

Massaraatalointi on erinomainen esimerkki siitd, mitka tekijat vaikuttavat prosessien
onnistumiseen. Yksi menestystekijoista onnistumiseen sekd massaraataldinnin etta itse
logistiikkaprosessin ndkokulmasta on kyky koota innovaatiot ja asiakasedellytykset
yhteen yrityksen suunnitteluprosessiin sill& tavoin, ettd lopputuloksena olisi tehokkain
ja laakein joukko tuotevariaatioita. Massaraatalointi on yksi merkittdvimmista kilpai-
lutekijoista nykypaivan markkinoilla ja sen ydinideana on yrityksen tuotevarioinnin
hallinta, jota pystytadn toteuttamaan maksimoimalla liki massatuotannon efektiivisyy-
dell& asiakaskohtaista toteutusta niin, etteivat kustannukset kohoa. (Tuotetiedon kootut
selitykset 2011.) Kaaviossa 7 on eriteltynd logistisen massaréataldinnin osalta kriittiset

menestystekijat onnistumisen kannalta.

., | 1+ Tuotevarioituvuuden ja asiakaskohtaisuuden on | - Ihmisen rajallinen kyky
o = . L e
5 > perustuttava asiakasvaatimusten ja —tarpeiden - Asiakkaan tietamyksen puute
X< g . tuotteesta
Pl pohijalle.
= © i i i - Kyky tunnistaa asiakkaan
2. Markkinaolosuhteiden on oltava suotuisat. . .
todellisesti tarpeet
3. Verkoston on oltava valmis muutokseen. -Kuinka eri prosessien tuotetiedolle
, 4. Tietojarjestelmien on tuettava vaadittavia asettamat vaatimukset kyetaan
2 tyydyttamaan?
| > tietovirtoja.
S &
0 98 . - . .
c % S. Tuotteiden on oltava helposti asiakaskohtaisesti |\ .\ o o prosessit kykenevét
09 © varioituvia. hallitsemaan laajaa tuotevariointia?
6. Verkoston on kyettava jakamaan tuotetietoa
joustavasti ja tehokkaasti.

Kaavio 7. Kriittiset menestystekijat massaraataloinnin onnistumisen kannalta ja tie-

donhallinnan haasteet (Tuotetiedon kootut selitykset 2011)

Kuten kaaviosta 7 voidaan huomata, etenkin massardataldinnin kannalta olennaista on,
etté tuotteiden erilaistamisen ja asiakaskohtaisuuden tulee juontua asiakasvaatimusten
ja asiakastarpeiden juuresta. Onnistumisen edellytyksiin kuuluu myds markkinaolo-
suhteiden sopivuus ja hyvyys. Huomiota tulee kiinnittdd nykyaikaisiin tietojarjestel-
miin ja niiden toimivuuteen materiaalivirran osalta. Kun otetaan huomioon mydos ver-

koston hyva tuotetiedon jakamisen hallinta joutuisasti ja myotéilevasti, on saavutettu
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hyvat lahtékohdat markkinaldhtdiselle ja organisaatioléhtdiselle toiminnalle logistiik-

kaprosessin sisalla. (Tuotetiedon kootut selitykset 2011.)

Liséksi tarkeéé logistiikkaprosessin toimivuuden kannalta on Sakin (2001, 156) mu-
kaan TBM eli Time Based Management, joka tarkoittaa suomeksi ajanhallintaa. Se on
tarked Kkilpailutekija kustannusten ja laadun liséksi, koska asiakas tarvitsee ja haluaa
tuotteensa ja tai palvelunsa ajallaan ja koska tyoeldméassa niin kuin muuallakin kaikki
toimii aikataulujen mukaisesti. Ajanhallinta on lisdksi tarkedd sen takia, etta pystytaan
suunnittelemaan esimerkiksi tavoitteita ja yltaa kohti niitd. Suunnitelmallisuus ja en-
nakointi ovat tarkeité logistiikkaprosessin onnistumisen kannalta ja ovat sille edelly-
tys. On térke&éa suunnitella prosessi huolellisesti, jotta virheilta ja riskeiltd valtyttai-
siin, ja siihen valmistautumiseen tarvitaan ajanhallintaa. Lisaksi yleensakaan ei toimi-
tusketjuissa ole varaa viivéstyksiin, koska nykyaan tuotteiden elinkaaret nopeutuvat
niin pian. Tdméan voi huomata esimerkiksi puhelimista: yksittadisen puhelinmallin elin-

kaari on lyhyt ja malli korvautuu uusilla tuotteilla jopa alle vuodessa.

Tana paivana tilaus-toimitusprosessi vaatii kaksi eri toimintalogiikkaa. Logistiikka-
prosessin onnistumisen edellytys onkin kaytdnndssa se, etta yhdistetaan tyontdohjaus
sekd imuohjaus ja kaytetaén niita rinnakkain samassa toimitusketjussa. Nain toimimal-
la saadaan varmistettua asiakkaan tarpeita vastaavan hyddykkeen toimitus oikeaan ai-
kaan ja riittdvan nopeasti seké tuote oikeanlaisena ja liséksi asiakkaan hyvaksymin
kustannuksin. (Ritvanen et al. 2011, 11.)

Se, etta tulo- ja lahtologistiikka yrityksissa onnistuvat, ei riita tekemaan logistiikka-
prosessista onnistunutta, vaan yrityksen siséiset tietojarjestelmét ja informaatiojarjes-
telmét seka materiaalivirrat pit4dé olla kunnossa suhteessa ulkoisiin tekijoihin. Koska
sama asia voidaan tehda monella eri tavalla, muun muassa materiaalinkasittely, niin se
luo yritysten logistiikkahallinnolle haastetta. Teknologia kehittyy jatkuvasti eika ole
varmaa, ettd uudet jérjestelmét ja versiot ovat yhteensopivia vanhojen, jo yrityksessa

kaytossa olevien ohjelmien kanssa. (Hokkanen et al. 2011, 54 — 55.)

Hokkanen et al. (2011, 77, 79) toteavat viela, ettd hankintalogistiikan onnistumisen
peruslahtokohta on se, etté valitaan oikeat toimittajat, mutta se ei silti ole riittavaa,

vaan on oltava hyvét suhteet néihin toimittajiin ja pidettava niita ylla.
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Logistisen prosessin toteuttaminen on monivaiheinen prosessi, joka tavoittaa useassa
eri vaiheessa asiakkaan. Tamén takia se muodostaa keskeisen menestystekijan, etta
kukin yritys pystyy parantamaan omaa kilpailukykyéaan silloin, kun se kykenee selviy-
tymaan logistisesta prosessista kilpailijaa nopeammin tai paremmin. Koska logistiikka
on myo6s merkittdva osa asiakaspalvelua, logistista prosessia taytyy arvioida asiakkaal-
le tuotetun lisdarvon perusteella. Eli mitd paremmin ja enemman logistiikkaprosessi
tuottaa asiakkaallensa lisdarvoa, sitd onnistuneempi se on. (Sakki 2001, 25.) Kaavios-

sa 8 havainnollistetaan perustoimintojen merkitysta prosessissa.

FPerustoimintofen merkilys prosessissa

Tulologistiikka:
Tvlateriaalit patkalle paun
oikeaar tarpeeseen.”
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Kaavio 8. Perustoimintojen merkitys prosessissa (Peltonen 1998)

Kuten kaaviosta 8 voidaan huomata, perustoiminnoilla on iso merkitys prosessissa ja
padosassa on asiakas. Ensin tulee tunnistaa asiakkaan ongelmat ja lopuksi varmistaa
asiakastyytyvaisyys. Asiakasléhtoisyys ja yhteistyokyky ovat edellytyksid onnistumi-
selle. Toimitusvarmuudella ja virheettomyydelld on suuri merkitys laadun kannalta.

Laatuasiaan palataan viela luvussa 4.5.

Ritvasen & Koiviston (2007, 86) mukaan seké tuloksellisen logistiikan ettd verkostoi-
tumisen edellytyksen& on joutuisa ja mahdollisimman reaaliajassa saatavissa oleva tie-
to. Integroidut ja yhteensopivat tietojarjestelmat ovat edellytyksia tiedon hyvélle hal-
linnalle. Toimiva yhteisty0 logistiikkaprosessin eri toimijoiden valilla on yleensa tae
sille, ett4 toimitusketjusta haviavét virheelliset ja paallekkaiset tyovaiheet sekd myos
tuhlaaminen. Lisdksi Ritvanen & Koivisto (2007, 47) toteavat, ett4 tehokasta viestin-
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t&a ja tiedonsiirtoa edellytetaan kaikilta toimitusketjun asianosaisilta siksi, ettd saatai-
siin tavoitteet keskeytymaéttomasta prosessista, joustavasta tuotannosta, paremmasta
tuottavuudesta, virheettomasta toiminnasta ja niin edelleen JIT-periaatteen mukaisesti

onnistumaan.

Nykypaivéna voidaan todentaa, ettd sahkoistetyt prosessit ovat kasvattaneet tyon tuot-
tavuutta. Esimerkkind on muun muassa palkittu logistiikkayritys Halton Oy, joka sali
kohotettua tuottavuutta toimitusketjussaan 20 % vuodesta 2003 vuoteen 2007 juuri
séhkdistetyn prosessin avulla. Sahkaéisen liiketoiminnan voidaan siis sanoa olevan yksi

onnistuneen logistisen prosessin toiminnan edellytys. (Logistiikka 2007, 17.)

Tilausvaiheessa logistiikkaprosessin onnistumisen edellytyksiin kuuluu, etta asiakas
antaa oikeat tiedot toivomansa tilauksen suhteen, jotta s&astyttaisiin logistisen proses-
sin virheilta kuten vaaranlaisen tilauksen teolta, vaarénlaiseen paikkaan toimitukselta,
prosessin yleiseltd hidastumiselta ja niin edelleen. Logistiikkaprosessin omistajuuden
maarittdminen on Sakin (2001, 28) mukaan ensiarvoisen tarkead, silla muuten irral-
laan olevista logistisista toiminnoista ei muodostu riittdvan eheéa ja hallittua kokonai-
suutta, ja koska logistinen prosessi suunnitellaan asiakkaan nakoévinkkelistd, niin myos
prosessin omistajan on oltava asiakasta lahella. Menestymisen edellytys on, etté pro-
sessin omistaja on siis valittu ja se ottaa vastuun budjetista ja toiminnasta (Sakki 2001,
28).

Tuotantovaiheessa logistiikkaprosessin onnistumisen edellytyksiin kuuluu, etta tuotan-
tolaitteet ja koneet ovat oikein huollettuja eli kdyttokunnossa ja valmistettava materi-
aali on hyvélaatuista sekd virheetontd. Koneiden asetusaikojen tulee olla kunnossa ja
ajoitusten kohdallaan. Tuotannossa tulisi pyrkida mahdollisten pullonkaulojen poista-
miseen, koska ne estavét koko jarjestelmén toimimisen taydell& kapasiteetilla. Myos
valivarastojen toiminnalla ja sijainnilla on merkitysta. Lisaksi perakkaisten toiminto-

jen sujuvuus tuotannossa luo hyvéan pohjan onnistumiselle.

Lastinkésittelyn ja pakkaamisen onnistumisen edellytyksena voidaan nahdé seuraavat
asiat: Tavara tulee pakata huolella ja oikeanlaiseen pakkaukseen, jotta se ei kuljetuk-
sen aikana rikkoontuisi ja vahingoittuisi. Lastinkasittelyssé tulee olla tarkka ja varo-
vainen, tulee huomioida minne tavara on menossa, jotta véltytdan esimerkiksi vaaraan
paikkaan toimitukselta. Naiden lisaksi kuljetusten vakuuttamisella voidaan hallita kul-

jetusvahinkoihin liittyvaa taloudellista riskid. Kuljetusten tulee olla oikeassa paikassa
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oikeaan aikaan, eli ajoitusten tulee siis olla kunnossa. Lisdksi oikeanlainen suunnitel-

mallisuus on kuljetustoiminnan onnistumisen edellytys.

Varastoinnin onnistumisen edellytys on maalaisjérjelld ajatellen oikeat varastointiolo-
suhteet ja oikeanlainen varastointi, eli varastoitava tavara tulee pinota ja kasata paikal-
leen huolellisesti, jotta valtytddn tavaran rikkoontumiselta. Varastointi oikein tehtyna
ja suunniteltuna antaa lisdarvoa logistiselle ketjulle, etenkin jos sen toteutus on onnis-
tunutta (Hokkanen et al. 2011, 126). Varastoinnissa oleellista on my0ds hukan (pilaan-
tuminen, vanheneminen (uudet mallit)) tai puutteen (varastossa ei riittavasti tavaraa)

tasapainottaminen.

Logistisen prosessin onnistumisen méaérittaé asiakas — toimiva prosessi tukee asiakas-
tyytyvaisyytté ja painvastoin. Tassé onkin onnistumisen edellytyksend se, ettd asiakas

saa tilaamansa tuotteen tai palvelun ajallaan ja juuri oikeaan tarpeeseen.

Liséksi on erityisesti huomioitava, ettd kaikissa logistiikkaprosessin vaiheissa tulee
tyontekijoiden olla avoimia tiedonkasittelyssa, tarkkoja ja toimia vastuullisuuden ja
laadullisuuden periaatteita noudattaen. Ei pida kuitenkaan vahatell4 tiedon késittelyn
luotettavuutta ja tehokkuutta, silla ne ovat yhta tarkeitd kuin materiaalivirtojen toimi-

VUus.

4.4 Laatukriteerit

Laadulla on merkitysta logistiikkaprosessissa, oli sitten kyseessa tuotteen tai palvelun
laatu. Kun laatu koetaan hyvéna ja kun se oikeasti on myos hyvaa, niin logistiikkapro-
sessissa on hyvin pitkalle onnistuttu. Eri asiakkaat logistiikkaprosessissa kokevat laa-

dun késitteen eri tavoin. Laatu voidaan kasittd4d monella eri tapaa, silla se voidaan ka-

sittda tarkoittamaan toimintavarmuutta, kestavyytta ja luotettavuutta. Yrityksissa pyri-
t44n aina toimimaan niin, ettd saavutetaan korkea laatutaso, koska se on strateginen

kilpailutekija eri organisaatioille. (Logistiikan maailma 6.3.2014a.)

Yritysten menestymiseen vaikuttaa moni asia. Toimittajilla aiheuttavat epavarmuutta
materiaalien laatu, hinta ja toimituskyky, kun taas yrityksessé itsessddn aiheuttavat
sellaiset tekijat kuin tuotteen suunnittelu ja laatu kuin myos yritysten siséinen tehok-
kuus ja resurssit. Asiakas arvostaa tuotteessa laatua, alhaisia kustannuksia ja ripeahkéa

toimitusaikaa. Kun toimitusaika nopeutuu, se nostaa tuotteen laatua ja samalla alentaa
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kustannuksia. Tdma vaikuttaa parantavasti yrityksen kilpailuetuun toimialallaan ja li-
s&& asiakastyytyvaisyytta. (Hokkanen et al. 2011, 51 - 52.) Myos Ritvanen & Koivisto
(2007, 165) puoltavat sitd, etta kustannustehokkuus on hyvan laadun merkki, joka

juontuu alhaisista laatukustannuksista ja tuotteiden virheettomyydesta.

Kustannusten tulee olla sellaiset, ettd ne ovat hyvéksyttavia, mutta se ei yksinaan riita
pitamé&an esimerkiksi yrityksen varaston toiminnan laatua tarpeeksi korkealla tasolla
tuottaakseen asiakkaalle lisdarvoa, vaan siihen tarvitaan myos toimitusvarmuuden riit-
t&vé taso. Kun omataan tdma riittdva taso, on varastonhallinta suunniteltu sek toi-
meenpantu eli implementoitu hyvin ja oikein laatukriteerein, eiké se siis aiheuta yli-

madraisia kuluja yritykselle. (Hokkanen et al. 2011, 208.)

Laatu voidaan nahdé logistiikkapalveluissa asiakkaan ndkokulmasta vuorovaikutuksen
toimivuudessa, eli mitd toimivampaa vuorovaikutus on palvelun tarjoajan ja kuluttajan
eli asiakkaan valilla, sitd laadukkaampaa toiminta on. Palvelun laadulla, jota asiakas
kokee, on olemassa tekninen ja toiminnallinen laatuelementti. Toiminnallinen laatu on
sitd, miten asiakas saa palvelun ja teknillinen laatu sit4, mita yritys oikeasti tekee asi-
akkaalle. Yhdessa ne luovat kasityksen siitd, miten palvelun laatu mielletdén ja koe-
taan, ja tdhan vaikuttaa myos palvelutuotteen tai yrityksen oma imago. (Ritvanen &

Koivisto 2007, 164.) Laadun muodostumista on kuvattu tarkemmin kaaviossa 9.

Odotettu Koettu kokonaislaatu e

laatu laatu

- Markkinaviestinta
-lmago
- Suusanallinen
viestinta
- Asiakkaan tarpeet

Tekninen laatu; Toiminnallinen

mita laatu; miten

Kaavio 9. Koettu kokonaislaatu (Gronroos 2009, 105)
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Kuten kaaviosta 9 voidaan havaita, odotettuun laatuun vaikuttavat markkinaviestint,
imago, suusanallinen viestintd sek& asiakkaan tarpeet. Koettuun laatuun puolestaan

vaikuttavat imago seka tekninen laatu ja toiminnallinen laatu. Yhdessd ndma odotettu
ja koettu laatu muodostavat koetun kokonaislaadun. Koska imago vaikuttaa merkitse-
vasti asiakkaan kokemaan laatuun ja on yrityksille yhta lailla tarkea, sité tulisi johtaa

asiaan kuuluvalla tavalla (Gronroos 2009, 106).

Laatua arvioitaessa mééritetddn yleensd mittarit, jotka kuvaavat palvelutasosopimus-
ten yhteydessd merkittdvimpia laatukriteereita ja, joita tilaaja tarvitsee kéyttéonsé, kun
arvioidaan palvelun tuottajan tasoa palvelussa. Key Performance Indicators, KPI, ovat
palvelun laatutasomittareita, jotka antavat selke&n kuvan palveluihin liittyvisté laatu-
tekijoista. Tarkeda on, ettd palvelutaso méaaritetaén, jotta laatua voidaan kehittad. Laa-
tukriteereiden taytyy olla mitattavissa vaivattomasti, silla laatumittareiden tuottava

hyodyntdminen kytkeytyy palvelun onnistumiseen. (Ritvanen & Koivisto 2007, 183.)

Gronroosin (2009, 121 — 122) mukaan palvelun laatua arvioitaessa voidaan puhua
seitsemasta kriteeristd. Naista kriteereista selvimmin prosessiin liittyvét: asenteet ja
kayttdytyminen, saavutettavuus ja joustavuus, seké luotettavuus ja palvelun normali-
sointi. Ne edustavat toiminnallista laatua. Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) on ha-

vainnollistettuna kaikki seitseman kriteeria.
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Taulukko 1. Laadukkaaksi koetun palvelun seitsemén kriteerid (Gronroos 2009, 122)

1 Ammattimaisuus ja taidot 5 Palvelun normalisointi

Asiakkaat ymmartavat, ettad palveluntarjoajal- Asiakkaat ymmartavat, ettd aina kun jotain
la ja sen tyontekijoilla on sellaiset tiedot ja menee pieleen tai kun tapahtuu jotain odot-
taidot, operatiiviset jarjestelmat ja fyysiset tamatonta, palveluntarjoaja ryhtyy heti toi-
resurssit, joita tarvitaan heiddan ongelmiensa menpiteisiin pitddakseen tilanteen hallinnassa
ammattitaitoiseen ratkaisuun (lopputulok- ja loytadkseen uuden, hyvaksyttavan ratkai-
seen liittyva kriteeri). sun (prosessiin liittyva kriteeri).
Asiakkaat tuntevat, etta asiakaspalvelijat Asiakkaat tuntevat, etta fyysinen ymparisto
(kontaktihenkil6t) kiinnittavat heihin huomio- ja muut palvelutapaamisen ymparistoon
ta ja haluavat ratkaista heidan ongelmansa liittyvat tekijat tukevat myonteista kokemus-
ystavallisesti ja spontaanisti (prosessiin liitty- ta (prosessiin liittyva kriteeri).
va kriteeri).

3 Lahestyttavyys ja joustavuus Maine ja uskottavuus
Asiakkaat tuntevat, etta palveluntarjoaja, Asiakkaat uskovat, etta palveluntarjoajan
tdman sijainti, aukioloajat, tyontekijat ja toimiin voi luottaa, etta palveluntarjoaja
operatiiviset jarjestelmat ovat suunniteltu ja antaa rahalle vastineen ja etta silla on sellai-
toimivat siten, etta palvelu on helppo saada set suosituskriteerit ja arvot, jotka asiakaskin
ja etta yritys on valmis sopeutumaan asiak- voi hyvaksya (imagoon liittyva kriteeri).

kaan vaatimuksiin ja toiveisiin joustavasti
(prosessiin liittyva kriteeri).

4 Luotettavuus

Asiakkaat tietavat, ettd mita tahansa tapah-
tuu tai mista tahansa on sovittu, he voivat
luottaa palveluntarjoajan ja sen tyontekijoi-
den lupauksiin ja asiakkaan etujen mukaiseen
toimintaan (prosessiin liittyva kriteeri).

Taulukon 1 kriteerit voidaan Gronroosin (2009, 122) mukaan n&dhdé ohjenuorina, jotka
perustuvat eri tutkimuksiin ja kdytannon kokemuksiin ja ovat sen vuoksi oivia johta-
misperiaatteita. Kaavio ei kuitenkaan ole taysin tyhjentava, koska poikkeustilanteita-

kin voi olla ja lisaksi hinta voidaan vield ndhda yhtena laatukriteerina.

Organisaatioiden kehittdmistoiminnan osaksi on kehitetty laatujarjestelmat, koska on
havaittu, ettd virheet ja laadun vaihtelut juontavat juurensa toimintoketjujen suunnitte-
lusta ja taytantdonpanosta. Huonosti suunniteltu tuotannon tai palvelujen logistiikka
on syy suurimmalle osalle virheista sekd laatuvaihteluista. Térked& on seurata proses-
seja alituiseen ja arvioida niitd, mutta ehdottomasti prosessit olisi suunniteltava huo-
lellisesti. Kun prosesseja seurataan ja kehitetdan, voidaan kohentaa palvelujen tai tuo-

tannon laatua. (Helakorpi s.a.)
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5 TUOTANNONOHJAUSJARJESTELMAT JA VARASTONOHJAUS

ERP eli Enterprise Resource Planning tarkoittaa toiminnanohjausjérjestelmaa. Sit4
kaytetdan useissa yrityksissa ja sen tarkoituksena on ohjata ja tehostaa tyoskentelya
seka resursseja, joiden avulla muotoutuu tavoitteet myos itse liiketoiminnalle. Naiden
toiminnanohjausjarjestelmien my6té kyetadn nopeuttamaan toimitusaikoja ja teke-
maan parempia tuotteita kuin myos pienentdmaén tarpeettomia varastoja seka kustan-
nuksia. Usein myos seka l&pimenoajat ettd tilauksesta toimitukseen kuluvat ajat pie-
nentyvét. (Ritvanen & Koivisto 2007, 89 — 90; Ritvanen et al. 2011, 56 — 57.)

Varastonohjaukseksi nimitetdan sellaista toimintaa, jossa tuotetta valmistetaan isompi
eré kerralla, koska kiinteiden kulujen osuus pienentyy valmistunutta yksikkoa kohti,
kun valmistuseran koko suurenee (Sakki 2009, 103). Lisaksi varastolaht6inen ohjaus
on perinteisin materiaalin ohjauksen tapa, jossa tilaustarpeen tieto tulee varastosta, mi-
t4 tarkkaillaan materiaalikirjanpidon avulla. Téllainen ohjaustapa sopii erityisesti jat-
kuvasti kulutettaville tuotteille. Varastolaht6ista ohjausta kaytetdan erityyppisissa yri-
tyksissa ja tdydennystéd suunniteltaessa on tunnettava kolme tekijaa, jotka ovat hankin-

ta-aika, tuleva menekki hankinta-aikana seka varmuusvarasto. (Sakki 2009, 120.)

Hokkasen et al. (2011, 207) mukaan varastonohjauksessa téarkeitd ovat erakoko ja tila-
ushetken oikeellisuus. Oikeanlaisella tuotannonohjauksella ja varastonohjauksella
voidaan yltaa parempiin tuloksiin ja onnistua logistiikkaprosessissa tuotannon ja va-
raston osalta. Silloin kun ndhdaan, ettd varaston pitdminen on edellytys tarpeeksi no-
pealle toimituskyvylle, nimikkeitd pystytddn ohjaamaan monipuolisissa toiminta-
olosuhteissa varastolahtoisesti. Varastolaht6inen ohjaus on traditiomaisin tapa materi-
aalin ohjaukselle (Sakki 2009, 120).

Varastonohjausmenetelmiksi on kehitetty imuohjaus ja tyontoohjaus, joille on yhteista
se, ettd niiden padmé&érand on taata oikeiden tuotteiden saatavuus oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa (Sakki 2009, 130). Néista ohjaustavoista kerrotaan liséé luvuissa 5.1
jab.2.

5.1 Imuohjaus

Imuohjaus on ohjausmenetelma, joka perustuu materiaalimenekkiin. Tilaus tehddén

kysynnan mukaan ja varastosaldoa seurataan tarkkaan ja usein. (Hokkanen et al. 2011,
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206.) Imuohjauksen avulla voidaan saada suuria varastomaéaria pienennettya (Sakki
2001, 79). Sakki (2009, 108) toteaa, ettd imuohjausmenetelma ei kuitenkaan pysty

toimimaan ilman varastoja.

JIT on yleisin imuohjausperiaatteen muoto. JIT eli Just In Time -periaatteen tarkoitus
on varastojen vahentdminen, virheeton toiminta, toimitusaikojen lyhentdminen, jous-
tava tuotanto ja toiminnan parempi tuottavuus. Naiden liséksi JIT-periaatteen avulla
pyritaan keskeytyméttomiin prosesseihin ja toiminnan kokonaisvaltaiseen kehittymi-
seen. Jotta nama tavoitteet onnistuisivat, kaikilta toimitusketjun osapuolilta edellyte-
t&&n toimivaa viestintda ja tehokasta tiedonvalitystd. Tama JIT ei sovi kuitenkaan kay-
tettavaksi silloin, kun asiakkaat haluavat raatalointia. (Ritvanen et al. 2011, 60.) Sakin
(2009, 129) mukaan pienemmilld keskeneréisen tydn varastoilla on positiivinen efekti

tuotteiden laadun hallintaan, mik& on olennaista.

JIT-jarjestelmén taytantoonpano sisaltaa tyypillisesti seuraavan tuotantoprosessin pai-
notusta: asetuskertojen ja kustannusten vahentdminen, jossa ideana on tehd& kustan-
nustehokkaasti tuottaen hyvin pienié erdkokoja seké korostaa ennakoivaa huoltoa, jo-
ka on tarkeaa koska tuotantoprosessin taytyy olla aina tarvittaessa valmiina suoriutu-
maan, mikali halutaan toimia JIT-periaatteen mukaisesti eli juuri oikeaan aikaan. (Ep-
pen, Gould, Schmidt, Moore & Weatherford 1998, 388 — 389.)

JIT- toiminnan onnistumiseen on useita eri edellytyksia. Se vaatii sita, ettd informaa-
tiovirtojen tulee olla tehokkaat, toimitusten lapimenoaikojen lyhyet ja toimitusketjun
yritysten toiminta joustavaa. Lisaksi layoutin eli tuotantojarjestyksen pitéa olla selkea
ja tuotantohenkil6ston tulee olla monitaitoista. Sitten on vield huomioitava se, etté yli-
paatadn mitaan ei tehtdisi varastoon misséén vaiheessa. (Hokkanen et al. 2011, 213 -
214.)

Kuljetusvarmuus on koko tuotannon perusedellytys JIT-periaatteen mukaisessa toi-
minnassa, silla tuotteen tulee olla oikeaan aikaan sek& oikeankokoisena erané tuotan-
tolaitoksessa unohtamatta sitg, ettd sen tulee olla myos vaurioitumaton. (Ritvanen &
Koivisto 2007, 55.)



5.1.2 LEAN

29

LEAN-periaate on erédénlainen kevyempi ja joustavampi muoto JIT-periaatteesta ja se
on asiakasléhtoinen prosessijohtamisen malli. LEAN-periaatteen padmaaréna on ly-
hent&é lapimenoaikoja siten, ettd voidaan saavuttaa taloudellinen parannus yrityksen
prosesseissa. LEAN-toiminnalla pyritddn poistamaan prosessista turhat vaiheet, jolloin
my0s kustannuksia saadaan pienennettyé. Tésta toiminnasta on seurauksena tuotta-
vuuden paraneminen. LEAN-valmistuksessa keskitetdéan tarkeat prosessin tyovaiheet
samaan paikkaan, miké helpottaa prosessin toimintaa ja vahentéa virheiden muodos-
tumista. LEAN-periaatteella on maailmanlaajuinen nakékulma, joka on eroavaisuus
JIT-periaatteeseen verrattuna. Hankintatoiminnan uusi toimintatapa on téllaisen jous-
tavan tuotannon edellytys, koska suhdetta tavarantoimittajiin pidetaén ylla ja kehite-
taan juuri joustavuuden ja asiakaslahtoisyyden mukaisesti. (Sakki 2009, 129; Ritvanen
& Koivisto 2007, 47.)

5.2 Tyontoohjaus

Tyontoohjaukseksi kutsutaan ohjausta, jossa varasto pyritdén pitaméaan mahdollisim-
man taytena (Hokkanen et al. 2011, 206). Tyontoohjaus on vastakohta imuohjaukselle
ja tyontoohjauksessa tehdaan keskitetysti paatoksia materiaalivirtojen kulusta halki
tuotannon. Tyontdohjauksessa tyonnetéén tavaroita edelleen kohti seuraavaa valmis-
tusvaihetta. Olennaista tdssa on materiaalitarvelaskenta, jota apuna kayttéden valmis-
tusvaiheiden tuotettavat kokonaisuudet, mééarat, pyritdan suunnittelemaan yhdella ker-
taa huomioiden tuotteiden rakennetiedot, lopullisen tuotteen myyntiennusteet seka va-
rastomaarat. Materiaalitarvelaskenta toimii siis tyontdohjauksen merkittavana tyoka-
luna. (Sakki 2009, 108, 128.)

6 TILAUS-TOIMITUSKETJU

Toimitusketju on hankinnan, tuotannon ja jakeluketjun muodostama jérjestelma.
Supply Chain Management (SCM) eli jakeluketjunhallinta méérittelee toimitusketjun
kustannustehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta lisdévat toimenpiteet. Toimitusketjun tar-
koituksena on siséltadé kaikki toiminnot, toimijat ja rakenteet raaka-ainel@hteilta lop-
puasiakkaaseen saakka. Tama edellyttad hyvaa verkostoitumista. (Ritvanen et al.
2011, 9.) Logistinen tilaus-toimitusketju kasittdékin tuotteen ostamisen, vastaanotta-

misen, varastoinnin ja toimituksen asiakkaalle. Esimerkiksi vahittéiskaupan tilaus-



30

toimitusketju alkaa kuluttajasta ja paattyy myos kuluttajaan. Kaaviossa 10 on kuvattu-

na tilaus-toimitusketjuun kuuluvat osat.

Logistinen —prosessi / Tilaus — toimitus ketju

Tuotanto “pucvaimiste

Kaavio 10. Logistinen prosessi/tilaus-toimitusketju (Enerlo s.a.)

Kuten kaaviosta 10 voidaan todeta, logistinen prosessi koostuu monesta eri osatekijas-
ta. Vihreélla korostetut soikiot havainnollistavat ne peruselementit, joita tarvitaan tila-
us-toimitusketjun toiminnassa ja hallinnassa. Keltaisista laatikoista voidaan havaita,
ettd tilaus-toimitusketju alkaa tarjouslaskennasta ja paattyy usein laskutukseen. Téassa
on syyta mainita, etté jalkihoidolla on myds merkitysta. Se on sita, etta yritys ik&éan
kuin huolehtii asiakkaistaan viela tilauksen toimittamisen jalkeenkin ja kuulostelee
asiakkaan kokeman palvelun laatua. Prosesseissa voi olla aika paljonkin eroa riippuen
toimialasta ja tuotteesta. Esimerkiksi tukkukauppa tai valmistava teollisuus seké bulk-

Kituotteet, jotka myyd&én hinnaston mukaan vs. raataloitavat tuotteet.

Sakin (2009, 21) mukaan tilaus-toimitusketju alkaa siitd, kun asiakas antaa tilauksen,
josta lahtee tietovirtoja kohti yritystd, josta ne menevat tavarantoimittajille. Sieltd puo-
lestaan tavaravirrat kulkevat toiseen eli pdinvastaiseen suuntaan, eli yritykset ohjaavat

ne asiakkaillensa.

Tilaus-toimitusketjun toimintaa tehostetaan nopeuttamalla kuljetuksia, pienentdmalla

varastoja ja kohdentamalla resursseja. Toiminnassa pyritdén hyodyntaméaén tietotek-
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niikan tuomia mahdollisuuksia. (Haapanen et al. 2005, 123.) Kaaviossa 11 on sel-
keytettyna ja havainnollistettuna viela tilaus-toimitusketjun osat ja niisté aiheutuvat
kustannukset.

Vaihto-omaisuuden ja % e ;
paaoman kustannukset 1 Lahteva prosessi

Saapuva prosessi
/ : . | M
* Hankintatyo  Asiakaspalvelu \
/ * Hankintoihin * Ostovelkahyvite ie Myyntiin liittyva
< liittyva talous- ¢ Myyntisaatavat ' talous ja tieto-/
. ja tietohallinto ! hallinto
N 1 1

Tilausketju (prosessin ohjaus)

Toimitusketju (varastointi ja jakelu)

s Saapuva n » Varastopadoma # * Valmistus
varastokasittely il = Varastotilat I » Lahteva kasittely

o Havikki i e Havikki ja § * Lahteva rahti

e Saapuva rahti g epakurantti i

Kaavio 11. Tilaus-toimitusketjun osat ja niistd aiheutuvat kustannukset (Sakki 2001,
53)

Oleellisinta kaaviossa 11 on saapuva ja lahtevé prosessi. Saapuva prosessi sisaltda
ty6vaiheet tuotteiden hankinnasta ja niiden kuljetuksesta, saapuvan tavaran késittelys-
t& sekd ostolaskuista. Lopuksi se kasittdd ostolaskun maksamisen. L&hteva prosessi
puolestaan kasittaa tyovaiheet tavaralahetyksista, asiakaspalvelusta, kuljettamisesta
seka tuotteiden laskutuksesta. (Sakki 2009, 50.)

6.1 Porterin arvoketjuteoria

Michael Porter on luonut vuonna 1985 selkedsti havainnollistavan prosessimallin or-
ganisaatiotoiminnoista. T&ma prosessimalli toimii arvoketjumallina. Mallissa on eri-
teltynd organisaation toiminnot viiteen strategisesti tdrkeimpaan péatoimintoon seka
naiden suorituskykyyn vaikuttaviin neljaan tukitoimintoon. Tuotteen tai palvelun hinta
nousee, mitd pidemmélle sen tuotanto etenee arvoketjussa ja sitd enemman siihen si-
toutuu tietoa. (Internetix s.a.; Haapanen et al. 2005, 25 — 26.) Porterin arvoketjumallia

on havainnollistettu tarkemmin kaaviossa 12.
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YRITYKSEMN INFRASTREUKTULIRI

Tuki- IMHIMILLISTEM WOIMAVAROIEN HALLIMTA
toimen-
. TEEMIIKAM KEHITYS
piteet
HAMKIMTA

Tula- Ope- Lahtd- | Myyrti & Huolta
lagis- raa- logis- markki-
tiikek:a tiot tiikka nointi

Perustoiminnot

Kaavio 12. Porterin arvoketju (VirtuaaliAMK 2003)

Kaaviosta 12 on olennaista huomata, ettd se kuvaa sit4, miten yrityksen eri perustoi-
minnoista syntyy asiakkaan kokema arvo. Yrityksen toiminta muodostuu yksittéisten
toimintojen ketjusta ja jokaisen toiminnon tulisi toimia tuotteen lisdarvotekijana eli li-
sata tuotteen arvoa (VirtuaaliAMK 2003).

Tama edelld kuvattu arvoketjumalli toimii mallina logistiikan kehittdmisessa. Asiak-
kaan tarve ja sen tunnistaminen kéynnistavat arvoketjun, joka paattyy asiakkaan tar-
peen tayttdmiseen asiakasta tyydyttavélla tavalla. Asiakkaiden kokema ja saama lisa-
arvo on onnistuneen toiminnan tulos ja, kun yrityksen toiminta onnistuu, niin asiakas
myos on valmis maksamaan siitd yrityksen luomasta lisdarvosta. (Haapanen et al.
2005, 26.) Sakin (2009, 15) mukaan lisdarvon tulisi menna aiheutuneiden kulujen yli.
Toisin sanoen kustannukset eivat saisi nousta suuremmiksi kuin tuotettu liséarvo. Li-
séarvon tuottamisen lisaksi myos yrityksen taloudellisesti kannattava toiminta on tar-

kedd, jotta toiminnasta olisi hyotya myos yritykselle.

6.2 Toimitusketjun dynaamiset vaikutukset sekd muut ongelmakohdat

Ritvasen et al. (2011, 53) mukaisesti tilaus-toimitusprosessissa saattaa tulla vastaan
toiminnan kannalta merkittavia ongelmia, mikéali kysynt4 ja tarjonta eivat kohtaa toisi-

aan. Ongelman ratkaisu voidaan useimmiten taata silla, etta turvataan toiminnan la-
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pindkyvyys eli hyva tiedon kulku ketjun sisélld. Kysynnén ja tarjonnan vélisen epa-

kohdan syyksi mééritellaan usein piiskavaikutus, josta kerrotaan seuraavaksi.

Forrester-vaikutus

Piiskavaikutuksen toinen nimitys on Forrester-vaikutus. Joskus sitd sanotaan myos
bullwhip-efektiksi, joka tarkoittaa seuraavaa: 1lmi6, jossa tilausten, varastotdydennys-
ten ja varastoitujen méérien vaihtelu kasvaa, kun siirrytddn myyjéportaasta tuotantoon.
Piiskavaikutus on haitallinen ilmi6, jonka seurauksena toimitusketjussa esiintyy yli-
maaréaista tuotantoa, kuljetuksia, varastointia, huonoa palvelutasoa seka myds jalki-
toimituksia. Piiskavaikutus tekee kapasiteetin hahmottamisesta virheellista, jolloin
my®os tuotannonsuunnittelu hankaloituu. Tdma kaikki johtaa myynnin menetykseen ja
toiminnan tehottomuuteen, koska kysyntd vaaristyy. (Ritvanen et al. 2011, 53; Haapa-
nen et al. 2005, 146 — 147.)

Sakin (2009, 110) mukaan piiskavaikutus syntyy silloin, kun tavarantoimittaja ei née
asiakkaan todellista kulutusta, koska asiakkaan varastot estavét sen. Piiskavaikutuksen
suurin syy on tiedon vadristyminen ja tiedonkulun estyminen eri osapuolten valilla

toimitusketjussa.

Piiskavaikutusta voidaan kuitenkin Haapasen ym. (2005, 152) mukaan lievittaa usein
toistuvalla varaston tdydentdmiselld ja erékoon pienentdmiselld. Yleensa logistisessa
toiminnassa pyritdan onnistuneeseen toimintaan, ja se tarkoittaa sit4, etté tallaisia on-

gelmakohtia pyritadan vélttdmaan mahdollisimman hyvin tai ainakin minimoimaan ne.

7 LOGISTIIKKAPROSESSI SUOMESTA VENAJALLE

Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti case-tapauksena esimerkki Suomen ja Vendjan véli-
sesté logistiikkaprosessista. Kuten on jo aikaisemmin todettu ja mainittu, logistiikka-
prosessiin liittyy joukko toisiinsa vaikuttavia toimintoja, jotka yhdessd muodostavat
prosessin. Kun aletaan harjoittaa globaalia ja kansainvélista toimintaa, tulee huomioi-
da myos kansainvélistymisen tuomat haasteet logistiikalle. Suomen ja Venéjan vali-
sessa logistiikkaprosessissa korostuu yhteistyon merkitys, koska kulttuurierot ja eri
kieli luovat lis&4 haastetta prosessin toiminnalle. Ritvasen et al. (2011, 177) mukaan
Venajalla on etenkin toimitustdsmallisyydessa ja kauppasopimusten maksuehdoissa

alue- ja asiakaskohtaisia eroavaisuuksia. Myos liikenneinfrastruktuuri on erilaista eri
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paikoissa. Kun vield huomioidaan, ettd venalaiset arvostavat toimitusnopeutta ja tas-
mallisyytté logistiikan suhteen, ollaan paremmin perilla prosessikdytannéistd. Suomen
ja Vengjan valisessé kaupassa tulisi pysya perilla rajaliikenteestd maiden vélilla.

Suomesta harjoitetaan Venéajélle padosin maantiekuljetuksia. Kotkan lahialueilta Ve-
najalle suuntautuvilla kuljetuksilla on erittdin suuri merkitys Kymenlaakson logistiik-
katoimijoille. Kuitenkin ongelmiksi Suomen ja Vengjan vélisessé kaupankaynnissa
ovat muodostuneet rajaruuhkat. Ne vaikuttavat toimitusnopeuteen ja ndin ollen myds
palvelun laatuun. Merkittédva haaste rajaruuhkissa on se, etta prosessiin tulee vaikeasti
ennustettavia vaihteluita. Jotta nditd vaihteluita voitaisiin hallita, tarvitaan joustoja,
esimerkiksi ylimaaraisia varastoja, toimitusketjun kaynnistamisté aikaisemmin tai
muuta sellaista. Suomen logistiikkapalvelut ja -toiminnot ovat suhteessa edullisia mo-
neen muuhun maahan verrattuna. Suomen etuja ovat lisaksi muun muassa se, etta
Suomessa on hyvaa logistiikka-alan osaamista eli ammattitaitoa seka se, etta turvalli-
suus huomioidaan aina. (Suomen ja Vengjan valinen kuljetuslogistiikka 2006, 28, 35.)
Edelld mainitusta voisi siis paatella, etta logistiikkaprosessin toimitusvaiheen onnis-
tumisen edellytys on téssa kohtaa ainakin se, ettd véltetadn rajaruuhkat. Logistiikka-
prosessin onnistumisen edellytyksiin kuuluu siis ainakin toimitusvarmuus ja se, etta
tavara ja tieto ovat oikeaan aikaan saatavilla oikeassa paikassa. Luvussa 7.3. otetaan
esimerkkind kuljetukset Suomesta Vengjalle SWOT-analyysin muodossa.

Suomen ja Venajan vilisissa kuljetuksissa on useita eri toimijoita ja naiden toimijoi-
den valilla liikkuu useita informaatiovirtoja. Dokumentteja on monia ja ne luovat
merkittdvan pohjan sek& yksittdiselle kuljetukselle kuin myds kansainvaliselle kaupal-
le. Oman haasteensa sahkoiseen tiedonsiirtoon tuovat yrityskohtaisesti maaritellyt eri-
laiset dokumentit, etenkin séahkdiset, koska dokumenttien vastaanottajat eivét voi niita

hy6dyntdd suoraan omissa jarjestelmissaan. (Valtanen 2013, 17 - 18.)

7.1 Onnistumisen edellytykset

Hankinnan, kuljetuksen, varastoinnin ja jakelun optimoinnin sek& ndiden tehokkaan
hallinnan edellytys on moitteeton toimitusketjun hallinta, johon kansainvélistyminen
luo haasteet ja hyddyt (Ritvanen et al. 2011, 170). Koska asiakasl&htoisyys on palve-
luiden ja tuotteiden raataléinnin vuoksi merkittdvaa, toimitusketjun kaikkien osapuol-
ten toiminnalta edellytetdan ripeda reagointikykya suhteessa asiakastarpeiden muutok-

siin. Kilpailuedun huomiointi sek& toimitusketjun merkittavimpien osaamisalueiden
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integrointi voi johtaa siihen, etta tavoitetaan loistava tulos liiketalouden suhteen. (Rit-
vanen et al. 2011, 171.)

Ritvasen et al. (2011, 171) mukaan kansainvalisessd kaupassa on suurempi tarve va-
rastoinnille pitkien etdisyyksien vuoksi, jolloin sitoutuu pddomaa. Pitkét toimitusajat

edellyttavat ennakointia. Tama on tarkedd, jotta asiakastyytyvéisyys sailyy.

7.2 Ongelmakohdat

Toimitushairididen riski voi kasvaa, silla yritysten globaali hankinta mutkistaa toimi-
tusketjuja (Ritvanen et al. 2011, 170). Lisaksi Suomen ja Venédjan valisessa logistii-
kassa ongelmallisinta on tullaus, koska se nostaa kustannuksia ja dokumentit eivat

valttdmatta ole yhtenevia (Valtanen 2013, 19).

Talla hetkelld todella ajankohtainen haaste ja erddnlainen ongelma Vendjan kaupassa
ovat tuonti-/vientirajoitukset. Esimerkkina elokuulta 2014 on se, kun Vendja ei ottanut
Suomelta vastaan juustoja ja muita maitotuotteita ollenkaan, vaan esimerkiksi Kotkan
Prismaan palautui suuri erd venaldisilla teksteill& paallystettyja juustoja yms. Tama
tarkoittaa sit4, ettd toimituksia ei voi tehdd ja varastoitu nopeasti pilaantuva tuote on
jarkevaa myyda edullisesti (jopa tappiolla) kotimarkkinoille jne. Taman lisaksi myods

lainsaadanto ja byrokratia ovat haasteita ainakin uusille toimijoille.

7.3 Kuljetusten SWOT-analyysi yleisell4 tasolla

SWOT-analyysi on Albert Humphreyn kehittelema nelikenttdanalyysi, jossa tarkastel-
laan jonkin tietyn asian heikkouksia, vahvuuksia, mahdollisuuksia ja uhkia (Innorisk
2007, 13). Taulukossa 2 on havainnollistettu esimerkin avulla SWOT-analyysin ideaa

Suomesta Vengjalle suuntautuvien kuljetusten osalta yleisella tasolla.
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Taulukko 2. SWOT- analyysi Suomesta Venajalle suuntautuvien kuljetusten

nykytilasta
Vahvuudet S Heikkoudet W
Sisdinen ympéristo + Sisdinen ymparisto -
- Halu uudistua - Dokumentoinnin puute tai epayh-
- Sitoutuneisuus teneyéisyys '
- Ammattitaitoinen henkilokunta tava- - Kuljetettavar! tavaran haavoittu-
ran kasittelyssa ja kuljetuksessa vuusmahdollisuus
- Vahvat toimitusjérjestelmat - Suuret kuljetuskustannukset
- Vahva teollinen perinne ja tietolii- - Kuljetuskaluston vanheneminen
kennealan sekd muun korkean tek- - Huonot reittivalinnat
nologian hyva osaaminen - Maantiekuljetusten péastot ovat ym-
- Venaja naapurimaa, ei tarvitse kaut- paristolle kuormittavia

takulkua eri maiden lapi

Mahdollisuudet O Uhat T
Ulkoinen ympadristo + Ulkoinen ymparist6 —
- Toiminnan laajentamismahdollisuu- - Talouden kehitys seké tydvoiman
det saanti
- Vuorovaikutuksen lisddminen ja - Erilaiset riskit liittyen toimintaan, ku-
toimivampien kauppasuhteiden ke- ten saén ennustettavuus
hittdminen - Kilpailijat
- Luonnonvarojen kestévan kayton - Raaka-aineiden hinnan nousu: Bio-

strategia ja uusiutuvien raaka-
aineiden yha lisaantyva kaytto

- Henkildstén kouluttautuminen ja
jatkuva kehittyminen

- Hyvat liikenneyhteydet eri puolille
maailmaa

- Kansainvalisid henkilo- ja tavaralii-
kenneyhteyksid voidaan kehittaa lii-
kennejérjestelmaa parantamalla

- Asiakaslahtoisyyden kehittdminen

massoihin kohdistuvan kilpailun ki-
ristyessa raaka-aineen hinta nousee ja
jalostamaton raaka-aine ohjautuu
muualle

Toimitusketjun hidasteet, esim. ruuh-
kat, kuljetuskaluston joutuminen
epéakuntoon yms.

Lainsaddannon muutok-
set/kauppapakotteet

Edell& olevassa taulukossa (taulukko 2) on analysoitu yleisella tasolla Suomesta Vena-

jalle suuntautuvien kuljetusten nykytilaa. Tama SWOT toimii havainnollistavana esi-

merkkind siitd, mihin kannattaa tdmén tyyppisessa logistiikkaprosessissa kiinnittaa

huomiota, jotta toiminta kokonaisuudessaan onnistuu. Lisaksi tdmén avulla voidaan

selkedmmin huomata, mité4 kehittdmiskohteita prosessissa on.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa logistiikkaselvityksessa pyrittiin [0ytdmaén oikeanlainen aiheeseen liittyva teo-
ria, analysoimaan sita hyvin ja koostamaan seka kirjoittamaan teoria mahdollisimman
selkeéksi ja helppolukuiseksi. Selvitys pohjautuu hyvin pitkélle teoriaan, koska mah-
dollista empiriaosuutta eli tutkimusosuutta ei tassé tyossa ole. Ndin ollen on hanka-
lampi arvioida reliabiliteettia ja validiteettia. Koska ty0 pohjautuu paéasiallisesti luo-
tettaviin lahteisiin, kirjoihin ja julkaisuihin, voidaan todeta validiteetin olevan melko

hyva. Selvityksen looginen validiteetti ja aineistovaliditeetti ovat mielestani hyvét.

Mité tulee logistiikkaprosessiin eli tyon tutkimusongelmaan, niin logistiikkaprosessis-
sa kiinnitetddn huomiota erityisesti asiakaspalvelun laatuun, kustannustehokkuuteen ja
l&apimenoaikojen nopeutumiseen. Nama kaikki ovat merkittavia ja yhdessa vaikuttavat
keskeisesti siihen, onnistuuko toiminta vai ei. Vaikka logistinen prosessi on tarkoitettu
yksinkertaiseksi, tai sitd sen ainakin haluttaisiin olevan, niin silti se voi tuntua moni-
mutkaiselta prosessilta. Valttamétta logistisen prosessin ei tarvitse olla yksinkertainen,
mutta siitd kannattaa pyrkié tekemaén mahdollisimman suoraviivainen ja yksinkertai-
nen. Mita yksinkertaisempi logistinen prosessi on, sitd helpommin voidaan havaita
mahdolliset virheet ja ongelmakohdat ja keskittya hyvaan laatuun. Tdsta seuraa yleen-
sé& onnistunut prosessi. Logistiikkaprosessiin liittyy paljon erilaisia virtoja, ja moni yri-
tys on riippuvainen laadukkaasta logistiikkaprosessien suunnittelusta.

Logistiikan parissa toimivien henkiléiden tulee olla patevia ja ammattitaitoisia, jotta
logistiikkaprosessi kokonaisuudessaan onnistuu. Toiminnan tehostamisen onnistumi-
sen edellytys on jatkuvasti kouluttautuva henkil6kunta logistiikkaprosessin sisélla.
Logistiikan ammattilaisilta vaaditaan ammattitaidon myota osaamista ja uusimman
tiedon hallintaa seka taitoa ja motivaatiota uusien asioiden omaksumiseen. Néiden
prosessien omistajuus on syytd méaritell yrityksessa eli vastuuttaa selkedsti. Nain

prosessin kehittdminen saa riittdvasti huomiota/painoarvoa yrityksen kehittamisessé.

Tieto on tarkeédssd asemassa logistisessa prosessissa, silla ilman tietoa ei synny tulosta
ja on aika hankala toimia oikein, mikali tietoa ei ole saatavilla. Informaation tulee olla
saatavilla oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan, jotta valtytaan turhilta prosessin viivas-
tyksiltd. Nykyaan integroidut eli yhdistetyt tietojarjestelmét ovat tarkeitd, ja niiden

avulla pystytadn saamaan tieto hetkessé paikasta toiseen, jopa reaaliaikaisesti, mika on
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yksi iso edellytys logistiikkaprosessin onnistumiselle. Nopea tiedonkulku on tehok-

kaan verkostoitumisen ja logistiikan edellytys.

Ei pida unohtaa asiakaspalvelun merkitysta logistisen prosessin yhteydessd, koska ko-
ko logistiikkaprosessi lahtee asiakkaiden tarpeista ja paattyy asiakkaan saatua tuot-
teen/tuotteet. Asiakas on siis tarkedssa asemassa logistisessa prosessissa, asiakashan
maksaa lopulta tyontekijan palkan. Huomiota tulee kiinnitta4 asiakkaaseen ja myos
jalkihoitoon, sill4 nd&makin ovat prosessin onnistumisen edellytys, ett4 asiakas otetaan
huomioon ja hanta kohdellaan hyvin. Asiakas odottaa saavansa hyvéé palvelua hyvin
laatukriteerein. Useimmiten tdmé onnistuu, mutta edellytyksena kuitenkin ovat riitté-
vat resurssit ja hyvét lahtokohdat asiakaspalvelulle sekd muulle toiminnalle. Kun I6y-
detaén oikea ratkaisu eli sellainen ratkaisu, jonka asiakas odotti saavansa, asiakaspal-

velutehtéva on onnistunut.

Kaikki liittyy kaikkeen, niin olen usein kuullut sanottavan, eika tdma sanonta ole tuu-
lesta temmattua, sen olen huomannut. Logistiikkaprosessissa monet seikat kytkeytyvét
ja vaikuttavat hyvin paljon toisiinsa ja ndiden asioiden tulisi olla sopusoinnussa toi-
siinsa ndhden. Tama tarkoittaa sitd, ettd logistinen prosessi ja tilaus-toimitusketju tulisi

hallita, miké edellyttaa, etta nditd osataan johtaa tehokkaasti ja oikealla tavalla.

Johtop&é&toksena voidaan havaita, etté logistiikkaprosessin onnistumisen edellytyksiin
ei [0ydy yhtd ainoaa ratkaisua, vaan ratkaisuja on useita. Tdma johtuu siit4, etté logis-
tilkkkaprosessissa on niin paljon erilaisia toisiinsa linkittyvia tekijoita ja asioita, jotka
kokonaisuudessa vaikuttavat onnistumiseen. Tydn lopputuloksena voidaan todeta, ettéa
onnistumiseen vaikuttaa monen asian summa. Misséén vaiheessa ei pid& unohtaa lo-
gistiikkaprosessin sisalla tygskentelevien henkildiden yhteistyon merkitysta, silla se
on yksi logistiikkaprosessin onnistumisen edellytys. Tahan kuuluvat logistiikkayhtiot,
tavarantoimittajat ja niin edelleen. Johtopaatoksena koko tyolle voisi todeta, ettd kai-
ken logistisen toiminnan, logistiikkaprosessien, onnistumisen edellytyksen& on oikean
ja erityisesti virheettéman tiedon 16ytyminen oikeaan aikaan juuri oikeasta paikasta ja

oikeaan tarpeeseen.

Taman opinnaytetyon tekeminen oli minulle mielekastd ja samalla oivallinen oppi-
misprosessi. Tyon aiheen ja kokonaisuuden hahmottaminen sek& teorian koostaminen
vei oman aikansa, mutta mitd enemman sain tekstid kasaan, sitd paremmin aihe minul-

le hahmottui ja samalla selkiytyi koko logistiikan idea kaikkine monipuolisuuksineen.
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Tyon ollessa jo l&helld valmista, jdin vield pohtimaan, etta olisin voinut kuitenkin sy-
ventyé vield enemman itse aiheeseen ja jattd4 muuta teoriaa vahaisemmalle. Koska ai-
he oli melko laaja, niin yhteen tiettyyn kohtaan syventyminen ei olisi ollut tdysin
mahdollistakaan. Ideana minulla oli koostaa selked ja havainnollistava paketti teoriaa
ja mielestani aiheeseen johdattelu oli kuitenkin tarkeéd, jotta aiheesta sai oikean ja ko-
konaisvaltaisemman kasityksen. Aiheen rajaus tuotti pientd pdénvaivaa, mutta mieles-
t&ni rajaus on melko onnistunut ja toivottavasti lukijakin saa tdmén selvityksen avulla
laajemman késityksen logistiikasta ja siitd, milla keinoin on mahdollista onnistua lo-
gistiikkaprosesseissa. Mielestani kaikki teoria tydssé on tirkeéa ja auttaa kokonaisuu-
den hahmottamisessa ja oppii ndkemaan, ettd kaikki ei ole aina ihan niin yksinkertais-
ta.

Jatkotutkimuksena ehdottaisin jonkun tietyn toimeksiantajan valintaa eli otettaisiin ka-
sittelyyn joku tietty yritys ja tutkittaisiin tapauskohtaisesti logistiikkaprosessia. Siihen
voisi liittyd, ettd kuvattaisiin yksityiskohtaisesti logistiikkaprosessin vaiheet yrityksen
kohdalta ja kerrottaisiin, miten logistiikkaprosessi on onnistunut, missé on mahdollisia

puutteita tai ongelmakohtia ja miten toimintaa voitaisiin kehittda paremmaksi jatkossa.
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