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Tiivistelma: Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) Hyvén ika&ntymisen kehittamisymparistd Sonectus -hankkeen avulla lahdettiin kehittamaan hyvia kaytantoja ja toimintamalleja ik&éntynei-den palveluihin. Hankkeessa kiinnitettiin erityista huomiota aktiivisiin iékkaisiin kansalai-siin, i 1,
luovuuteen ja hyvéaan johtajuuteen vanhustyossa seka vanhustyon ja ikaantymisen arvostuksen edistamiseen.

Kehittamistyo kohdistui kunnissa ja kuntayhtymissa heidan itsensa valitsemiin kehitta- mlskoh‘!elsun Kehmamlskohtelssa muodostul uusia ja alueelle sopivia toimintamalleja ja hyvia kaytant6ja erityisesti ennaltaehkéisevaan tydhon, kotona tapahtuvaan hoitoon ja toimintakykya yllapitaviin
palveluihin (seniorineuvolatoiminta, sdanndllinen sosiokult-tuurinen toimintamalli paivatoi Iksessa, mui 1 1 hoitopolun selkeytyminen kuntayhtymén kunnissa, omaishoitajien vertaistukiryhmét, saattohoito-ohjeistukset, kotisairaalatoiminta ja toimintakyvyn
arviointimenetelmat).

Téarked osa kehittamistyota oli myds ikaantyvien palveluissa toimivan moniammatillisen henkiloston ammatillinen taydennyskoulutus.

lkadntyneiden osallistuminen koettiin tarke&nd kehittamistyon etenemisen ja kohden-tumisen kannalta, jotta saatiin konkreettisia toimenpiteitd vastaamaan ikaéntyneiden tarpeita. Osallistavia toimintatapoja tulisi jatkossa kehittéa lisda ja etsi keinoja ikaén-tyneiden aktiiviseen osallistumiseen
heita itseaan ja elinymparistoon koskevissa asioissa.
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Hyvén ikaantymisen kehittamisymparisto
Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) Sonectus-hankkeen avulla lahdettiin kehittamaan hyvia kaytantéja ja toimintamalleja ikaéntyneiden palveluihin. Hanke jakautui kolmeen osa-alueeseen:
* aktiiviset iakkaat kansalaiset,

* vanhustydn henkiloston osaamisen vahvistaminen seka
* vanhustyon ja ikdéntymisen arvostuksen edistaminen.

Toiminta perustui vahvaan toimijoiden véliseen kumppanuuteen ja luottamukselliseen yhteistyohon. Tyo oli konkreettisesti kaytantdon ja kaytannon isiin sidottua kehittamistyotd, jonka tarkoitus oli I6yta& uusia toimintamalleja tamén paivan hoito- ja hoivatydhon.

Kehittamistydssé sovellettiin niin sanottua kehittajatyontekijamallia, jossa organi: ioiden omat tydntekijat siirtyivat osa-aikaisesti hankkeen palvelukseen. Kehittajatydntekijat tydskentelivat omilla alueillaan yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimen, liikunta- ja kulttuuritoimen, ikaantyneiden ja
kolmannen sektorin kanssa. Oppilaitokset olivat mukana kehittamistyon ohjaamisessa ja taydennyskoulutuksen suunnittelussa ja jarjestamisessa, [LLtete-ext0-0,

Kehittaimiskohteet ja hyvat kaytannot
Kehittamistyd kohdistui kuntien ja kuntayhtymien valitsemiin kehittamiskohteisiin. Tuloksena alueelle syntyi uusia toimintamalleja ja hyvia kaytantoja erityisesti ennaltaehkaisevaén tydhon, toimintakykya yllapitaviin palveluihin ja kotona tapahtuvaan hoitoon.

Ennaltaehkalsevaan tyomnja tmmmtakyvyn yllapitoon liittyen aluella kaynnistettiin muun muassa seniorineuvolatoimintaa, sosiokulttuurista toimintamallia paivatoimintaan ja omaishoitajien vertaistukiryhmia. Liséksi otettiin kayttoon uusia toimintakyvyn arviointimenetelmia. Kotona tapahtuvassa
hoidossa selkiy! 1 1 hoitopolkua, yhtenaistettiin saattohoito-ohjeistuksia ja kaynnistettiin kotisairaalatoimintaa.

Palveluista tiedottamisen tueksi valmistui selkokielisia oppaita (http:// onectu: inne_esite(1).pdf). lké&ntymisen arvostuksen ja positiivisen julkisuuskuvat tueksi hyddynnettiin voim: St valokuvausta (http:// onectus. iffil t niko_nurmi.pdf).

lkaantyneiden aktiivinen osallistuminen kehittamisty6hon
lkaantyneet osallistuivat tydryhmiin ja alueelliseen kehittamistyohon seka tulosten jalkauttamiseen ja arviointiin. He toivat esille omalta kannaltaan merkityksellisia asioita, joita toivoivat edistettdvén ja huomioitavan kehittamistydssa.

Esille nostettiin muun muassa puutteellinen palveluista tiedottaminen, asuntojen ja elinympariston esteettémyys, virikkeiden vahyys laitoksissa asuvilla seka omaishoitajien tuen tarve seka vuorohoitokéytannot. Ikaantyneiden keskuudessa kannettiin huolta myds arvostuksen puutteesta,
hyvinvoinnista, yksinaisyydesta ja syrjaytymisvaarasta. lkaéntyneet toivat esille myos vapaaehtoistydn hyddyntamisen mahdollisuudet.

Ammatillisen osaamisen vahvistaminen

Téarkea osa kehittamistyota oli ikdantyvien palveluissa toimivan moniammatillisen henkiléston ammatillinen taydennyskoulutus. Se tuki hankkeen kehittamistyoté ja vastasi vanhustydssa toimivan henkiloston ajankohtaisiin taydennyskoulutustarpeisiin. Oamk, Centria ammattikorkeakoulu ja
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma (Jedu) olivat paavastuussa koulutuksen jarjestamisesta. Liséaksi kaytettiin ulkopuolisia asiantuntijoita.

Koulutuksia pidettiin tydyksikoissa tai niiden laheisyydessa. Hankkeen aikana koulutuksiin ja seminaareihin osallistui kaiken kaikkiaan 924 henkiloa ja koulutuspaivia kertyi 2 479. Lisaksi seminaareihin osallistui ikaihmisia ja opiskelijoita. Palaute koulutuksista ja seminaareista oli myonteista ja ne
koettiin kehittamis- ja yhteistyota vahvistavina. Erityisesti arvostettiin kouluttajien asiantuntijuutta ja koulutuksen hydtya omaan tyohon ja alueelle.

Koulutusten avulla pyrittiin lisd&@maan uusien tyomenetelmien kéyttoa ikaantyneiden hoidossa. Koulutuksissa korostuivat ennaltaehkéisevén hoidon, ikaantyneiden ja muistisairaan asiakkaan kohtaamiseen liittyvét aiheet, akuuttien tilanteiden hallinta sek& ergonomiset taidot. Ennaltaehkaisevaan

hoitoon liittyvia koulutuksia jarjestettiin esimerkiksi ravitsemuksesta, paihteiden kéaytosta, likunnan merkityksesta ja seksuaalisuudesta. Alueella pilotointiin myos MAPA (Management of Actual or Potentional Aggression) -menetelmaa kahdessa dementiayksikossa. MAPA on hoitotyon tarpeisiin
kehitetty malli potilaan haasteellisen kayttaytymisen kohtaamiseen ja hallintaan [2Gicite-text-01)

Kokemuksia

Hallinnoija-osatoteuttajamalli ja hankekunnissa toimineet kehittajatyontekijoiden mallit osoittautuivat toimiviksi ja sitouttivat eri hanketoimijoita hankkeen toimenpiteisiin. Kehittajatyontekijdiden alue- ja organisaatiotuntemus olivat apuna kehittamistyon eteenpain viemisessa. Kuntien ja
kuntayhtymien osa-aikaisten kehittajatyontekijoiden valinen yhteistyd seké tiedon ja kokemusten vaihto olivat tarkeita kehittami: tteiden kannalta. 21

Kuntien haasteet ja muuttuvat henkilostétilanteet olivat kehittamistyon ajoittainen ongelma. Yhteistyota eri sektorien vélilla heikensi se, etta luontevat yhteistydkanavat puuttuivat usein tai ne eivat olleet tiedossa. Kehittamistyon kipukohtina koettiin esimerkiksi kokemattomuus hanketyosta,
ajankdyton organisointi ja tydyhteisoiden vastustus kehitta ta kohtaan. Esimi 1 tuki organisaatioissa koettiin tarke&na, [BL¢ctetext02) [4] (icite-text0-4)

lkaantyneiden osallistuminen koettiin tarkeana kehittamistyon etenemisen ja kohdentumisen kannalta. ikaantyneiden osallistuminen kehittamisryhmiin ja kehlttamlskohtelden tyostamlseen koettiin tarke&na, jotta saatiin konkreettisia toimenpiteita vastaamaan ikaantyneiden tarpeita. Osallistavia
toimintatapoja tulisi jatkossa kehittaa liséa ja etsia keinoja ikaantyneiden aktiiviseen osallistumiseen heita itseaan ja elinymparistoon kosk asioissa, [3lticie

Kehittamiskohteet valikoituivat alueen tarpeista ja niilla pyrittiin lisddmaan toimivuutta ja laatua ikaantyneiden palveluihin. Kehittamiskohteet muotoutuvat ol oleviksi toimintar iksi. Henkiloston osaamisen vahvistaminen koulutusten ja ohjauksen awulla oli mittavaa ja tuki kehittamistyota.
Kehittajatydntekijat olivat tyytyvaisia kehittamistyon tuloksiin ja j i oli meneillaan tai vireilla jokaisella alueella. [BLtcte-ext02)
Hyvan ikaantymi: ittami: paristo -

Hyvan ikaantymisen kehittamisymparistd Sonectus -hanketta hallinnoi Oulun ammattikorkeakoulun terveysalan Oulaisten alueyksikkd. Hankkeessa osatoteuttajina toimivat Centria ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikko, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymén Oulaisten ja Yiivieskan ammattiopistot,
Oulaisten kaupunki, Kalajoen Sote-yhteistoiminta-alue, Peruspalvelukuntayhtyma Kallio, Peruspalvelukuntayhtymé Selénne seka Sosiaali- ja terveyspiiri Helmi.

Hanke toimi Oulun Eteldisella alueella 1.1.2012 — 31.8.2014.

Hankkeen isista tuloksista voi tiivi i lukea Hyvia kaytantoja (hitp:// onectus. fiffile/fil julkaisu(2).pdf) -julkaisusta.

Kuvat: Centria ammattikorkeakoulun opiskelijaryhma NMTS09Y (mediatekniikka 2010)
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