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THVISTELMA

Opinndytetyomme tarkoituksena on kehittd4 Lahden vammaispalvelujen tyonteki-
joiden ja asiakkaiden seka Lahden vammaispalveluista kiinnostuneiden ihmisten
vélista vuorovaikutusta ja viestintad. Tavoitteena oli tehd& Facebook-sivut, jotka
olisivat toimiva tyokalu tyontekijoille, mutta myos arkinen ja helppo yhteydenot-
tovéline asiakkaille. Facebook-sivujen kehittdmistydssa saimme apua Lahden
vammaispalvelujen asiakkaista koostuvasta tyéryhmésta, joka osallistui jérjesta-
maamme ideointipajaan.

Opinnaytetyémme oli toiminnallinen opinnaytety6. Opinnaytety® koostui opin-
naytetyontekijoiden tekemista alustavista Facebook-sivuista sekda Lahden vam-
maispalvelujen asiakkaista koostuvasta ideointipajasta, jossa Facebook-sivujen
selkeyttd, ymmarrettavyytta seka ulkoasua arvioitiin tekemiemme teemakysymys-
ten pohjalta. Facebook-sivuja kehitettiin Lahden vammaispalvelujen asiakkaiden
ja yhteyshenkildiden palautteen pohjalta, sekd Facebook-sivujen tekijoiden itsear-
vioinnin pohjalta. Kolmen eri ndkdkulman huomioiminen Facebook sivujen teke-
misessa ja kehittamisessd mahdollisti meille mahdollisimman toimivan seka kayt-
tajaystavallisen tuotoksen tekemisen. Seurasimme myods Facebook-sivuille asetta-
miamme mittareita seka hallinnoimme kuukauden ajanjakson sivuja yhdessa Lah-
den vammaispalvelujen yhteyshenkildiden kanssa.

Opinnaytetyémme tuloksena syntyivét valmiit Facebook-sivut, jotka nayttaytyivéat
uutisten ja tapahtumien helppona ja ajankohtaisena tiedotuskanavana. Facebook-
sivut saivat myos heti tykkadjid, seuraajia ja nakyvyytta sosiaalisessa mediassa.
Opinnaytetyon tuloksena voidaan liséksi ndhdd, ettd olemme avanneet uuden vies-
tintavalineen Lahden vammaispalvelujen kayttoon. Osallistava viestiminen ja tie-
dotus sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa, voikin tuoda tietoa paremmin
saavutettavaksi asiakkaille. Facebook-sivut avaavat myos areenan osallistumiselle
ja parhaimmillaan jopa osallisuudelle ja yhteisollisyydelle.

Asiasanat: vammaisuus, verkkoviestintd, Facebook, saavutettavuus, osallisuus
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to improve the communication and interaction be-
tween employees of disability services of Lahti and their customers, as well as
other people interested in disability services. Our aim was to make a Facebook
page that is a functional tool for employees, but also an easy way to communicate
for customers. In the process of developing a Facebook page, we got help from a
group of clients of disability services of Lahti.

Our thesis is functional; it consists of a preliminary Facebook page and a work-
shop for clients of disability services of Lahti, in which the participants evaluated
the clarity, understandability and appearance of the new Facebook page. Partici-
pants also came up with new ideas and thoughts about the Facebook page and the
general use of Facebook. The Facebook page was then evaluated by the contact
persons of disability services of Lahti, and criticized from our own point of view.
We also followed the indicators we had chosen to evaluate Facebook activity and
the nuances of the conversations on the page, and administrated the page together
with the contact persons of disability services of Lahti.

The result of our thesis is a new Facebook page functioning as an easy and current
way of distributing news and events for the disability services of the city of Lahti.
The page immediately received likers, followers and visibility in social media.
Opening a new way of transmitting information in social media enables the partic-
ipation of clients in the communication and can make the information more acces-
sible. Facebook page open also a new arena for participation and even maybe for
inclusion and communality.

Key words: Disability, Network Communication, Facebook, Accessibility, Inclu-
sion
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme otsikko, viestinnan uudella aallolla, kuvastaa hyvin opinnéyte-
tydmme aihetta: teemme jotakin uutta ja ajankohtaista parantaaksemme viestintaa
Lahden vammaispalvelujen tyontekijoiden ja asiakkaiden sek& Lahden vammais-
palveluista kiinnostuneiden ihmisten valilla. Lahden vammaispalvelut, opinnayte-
tydmme toimeksiantaja, naki tarpeelliseksi tehda tyontekijoille ja asiakkaille omat
Facebook-sivut, koska monet asiasta kiinnostuneet toimivat ja vaikuttavat jo sosi-
aalisessa mediassa. Ajankohtaiseksi aiheen tekee mygs Lahden vammaispoliitti-
sen ohjelman tavoite lis4té viestint&a sosiaalisessa mediassa (Lahden kaupungin

vammaispoliittinen ohjelma 2011 - 2016, 6).

Yksi suurimmista hyodyistd, mitd Facebookilla ja muilla sosiaalisen median pal-
veluilla voidaan saada, on viestinnén ja tiedon saavutettavuuden lisd&dntyminen.
Tama tarjoaa oivan mahdollisuuden viestinnén lisdé&dmiseksi erityisesti niille koh-
deryhmille, joille tiedonhankinta on haastavaa omista tai ympariston tuottamista
rajoitteista johtuen. Sosiaalinen media on avannut ovia myods osallisuudelle, silla
se on helpottanut osallistumista, yhdesséoloa ja vaikuttamista — vaikka ndéma ta-
pahtuvatkin virtuaalisesti. Kuitenkin opinndytetyon toteutusaikana kavi ilmi, etta
esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen palvelut eivat hyodynténeet sosiaalisen me-

dian palveluista niiden koko potentiaalia (Kuntaliiton kysely 2014).

Opinnaytetydémme aihe on meitd molempia opinnéytetydntekijoita kiinnostava,
silla uskomme Facebookin ja sosiaalisen median hyédyntamisen olevan tulevai-
suudessa yksi sosionomin osaamisalueista kohdatessa asiakkaita ja jarjestettaessa
palveluja myds verkossa. Sen lisdksi Lahden vammaispalvelut oli meille toimeksi-
antajana mieluisa, ottaen huomioon tydskentelyhistoriamme erityisen tuen tar-
peessa olevien henkildiden kanssa. Opinndytetydmme aihe yhdistaakin nama kiin-

nostuksen kohteet yhteen ja mahdollistaa uusien ndkdkulmien muodostumisen.

Raportissamme kdymme lapi opinnéytetydn tavoitteen, tarkoituksen ja tiedonhaun
aiheesta seké keskeiset teemat aiheen ympariltd. Esittelemme myods Facebook-si-
vujen toteuttamisen vaiheet, kdymme omaa arviota koko opinnédytetyosta ja lo-

puksi esitamme jatkokehittdmisehdotuksia aiheesta.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittad Lahden vammaispalvelujen tyontekijoi-
den ja asiakkaiden seka Lahden vammaispalveluista kiinnostuneiden ihmisten va-
listd vuorovaikutusta ja viestintdé. Tavoitteena oli tehda Facebook-sivut, jotka oli-
sivat toimiva tyokalu tyontekijoille, mutta my6s arkinen ja helppo yhteydenotto-
véline asiakkaille. Toimivalla tyovélineell& tarkoitamme yksinkertaisia ja selkeita
Facebook-sivuja, joita on helppo kayttéa niin viestittamiseen kuin tiedonhankin-
taan. Pyrimme myos kéyttajaystavélliseen tuotokseen, jonka kehittdmisessa asiak-
kaiden ndkemykset ja ehdotukset on huomioitu.

Toiminnallisessa opinndytety6ssamme jarjestimme ideointipajan, jossa esitte-
limme tekemamme alustavat Facebook-sivut viidelle Lahden vammaispalveluiden
asiakkaalle. Ideointipajaan valitut osallistujat olivat itse Facebookin kéyttdjia tai
tunsivat Facebook-palvelun, joten he osasivat arvioida sivujen toimivuutta ja sel-
keyttd. Kasittelimme ideointipajassa tekemidmme Facebook-sivuja valmiiden ky-
symysten avulla (LIITE 1). Teemoja, joita késittelimme ideointipajassa, olivat sel-
keys, ymmarrettavyys seka ulkoasu. Osallistujien esittdmien vastausten perus-
teella muokkasimme seka kehitimme sivuja kayttajaystavallisempaan ja helpom-
min saavutettavaan suuntaan. Arviota sivuista tekivat myos Lahden vammaispal-

velujen yhteyshenkilot sek& me opinndytetyontekijat.

Uskomme Facebookin olevan monelle Lahden vammaispalvelujen asiakkaalle hy-
vin tuttu ja helppo tapa ottaa yhteytta ja kommunikoida, vaikka tutkimustietoa Fa-
cebookin kaytdsté eri vammaisryhmien parista emme juuri lIoytaneet. Kuitenkin
esimerkiksi monissa kehitysvammaisten asuntoloissa asukkaiden Facebookin
kayttodn on kiinnitetty huomiota tyéntekijoiden toimesta, jotka ovat kokeneet pal-
veluiden kayttéjien viettavan runsaasti aikaa sosiaalisen median, erityisesti Face-
bookin parissa (Hurmila 2011, 18). Myos toimeksiantajamme oli huomannut sa-

man ilmién, johon myds opinndytetydmme tarpeellisuus perustuu.

Toive Facebook-sivuista tuli Lahden vammaispalveluilta, jonka henkilostd koki
sivuston tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi kehittamistehtavaksi. Lahden vammais-
palvelujen henkildston kokemuksen mukaan monet heidédn asiakkaistaan kayttavat

sujuvasti Facebookia osana arjen viestintdd. Viestintaa asiakkaiden kanssa Lahden



vammaispalveluista on aiemmin tehty 1&hinna kirjeiden ja sdéhkopostin kautta, tu-
tuimmille asiakkaille myos soittamalla ja tekstiviestein. (Salomaa 2014.) Face-
book-sivut tarjoavat tyontekijoille uudenlaisen mahdollisuuden jakaa tietoa esi-
merkiksi tapahtumista, retkisté, harrastuksista tai muutoksista vammaispalve-

luissa.

Lahden Vammaispoliittisen ohjelman yhtena tavoitteena on myos sosiaalisen me-
dian kayton sek& vuorovaikutuksellisen tiedottamisen lisédminen. Lahden vam-
maispalvelujen siirtyminen sosiaalisen median maailmaan yhtené viestinndn muo-
tona on hyvin ajankohtainen ja térkeé (Lahden kaupungin vammaispoliittinen oh-
jelma 2011 - 2016, 6). Lahden vammaispalvelujen Facebook-sivujen kéyttajille,
eli kaikille aiheesta kiinnostuneille, Facebook-sivut tarjoavat mahdollisuuden seka
julkiseen etta yksityiseen ajankohtaiseen ja vuorovaikutteiseen viestintadn heita
itseddn kiinnostavista aiheista. Kayttajat voivat 10ytaa tiensa esimerkiksi eri ker-
hoihin ja tilaisuuksiin Facebookin kautta. Tarkoituksenamme olikin korostaa Fa-
cebook-sivuilla, ettd Facebookin yksityisviestien kautta voi myds kysya Lahden
vammaispalvelujen tydntekijoilta harrastus- ja asumismahdollisuuksista seké
muista arkipaivaisista asioista. Facebook-sivujen kéyttajat voivat myos julkisesti
kommentoida Lahden vammaispalvelujen Facebook-seinalld julkaistuja aineistoja,
tiedotteita ja keskusteluja. Heilld on myds mahdollisuus luoda uusia keskusteluita
aiheista, jotka heitd pohdituttavat. K&yttajat voivat saada Facebook-sivuja kaytta-
malla tarkedna sivutuotteena myos osallisuuden kokemuksia ryhméssa seka 16ytaa

vertaisiaan.



3 OPINAYTETYON TIEDONHAUN KUVAUS

Opinnaytetydmme taustalla olevat tietolahteet koostuvat niin séhkdisista kuin pai-
netuista lahteistd sek& yhdestd Lahden vammaispalvelujen yhteyshenkilon s&hko-
postihaastattelusta. Hyodynsimme myos tiedonhankintaklinikkaa, jolloin etsimme
eri yliopistojen tietokannoista opinndytetybh6mme sopivaa aineistoa. Opinnéyte-
tyon tiedonhaku oli osaltaan haastavaa, koska esimerkiksi vammaisista ihmisisté
ja sosiaalisesta mediasta sekd Facebookista yhdessé ei 16ydy paljoakaan tutkimus-
tietoa. Useat tutkimukset ja kirjoitukset ovat keskittyneet vammaispalveluihin ja
vammaisuuteen ladketieteellisessa kontekstissa, mutta tietoa vammaisten ihmisten

elinoloista ja elintavoista on vain véhén (Teittinen 2012).

Sosiaalinen media sekd Facebook ovat 2000-luvulla tulleet kaiken kansan tietoi-
suuteen, joten my0s tutkimuksia ja aineistoa kyseisisté aiheista l6ytyy paljon. Py-
rimme kéyttdmaan mahdollisimman uusia lahteitd Facebookiin ja sosiaaliseen me-

diaan liittyen, koska aihepiirind ne ovat koko ajan hyvin muuttuvia ja paivittyvia.

Osallisuudesta tiedonhaku oli haastavaa. Jo sanan maarittely oli vaihtelevaa ja
joissakin aineistoissa osallisuus rinnastettiin sanaan osallistaminen, jotka eivét
kuitenkaan tarkoita samaa asiaa. Englanninkielista aineistoa osallisuudesta oli vai-
kea 10ytad, koska vastaavaa termid osallisuudelle on vaikeaa méarittaa. Viestin-
nasta seka verkkoviestinnasta l16ysimme hyvin tietoa kirjastosta saatavista Kir-
joista. Saavutettavuudesta l0ytyi paljon verkkolahteitd, mutta sanan maarittely oli

monissa lahteissa vaihtelevaa ja se rinnastettiin usein esteettomyyteen.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) olemme kuvanneet tiedonhakua eri haku-
/asiasanoilla ja osumien maaralla Melindassa, Kirjastojen yhteistietokannassa. Me-
lindan hakua rajasimme tarkemmin ottamalla mukaan vain vuosina 2004 - 2014
julkaistut teokset. Otimme hakuun mukaan ’kaikki kielet’” valinnan, joten myos
englannin- ja ruotsinkieliset aineistot olivat haussa mukana. Téman liséksi et-
simme Kirjoja seké tutkimuksia kirjaston Masto-aineistohakukantaa seké Nelli-
portaalia apuna kayttaen. Nettilahteena kaytimme erilaisia vammaispoliittisia jul-
kaisuja, esimerkiksi Suomen Vammaispoliittisen ohjelman (2010 - 2015) sah-

kdista versiota seka muita luotettavia nettilahteitd kuten Suomen Y K-liiton sivuja.



Taulukko 1. Tiedonhaku Melindasta.

Hakusana/asiasana(t) Osumia
Melinda
Verkkoviestinta 983
Vammaisuus 476
Sosiaalinen media 2596
Facebook 397
Osallisuus 684
Saavutettavuus 226
Saavutettavuus+verkkoviestinté 7
Sosiaalinen media + vammaisuus 0
Facebook + vammaisuus 0
Osallisuus + vammaisuus 12
Osallisuus + sosiaalinen media 12




4 MONIMUOTOISTA VIESTINTAA VERKOSSA

4.1 Verkkoviestinndn haasteet

Verkossa tapahtuva viestintd on haasteellisempaa suhteessa kasvokkaiseen koh-
taamiseen, koska siind viestijat eivat née toisiaan. Keskustelukumppanin tausta,
tiedot, ajattelutavat ja ennakkoasenteet sek& mielentilat jadvat avoimiksi. Koska
nonverbaalinen viestinta ei ole mahdollista, verkossa tydskentelevan tydntekijan
ammatillinen herkkyys korostuu. Tyontekijan voikin olla hyvéa pohtia, milloin pu-
heviestintd on verkkoviestintaa jarkevdmpi tapa lahestya asiakasta. (Roivas &
Karjalainen 2013, 111.)

Tapahtuipa viestintd verkossa tai kasvokkain, tarkeinté on, etta viestija kykenee
asettumaan vastaanottajan asemaan (Roivas ym. 2013, 118). Informaation ymmar-
tdmisen kannalta olennaista on viestinndn avoimuus, vastaanottajalahtoisyys seké
yksiselitteisyys, joihin pyrimme myos tekemillamme Facebook-sivuilla. Erityi-
sesti sosiaali- ja terveysalalla viestinnén kannalta tarkedd on myds tiedon luotetta-
vuus ja lainmukaisuus seké eettisyys. (Roivas ym. 2013, 104.) Tdmé& on merkitta-
vad my6s oman opinnaytetydomme kannalta, koska esimerkiksi Facebook-sivujen
yllapitdjien julkaisema virheellinen tieto voi aiheuttaa harmia levitessaan ver-
kossa. Internetissé kirjoitetut viestit ovat usein pysyvia ja toistettavia, joten verk-

koviestintdd harjoittavien tulee olla varovaisia ja harkitsevia julkaisuissaan.

Internet tarjoaa mahdollisuuden laajaan tiedon levitykseen ja vélitykseen. Vies-
tintd verkossa on osaltaan tdmén vuoksi haastavaa, koska tietoa on paljon ja asiak-
kaan tulisi 16ytaa tarvitsemansa tieto helposti. Verkkoviestinnalle tyypillistd on
silmdiltavyys, lukija ei lue esimerkiksi Internet-sivujen teksteja alusta loppuun,
vaan silmailee tekstia pyrkien lI6ytamaan tarvitsemansa tiedon tai hanta kiinnosta-
van jutun. Talléin selkedn otsikoinnin merkitys korostuu myos tekemillamme Fa-
cebook-sivuilla. (Roivas ym. 2013, 145.)



4.2 Kuntien viestinta ja sosiaalinen media

Viestinnan visio on monissa kunnissa selkeé: viestinta yllapitadé asukkaiden hyvin-
vointia ja yhteisollisyyttd sek& mahdollistaa lapindkyvan paatoksenteon ja kunta-
laisten osallistumisen (Kunnan viestintd 2004, 7). Omaan opinnaytetydhdmme
liittyen viestinnén strategisiksi pdamadriksi Lahden kaupungin viestintasuunnitel-
maan on nimetty muun muassa kaupunkilaisten tiedonsaannin- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien edistdminen sek& johtamisen, palveluntuotannon ja tuloksellisen
toiminnan tukeminen (Lahti 2014b). Viestinta tavoittaa kuntalaiset varmimmin
kun kaytetaan eri tiedotuskanavia (Kunnan viestintd 2004, 19). Tekemédmme Face-
book-sivut tehddankin jo kaupungin kaytdssé olevien viestintakanavien kuten
Lahden kaupungin omien Internet-sivujen rinnalle, eivatk& some-palvelut korvaa

virallisia viestintdkanavia (Sosiaalisen median ohje 2014).

Sosiaalista mediaa hyddynnetéén entistd enemmén kuntien viestinndssa. Esimer-
kiksi kuntaliiton uusimmasta Kuntien verkkoviestintd ja sosiaalisen median kaytto
—kyselystd (2014) selviad, ettd 98 %:lla kuntakyselyyn vastanneista kunnista oli
omat Facebook-sivut. Facebook-sivut ndyttavat kyselyn perusteella olevan nyky-
aan enemman normi kuin poikkeus. Kyselyn perusteella voidaan kuitenkin myos
sanoa, ettd kunnan eri organisaatiot kayttavat verkkoa ja sosiaalista mediaa vies-
tinndsséan hyvinkin eri mittakaavoissa. Vahiten sosiaalisen median palveluja tar-
josi asiakkailleen kunnanhallitus, nuorisotoimen ja Kirjaston kayttéessé sosiaalista
mediaa eniten. Yllattden vain 15 % kyselyyn vastanneista kuntien sosiaali- ja ter-
veystoimista kéyttaa sosiaalista mediaa péivittaisviestinnassaan. (Kuntien verkko-
viestinta ja sosiaalisen median kayttd —kysely 2014.) Sosiaalisen median hyddyn-

tdmisen erot kuntien eri organisaatioiden valilla ovat siis suuret.

4.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on avannut uusia areenoita viestinnélle, tiedonhankinnalle seka
yhdessa ololle. Se on mahdollistanut tietoverkkojen ja tietotekniikan kautta moni-
puolisemman kommunikoinnin ihmisten valilla (Sanastokeskus TSK 2010, 14).

Osallistuminen ja yhteydenpito ovat myds helpottuneet, kun kommunikointi ei ole



enda sidottu aikaan eik& paikkaan (Watling & Rogers 2012, 29). My6s Hine nos-
taa esiin saman Internetin ja sosiaalisen median luoman mahdollisuuden: ihmis-
suhteita voidaan hoitaa halki maapallon riippumatta sijainnista tai aikavyohyk-
keesta (Hine 2000, 84).

Sosiaalinen media sisaltaa erilaisia verkkopalveluja, joissa kayttajat paasevat itse
tuottamaan sisaltja ja jakamaan niitd muiden nahtavaksi. Kayttdja voi esimer-
Kiksi jakaa kuvia tai tekstia sekd kommunikoida muiden palvelun kayttéjien
kanssa. Facebook, Twitter, Wikipedia, Google + ja erilaiset blogit ovat tunnetuim-
pia sosiaalisen median palveluja. (Haasio 2011, 123.) Sosiaalisessa mediassa ei
ole kuitenkaan kyse vain sen tarjoamista palveluista, vaan siitd, mitéd niiden kautta

tapahtuu: vuorovaikutus muiden kanssa (Kortesuo 2010, 12).

Viestinta- ja tiedonhankintakanavana sosiaalinen media onkin ainutlaatuinen mah-
dollisuuksissaan. Kayttaja pystyy hakemaan helposti tietoa erilaisista palveluista,
esimerkiksi Wikipediasta tai kysymaén apua ongelmaan Facebook-kavereilta.
(Haasio 2011, 124.) Sosiaalinen media voidaankin maaritelld viestintavélineeksi,
viestintdkanavaksi tai -ymparistoksi, joka perustuu vuorovaikutteisuuteen ja kayt-
tajalaheisyyteen (Sanastokeskus TSK 2010, 14).

Viestintd sosiaalisessa mediassa on tehokas kanava myds asiakaspalvelun kan-
nalta. Esimerkiksi vastattaessa yksittaiseen kysyttyyn kysymykseen, on vastaus
kaikkien muidenkin lukijoiden néhtavilla. Talloin muutkin tietoa kaipaavat l16yta-
vét vastauksen, eikd heidan tarvitse kysya samaa asiaa uudelleen. Asiakkaat voi-
vat myos vastata toisilleen, ennen kuin tyontekijé ehtii vastaamaan kysymykseen.
(Kortesuo 2010, 85.) Sosiaalisessa mediassa toimiminen on my6s monensuun-
taista eli se mahdollistaa monen henkilon vélisen vuorovaikutuksen, viestinnan
seké siséllontuottamisen. Téllainen yhteisollinen siséalléntuottaminen ja kuluttami-

nen onkin aivan uusi ilmid. (Santti & Santti 2011, 17.)

Uusien mahdollisuuksien rinnalla verkko ja sosiaalinen media sisaltavat kuitenkin
vaaratekijoita. Kayttajan ei tule unohtaa turvallisuusriskeja, jotka usein liittyvat
omien henkil6tietojen jakamiseen verkossa (Watling ym. 2012, 29). Sosiaalisen
median jatkuva kehitys voi saada kdyttajan myos hamilleen muuttuvista ymparis-

toist4 ja oman yksityisyyden hallinnasta. Kehitys on tuonut kuitenkin hyvéakin,



esimerkiksi mahdollisuuden uudenlaisten sosiaalisten ryhmien muodostumiseen.
(Tamminen, Lehmuskallio & Johnson 2011, 243.) Myd6s Watling ja Rogers (2012)
toteavat virtuaalimaailman samalla yhdistavan ihmisi&, mutta myos tuovan tulles-
saan ikavia puolia, kuten nettikiusaamista sek& henkilttietojen vaarinkayttoa
(Watling ym. 2012, 11).

Sosiaalinen media on muuttanut yhteisdjen muodostumista ja yhteisollisyytta. Yh-
teis6-kasite on saanut uusia ulottuvuuksia, kun yhteisot voivat muodostua Interne-
tin ansiosta ilman alueellisia rajoja. Talla tavoin muodostuneet yhteisot tosin eroa-
vat perinteisista yhteisoista, silla ne eivat ole niin tiiviit4 ja ovat osittain my6s ku-
vitteellisia. (Koskela, Koskinen & Lankinen 2007, 92.) Yhteisdjen muodostumi-
nen verkossa on mahdollistunut verkostoitumisen kautta, mutta mukaan on
tarvittu my6s syvempi tunne yhteis6on kuulumisesta ja tunne siitd, ettd saa merki-
tyksellista tietoa ja kontakteja yhteisosta (Heinonen 2009, 7). Sosiaalisen median
puitteet yhteison synnylle eivét kuitenkaan véhenna yhteison arvoa, vaan ne ovat
kuitenkin samalla tavalla merkityksellisia tiloja kuin reaalimaailman yhteisotkin
(Koskela ym. 2007, 92).

4.4 Facebook

Facebook on yksi tunnetuimmista sosiaalisen median palveluista. Palvelussa hen-
kilo luo itselleen profiilin, jonka kautta hén voi jakaa ajatuksiaan ja mielenkiin-
nonkohteitaan muiden kanssa. (Ellis ym. 2011, 98 - 99.) Facebook mahdollistaa
muun muassa verkostoitumisen, reaaliaikaisen keskustelun, valokuvien jakamisen
ja omien ryhmien luomisen (Haasio 2011, 133). Facebook kuitenkin eroaa mo-
nista muista sosiaalisen median palveluista silla, etté siind henkilo kéyttaa oikeaa
nimeéan, eiké keksittya nimimerkkia. (Ellis ym. 2011, 98-99.) Facebookia kaytta-
essadn tuleekin huomioida, ettd kertoo omista asioistaan vain sen verran kuin ha-
luaa (Haasio 2013, 93).

Kayttdjan omien paivitysten lisaksi Facebook mahdollistaa myods muunlaista kom-
munikointia. Facebook tarjoaa monipuolisen viestintdympdriston toimien yhtei-
send foorumina kayttéjille. Haasio (2009) antaa tésta esimerkin, kuinka foorumia

on kaytetty kansalaisten ja politiikkojen vélill&: yhteisen foorumin kautta kansalai-
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sia tiedotetaan asioista, mutta kansalaiset myos voivat ottaa kantaa asioihin (Haa-
sio 2009, 10). Téallainen kaksisuuntainen kommunikointi palveleekin molempia
osapuolia, se mahdollistaa ajantasaisen tiedonjakamisen seké keskustelun kaymi-
sen asioista. Se, ettd saa tietoa asioista ja paasee vaikuttamaan niihin, tuo myos
yhteiskunnallisia aiheita 1dhemmaksi kansalaisia ja mahdollistaa kokemuksen
osallisuudesta. My6s asiantuntijan maaritelmat padsevat muuttumaan, kun uutta
asiantuntijuutta rakennetaan yhteisollisesti verkostoissa. (Eduskunnan tulevaisuus-

valiokunnan julkaisu 2011, 60.)

Monet yritykset kayttavat sosiaalista mediaa, kuten Facebookia, markkinoinnissa
ja viestinndssa. Sosiaalisen media kautta yritykset pystyvatkin kohdentamaan mai-
nonnan paremmin kohderyhmalle (Haasio 2011, 130). Esimerkiksi Facebookissa
yrityksen sivusta “tykkddmalla” henkild saa mydhemmin yrityksen tiedotteita
omaan uutisvirtaansa (Kortesuo 2010, 42). Sosiaalinen media on myds edullinen
viestinndn muoto, mutta vaatii kuitenkin aikaa sen hallinnoijalta (Kortesuo 2010,
85). Myos Haasio peréa resurssien olemassaoloa, jota aktiivinen hallinnointi ja
asiakasviestintd sekd sdanndéllinen péivittaminen vaativat (Haasio 2013, 20). Sosi-
aalisessa mediassa tuleekin muistaa aktiivisuus paivittamisessd, silla se on aktii-

visten ihmisten sek& organisaatioiden kohtaamispaikka (Haasio 2013, 16-17).
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5 VIRTUAALIMAAILMAN MAHDOLLISUUDET

5.1 Osallisuus

Osallisuuden kasitettd voidaan avata monella eri tavalla. Harjun (2013) mukaan
osallisuus voi olla kokemus kuulumisesta johonkin ja tunne mukana olosta. Osal-
lisuus voi ilmet& tyon, osallistumisen sek& vaikuttamisen kautta, kun henkild ko-
kee olevansa osallinen yhteisosséan. (Harju 2013, 2.) Nivala (2008) maérittelee
osallisuuden kokemuksen jokaiselle tarkeaksi, silla se on edellytys ihmisen hyvin-
voinnille seka sitoutumiselle yhteisoon ja yhteiskuntaan. Osallisuuden kokemista
tukee myds mahdollisuus omien mielipiteiden esiintuomiseen seka henkildn mah-
dollisuus vaikuttaa yhteiskuntaan (Nivala 2008, 11 - 12). Osallisuutta voi myos
olla monen tasoista. Osallisuuden eritasoisen toteutumisen keskidssa ilmentyvat
kuitenkin aina sitoutuminen, luottamus seka kuulluksi tuleminen. (Jamsén &
Pyykkdnen 2014, 9.)

Osallistuminen on hyvin laheinen kasite osallisuudelle. Kun avataan henkil6lle
mahdollisuus osallistua yhteiskunnan toimintaan, voi tdiméa mahdollistaa my6s
osallisuuden tunteen toteutumisen (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitii-
kasta 2006, 27). Osallistuminen ei kuitenkaan aina tarkoita automaattisesti osalli-
suuden kokemista, vaan mukaan tarvitaan syvempi tunne kuuluvuudesta, tekemi-
sestd ja vaikuttavuudesta. Erilaiset osallistumistoiminnat kuitenkin voivat lisatéa

osallisuuden kokemusta. (Jamsén ym. 2014, 36.)

Osallisuuden toteutumiseksi henkilon taytyy saada myos tietoa itsedan koskevista
asioista (THL 2014). Sosiaalinen media onkin tuonut uusia mahdollisuuksia tie-
donsaantiin ja kommunikointiin, jotka mahdollistavat osallisuuden kokemisen.
Monilla on mygs tarve tuoda omat mielipiteensa esille ja tasta on osoituksena
ceissa kasvavat keskustelupalstat ja niiden moninaisuus. Naille Internetin kohtaus-
paikoille on siis tarvetta, ja ne tarjoavat paikan jakaa kokemuksia ja osallistua kes-
kusteluun. (Kopomaa & Meltti 2005, 141, Kérkkainen 2001; Munnukka & Kiik-
kala 2001; Shields 2003, 114 - 115.) Internetin mydta myds kynnys osallistumi-

selle voi olla matalampi henkildille, joilla on erityisen tuen tarpeita, koska Internet
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mahdollistaa my0ds sahkdisen vaikuttamisen ja osallisuuden kokemuksen. Interne-
tin avulla palveluita voidaan myds kohdentaa tietyille ryhmille, jolloin my6s hen-
Kilot saavat paremmin tietoa juuri heitd koskevista asioista. (Nikkanen 2007, 2.)

Valtioneuvoston mukaan vammaisten henkildiden osallisuuden edellytykset ovat
heihin suhtautuminen myonteisesti, heidén tarpeidensa huomioon ottaminen, ra-
joittavien esteiden tunnistaminen, poistaminen sekd ennakointi (\Valtioneuvoston
selonteko vammaispolitiikasta 2006, 3). Osallisuus vaatii siis saavutettavuuden
huomioonottamisen, mutta mygs asenteiden muuttumisen. Ulkopuolisuuden tunne
johtaakin helposti siihen, ettd osallisuuden kokemus jaa toteutumatta (Harju 2013,
2).

5.2 Saavutettavuus

Saavutettavuus-kasite rinnastetaan usein esteettémyyteen. Saavutettavuus sisaltaa
kuitenkin monia eri osa-alueita ja on esteettomyyttéd laajempi késite. Fyysisen saa-
vutettavuuden liséksi saavutettavuutta voidaan tarkastella asenteiden, tiedottami-
sen, taloudellisen, sosiaalisen, paatoksenteon seka tiedollisen saavutettavuuden
kannalta. (Virtanen 2009, 21.) Saavutettavuutta voidaan siis jasentéa niin, etta eri
yleisojen tarpeet on huomioitu ja palvelu tai tuote on suunniteltu kullekin asiakas-
ryhmaélle helposti lahestyttédvéksi. Saavutettavuuden huomioiminen palveluissa on
yhdenvertaisuuden edistamista. (LVM 2011, 9.) Euroopan vammaisstrategiassa
saavutettavuus madritellddn siten, ettd >’vammaisilla henkiloilld on muiden kanssa
yhdenvertainen péasy fyysiseen ymparistéon, kuljetukseen, tieto- ja viestintatek-
nologiaan ja -jirjestelmiin sekd muihin jérjestelyihin ja palveluihin’’ (Euroopan

vammaisstrategia 2010 - 2020, 6).

Sahkoiset palvelut verkossa ovat parantaneet palveluiden fyysista saavutetta-
vuutta, silla verkon kautta on mahdollistunut ymparistd ilman fyysisia ja ajallisia
rajoitteita. Talloin kayttajan fyysiselld asuinpaikalla ei ole merkitysta liikuttaessa
virtuaalimaailmassa. Kayttaja voi myos ottaa yhteytta eri palveluntarjoajiin esi-
merkiksi virka-aikojen ulkopuolella. (Kohti esteetonté tietoyhteiskuntaa. Toimen-

pideohjelma 2011 - 2015, 12.) Tietoteknologia on avannut erityisen tuen tarpeessa
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oleville ihmisille uusia mahdollisuuksia tyontekoon, opiskeluun ja yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen seka sosiaaliseen kanssakédymiseen (Valtioneuvoston selon-

teko vammaispolitiikasta 2006, 32).

Yhteiskunnan muuttuessa digitaalisemmaksi tieto kulkee yha enemman sahkoi-
sesti (LVM 2011, 4). Téalloin tulisikin huomioida myos tiedottamisen saavutetta-
vuus. Tama sisaltad esimerkiksi tiedotteiden visuaalisen ja kielellisen selkeyden
seka saavutettavat verkkosivut (Virtanen 2009, 21). Tasa-arvoisuus tiedonjakami-
sessa ja palveluiden hyddyntamisessa tulisi siis ottaa huomioon myo6s sahkoisissa
palveluissa ja niiden tulisi olla saavutettavissa jokaiselle riippumatta heidén tai-
doistaan, rajoitteistaan, iastaén tai asuinpaikastaan (Eduskunnan tulevaisuusvalio-
kunnan julkaisu 2011, 23). Tiedonsaantia verkkolahteista on varmistettu esimer-
kiksi Vammaispoliittisissa kehittdmistoimenpiteissd, joissa tavoitteena on, etta eri
hallinnonalat rakentavat verkkosivunsa saavutettaviksi henkildille, joilla on erityi-

sen tuen tarpeita (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 29).

5.2.1 Selkokieli

Tiedollinen saavutettavuus tarkoittaa ymmartamisen helpottamista. Helppolukui-
suutta voidaankin varmistaa kayttaméalla teksteissa esimerkiksi selkokielelta. (Vir-
tanen 2009, 21; Opetusministerio 2004.)

Selkokieli on suunnattu henkildille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleis-
Kieltd. Selkokielessé sanasto, sisalto ja tekstin rakenne ovat mukautettu yleiskielta
helpommaksi muodoksi ja ndin lukijalle paljon ymmarrettdvammaksi. (Selkokes-

kus 2014.) Selkokielen huomioiminen verkossa nayttaytyy tarkeana, silla verkko-
tekstin lukeminen on koettu vieldkin vaikeammaksi kuin perinteisesti paperilta lu-
keminen. Huomiota verkkojulkaisuissa tulisikin kiinnittaa tekstin silméiltavyyteen

seké helppolukuisuuteen. (Kortesuo 2010, 19.)

Selkokielessé teksti on ytimekkéddmpaa ja kayttajalaheisempaa kuin yleiskielessa
(Virtanen 2009, 68). Lauseet ja virkkeet ovat lyhyempia ja tekstin viesti on il-
maistu selkeasti. Tekstin aiheen tulee olla my0s selvasti rajattu ja suunnattu koh-

deryhmaélle. Myos tekstin sisallon esittamisjarjestys tulee huomioida, jotta teksti
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on looginen ja helppolukuinen. (Virtanen 2009, 76-77.) Tekstin laatimisessa olisi-
Kin hyvé ottaa mukaan kohderyhman jasenid, jolla varmistetaan, etta teksti on lu-
kijalle helppolukuista ja avautuu myos itse kohderyhmalle (Virtanen 2009, 73).
Selkokielen kaytolla Internetisséa on myos lahestulkoon samat sadnnot kuin paine-
tussa tekstissa, kuitenkin verkossa tekstin rivit voivat olla vield lyhyempia ja help-
polukuisempia (Virtanen 2009, 167).



15

6 ERILAISIA VERKKOKAYTTAJIA JA HEIDAN TARPEIDENSA
HUOMIOIMINEN

6.1 Vammaisuus

Nykypéivana ei ole yhta tai oikeata maéritysta sille, mitd vammaisuus on tai ketka
ovat vammaisia. Vammaisuus -kasite tulisikin ndhd& muuttuvana késitteend, jo-
hon vaikuttavat niin yksilon omat toimintaedellytykset kuin hédnen ymparistonsa
luomat olosuhteet.

YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista katsoo vammaisiksi ihmi-
siksi méériteltdvén ne, *’joilla on sellainen pitk&aikainen ruumiillinen, &lyllinen,
henkinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovaikutus erilaisten esteiden
kanssa voi estéa heidan taysimaaréisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskun-
taan yhdenvertaisesti muiden kanssa’’ (YK:n yleissopimus vammaisten henkildi-

den oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja 2012, 19).

6.1.1 Toimintakyky ja ymparistdé vammaisuuden méaarittajana

Vammaisuuden tarkastelu on siirtynyt pois medikalisaatiosta, jossa vammaisuus
nahtiin sairautena tai tautina. Ihmiset joko olivat normaaleja tai epdnormaaleja,
véalimuotoja ei nakemyksen mukaan ollut. (Somerkivi 2000 38, Lindgvistin mu-
kaan 1986, 74.) Nykypdivana vammaisuutta tarkastellaan entistd enemman toi-
mintakyvyn ja sen rajoituksista kasin, ei niinkadn medikalisaation kautta. Esimer-
Kiksi Suomen laissa vammaisuus méaéritelladn nimenomaan toimintakyvyn ja
avuntarpeen mukaan: >>’vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkiléd, jolla on
vamman tai sairauden johdosta pitkéaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua ta-
vanomaisista elimén toiminnoista’’ (Laki vammaisuuden perusteella jarjestetté-

vista palveluista ja tukitoimista 380/1987, 28).

YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista, ndkee vammaisuuden liitty-
véan vuorovaikutukseen ja ymparistoon. YK:n yleissopimuksen vammaisten ihmis-
ten oikeuksista mukaan vammaisuus on seurausta vuorovaikutuksen, asenteiden

sekd ympariston esteistd (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista

ja sopimuksen valinnainen poytakirja 2012, 12-13). Samankaltainen ndkemys on
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nahtavissa Maailman Terveysjérjest6 WHO:n vuonna 2001 julkaisemassa ICF —
luokituksessa (International Classification of Functioning, Disability and Health),
joka ottaa vammaisuutta luokitellessaan huomioon niin yksilon toimintakyvyn
kuin sen rajoitteet sekd ymparistotekijat (World Health Organisation 2004, 3).
Vammaisuutta méariteltaessa ei siis voida huomioida ainoastaan yksilon omia
puutteita tai rajoituksia, vaan myds ympadriston aiheuttamat toimintakykyé alenta-

vat seikat ovat merkittavia tekijoitd vammaisuuden maérittelyssa.

My0s sosiaalisessa mallissa huomioidaan yhteiskunnan luomat rajoitukset. Mallin
mukaan vammaisen ihmisen sopeutuminen on yhteiskunnan ongelma, ei yksilon.
VVammaisuus on siis sosiaalisesti tuotettu tila, eik& fyysinen vamma. (Somerkivi
2000, 40, Wendellin 1996, 45-46 mukaan.) Samanlaiseen p&atelméaan on tullut Ur-
honen (2011, 7) vammaispoliittisessa pamfletissaan: vika on yhteiskunnassa,

koska se on suunniteltu kdveleville ja kuuleville ihmisille.

6.1.2 Vammaisen ihmisen oma kokemus

Vammaisuus on aina yksilon oma kokemus hanen toimintakyvystaan, eika sita
tule unohtaa vammaisuutta maéariteltdessa. Esimerkiksi vammaispalveluista Kir-
joittavan Radyn mukaan (2010, 37) terveyden- ja sosiaalihuollon henkiléston suo-
rittamassa vammaisuuden arvioinnissa otetaan myés aina huomioon yksilén oma
kokemus vammaisuudesta. Myos palvelujen saantiin voi vaikuttaa yksilon oma
kokemus: joku voi tuntea tietyn tukitoimen valttamattomaksi kun toinen vain lisa-

avuksi, ja tama tietenkin vaikuttaa arviointiin palvelun tarpeesta.

Urhosen (2011) mukaan saman diagnoosin saaneet voivat kokea vammaisuuden
hyvinkin eri tavalla. Toiset kokevat vammaisuuden ongelmana ja kuvaavat sité
asioiden kautta, joita eivat pysty tekemaan. Esimerkiksi ihminen, joka ei pysty ké-
velemaan voi tuntea itsensé erittdin vammaiseksi, kun taas esimerkiksi pyoratuo-
lilla liikkuva Urhonen itse kokee oman liikkumismuotonsa normaaliksi ja hanelle
luonnolliseksi asiaksi: *’tapani litkkkua on yhtd hyvé kuin kaikkien muidenkin.”’
(Urhonen 2011, 11.) Yksilén oma kokemus vammaisuudesta voi olla merkitta-
vasti erilainen kuin mita esimerkiksi laéketieteellisen diagnoosin kautta annetaan

ymmartaa.
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6.2 Vammaispalvelut

Vammaispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joita kunnan
tulee méérarahojensa ja kunnassa esiintyvan palvelujen tarpeen puitteissa jarjes-
tdé. Lain mukaan palvelut ja tuentarve on arvioitava aina yksilollisesti ja asiakas-
kohtaisesti. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 13§, Laki vammaisuuden perusteella jar-
jestettavisté palveluista ja tukitoimista 380/1987, 38.) Kokonaisvaltaisen tilanteen
ja palvelutarpeen kartoittamiseksi tyontekijat suorittavat tarvittaessa kotikaynteja.
Taman liséksi he antavat tukea ja ohjausta kaikkiin vammaispalveluihin liittyvissa
asioissa. (Lahti 2011a.)

Vammaispalvelulain tarkoituksena on ’edistdd vammaisen henkilon edellytyksia
elad ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend seka eh-
kaisté ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd’’ (Laki vammaisuu-
den perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, 18). Vam-
maispalvelut ovat tarkoitettu kaikenikaisille ja kaikille vammaisryhmille seka eri-
tyistd tukea tarvitseville. T&ma tarkoittaa sitd, ettd myds esimerkiksi mielenter-

veyskuntoutujat voivat olla oikeutettuja vammaispalveluihin. (Réaty 2010, 38.)

Vammaispalveluja tulee myontéé tasa-arvoisesti ja jokainen asiakas yksiléllisesti
arvioiden. Aina kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan ole samassa asemassa tai saa sa-
moja palveluja, silla monet kunnan jéarjestamat vammaispalvelut ovat mééarara-
hasidonnaisia, ja niitd annetaan niissa maarin kuin varat riittavat. Kunta voi myos
kohdentaa tiettyjd palveluja kaikista heikoimmassa asemassa oleville. (Raty 2010,
114-115.)

Vammaispalvelulaki on toissijainen suhteessa muihin lakeihin, ja sen nojalla tuo-
tetaan palveluja vain jos vammainen henkild ei saa tarvitsemiaan tukitoimia mui-
den lakien nojalla (Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja
tukitoimista 380/1987, 48). Valmisteilla oleva uusi sosiaalihuoltolaki saattaa
muuttaa ja jarjestad uudelleen joitakin vammaispalvelulain alaisia palveluja ja tu-
Kitoimia, koska tarkoituksena on siirtda painopistetta erityispalveluista yleispalve-
luihin, vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta seka tiivistaa viranomaisten yh-
teistyotd. Uuden lain on tarkoitus astua voimaan 1.1.2015. (Hallituksen esitys

Eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi.)
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6.3 Vammaispoliittisia linjauksia

Suurena vammaispoliittisena linjauksena niin Suomessa kuin Euroopassa voidaan
talla hetkell& todeta pyrkimys vammaisten ihmisoikeuksien parantamiseen, osalli-
suuden ja aktiivisen vaikuttamisen sekd kansalaisuuden tukemiseen. Mygs vam-
maisten ihmisten sosioekonomiseen asemaan pyritédan puuttumaan parantamalla

niin koulutus- ja ty6llisyysmahdollisuuksia kuin yleisté sosiaaliturvaa.

Esimerkiksi Euroopan neuvoston vammaispoliittisen toimintaohjelman (2006 -
2015) tavoitteena ovat vammaisten kansalaisten ihmisoikeuksien edistaminen ja
heidan elamanlaatunsa kohentaminen Euroopassa. Toimintaohjelmalla pyritaan
vammaisten henkiloiden tdyteen osallistumiseen yhteiskunnassa sekd vammaisuu-
den huomioon ottamiseen politiikan kaikilla saroilla. (Euroopan neuvoston vam-

maispoliittinen toimintaohjelma 2006 - 2015, 4.)

Opinnadytetyohdmme liittyen Euroopan neuvoston toimintalinjauksien yhtena paa-
toimintalinjana on tiedon ja viestinndn lis&dminen niin, ettd vammaiset henkilot
voisivat saada tasa-arvoisesti tietoa seka levittaa sitd muiden ihmisten kanssa (Eu-
roopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006 - 2015, 5-6). Lahden
vammaispalvelujen kayttoon kehitettdvien Facebook-sivujen onkin tarkoitus hel-

pottaa viestimistd sekd yhteydenottoa asiakkaiden ja tyontekijoiden vélilla.

Esteettomyyden parantaminen on yhtend tavoitteena niin Euroopan vammaisstra-
tegiassa (2010 - 2020) kuin Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa (2010 -
2015). Muita keskeisid toiminta-alueita Euroopan vammaisstrategiassa ovat: osal-
listuminen, yhdenvertaisuus, ty6llisyys, koulutus, sosiaaliturva, terveydenhuolto
ja ulkoiset toimet (Euroopan vammaisstrategia 2010 - 2020, 5). Suomen vammais-
poliittinen ohjelma linjaa hyvin paljon samoja tavoitteita ja toimintastrategioita
kuin Euroopan vammaisstrategia, konkreettisia toimenpidemuutoksia on listattu
jopa 122 (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010 - 2015, 3). Mainittakoon li-
saksi, ettd Suomi pyrkii lahivuosina ratifioimaan myds YK:n yleissopimuksen,
jonka mahdollistamiseksi Suomessa on tehty myds lakimuutoksia. (Suomen vam-
maispoliittinen ohjelma 2010 - 2015, 18.) Kaikilla nailla toimenpiteilld ja muutok-
silla pyritdan kestavaan ja vastuulliseen suomalaiseen vammaispolitiikkaan (Suo-

men vammaispoliittinen ohjelma 2010 - 2015, 3).
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7 FACEBOOK-SIVUJEN TOTEUTTAMISEN VAIHEET

Facebook-sivujen toteutuksessa me opinndytetyontekijat teimme alustavat Face-
book-sivut, joiden tekstin sisaltoon, muotoon seké sivujen ulkoasuun vaikuttivat
hankkimamme teoria sek& oma arviointimme. Ulkoasuun saimme myds apua Lah-
den kaupungin graafisen suunnittelun tyéharjoittelijalta. Alustavia Facebook-si-
vuja arvioivat ja kehittivat ideointipajan osallistujat, jotka antoivat oman nakokul-
mansa sivuihin. Heid&n kehitysehdotuksensa huomioon ottaen muokkasimme Fa-
cebook-sivuja ja tata tuotosta arvioivat Lahden vammaispalvelujen yhteyshenkilot
eli sivujen tulevat yllapitajat. Myds me opinnédytetydntekijat teimme prosessin ai-

kana omaa arviota Facebook-sivuista, silld meille keraantyi paljon tietoa aiheesta.

Monen eri ndkdkulman huomioiminen Facebook-sivujen teossa mahdollisti kéyt-
tajaystavallisemmat Facebook-sivut, huomioi toimeksiantajan toiveet sekd antoi
mahdollisuuden ideointipajaan osallistujille olla mukana kehittdmassa jotain uutta.
My®ds uusia ideoita syntyi monipuolisemmin, kun toteutuksessa ja arvioinnissa

huomioitiin eri nakdkulmia.

7.1 Tekstin sisaltd ja muoto

Facebook-sivujen tekstin tarkeina teemoina ja ominaisuuksina ovat ymmarretta-
vyys ja selkeys. Tekstin muoto ja sisaltd vaikuttavat suuresti viestinnan onnistu-
neisuuteen, silla esimerkiksi haastava tekstin muoto vaikeuttaa myds tekstin ym-
martamisté (Virtanen 2009, 119). Facebook-sivuilla pyritdankin viestiméaan selko-
Kielisesti yll&pitdjien toimesta, jolloin tekstin sisélt6 ja sanasto on mukautettu hel-
pommin luettavaksi ja ymmarrettavéksi (Selkokeskus 2014). Facebook-sivujen yl-
lapitdjien tulee myos tekstia laatiessaan rajata tiedonmaaraa sopivaksi, silla liika
tietotulva voi vieda lukijan motivaation tekstin lukemiselta (Virtanen 2009, 78).
Pyrimme esimerkiksi Facebook-sivujen ohjeita luodessamme tekeméaan ohjeista
mahdollisimman yksinkertaiset ja helposti luettavat, jotta jokainen sivuilla kavija
jaksaisi lukea ne alusta loppuun ja ymmartaisi helposti tekstin sanoman. Tama tar-
koittaa lauseiden pilkkomista lyhyempiin riveihin seka helppojen sanojen kaytta-
mista teksteissa. Vaikeammat ilmaukset on hyva avata kaytanndllisemmin il-

mauksin.
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Tekemiemme Facebook-sivujen kohderyhmand ovat kaikki Lahden vammaispal-
veluista kiinnostuneet, joita voivat olla niin Lahden vammaispalvelujen asiakkaat
kuin eri organisaatiot. Kohderyhman monimuotoisuus on myds haaste, silla kaikki
Facebook-kéayttajat eivat osaa toimia Facebookissa samantasoisesti. Sen vuoksi
meille onkin térkedé, ettd teemme ohjeet my0s niille kayttajille, joille Internetin
sosiaalisen median maailma ei ole tuttu tai jotka kaipaavat lisatietoa ja ohjeita sen
kayttdmiseen. Samalla parannamme my®ds ihmisten tietoisuutta tietoturvariskeista,

joista my6s Facebookia on kritisoitu.

Facebook-sivujen ohjeiden on tarkoitus osoittaa kaikille kayttajille millainen kéyt-
taytyminen Facebook-sivuilla on epdsopivaa ja millaisia tietoja Facebookissa ei
kannata jakaa. Ohjeiden on my0s tarkoitus selventéa sivuilla kavijoille erilaisista
yhteydenottomahdollisuuksista Lahden vammaispalvelujen tyontekijéihin.
Olemme kiinnittaneet ohjeet-julkaisun Facebook-seindn yldosioon, joten ne ovat

uusille sivuille tulijoille heti n&htavilla.

Sosiaaliseen mediaan hypétessa jokainen organisaatio luo omat linjansa palveluis-
saan toimimisessa, niin myds Lahden vammaispalvelut. Laadittaessa kéyttosaan-
not sivuille, kuten Facebookiin, luodaan samaan aikaan sd&nnot niin asiakkaille
kuin henkilokunnallekin. Naistd kdyttosadnndista puhuttaessa voidaan kéayttaa ni-
med someketti, eli sosiaalisen median hyvat tavat. Anne Rénkaan someketin poh-
jalta olemmekin suunnitelleen omat, sovelletut sdédnndt Facebook-sivuille (Tau-
lukko 2). (Haasio 2013, 95.)



Taulukko 2. Ohjeet Facebook-sivuille.

OHJEET!

Lue ohjeet ennen kuin kirjoitat Facebook-sivulle!

1. Kuinka otan yhteytta Lahden vammaispalveluihin:
Voit kayttdd Facebookin yksityisviesti,

jos sinulla on jotain yleista kysyttavéaa

Lahden vammaispalvelujen tyontekijoilta.

Viesteihin pyritddn vastaamaan mahdollisimman pian.

Y leista kysyttédvaa voi olla esimerkiksi:
-millaisia harrastuksia minulle on tarjolla

-uuden asumispaikan etsiminen

Jos asiasi koskee omia yksityisasioita,
kayté silloin sahkopostia tai soita!
Yhteystiedot 16ydat Facebook-sivuilta, Tietoja-osiosta, kansikuvan alta!

Facebookissa ei ole turvallista jakaa omia yksityisasioita!

2. Voit keskustella Facebookin seindlla muiden kanssa yleisista asioista,
kuten uutisista.

Muista keskustella asiallisesti, 4la loukkaa muita.

Loukkaavat viestit poistetaan.

NAMA FACEBOOK-SIVUT OVAT TARKOITETTU KAIKILLE

LAHDEN VAMMAISPALVELUISTA KIINNOSTUNEILLE!
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7.2 Profiili- ja kansikuva

Julkaisujen ulkoasu on térkedssa asemassa, silla kayttéaja tulkitsee usein ulkoasun
perusteella julkaisun sisallon seka hanelle mahdollisesti her&é kiinnostus aihee-
seen (Virtanen 2009, 119). Taméan vuoksi Facebook-sivuille on hyva luoda selked
ja muistettava ulkoasu, jolla mahdollistetaan lisaksi myos positiivinen lukukoke-

mus.

Lahden vammaispalveluilla ei ole omaa olemassa olevaa logoa tai kuvaa, jota se
kayttaisi markkinoinnissa ja viestinnassé. Saimmekin vapaat kadet luoda Face-
book-sivuille tulevat profiili- ja kansikuvat. Apua kuvien valintaan ja tekemiseen
saimme Lahden kaupungin graafisen suunnittelun opiskelijalta, joka suunnitteli
Facebook-sivuille tulevat profiili- ja kansikuvat toiveittemme pohjalta.

Halusimme kansikuvaan tulevan nékyville Lahden logon, koska Facebook-sivut
tulevat kayttdon kunnan tuottamalle palvelulle. Harkittu visuaalinen ilme on myos
tarked kuntakuvan tekijg, silla sen avulla luodaan viestinndlle ulkoinen yhtélaisyys
ja tunnistettavuus (Kunnan viestinta 2004, 31). Lahden vammaispalvelujen yh-
teyshenkildt pitivat profiili- ja kansikuvista, ja he pyysivétkin lupaa kayttéa niita
my0ds muissa yhteyksisséd, kuten Power Pointin pohjana esityksissa. Lahden vam-
maispalvelujen kayttdessd kuvia muuallakin kuin vain Facebook-sivuilla, tuo se

tunnistettavuutta kuville ja yhtalaista ilmettd Lahden vammaispalveluille.

Halusimme profiili- ja kansikuvista muistettavat ja miellyttavat, koska esimerkiksi
profiilikuva nékyy jokaisessa yllapitajan kirjoittaman kommentin alussa, ennen
tekstid. Profiilikuva esiintyy siis usein, vaikkakin pienessd koossa kommentin yh-
teydessa. Profiilikuvan tarkeitd ominaisuuksia ovat selkeys ja yksinkertaisuus,
koska Facebookin kdyttajaryhma on hyvin monimuotoinen. Halusimme myos
kayttaa profiilikuvassa vareja joita ei vield ole kaytossé Lahden kaupungin eri or-
ganisaatioiden Facebook-sivuilla. Graafisen suunnittelun harjoittelija loikin meille
profiilikuvan (Kuva 1), jossa on oranssi kukka, jonka yksi terdlehti muodostaa ka-
den. Kuva symbolisoi yhteisollisyytta ja vélittamistd, miké mielestimme sopi hy-

vin Lahden vammaispalvelujen Facebook-sivuille.
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Kansikuvasta halusimme yhteyshenkil6idemme toiveesta hauskan ja nuorekkaan,
mutta yhdistaa sithen myos lahtelaisuutta. Lopputuloksena syntyikin vaaleanvih-
red kansikuva (Kuva 2), jossa on kuvattuna Lahden makist4d maastoa ja eri maa-
merkkej&, muun muassa kaupungintalo ja mékihyppytornit. Kansikuvassa lukee
isoin kirjaimin my6s Lahden vammaispalvelut, joten kayttdja 10ytaa ja tunnistaa
Facebook-sivuille saapuessaan helposti sivujen yll&pitajan nimen. Myos Lahden
logo 16ytyy kansikuvasta. Saimme graafisen suunnittelun harjoittelijalta kaikki oi-
keudet kuvien kayttoon.

Kuva 1. Facebook-sivujen profiilikuva.

LAHDEN KAUPUNGIN
VAMMAISPALVELUT

Kuva 2. Facebook-sivujen kansikuva.

7.3 ldeointipajan markkinointi ja osallistujien valinta

Halusimme markkinoida ideointipajaa itse suoraan Lahden vammaispalvelujen
asiakkaille. Talloin me jérjestajat tulisimme jo hieman tutuiksi osallistujille seka
saisimme luotua osallistujille kokonaiskuvan ideointipajan tarkoituksesta ja ku-
lusta. Ndin ideointipajaan osallistuminenkin voisi olla helpompaa osallistujille.
Markkinoimme siis ideointipajaa 10.5.2014, lauantaisin kokoontuvassa urheilu-

kerhossa. Liikuntakerhoon osallistui tuolloin vain kolme henked, mutta he kaikKki
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ilmoittautuivat osallistujiksi ideointipajaan. Korostimme ilmoittautuneille, ettd
heid&n ei tarvitse jannittaa tai valmistautua ideointipajaa varten etukéteen, koska
me teemme valmiit kysymykset, joita heiltd ideointipajassa kysymme. lImoittau-
tuneille annoimme saatekirjeen, jossa oli tiedot ideointipajasta (LIITE 2).

Loput kolme ideointipajaan osallistujista saimme Lahden vammaispalvelujen itse-
naisen asumisen ohjaajan kautta, joka oli kysynyt tuntemiltaan, Facebookia kayt-
tavilta asiakkailta halukkuutta osallistua ideointipajaan. He saivat saatekirjeet
tyontekijan kautta ja ilmoittautuivat meille tekstiviestilla tai tyontekijan kautta.
Kaikki valitut olivat joskus kdyttaneet Facebookia, tai olivat sen aktiivisia kaytta-

jia,

Paadyimme ottamaan kuusi osallistujaa ideointipajalle, koska mielestdmme se on
ryhmékokona hallittavissa kahden opinnaytetyontekijan voimin. Opinnéyte-
tyomme tarkoituksena ei ole etsia tilastollisia sédnnénmukaisuuksia, vaan tuottaa
ja antaa meille uutta tietoa kehittddksemme Facebook-sivuista mahdollisimman
toimivat. Tdman vuoksi haastateltavien méaéra perustuu lahinné kéytettavissa ole-
viin resursseihin ja aikaan. Myos Hirsjarven ym. (2008) mukaan haastateltavien
madrén valintaan vaikuttaa suuresti ajankayton mahdollisuus (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 176). Mielestimme jo kuudella osallistujalla pystymme saamaan
meille uutta tietoa. Koska kyseessa on Facebook-sivujen arviointi ja tarkastelu, jo-
kainen osallistuja voi tuoda julki omia ndk6kulmiaan, omasta Facebookin ja tieto-

koneen kayttohistoriastaan katsoen.

7.4 Teemakysymysten tdsmentdminen

Olimme pohtineet jo suunnitelmaseminaariamme varten ideointipajassa esitettavat
teemakysymykset. Paatimme kuitenkin tarkentaa niité alustavien Facebook-sivu-
jen tekemisen jélkeen, silla silloin kykenisimme paremmin katsomaan kysymys-
ten soveltuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Viimeistelimme haastattelukysy-
mykset ja muodostimme niiden teemoiksi selkeyden, ymmaérrettavyyden seké ul-
koasun. Valitsemamme teemat ovat sellaisia, joihin pystymme Facebook-sivuilla

vaikuttamaan.
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Valitsemiemme haastattelukysymysten teemat ovat mielestimme tarkeitd, koska
tekemiemme sivujen yhtend kohderyhména ovat myos erityisen tuen tarpeessa
olevat ihmiset. Pyrimme tekemaan sivuista mahdollisimman saavutettavat kaiken-
laisille ihmisille. Selkeys sekd ymmaérrettavyys teemat liittyvétkin Facebook-sivu-
jen saavutettavuuteen. Esimerkiksi selkokielisyys auttaa kayttdjia ymmartamaan
sivujen sisallon. Selkeys ja ymmarrettavyys ovat myds osa Facebook-sivujen ul-
koasua, silla ne vaikuttavat katsojan mielipiteeseen sivujen ulkonédosta. Ulkoasu-
teema késittdd opinndytetydssémme myos sivujen esteettisyyden, silla haluamme

tietdd millaisia mielikuvia sivut herattavat katsojissa.

Paadyimme teemahaastattelumenetelméan, koska uskoimme sen motivoivan osal-
listujia enemman kuin lomakehaastattelut. Aiheemme vuoksi meidén oli myos
vaikea arvioida ideointipajasta tulleiden vastausten suuntia, joten haastattelut
mahdollistavat syvallisemman ja laajemman tiedon saamisen sekd tdsmentdvien
kysymysten esittdmisen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 36). Teemakysymykset mah-
dollistavat liséksi sen, etta haastateltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin, il-
man valmiita vaihtoehtoja (Eskola & Suoranta 1988, Hirsjarvi & Hurme 2008, 47
mukaan). Kysyimme ideointipajassa myds avoimia kysymyksida, muun muassa ni-

med Facebook-sivuille seka osallistujien omia ehdotuksia sivujen kehittamiseksi.

Tasmennettydmme teemakysymykset pohdimme vield ideointipajassa esitettavien
haastattelukysymysten jarjestysta. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran (2008) mukaan
onkin hyvin tyypillista, ettd aluksi teemat ovat valmiiksi mietittyja, mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat vield (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2008, 203). Samaan paatelméaan on tullut myods Vilkka (2005, 101), jonka mukaan
teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta haastattelun aikana. Paatimme-
Kin osittain muuttaa teemakysymysten alkuperdista esittamisjarjestysta niin, etta
ne vastaavat paremmin Facebook-sivujen ominaisuuksiin ja ovat myos osallistu-
jaystavéllisempid. Esimerkiksi eri teemojen alle, mutta samaan aiheeseen, kuten
Facebook-sivujen ohjeisiin, liittyvat kysymykset esitetddn perakkain. Nain ideoin-
tipajaan osallistujan ei tarvitse liikkua Facebook-sivuilla edestakaisin ja sivujen

tarkastelu on selkeampaa.
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7.5 Ideointipajan toteutus

Teimme noin viikkoa ennen ideointipajan jarjestamista valmiiksi kuusi Facebook-
tilig, joiden avulla ideointipajaan osallistujat paasisivat katsomaan tekemidmme
Lahden vammaispalvelujen Facebook-sivuja ideointipajassa. Néille kuudelle Fa-
cebook-tilille muokkasimme moderaattori” —roolin, jonka avulla ideointipajaan
osallistujat kykenivat ndkemé&éan tekemamme Facebook-sivut, mutta eivat teke-

maan suuria muutoksia tai julkaisemaan sivuja.

Olimme myos etukéteen sopineet roolituksistamme ideointipajassa: toinen kysyy
teemakysymykset sekd antaa puheenvuorot ja toinen meisté kirjaa muistiin kehit-
tdmisehdotukset ja muut ideointipajasta syntyneet ideat ja ajatukset. Ajattelimme
olevan yksinkertaisempaa niin, ettd vain toinen kysyy kysymykset ja on enemman
aanessa. Kirjuri oli myos osallistujien tietokoneiden vieressd, joten han naki pa-
remmin, jos joku tarvitsi apua sivuilla liikkumiseen tai oli painanut esimerkiksi

vaaraa nappainta.

Olimme ottaneet oppimiskeskus Fellmanniasta tietokoneluokan varauksen alka-
vaksi jo tuntia ennen ideointipajan alkua, joten ehdimme hyvin avata tietokoneet
ja kirjautua Facebook-tileille ennen ideointipajan alkua. Olimme sopineet, etté toi-
nen meistda menee ennen tapaamisaikaa viereiselle paakirjastolle, jonne saatekir-
jeessa osallistujia pyydettiin saapumaan ja toinen jdisi laittamaan tarjoilut val-
miiksi. Halusimme osallistujien kokoontuvan aluksi paakirjastolle, koska ajatte-
limme sinne olevan helpompi ja yksinkertaisempi saapua. Pohdimme myds péa-

Kirjaston olevan Fellmanniaa tutumpi paikka kokoontua.

Viisi osallistujaa saapui paakirjastolle, yksi jatti tulematta. Siirryimme viiden
osallistujan kanssa yhdessa Fellmanniaan, jossa joimme aluksi kahvit seké jutte-
limme jo ideointipajan aiheesta sek& muista yleisista kuulumisista. Kysyttéesséa
suurin osa osallistujista ei ollut koskaan kaynyt Fellmanniassa, joten paikka oli
heille uusi. Pyysimme osallistujia kahvihetken lopussa allekirjoittamaan suostu-
muslomakkeet, joissa he antoivat suostumuksensa ideointipajasta syntyneiden aja-
tusten ja ideoiden hyddyntdmiseen sivujen kehittdmisessd. Samassa lomakkeessa

kysyttiin myds, halusivatko osallistujat, ettd heiddn nimensa julkaistaan Face-
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book-sivuilla, josta he paasaéantoisesti kieltaytyivat. Olimme etukédteen varmista-
neet Lahden vammaispalvelujen yhteyshenkil6ltd tiedon siita, ettd kaikki osallistu-
jat ovat oikeutettuja ja kykenevéisia paattdmaén omista asioistaan, eika heillé ole

esimerkiksi edunvalvojaa.

Pyysimme kahvien jalkeen osallistujia siirtymaan avaamillemme ja valmiiksi si-
séankirjatuille tietokoneille luokan etuosaan, josta néki helposti valkokankaalle,
jonne teemakysymykset heijastettiin. Ajattelimme olevan hyv4, ettd teemakysy-
mykset ovat valkokankaalla kaikkien nahtévilla, sen sijaan etté ne vain luettaisiin
aaneen papereistamme. Talloin esimerkiksi osallistuja joka ei ymmartaisi tai kuu-
lisi kysymysté, kykenisi lukemaan ja varmistamaan sen vield taululta. Kerroimme
osallistujille ennen siirtymista itse teemakysymyksiin, miksi olemme pyyténeet
heitd tulemaan ja mit4 seuraavaksi aiomme tehda ja muistutimme pysymisesté
avaamillamme Facebook-sivuilla. Korostimme sitd, ettd he ovat t4éll4 auttamassa

meitd saamaan tietoa ja ideoita vieddksemme opinndytetyoté eteenpdin.

Kavimme teemakysymykset kohta kohdalta lapi. Selvensimme ja avasimme jo-
kaista kysymysté hieman enemmadn, jotta jokainen osallistuja varmasti ne ymmar-
téisi. Kysymysten lomassa esimerkiksi profiili- ja kansikuvien tarkoitusta ja mer-
Kitysta pystyi hyvin konkretisoimaan pyytamélla osallistujia katsomaan Face-
book-sivujen kuvia. Tall4 tavoin jotkin kysymyksissa esitetyt sanat saivat konk-
reettisen olomuodon, jolloin osallistujat ymmarsivat ne varmasti selvemmin.
Emme huomanneet ideointipajan aikana, ettd yhdellek&an osallistujalle olisi jaényt
epéselvéksi haastattelukysymykset, varsinkaan tarkentavien ja avaavien kysymys-
ten jalkeen. Saimmekin hyvia pohdintoja ja ehdotuksia aikaiseksi osallistujilta.
Ideointipajan aikana kavi selvéksi, ettd osalle Facebook ja yleisesti tietokoneen-
kaytto oli tutumpaa kuin toisille ja osa kaipasi enemman apua liikkumisessa Face-

book-sivuilla.

Osallistujat pysyivét hyvin kasiteltavassa aiheessa, ja ottivat aktiivisesti osaa toi-
mintoihin. Pariin otteeseen saimme korjata muutamaa osallistujaa pysymaan kasi-
teltdvassa aiheessa, mutta padsaantoisesti jokainen osallistuja pohti esittdmiamme
kysymyksid omalta saraltaan. Ideointipajan tavoitteellisuuden vuoksi pidimmekin
tarkednd, ettd tilaisuus on avoin ja joustava rakenteeltaan, mutta kuitenkin siten

strukturoitu ja ohjattu ettd puheen sorina ei kdy sekavaksi tai osallistujat eivat
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eksy jatkuvasti aiheesta (Vanska, Laitinen-Véaénanen, Kettunen & Mékelé 2011,
98 - 99).

Kysyimme osallistujilta ennen teemakysymyksia tuntevatko osallistujat toisensa
jo etukateen. Osallistujat kertoivat tuntevansa toisensa véahintdankin nimelta. Osal-
listujien keskindinen tunteminen nékyi mielestimme myds ideointipajassa, silla
jokainen uskalsi kertoa omat mielipiteensa ja ndkemyksensa ja jopa oman epévar-
muutensa Facebookin kéyttdmisessd. Mielestdimme ideointipajan sopiva ryhma-
koko vaikutti ideoiden esille tuomiseen, silla pienemmissa ja tiiviimmissa ryh-
missé se on helpompaa kuin suuremmissa ryhmissa (Vanska ym. 2011, 92).

Myds Gronfors on todennut omissa tutkimuksissaan, ettd haastateltavat henkilot
ovat vapautuneempia ja luontevampia kun useampia henkildité on paikalla (Gron-
fors 1982, 109, Hirsjarvi ym. 2008, 205 mukaan).

Kavimme haastattelukysymykset lapi teemoittain. Kuten edelld Teemakysymysten
tarkentaminen -kappaleessa mainittiin, vaihdoimme osan kysymysten paikkaa
niin, ettd osallistujien ei tarvitse hypata kysymyksesta toiseen ja taas palata takai-
sin edellisen kysymyksen pariin. Seuraavaksi luetellut kysymykset ovat nyt alku-
perdisessa jarjestyksessd, teemoittain, koska mielestdmme ne ovat kirjallisessa
tyossamme helpompi kéyda lapi silla tavoin. ldeointipajassa esitetyt kysymykset

poikkesivat siis jarjestykseltdén hieman alla esitetysté:
Facebookin ulkoasuun liittyvia teemakysymyksia:
Ovatko profiili- ja kansikuva mielestési mieleenpainuvat?

Monen osallistujan mielesta kuvat olivat *’ihan kivat’’. Profiilikuvasta kuitenkin
tykattiin, ainoastaan sen varia osallistujien mielestd voisi hieman miettia. Muuta-
man osallistujan mielesta profiilikuva oli laimean vérinen. Profiilikuva toi mieleen
yhdelle osallistujalle vaahteranlehden ja toinen osallistuja sanoi, etta tulee Kanada
mieleen. Yhden mielipiteen mukaan profiilikuvassa voisi olla vahvemmin esilla

tukeminen tai tukena oleminen.

Kansikuva kuvasti hyvin Lahtea monen osallistujan mielestd, Lahden elementit
olivat selkeat. Moni tunnisti kuvasta helposti kaupungintalon ja vesitornit seka sa-

taman. Kansikuva oli osallistujien mielestd kuitenkin hyvin keséinen ja ideana
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tuotiinkin esiin eri vuodenaikojen mukaan vaihtuva kansikuva. My0s turkoosi-vé-

ria ehdotettiin varimaailmaksi kansikuvalle nykyisen vaaleanvihreén sijaan.
Ovatko sivujen varit miellyttavat?

Siirryimme ideointipajassa tasta kysymyksesta suoraan seuraavaan kysymykseen,
koska mielestdimme saimme t&hén jo vastauksen edellisesta kysymyksestd. Emme

siis kdyneet tat4 kysymysté enéa erikseen lapi ideointipajassa.

Ymmaérratko sivujen ulkoasun perusteella, ettd sivut ovat Lahden vam-

maispalvelujen?

Ideointipajaan osallistujat olivat sitd mieltd, ett4 Facebook-sivuilta kdy hyvin ilmi
se, ettd ne ovat Lahden vammaispalvelujen. Yksi osallistuja kommentoi hyvin,
ettd pakkohan tésta on tajuta, kun se (Lahden vammaispalvelut) kahteen kertaan
sivuilla sanotaan. Eras osallistuja kommentoi, ettd onhan kansikuvassa sininen

Lahti logokin. Logo toi osallistujien mielest& virallisuuden tuntua sivuille.
Facebookin selkeyteen liittyvia teemakysymyksia:
Misté l16ydat sivujen tyontekijoiden yhteystiedot?

Suurin osa osallistujista 16ysi yhteystiedot nopeasti, muutamaa osallistujaa piti oh-
jata. Yksi apua kaivannut osallistuja ei itse kaytd Facebookia, joten jo sivujen hah-

mottaminen ja sivuilla liikkkuminen tuotti hanelle enemman haastetta.
Loydéatkd sivuilta tapahtuman tiedot?

Kaikki osallistujat 16ysivét helposti tekemamme tapahtuman tiedotteen, ja tapah-
tumista viestittdminen Facebookissa koettiin mielekkaaksi. Monet sanoivat, etta
jos nékisivéat tapahtumailmoituksen Facebookissa, voisivat he mielellaan osallis-

tua tapahtumaan.
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Loydéatko sivuilta Facebook-sivuilla kayttaytymiseen ja yhteydenottoon

ohjeet?

Avasimme kysymysta tarkemmin, ettd mitd tarkoitamme kyseisilla ohjeilla ja
kayttaytymiseen liittyvilla asioilla. Osallistujat 10ysivét ohjeet pienen etsinnan ja
sivujen selailun jalkeen. Ohjeet olivat selkedsti hieman hankalasti 10ydettévissé.

Millaista tietoa haluaisit sivuilta 16ytyvan?

Osallistujat toivoivat sivuille ajankohtaisia uutisia, jotka liittyisivat vammaisiin
ihmisiin, seka tietoa tulevista tapahtumista ja retkista. Myos harrastusmahdolli-
suuksista toivottiin tietoa, esimerkiksi millaisia harrastuksia on alkamassa téné ke-
sé&nd. Muutamaa osallistujaa kiinnostivat tiedotteet asumisesta. Ideana nousi yh-
delta osallistujalta, ettd Facebook-sivuilla voisi olla esittelyt eri asumisyksikdista.
Ehdotuksena tuli myos, ettd sivuilla voisi olla linkkeja eri palveluista, esimerkiksi

kuljetuskyydit.

Onko sivuilla mielestasi liikaa tietoa?
Osallistujien mielestd taman hetkiset sivut koettiin siséltdvan sopivasti tietoa.
Facebook-sivujen ymmarrettavyyteen liittyvat teemakysymykset:

Ymmarratkod ohjeiden perusteella milloin otat yhteytta tyontekijoihin sah-

kdpostilla tai puhelimella?

Osallistujat kertoivat, ettd he ottaisivat séhkdpostilla, soittamalla tai tekstaamalla

yhteyttd yksityisasioiden kohdalla tai silloin kun on Kiireinen asia.

Otatko yhteytta esim. harrastuksia koskien yksityisviestilla vai sahkdpos-

tilla/soittamalla?

Tahan kysymykseen osallistujat vastasivat kertoen, etta he ottavat yhteyttd harras-
tusasioissa tekstiviestilla tai séhkdpostilla. Yksityisviestia ei koettu mielekkaaksi
yhteydenottovélineeksi. Osallistujat kertoivat, etta yksityisviestilld omat tiedot
voisivat levita muille ja siksi osa osallistujista oli varovaisia kayttdmaan yksityis-

viestid. Kysyttaessa tarkentavaa kysymysta yksityisviesteista, moni osallistuja ei
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edes tiennyt mikd on yksityisviesti tai miten sellaisen voi lahettdd. Naytimmekin

muutamalle osallistujalle Facebookista yksityisviesti-kohdan.
Millaisia viesteja ei saa julkaista?

Kaikilla osallistujilla oli yhteinen ndkokulma siitg, etté seindlla ei saa julkaista

epaasiallisia viestejd eikd huonoa kaytdsta siedetd. Myoskadn omista yksityisasi-
oista ei julkisesti tule kertoa. K&vimmekin taman kysymyskohdan hyvin nopeasti
l&pi, koska jokainen osallistuja tuntui tietdvan hyvin, millaisten viestien julkaise-

minen on epasuotavaa.

Kysyimme lisdksi muutosehdotuksista sivuille, ja osallistujat kertoivat, ettd kuvia
olisi kiva olla enemmén. Kysyttédessa moni osallistuja oli sitd mieltd, etta voisi
katsoa kuvia esimerkiksi tapahtumista. Viimeinen kysymys, jonka esitimme, oli
ehdotus Facebook-sivujen nimeksi. Jaoimme kaikille osallistujille paperilappuja ja
kyni&, joihin he voisivat kirjoittaa ehdotuksia ylds. Monikaan osallistujia ei keksi-
nyt nimiehdotuksia, sen sijaan yksi innokas osallistuja kirjoitti monta ehdotusta.
Korostimmekin, ett4 nimi voi olla myds hauska ja erilainen. Ehdotuksia joita
saimme nimeksi olivat: Pelicans, Lahti, Piia Kataja, Merta Ranta, Radio VVoima,
Radio 99, Pelsu, Lahti Radio.

Nimiehdotelmien jélkeen kiitimme osallistujia, ja kerroimme, ettd olemme saaneet
heiltad jo nyt paljon uusia ideoita ja kehittdmisehdotuksia. Kerroimme mygs, ettéa
sivut tulevat loppukesésta julkisiksi, jolloin myds he voivat nahdé sivut omilla Fa-
cebook-profiileillaan. Kysyimme lopuksi, ettd milta osallistujista ideointipaja tun-
tui ja yleisin vastaus oli ettd ihan kivalta. Toinen meista saattoi osallistujat alaker-

taan ulko-oville ja toivotti hyvaa illanjatkoa.

7.6  Kehittdminen ideointipajasta nousseiden ehdotusten pohjalta

Seuraavaksi esittelemme ideointipajasta nousseiden ideoiden pohjalta tekemamme
muutokset Facebook-sivuilla. Saimme monia konkreettisia ehdotuksia, joiden
pohjalta sivuja oli helppo muokata. Osan ehdotuksista paatimme jattaa myos toi-

meksiantajiemme ja tulevien sivujen yllapitdjien vastuulle.

Ideointipajassa kavi ilmi, ettd tekemamme Facebookin kéytto- ja yhteydenotto oh-

jeet olivat haastavasti l0ydettavissa. Padtimmekin Kkirjoittaa sanan “ohjeet” isolla,
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ja jattéa otsikosta muun tekstin pois. Myos Roivaksen ja Karjalaisen (2013, 145)
mukaan verkkoviestinnan silmailtdvyyden vuoksi selkeé otsikointi on tarke&a.
Ohjeiden nakyvyytté parantaaksemme Kkiinnitimme ohje-julkaisun Facebook-si-
vun aikajanan alkuun. Kiinnittaméalla julkaisun Facebook-sivujen alkuun varmis-
tamme sen, ettd julkaisu on aina aikajanan alussa ensimmaisend, eika jaa esimer-
Kiksi kymmenen muun julkaisun alle. Nailla toimenpiteill& pyrimme parantamaan

ohjeiden huomaamista sivuilta sekd niiden nakyvyytta.

Pitamastamme ideointipajasta kévi myds ilmi, ettd yksityisviestien kayttdminen
oli suurimmalle osalle ideointipajaan osallistujista haastavaa, eiké sité koettu mie-
lekka&ksi tavaksi ottaa yhteyttd. Pohdimmekin uudelleen ohjeiden sisaltod, koska
kehotamme niissa Facebookin kédyttajia ottamaan yhteyttd tyontekijoihin yleisissa
asioissa yksityisviestin kautta. Pdatimme kuitenkin lopulta jattaa yksityisviesti-
osion ohjeisiin, koska uskomme, ettd sen kayttdminen viestimisessé voi tulevai-
suudessa lisadntyd, kunhan tekemdmme Facebook-sivutkin p&asevat kunnolla ih-

misten tietoisuuteen.

Lahden vammaispalvelujen yhteystietojen I6ytdminen oli haasteellista osalle ide-
ointipajaan osallistujista, kun taas toiset l6ysivét ne nopeasti. Pohdimme paljon
miten yhteystietojen huomaamista sivuilla voisi parantaa. Paatimme Kirjoittaa
myaos tekemiimme Facebook-sivujen kayttdohjeisiin ylos mista yhteystiedot 16y-
tyvat tarkalleen, sen sijaan etta vain mainitsisimme yhteystietojen loytyvan Face-
book-sivuilta. Hyvin monilla eri yhteisdjen ja yritysten Facebook-sivuilla yhteys-
tiedot l16ytyvat nimenomaan tietoja-osiosta kansikuvan alta. Emme siis muokan-
neet yhteystietojen paikkaa, koska mielestimme on parempi jatkaa samaa linjaa,
mitd muutkin Facebook-sivut yleisesti kayttavat, koska muutoin yhteystietojen
I6ytdminen voisi hankaloitua entisestdaan. Pohdimme my6s mahdollisuutena, ettéa
yhteystiedot Kirjoitettaisiin kansikuvaan, jossa ne voisivat olla selkedsti esilla.
Kuitenkin ideointipajasta nousi esille, etta osallistujilla oli jo itselldédn Lahden
vammaispalvelujen yhteyshenkildiden yhteystiedot ja séhkdpostiosoitteet, joten
yhteystietojen esilla olon merkitys asiakkaille on mielestdamme vahaisempi. Yh-
teystietoja etsivatkin luultavimmin Lahden vammaispalveluista kiinnostuneet hen-

Kilot tai jarjestot.
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Tietoa Facebook-sivuille kaivattaisiin tapahtumien liséksi myds harrastuksista.
Osallistujien mukaan sivuilta voitaisiin lukea my6s ajankohtaisia uutisia, jotka
liittyisivat kehitysvammaisiin ihmisiin. Paatimmekin linkittaa sivuille muutamia
artikkeleita, jotka voisivat kiinnostaa sivuilla kavijoita. Ehdotamme sivujen yllapi-
tajille, ettd myos he linkittavat sivuille erilaisia ajankohtaisia uutisia, esimerkiksi
Lahden vammaispalveluista. Saimme ideointipajasta myds ehdotuksen esitell4 eri
Lahden vammaispalvelujen asumisyksikot. Ehdotimme myos tété tuleville sivujen

yllapitajille.

7.7 Kehittdminen ja yhteistyd Lahden vammaispalvelujen yhteyshenkildiden

kanssa

Esittelimme ideointipajan pohjalta paivitetyt Facebook-sivut Lahden vammaispal-
velujen yhteyshenkildille eli sivujen tuleville yllapitéjille 1.7.2014. He olivat tyy-
tyvaisid tekemiimme Facebook-sivuihin, eikd suurempia muutoksia Facebook-si-
vuihin tapaamisen pohjalta tehty. Positiivista palautetta saimme Facebook-sivuille
tekemistdamme ohjeista, Lahden vammaispalvelujen yhteyshenkil6t kokivat ne tar-
keind. Tapaamisessa pohdimme myds keiden eri toimijoiden linkkeja Facebook-
sivuille voitaisiin laittaa, jotta Facebook-sivuilla kavijat voisivat hyédyntaa suoria
linkkeja ja loytaa lisééa tietoa. Tapaamisessa esittelimme yhteyshenkildille myds
erilaisia toimintoja, joita Facebook-sivuilla voitaisiin kayttaa, esimerkiksi gallup

seké tapahtumien luominen Facebook-sivuille.

Sovimme tapaamisessa, ettd luomme yhteyshenkil6ille kaksi Facebook-profiilia ja
meille opinnédytetydntekijoille yhden profiilin sivujen yllapitdmiseen. Itsendisen
asumisen ohjaajalla on oma profiilinsa ja palvelukoordinaattorilla sek& hanketyon-
tekijalla yhteinen tili heidan omasta toivomuksestaan. Me opinnédytetyontekijat
sekéd Lahden vammaispalvelujen puolesta tulevat sivujen yllapitajat hallinnoimme
Facebook-sivuja yhdessa 31.07.2014 asti, jonka jalkeen hallinnointi jai ainoastaan
toimeksiantajalle. Meidan tehtavanamme oli tand aikana yllapitad Facebook-si-
vuja yhdessa toimeksiantajan kanssa, mutta myds havainnoida Facebook-sivujen

toimivuutta ja nakyvyytta.

Tapaamisen lopussa kerroimme yhteyshenkilille my0s ideointipajasta nousseita

kehittamisideoita Facebook-sivuille. Teimme néista heille my6és muistion (LIITE
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3), jotta he voisivat myohemmin palata esimerkiksi kehittdmisehdotuksiin. Samai-
seen muistioon liitimme my6s ehdotelman viestinnan aikataulutuksesta (Taulukko

3), joka on koottu Haasion (2013, 19) ehdotelman mukaan.

Taulukko 3. Facebook-sivujen péivittamisaikataulu Lahden vammaispalveluille.

Paivittain:

Facebook-kommenttien lukeminen ja vastaaminen
Viikoittain:

Facebook-vinkkaus asiakkaille

Facebook-péivitys véhintaan 2-3 kertaa viikossa
Kuukausittain:

Facebook-kilpailu

Muistioon liitimme myds ehdotuksia esimerkiksi kuukausittaisista sivuilla pidetta-
vistd ryhmékeskusteluista jostakin ajankohtaisesta aiheesta. Lahden kaupungin
omilla Facebook-sivuilla on pidetty onnistuneesti kyselytunteja niin katujen kun-
nossapidosta kuin paivahoidosta. Lahden vammaispalvelut voisivat pitda kysely-
tunteja tai ryhméakeskusteluja esimerkiksi harrastuksista, muutoksista vammais-
palveluissa ja asiakkaiden erilaisista toiveista. Samalla myds tuettaisiin verkkode-
mokratiaa seké kuntalaisten osallisuutta (Kunnan viestinta 2004, 23). Toisille ky-
selytunti voi olla myds helpommin saavutettavissa kuin esimerkiksi perinteinen

paperinen asiakaspalaute.

Opinnaytetydmme yhteyshenkildiden tapaamisen lopussa sovimme, etté sivut jul-
kaistaan jo samana paivand, koska suurempia muutoksia Facebook-sivuille ei tar-
vitse tehda. Katsoimme myds parhaimmaksi, etté sivut julkaistaan mahdollisim-
man pian, jotta kerkedmme seuraamaan sivujen kehittymisté seké toimimaan ylla-
pitdjien tukena sivujen hallinnoinnissa. Sovimme, ettd me opinnaytetyontekijat
kaymme joka pdiva katsomassa sivuja, kuitenkin vuorotellen niin ettd vain toinen
meisté kay sivuilla pdivan aikana. Lahden vammaispalvelujen Facebook-sivujen
yllapitajat sanoivat myos, etta he kdyvat joka paiva sivuilla ja pohtivat mahdolli-

suutta aloittaa tyopdivan kaymalla tarkistamassa Facebook-sivut.
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7.8 Kokeilujakson tulosten mittaus ja seuranta

Sosiaalisen median hyotyja voidaan mitata eri muuttujilla, jotka antavat meille
maaréllista tietoa kavijoistd (Haasio 2013, 119). Esimerkiksi sosiaalisen median
palvelujen ké&vijaméaaria voidaan seurata tykkayksien perusteella, talloin tykkayk-
set ovat mittareita sosiaalisen median kaytélle (Kuntaliitto 2014). Olimme méari-
telleet mittareiksemme Facebook-tykkadjien méaaréan, kommentointien maarén ja
seké kayntien maaran Facebook-sivuilla, joilla voimme mitata viestinndn maaraa

hallinnoidessamme sivuja kuukauden verran.

Hallinnoimme Facebook-sivuja kuukauden ajan yhdessa Lahden vammaispalvelu-
jen yllapitajien kanssa. Kokeilujakson aikana eniten nakyvyytta Facebook-sivuilla
olivat saaneet kesatapahtumasta julkaistut kuvat, jotka olivat saavuttaneet 230
henked. Taman liséksi monet julkaistut artikkelit ja tapahtumat kerasivat yli 60
katsojaa. Suhteessa Facebook-sivujen tykkadjiin julkaistut uutiset saavuttivatkin

hyvin nakyvyytta sivuilla.

Ensimmaiselld viikolla Facebook-sivujen julkistamisen jalkeen, tykkaajia sivuilla
oli 64. Kuukauden aikana tykkayksia sivuille oli kertynyt yhteensa 76 kappaletta,
eli kasvua ensimmaiseltd viikolta kaksitoista. Facebook-tykkaéjia ei siis alun no-
pean kasvun jalkeen tullut paljon, mutta tykk&ajien kasvu jatkoi hitaasti kasvua.
Joitakin Lahden vammaispalveluiden Facebook-sivuilla julkaistuja artikkeleita ja-
koivat myos kévijat eteenpdin omilla Facebook-sivuillaan. Jonkin verran saimme
kommentteja artikkeleihin ja kuviin, mutta esimerkiksi yhtd&n negatiivista tai syr-
jivda kommenttia emme saaneet, vaan painvastoin kommentointi sivuilla oli hyvin

positiivista ja lamminhenkista.
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8 OPINNAYTETYON HYODYNNETTAVYYS, EETTISYYS JA
LUOTETTAVUUS

Opinndytetydomme idea tuli toimeksiannettuna tyoeldméstéd. Valmista tuotosta pys-
tytdan hyodyntdmaén viestinnan parantamisessa Lahden vammaispalvelujen tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden valill4. Facebook-sivut tarjoavat monia erilaisia hyotyja
toimeksiantajillemme: tiedon saavutettavuus lisdéntyy kun Lahden vammaispalve-
lut siirtyvat myos niille sahkdisille tiedonsiirron areenoille, joissa jo osa sen asiak-
kaista ovat. Facebook-sivujen kayttéjille, eli kaikille aiheesta kiinnostuneille, Fa-
cebook-sivut tarjoavat mahdollisuuden seké julkiseen etta yksityiseen ajankohtai-
seen ja vuorovaikutteiseen viestintadn heité itsedén kiinnostavista aiheista. Kaytta-
jat voivat 16ytaa tiensa esimerkiksi eri kerhoihin ja tilaisuuksiin Facebookin
kautta.

Pyrimme olemaan mahdollisimman ammatillisia opinndytetyontekijoita sek& nou-
dattamaan koko opinndytetydmme prosessin ajan tutkimuseettisia vaatimuksia.
Mielestdmme otimme hyvin huomioon eettisyyden tehdessémme tyota asiakkai-
den parissa: esimerkiksi asiakkaiden yhteystiedot olivat vain meidéan saatavil-
lamme ja tuhosimme ne silppurissa ideointipajan jalkeen. Varovaisuus henkil6tie-
tojen suhteen nousi esille myds tutkimusluvassa, jossa kehoitettiin Kiinnittdmaan
huomiota asiakkaiden tietojen ja itse asiakkuuden salassapitoon. Pyysimme myds
erilliset kirjalliset luvat jokaiselta ideointipajaan osallistuvalta, jotta jokainen osal-
listuja ymmartaa mihin on antanut suostumuksensa. Hyvalla tieteellisella kaytén-
nolla tarkoitetaankin myos eettisesti kestévia tiedonhankinta- seka tutkimusmene-
telmid (Vilkka 2005, 30). Myos toimeksiantajan yhteyshenkildiden nimien julkai-
suun kysyimme luvan asianomaisilta. Onkin tarkeda kunnioittaa ja pitaa huolta
niin asiakkaiden kuin toimeksiantajien tiedoista (Vilkka 2005, 33).

Pyrimme tyossamme myos rehellisyyteen kirjoittamalla seka selventamalla asiat
sellaisina kuin ne ovat olleet opinnédytetydprosessissamme. Kiinnitimme huomiota
myos valintojemme ja ratkaisujemme perustelemiseen, joka on tarkeaa, jotta opin-
naytetydomme lukija ymmartaa miten tiettyihin valintoihin olemme paatyneet ja

jotta lukija pystyy tulkitsemaan ja ymmartamaan kulkemamme prosessin ja
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tyomme oikein. (Vilkka & Airaksinen 2003.) Huomasimme myos kehitettavia asi-
oita omassa prosessissamme ja tekemissdmme valinnoissa. Tuomme nditd asioita

esille lisdd Opinnéytetyon arviointi-osiossa.

Kiinnitimme huomiota omassa opinnédytetydéssaimme l&hteiden oikein merkintaan
seka lahdekriittisyyteen. Kuten Hirsjarvi ym. (2008) kirjoittaakin, Kirjallisuuden
valinnassa tarvitaan harkintaa eli lahdekritiikkia (Hirsjarvi ym. 2008, 109). Py-
rimme kayttamaan mahdollisimman paljon uusia seka luotettavia lahteitd, pitden

mielessd myos alkuperéisten lahteiden merkityksen.
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9 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

9.1 Opinnaytetyon tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tehd& Facebook-sivuista toimiva tyokalu toi-
meksiantajalle, mutta myds helppo yhteydenottovéline Lahden vammaispalvelu-
jen asiakkaille. Saimmekin aikaan Facebook-sivut, joissa oli huomioitu monen eri
toimijan ndkokulmat. ldeointipajan kautta saimme arvokasta asiakaslahtoista tie-
toa sivujen sisaltoon, jotka auttoivat tekeméén sivuista varmasti monelle helppo-
kayttoisemmat ja selkedmmat. Halusimme myds sivuista niiden yllapitajille mah-
dollisimman toimivan ty6kalun, jota varmistimme laatimalla heille muistion ide-
ointipajasta nousseista ideoista sekd meille opinnaytetyontekijoille aiheesta karttu-
neesta teoriasta. Esittelimme heille liséksi joitakin hyddyllisid Facebookin ominai-
suuksia, jotta viestintdvaline olisi mahdollisimman helppokéyttéinen heille. Myos
Facebook-sivuilla olevat ohjeet sivuilla toimimiseen ovat samalla ohjeet niin Fa-
cebook-sivujen kayttajille, kuin yllapitajille. N&din kaikilla on yhteisen pelisdannot:
asiakkailla ja muilla sivujen kayttéjilla on selkeat tiedot kuinka toimia sivuilla,

mutta niin myos tyontekijoilla.

Tarkoituksena oli lisdksi kehittdd Lahden vammaispalvelujen tyontekijéiden ja
asiakkaiden seké Lahden vammaispalveluista kiinnostuneiden henkildiden viestin-
taa ja vuorovaikutusta. Kehitimmekin uuden viestintdkanavan, joka mahdollistaa
monipuolisen viestinnén seka tarjoaa uusia tapoja osallistua ja kohdata muita sivu-
jen kayttdjid. Kokeilujakson aikana sivut saivat paljon tykkéayksia ja jonkin verran
my06s kommentteja. Jotkut kédyttajat jakoivat jopa artikkeleita eteenpéin omilla si-
vuillaan. Tiedonjakaminen Facebook-sivuilla ndyttaytyi taten monipuolisena niin

tyontekijoiden kuin Lahden vammaispalveluista kiinnostuneiden toimesta.

9.2 Opinnaytetydprosessi

Opinnaytety6prosessi sujui hyvin ja eteni suurimmaksi osaksi nopeaan tahtiin.
Olimme tehneet kattavan opinnaytetydsuunnitelman, minka takia kaytannon tyos-
kentely olikin sujuvaa. Olimme lisaksi jakaneet selkedsti tydtehtavia meidan opin-
naytetyontekijoiden kesken. Yhteydenpito oli tiivistd Lahden vammaispalvelujen

yhteyshenkil6ihin sekd muihin yhteistydkumppaneihin. Koimme myos hyvéna
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ammatillisena lisan& opinndytetydllemme graafisen suunnittelun ty6harjoittelijan
toteuttamat profiili- ja kansikuvat Facebook-sivuille, jotka saivat myds ideointipa-
jan osallistujien ja Lahden vammaispalvelun yhteyshenkilot hyvaksynnét.

Olimme tehneet myds monipuoliset valmistelut ja taustatyot ennen ideointipajaa,
joten saimme tilaisuudesta paljon irti ja se oli luultavasti myos osallistujille mie-
luinen kokemus. Olisimme voineet kuitenkin pyyt&a konkreettista palautetta ide-
ointipajaan osallistujilta, jolloin olisimme saaneet paremman kuvan millaisia tun-
teita itse osallistuminen ideointipajaan tuotti sek& milta kehittdmistydssa mukana
olo tuntui. Saimme kuitenkin lyhyen suullisen palautteen osallistujilta, heidan
mielest&an ideointipaja oli mukava kokemus, mutta jaimme kaipaamaan syvélli-

sempéa palautetta.

Teoreettisen viitekehyksen koimme kattavaksi ja se antoikin meille monipuolisen
pohjan opinnaytetyon tekemiselle. Mielestdamme paneuduimme riittdvan hyvin eri
opinndytetydmme aihepiireihin ja pyrimme ottamaan oppimamme asiat huomioon

koko opinndytetydprosessimme ajan.

9.3 Toteutustapa ja menetelmat

Toteutustapana ideointipaja oli toimiva, silla keskustelua syntyi ja saimme riitta-
vasti uusia ndkdkulmia Facebook-sivujen kehittdmiseen. Ideointipaja oli myods
monivaikutteista: saimme sen kautta arvokasta tietoa osallistujilta ja he paasivéat
puolestaan kehittdmaan jotain uutta. Ideointipajasta syntyi mukava kokemus osal-
listumisesta. Liséksi on tirke&é avata areenoita, jotka mahdollistavat kuulluksi tu-
lemisen ja vaikuttamisen. Edelld mainitut ovat my@s avainasemassa osallisuuden
toteutumiselle. (JAmsén ym. 2014, 9.) Ideointipaja toteutustapana mahdollisti pie-
nen ryhmakoon seka joustavan etenemisen ideointipajan aikana. Uskomme néiden
tekijoiden vaikuttaneen ideointipajan avoimen ja rennon ilmapiirin syntyyn seka
osallistujien aktiivisuuteen. Samaan tulokseen on tullut myés Vanska ym. (2011),
joiden mukaan pienemmissa ja tiiviimmissa ryhmissa ideoiden esille tuominen on
helpompaa (Vanska & Laitinen-Véadnanen & Kettunen & Makela 2011, 92). Li-
séksi uskomme, ettd oma tyokokemuksemme vammaisten ihmisten kanssa auttoi
meit4 olemaan luontevia osallistujia kohtaan, jolloin kanssakdyminen osallistujien

kanssa oli helpompaa.
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Mielestdamme valitsimme oikeanlaisen tiedonkeruumenetelmén ideointipajaa var-
ten. Teemakysymysten avulla jokainen osallistuja sai vastata kysymyksiin ilman
valmiita vaihtoehtoja, omasta tietokoneen ja Facebookin kéyttohistoriastaan kat-
soen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47, Eskolan ja Suorannan 1988 mukaan). Ideointi

pajassa esitetyt teemakysymykset olivat tarkoituksenmukaisia, silla saamiemme
vastausten perusteella kykenimme muokkaamaan sivuja asiakaslahtéisimmiksi.
Teemakysymykset olivat myos sellaisessa muodossa, ettd osallistujat ymmarsivat
ne. ldeointipajan viimeinen avoin kysymys, jossa pyysimme nimiehdotuksia Lah-
den vammaispalvelujen sivuille, olisi voinut olla jollain tapaa paremmin pohjus-
tettu, koska vain yksi osallistuja antoi ehdotuksia sivuille. Olimme kuitenkin ylei-
sesti tyytyvaisia osallistujilta saamiimme ajatuksiin ja ehdotuksiin. Kuitenkin esi-
merkiksi toisen ideointipajan jarjestaminen uusien osallistujien kanssa olisi var-
masti tuonut lisé4 ideoita ja kehittdmisehdotuksia. Yksi ideointipaja-kerta riitti

kuitenkin opinndytetydmme laajuuteen ja tarkoitukseen.

9.4 Kohderyhman huomioiminen

Pyrimme huomioimaan opinndytetydmme prosessissa kohderyhmamme erityi-
Syyttd, jossa mielestimme onnistuimme hyvin. Varmistimme esimerkiksi ennen
ideointipajaa jokaisen osallistujan kykenevaisyyden osallistua Lahden vammais-
palveluiden tyontekijaltd. Pidimme myos tarkednd omassa opinnaytetydssamme
Facebookiin tulevien ohjeiden selkeyttd. Meidén tuli opinndytetyontekijoina var-
mistaa, ettd ohjeistamme tietoturvasta niitd Facebook-sivujen kayttdjia, joille tie-
don vélittdminen Internetissa ei ole tuttua. Halusimme ohjeiden kautta ennaltaeh-
kaista turvallisuusriskeja, jotka liittyvat kayttajien henkil6tietojen turvattomaan ja-
kamiseen verkossa (Watling ym. 2012, 29). Huomioimme Facebook-sivujen oh-
jeissa ja muissa teksteissa myos tiedollista saavutettavuutta eli kdytimme toteutuk-
sessa selkokielté ja paneuduimme sisallon selkeyteen ja ymmarrettavyyteen mah-
dollisuuksien mukaan (Virtanen 2009, 21).

Ideointipajasta saimme ohjeiden muokkaamiseen uusia ajatuksia, joiden pohjalta
kykenimme muokkaamaan ohjeita selkeimmiksi ja helpommin tavoitettaviksi.
Olimme loppujen lopuksi suhteellisen tyytyvaisia tekemiimme ohjeisiin, ja sa-

maan lopputulokseen paatyivat myos Lahden vammaispalvelujen yhteyshenkilot.
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9.5 Yhteistyd toimeksiantajan kanssa

Yhteyshenkiloillemme ja sivujen tuleville yllapitajille Facebook oli omassa ar-
jessa tuttu viestintavéline, mutta tyovalineend he eivét sitd aiemmin olleet kéytta-
neet. Otimme huomioon tamén seikan koostamalla heille muistion Facebookin
tarkeimmista kaytannonasioista, paivitystahdista seka kehittdmisideoista. Sosiaali-
nen media on aktiivisten ihmisten kohtauspaikka, joten halusimme korostaa myos
tulevien sivujen yllapitajille paivittamisen merkitysta (Haasio 2013, 16-17). Té&-
man lisdksi ideointipajasta oli noussut muutamia hyvia kehittamisideoita, jotka
halusimme informoida eteenpdin muistion avulla. Lisaksi opinnaytetyontekijoille
oli opinnaytetydprosessin aikana kertynyt tietoa aiheesta, joka olikin arvokasta ja-
kaa my0s eteenpdin. Ehdimme vaihtaa vield viimeiset kuulumiset yhteyshenki-
I6idemme kanssa sahkopostilla syyskuun alussa, kun tyontekijét olivat yllapita-
neet sivuja kaksi kuukautta. Yhteyshenkildidemme mielest& he olivat saaneet
meiltd tarpeeksi tietoa Facebookiin liittyen. Sivujen nykyiset yllapitajat olivat
my0s sitd mieltd, ettd Facebookin kéyttd seka paivitys luonnistuvat heiltd aina

vain paremmin.

Lahden vammaispalvelujen yhteyshenkil6illa oli mahdollisuus vaikuttaa Face-
book-sivujen sisaltéon. Olimme heihin yhteydessa koko prosessin ajan, joten yh-
teistyd on ottanut heidén nakdkulmansa my6s huomioon. Sivuista tiedottaminen
yhteyshenkil6ille seké sivujen arviointi on toivottavasti tuonut Facebook-sivuja
ldhemmaéksi yhteyshenkilditd, ja ndin helpommin omaksuttavaksi heidén kayt-

toonsakin.

9.6 Johtopaatokset

Kuukauden ajanjakso, jolloin olimme Facebook-sivujen yllapitdjind yhdessa Lah-
den vammaispalvelujen kanssa, naytti meille Facebook-viestinnan potentiaalin.
Tavoitimme monia ihmisié niin artikkeleiden, kuin tapahtumien ja kuvien kautta.
Facebook-sivujen julkaisut ndyttivat saavuttavan nopeasti lukijoita. Virtuaalimaa-
ilman reaaliaikaisuuden takia tieto onkin monelle kayttajéalle helposti saavutetta-
vissa (Kohti esteettnta tietoyhteiskuntaa 2011, 11).
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Yksityisviesteja emme kuukauden ajanjaksolla saaneet kuin yhden, vaikka
olimme ajatelleet niit4 tulevan enemmankin. Yhtend sivujen tarkoituksena olikin,
ettd yksityisviestien kautta voitaisiin ottaa yhteytta tyontekijoihin. Voi olla, etta
yksityisviestien kaytto lisaantyy ajan myotd, kun ihmiset 10ytavat sivut ja kéytta-
vét niitd enemman. VVoi myos olla, ettd perinteiset tavat kuten s&éhkdposti ja soitto
ovat luontevampia ja helpompia tapoja ottaa yhteytta esimerkiksi monille Lahden
vammaispalvelujen asiakkaille. My6s toimeksiantajamme toivoo Facebook-aktii-
visuuden lisd&ntyvan niin kayttajien kuin yll&pitajien toimesta, jolloin sivujen ko-
konaispotentiaali saataisiin hyddynnettyé. Sivujen yllapitajat aikovat kuitenkin
jatkaa ahkerasti sivujen kaytt6a ja ndkevat niiden tuomat mahdollisuudet: luoda
vammaisille ihmisille enemmé&n mahdollisuuksia saada tasa-arvoisesti tietoa seka
levittaa sitd muiden kanssa (Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaoh-
jelma 2006, 5-6).

Vaikka yksityisviesteja tuli vahemman kuin olimme odottaneet, olimme tyytyvéi-
Sid siitd, ettd sivujen avulla saavutettiin jo jotakin konkreettista: ihmisille on jaettu
tietoa erilaisten artikkeleiden ja tapahtumien kautta. Kuten Kuntaliiton (2014) ky-
selysta selviaa, yksi tarkeimpia sosiaalisen median kunnille tarjoamista mahdolli-
suuksista ovat tiedottaminen, markkinointi ja yhteisollisyyden mahdollistaminen.
Tulevaisuus nayttaékin tulevatko sivujen térkein anti olemaan nimenomaan yhtei-

s6llisyys ja tiedottaminen, yhteydenoton sijaan.

Saimme aikaan uuden viestintdkanavan, joka mahdollistaa osallistumisen ja vies-
tinnan verkossa. Facebook onkin viestintdareenana monipuolinen, koska sen toi-
miessa tiedotuskanavana kayttéjille ja kayttajien pystyessa kertomaan myds oman
mielipiteensd, tuo se sitd kautta mahdollisuuden vaikuttaa omiin asioihin (THL
2014). Kayttajat voivat kokea myds yhteisollisyyttd, kun he huomaavat muiden
kayttdjien jakavan kanssaan samat mielenkiinnonkohteet. Myéhemmin siis itse
Facebook-sivut voivat parhaimmillaan tarjota osallisuuden, yhteisollisyyden tai
ainakin osallistumisen kokemuksia sivujen kayttajille. Virtuaalimaailmasta voikin

I6ytya samoja arvokkaita asioita kuin reaalimaailmasta.

Y hteenvetona opinndytetyon tekemisestd voimme ajatella, etta pitkalle pohdittu
opinndytesuunnitelma seké sopiva tietoperusta tekivét prosessista sujuvan seka

huomioi monen ndkdkulman tydssamme. Saimme myds kéyttadé opintojen aikana
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kertyvéa tietoa monipuolisesti tdssa opinndytetydssa, niin ryhman ohjaamisen
kuin esimerkiksi viestinnan kannalta. Koimme opinnaytetyoprosessin mygs mie-
luisaksi meille opinnéytetyontekijoille ja on hienoa kun tuloksena syntyi jotain

konkreettista — Facebook-sivut, jotka loytyvat verkko-osoitteesta:
http://fi-fi.facebook.com/pages/Lahden-vammaispalvelut/1435982489984228

Seuraavaksi riippuu Facebook-sivujen ylléapitajista seka kayttajista, syntyyko sivu-
jen kautta jotain suurempia osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksia, mutta ai-
nakin sivut ovat jo itsessadn askel kohti saavutettavampaa viestintéa.
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10 JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSIA

Viestintdkanavan auetessa sosiaaliseen mediaan, on hyva hyodyntaa sen koko po-
tentiaali. Facebookissa voitaisiinkin jérjesta4 erilaisia kyselyja Lahden vammais-
palvelujen toiminnasta, joiden perusteella voitaisiin kehittd4 palveluja. Kyselytun-
nit ovat myGos kokeilemisen arvoinen toiminta Facebookissa. Tété reaaliaikaista
keskustelua tietysta aiheesta ovat kokeilleet my6s monet muut toimijat Lahdesta.
Esimerkiksi Facebookissa Lahden kaupunki on kysellyt asukkaiden mielipiteita
Lahden ymparistostrategiasta kyselytunnin muodossa (Linnake 2011). My®s eri-
laiset Kilpailut, kuten kansikuvan suunnittelukilpailu, voisivat tuoda osallistujille
vaikuttamisen ja osallistumisen tunteita. Tulevaisuudessa voisi Facebookin rin-
nalle ottaa muitakin sosiaalisen median kanavia, kuten Instagram, Twitter ja blo-

git, koska todennadkdisesti myods néille palveluille olisi k&yttajia.

Jatkokehittdmisehdotuksia nousi esiin myos ideointipajan osallistujilta. Sosiaali-
seen median ja Facebookin yleistyessd myos kayttdjien osaamista tulisi varmistaa.
Toivottiinkin Facebook-kurssia, jossa opetella turvallista kayttaytymista Faceboo-
Kissa. Lahden vammaispalvelujen Facebook-sivuille toivottiin myds Lahden eri
asumisyksikoiden esittelyt kuvineen. Lahden vammaispalvelujen asiakkaita voisi
ottaa mukaan tekemiseen ja ideoimiseen, esimerkiksi innokkaita valokuvaajia tai
jutuntekijoita 16ytyisi varmasti. Ehdotuksena tuli myds, etté sivuilla voisi olla

linkkeja eri palveluista, esimerkiksi kuljetuskyydeista.

Facebook-sivuille voisi tehdd myds tietoruutuja tyontekijoistd, jolloin tyontekijat
voisivat tulla ldhemmaéksi asiakkaita, eivatka jaisi vain nimelliselle tasolle. Tiedot
tyontekijoista voisivat myos selkeyttaa sitd, minkalaisia asioita kukin tyontekija
hoitaa Lahden vammaispalveluissa. Samoin tietoruutu yleisesti Lahden vammais-

palveluista ja sen toiminnasta voisi olla tarpeen.

Myds toimeksiantajamme néki yhden parannusehdotuksen. Toimeksiantajamme
mukaan voisi olla hyva, ettd Facebook-sivuja tulisi yllapitdmaan myos yksi palve-
luneuvoja, joka tietdisi enemman vammaispalvelujen myontamisesté ja kohdenta-
misesta. Esimerkiksi kuukauden kestaneella sivujen yllapitojaksolla saatu yksi-

tyisviesti koski nimenomaan tukien myontamista. Palveluohjaus osaaminen lisaisi
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Facebook-viesteihin vastaamisen nopeutta, eika yllapitajien tarvitsisi kayttaa vali-
kasia tiedon hankkimiseen vaan vastaus tulisi suoraan tyontekijaltd, joka asiaa ka-
sittelee ja on siitd tietoinen. Tama myos liséa tiedon luotettavuutta, joka on tar-
ked& Facebook-palvelun ollessa virallisen tahon, eli Lahden kaupungin yllapi-
tama. Myos Roivaksen mukaan erityisesti sosiaali- ja terveysalalla viestinnan kan-

nalta tarked4 on tiedon luotettavuus ja lainmukaisuus (Roivas ym. 2013, 104).

Facebook-sivujen markkinointia voisi mielestdmme tehostaa varsinkin nain
alussa, kun sivut ovat vield uudet ja melko tuntemattomat. Sivuja voisi jatkossa
markkinoida liittamalla erilaisiin Lahden vammaispalvelujen mainoksiin Face-
book-sivujen osoite. My6s Haasio (2013) kertaa, ettd verkko-osoitteen jakaminen
eri yhteyksissd onkin yksinkertainen tapa markkinoida sosiaalista mediaa. Markki-
nointia tapahtuu myos itsestaan sosiaalisessa mediassa, silla kayttdjien jakaessa
julkaisuja ja tykéatessa niista saadaan myos nakyvyyttéa palvelulle. Kuitenkin edel-
Iytyksend on, ettd Facebook-sivuilla julkaistaan mielenkiintoista sisaltoa kaytta-
jille. (Haasio 2013, 21.) Facebook-sivuja voisi my6s aktivoida avaamalla keskus-
teluja yllapitajien taholta. Kayttéjien voi talloin olla helpompi osallistua kommen-

toimaan aihetta, kun keskustelu on jo avattu (Haasio 2013, 22).
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11 POHDINTA

Vammaisten ihmisten Internetin tai sosiaalisen median kéytosta ei juurikaan ole
tutkimustietoa. Tama osaltaan hankaloitti oman opinndytetydmme tiedonkeruuta
kuin myds ennakko-oletuksien ja esitiedon muodostamista. Opinndytetyoproses-
simme pohjalta ndemmekin tarkeéksi tutkimuksien tekemisen vammaisten ihmis-
ten sosiaalisen median sek& Internetin kaytosta. Tietoa esimerkiksi vammaisten
ihmisten mahdollisista Internetin ja sosiaalisen median k&yton erityispiirteista voi-
taisiin hyddyntéa palveluja kehitettédessa ja suunniteltaessa.

Vammaisten ihmisten sosiaalisen median tai Internetin kaytostd meilla ei siis ollut
kasitystd ennen opinndytetyon tekoa. Uutta tietoa meille oli, ettd ideointipajan vii-
destd osallistujasta vain kaksi kayttdd Facebookia aktiivisesti arjessaan. Kolme
muuta osallistujaa koki Facebookin vieraaksi. Ideointipajan pohjalta nayttikin
silta, ettd vammaisten ihmisten tietokoneen kéytto ei ole 1&heskdin homogeenista.
Painvastoin, ideana kumpusi seka Facebookin kéayttékurssin tarpeellisuus, mutta
myos taito kdyttad Facebookia monipuolisesti osana arjen viestintdd. Tamé hete-
rogeenisuus auttoi meitd nakemaan Facebook-sivut monipuolisemmin, silla ide-
ointipajassa saimme ideoita seké netinkaytén konkareilta kuin myos Facebookin
vasta-alkajilta. Oman opinnaytetyd mme osallistujajoukko koostui vain viidesté
osallistujasta, joten patevia johtopédatoksia vammaisten ihmisten Facebookin kéy-
tosta emme voi tehdd, eikd se myoskaan ole opinnaytetydmme tarkoitus (Hirsjarvi
ym. 2008, 202). Ideointipajan osallistujien Facebookin kaytdn eritasoisuus antaa
meille kuitenkin joitakin viitteitd vammaisten ihmisten sosiaalisen median kéy-

tosta.

Ideointipajan oli tarkoitus antaa meille uusia ideoita Facebook-sivuja varten seka
saada asiakkaiden ndkemyksia ilmi sivujen saavutettavuudesta. Pohdimme ideoin-
tipajan antavan mahdollisesti myos osallisuuden kokemuksia siihen osallistu-
neille. Esimerkiksi Vilkan (2005) mukaan teemahaastattelu voi mahdollistaa
emansipatorisen eli voimautumisen kokemuksen, kun ryhmé pohtii yhdessa samaa
teemaa ja luo yhteistd nakemysté (Vilkka 2005, 103). Ideointipajan pohjalta us-
kommekin, etta osallisuuden kokemuksia syntyi. Yksi osallistuja uskalsi esimer-
kiksi tuoda oman epavarmuutensa esille Facebookin kdytdsta. Tahan pystyi sa-

maistumaan moni ideointipajaan osallistunut. Mielestdmme ndille epdvarmoille
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kayttajille saattoi syntya tuntemus siita, etteivat he ole yksin oman epavarmuu-

tensa kanssa.

Ideointipajaan osallistuneet saivat myds kuulluksi tulemisen kokemuksia, kun hei-
dan mielipiteitddn ja nakemyksiaan kirjattiin ylos hyotykayttoad varten. Liséksi
heille tarjottiin mahdollisuus olla mukana Facebookiin tehtévassa artikkelissa,
joka kasittelisi sivujen kehittdmisté. ldeointipajaan osallistuneet eivat kuitenkaan
halunneet, ettd heita nimet&én sivujen kehittéja jaseniksi, tai heidan nimiéén jul-
kaistaan. Kieltadytyminen on myos yksi vaikuttamisen keino, silld se tarjoaa myG6s
mahdollisuuden tuoda oman mielipiteen ilmi. Osallistujien p&&toksia kunnioittaen

artikkelia ei koskaan tehty eika julkaistu.

Asiakkaiden tuntemukset Facebook-sivuista olivat moninaiset: osa pelkasi viestin-
nan menevan vain Facebookiin, kun muutama osallistuja naki Facebookin hyvéna
lisdnd. Saimmekin korostaa ideointipajan aikana, ettd Facebook-sivujen ké&yttami-
nen Lahden vammaispalvelujen toimesta, olisi vain lisd informaatiokanava, eiké
niiden ole tarkoitus korvata virallisia viestintdkanavia. Osallistujat toivoivatkin,
etta viestintad olisi Facebookissa, mutta tietoa saataisiin myos jo kéytossa olevien

kanavien kautta, kuten sahkopostin kautta.

Ymmarsimmekin Facebookin samalla lisddvan tiedon tasa-arvoisempaa saavutet-
tavuutta, mutta myds kuilua niiden kayttajien ymparille, joille Internet ja tietoko-
neet ovat varsin tuntemattomia. Esimerkiksi Lahden vammaispalvelujen Face-
book-sivuille voi Kirjoittaa vain, jos kayttajalla on omat tunnukset. Sama koskee
yksityisviestien lahettdmistd. Myds omaan uutisvirtaansa Facebookin etusivulle
saa Lahden vammaispalveluiden julkaisut vain, jos sivuista kdy tykkdamassa. Fa-
cebookia vasta harjoittelevalle henkil6lle, téllaiset asiat eivat valttamétta ole itses-
taanselvia, joten myos viestinnan valittymiseen tulisi kiinnittdd huomiota. Lahden
vammaispalvelujen kannattaakin jarjestaa Facebook-kayttokurssi niin oman Face-
book-viestimisen saavutettavuuden lisdédmiseksi kuin parantaakseen vammaisten
ihmisten mahdollisuuksia kéayttaa sosiaalista mediaa. Lisaksi yleiset eri jarjestdjen
organisoimat sosiaalisen median kurssit seka ATK-kurssit voivat olla suunnattuja
valtavaestdlle, jolloin niissa ei ole otettu huomioon erityisen tuen tarpeessa olevia

tietokoneen kayttajia.
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Meille Facebook-sivujen tekeminen julkiselle organisaatiolle oli uusi asia, em-
mekaé olleet taysin varmoja ilmidisté ja ongelmista, joita sen pohjalta voisi syntya.
Esimerkiksi Facebook-sivujen julkaisun jalkeen huomasimme, ettd monet Face-
bookin-kayttajat pyysivat Lahden vammaispalvelujen tyontekijoiden yllapito-pro-
fiileja Facebook-ystavikseen. Arvelimme heidan joukossaan olevan myds Lahden
vammaispalvelujen asiakkaita. Pohdimmekin asiakkaiden yksityisyydensuojaa:
saavatko tyontekijat sellaista tietoa Facebookin kautta asiakkaistaan, joka heille ei
tosiasiassa kuulu ja kykenevatko kaikki kayttajat ymmartdmaan taman. Mieles-
tdmme asiaa tulee seurata ja Lahden vammaispalvelujen Facebook-sivujen yllapi-
tajien pitd4 tiedostaa asia ammatillisesti. Tama meille uusi ilmid voi tuoda myos
positiivisen lopputuleman, koska on mahdollista etta joillekin asiakkaille voi olla
helpompi ottaa yhteytté yllapito-profiileihin, koska tallin asiakas voi olla varma
henkil6sta joka hénen viesteihinsa vastaa. Nahtavaksi jaa millaisen roolin tyonte-

kijoiden yll&pito-profiilit saavat.

Ongelmista huolimatta Facebookia ei tule ndhd& vain uhkana tai pelkokuvana,
vaan pikemminkin lisdna ja mahdollisuutena. Facebook-sivujen merkitykselli-
syytté ei kannata mielestimme arvioida pelkastéan tykkaajien ja kommentointien
maaréssa, silla sivutuotteena syntyva osallisuuden kokemus voi olla arvokas sen
saajalle. Olemmekin ymmarténeet opinnaytetydprosessin aikana vammaisten ih-
misten heikomman aseman viestintdan kuin osallistumiseen ja yhteiseen paatok-
sentekoon. Mielestdmme Facebook-sivut ovat onnistuneet ja tayttaneet tarkoituk-
sensa, jos sen avulla edes muutama asiakas voi kokea saavansa lisdd mahdolli-

suuksia tiedonsaamiseen kuin sen levitykseen seké osallisuuteen.

Facebook-sivujen tekeminen opinndytetyona on avannut myos silmamme verkko-
tyoskentelyn mahdollisuuksille. Esimerkiksi sosionomille Internet ja sosiaalisen
median palvelut antavat hyvan mahdollisuuden tavata niitd kohderyhmia, joille
kasvokkainen kohtaaminen on haastavaa. Mielestdimme sosionomin osaamiseksi
tulisi nykypaivana laskea myos verkkoauttaminen, esimerkiksi keskusteluapu In-
ternetin vélityksella. Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan tydelamésta saatu opin-
naytety6 tukeekin ammatillista kasvua ja antaa mahdollisuuden peilata omia tai-

toja ja tietoja sen hetkisen tyoelaman tarpeisiin (Vilkka & Airaksinen 2003, 17).
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Uskomme sivujen tekemisesté olevan meille myds hyotya tulevaisuudessa, silla
opimme verkkoauttamisen haasteista, kuten Kirjoitettujen viestien toistettavuu-
desta ja pysyvyydesté seké tietoturvaongelmista. Taman lisaksi ymmarsimme
tyontekijan herkkyyden merkityksen: milloin puheviestintd on kirjoitusta parempi
tapa lahestya asiakasta. (Roivas & Karjalainen 2013, 111.)

Opinnaytetydmme aihe tuli toimeksiannettuna, ja sen oli tarkoitus toimia viestin-
tdkanavana tyontekijoiden ja Lahden vammaispalveluista kiinnostuneiden ihmis-
ten valilla. Opinnaytety6prosessin aikana olemme huomanneet sivujen kehittdmi-
sen olevan myos osa suurempaa kokonaisuutta, yhdenvertaisuuden edistamista.
Jos vammaisuus voidaan ndhda olevan seurausta asenteiden ja ympériston es-
teistd, tulee vammaispalvelujen vammaispalvelulain puitteissa *’edistdd vammai-
sen henkilon edellytyksia el&a ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteis-
kunnan jasenend sekd ehkaisté ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja
esteitd’’ (Laki vammaisuuden perusteella jirjestettivista palveluista ja tukitoi-

mista 380/1987, 18).

Saavutettavuutta pyritdan usein parantamaan palveluntarjoajien toimesta mene-
malla niille tiedonvélitysareenoille, joissa ihmiset jo ovat. Jos kuitenkin asiakkaat
saisivat valita kuinka tietoa vélitetaan, voisivat vastaukset olla hyvin moninaisia.
Tassa erés ideointipajan osallistujalta noussut ajatus: kukin asiakas saisi itse va-

lita, mit& kautta haluaa tiedon valittdmisen hanelle tapahtuvan.
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LIITE 3 Muistio



Liite 1. Teemakysymykset

Facebookin ulkoasuun liittyvia teemakysymyksia:

Ovatko profiili- ja kansikuva mielestasi mieleenpainuvat?
Ovatko sivujen varit miellyttavat?
Ymmaérratko sivujen ulkoasun perusteella, ettd sivut ovat Lahden vam-

maispalvelujen?
Facebookin selkeyteen liittyvia teemakysymyksia:

Misté l16ydat sivujen tyontekijoiden yhteystiedot?

Loydatko sivuilta tapahtuman tiedot?

Loydéatko sivuilta Facebook-sivuilla kayttaytymiseen ja yhteydenottoon
ohjeet?

Millaista tietoa haluaisit sivuilta l6ytyvan?

Onko sivuilla mielestasi liikaa tietoa?
Facebook-sivujen ymmarrettavyyteen liittyvat teemakysymykset:

Ymmarratkod ohjeiden perusteella milloin otat yhteytta tydntekijoihin sah-
kdpostilla tai puhelimella?

Otatko yhteytta esim. harrastuksia koskien yksityisviestilla vai sahkopos-
tilla/soittamalla?

Millaisia viesteja ei saa julkaista?

Lisaksi kysyimme avoimen kysymyksen muista muutos- tai kehitysehdotuksista

seka Facebook-sivuille nimea.



Liite 2. Saatekirje

Osaatko kayttad Facebookia?

Haluaisitko jakaa osaamistasi?

R

% Etsimme aktiivisia osallistujia avuksemme. Tarkoituksenamme on
tehdd Lahden vammaispalveluille Facebook-sivut. Téhén tarvit-
semme sinun apuasi!

% Tule ideointipajaan kertomaan omat mielipiteesi tekemistamme Fa-

cebook-sivuista yhdessa muiden kanssa!

R

« llmoittaudu tilaisuuteen viimeistaan tiistaina 20.5.

numeroon: 040-xxx xxxx (voit laittaa tekstarin tai soittaa)

Tarjolla kahvia ja pullaa! ©

Tervetuloa kehittamaan Facebook-sivuja kanssamme!
Tule péékirjaston paaulko-ovien eteen 27.05.2014 klo 17.00!

Ideointipaja kestda pari tuntia! Tarjolla kahvia ja pullaa!

Maarit Ikonen 040 xxx xxxx tai Anni Ratilainen 050 xxx xxxx (soita jos tulee kysyttavaal)



Liite 3. Muistio

MUISTIO FACEBOOKIN KAYTOSTA SEKA TOIMINNOISTA

PROFIILIT

Facebookiin on luotu nyt kolme eri profiilia, joilla sivuja voi kdyttaa.

(Hallinnoijat l0ytyvat Asetukset -> Sivun roolit)

Anni ja Maarit toimivat profiililla: Ylldpitdja Lahden vammaispalvelut (31.7.2014
asti)

Minna ja Jonna toimivat profiililla: LahdenVammaispalvelut Minna ja Jonna
Mari toimii profiililla: LahdenVammaispalvelut Mari

Kun olet kirjautunut profiilillasi sisdan, voit kayttdaa Facebookia "Lahden vammaispal-
veluna” klikkaamalla sinisen yldpalkin oikeasta reunasta I6ytyvasta nuolesta (sama
mista kirjaudutaan ulos) -> "kayta Facebookia sivuna” -> Lahden vammaispalvelut.

SISALTO

Facebook-sivujen julkaisujen teksti kannattaa olla mahdollisimman yksinker-
taista ja selkeasti ilmaistua.

Profiilikuva on hyva olla aina sama Lahden vammaispalveluilla, jotta kaikki sen
muistavat ja tunnistavat

Kansikuva voisi vaihtua, esim. vuodenaikojen mukaan. Kuitenkin Lahti-logo olisi
hyva olla kuvassa, tuomassa virallisuutta. (ehdotus ideointipajasta).
Muistiipano-merkinnassa l16ytyy joitain linkkeja muille hyodyllisille nettisivuille.
Merkintdan voi lisailla lisaa linkkeja.

Sivuilla voisi olla tietoa esim. harrastusmahdollisuuksista (ehdotus ideointipa-
jasta)

My®ds tapahtumille voi tehda julkaisun -> lisda tapahtuma-kohdasta

PAIVITYS

Joka paiva olisi hyva kdyda tarkistamassa sivut, onko uusia viesteja yms. Myos

uutisia voi linkittaa ahkerasti.

Olemme jo valmiiksi “tykdnneet” joistain sivuista, esim. Kehitysvammaliiton Fa-

cebook-sivuista. Muiden organisaatioiden yms. sivuilta voi pongailla kiinnostavia

uutisia. Uutiset voi linkittda Facebook-sivuille kopioimalla uutisen www-o0soit-

teen ja liittdmalla sen julkaisuun.

Esimerkki paivitystahdista:

- Paivittain: Facebook-kommenttien lukeminen ja vastaaminen

- Viikoittain: Facebook-vinkkaus asiakkaille, Facebook-paivitys vahintaan 2-3
kertaa viikossa

- Kuukausittain: Facebook-kilpailu, gallup tai kyselytunti



TOIMINTOJA FACEBOOKIIN

KYSELYTUNTI

Facebook-sivulla voi jarjestaa kyselytunnin. Tassa markkinoidaan aikaisemmin,
etta esim. Tiistaina 2.7. on kyselytunti, jolloin tyontekija vastailee kysymyksiin
aiheesta X klo 15-16. Tuolloin tiistaina sitten julkaisee sivuilla aloituksen, jonka
alle voi jokainen kysya aiheesta ja johon tyontekija vastailee. Keskustelu on kui-
tenkin julkista, joka on hyva pitda mielessa aihetta miettiessa.

GALLUP

Sivuilla voi jarjestaa esim. gallupin jostain aiheesta. Julkaisuun kirjoitetaan kysy-
mys, seka pyydetaan vastaajia tykkdamaan siita vaihtoehdosta, mika on paras.
Vaihtoehdot julkaistaan kysymys-merkinndn alle omina kommentteinaan: esim.
KYLLA -kommentti ja El -kommentti.

KILPAILU

Facebookissa voisi jarjestaa kilpailuja, esim. kilpailu uudesta kansikuvasta si-
vuille.

EHDOTUKSET IDEOINTIPAJASTA

Asumisyksikdiden esittelyt Facebookiin

Mybhemmin voisi miettia Facebook-kurssin jarjestamista, silla osalle kadyttajista
Facebook tuntuu pelottavalta ymparistolta. Kurssi voisi tuoda lisdd varmuutta
Facebookin kdyttoon ja omien tietojen jakamiseen.

Vaikka moni onkin Facebookissa, niin muut viestintdkanavat ovat silti tarkeita ja
kdytossa monilla. Facebook on siis vain yksi viestintdkanava muiden viestimien
rinnalla.



