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Tama opinnaytety6 tehdaan Oulun ammattikorkeakoulun tietohallinnolle. Tyon tarkoituksena on
selvittdd Oamkin nykytilanteen mukainen Master Data.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu Master Datasta, Master Data Managementista,
kokonaisarkkitehtuurista ja Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimallista.

Opinnaytetydssa tehdaan Kartturi-mallin mukaisia taulukoita ja tietovirtakaavioita. Kartturin Excel-
kuvauspohjia kaytetadn apuna taulukoita tehtaessa. Tietovirtakaaviot tehdaan Microsoftin Visiolla.

Taulukoiden ja tietovirtakaavioiden avulla nahdaan, missa Oamkin nykytilanteen mukainen Master
Data on. Master Dataa etsittdessa etsitaan tietojarjestelmaa, josta on paljon liittymia muihin
jarjestelmiin. Master Datan etsintd kaaviossa tarkoitti, etta Iahtevid nuolia on paljon
tietojarjestelmasta poispain. Master Datan keskittymia ovat seuraavat jarjestelmat Intime, personec
FK, Heta, Kasite, Asio, OJR, OamkDw ja FIM.

Master Data on keskittynyt muutamiin jarjestelmiin ja tastd huomataan, kuinka tarkeita nama
jarjestelmat ovat. Taman takia uusia jarjestelmia hankittaessa taytyy ottaa huomioon nykyiset
tietojarjestelmat ja niiden littymat muihin jarjestelmiin.

Asiasanat: Master Data, Master Data Management, Kokonaisarkkitehtuuri, Kartturi-
kokonaisarkkitehtuurimalli, Tietovirrat, Tietojarjestelmat
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This bachelor’s thesis is made for Oulu University of Applied Sciences IT management. Thesis
purpose is to find out Oulu University of Applied Sciences present state consistent Master Data.

Thesis theory section contains from Master Data, Master Data Management, Enterprise
Architecture and Kartturi Enterprise Architecture model.

In structure section forms Kartturi Enterprise Architecture model consistent charts and data stream
diagrams. Kartturi Enterpirse Architecture chart models are used to make charts. Data stream
diagrams are made in Microsoft Visio.

With help from charts and data stream models Oulu University of Applied Sciences Master Data is
easy to solve. Information systems that contain Master Data are connecting with many other
systems. Based on Data stream models we see that Master Data is focused in many information
systems. Master Data center are following information systems Intime, Personec FK, Heta, Kasite,
Asio, OJR, OamkDW and FIM.

Master Data is focused few systems and from this we notice how important these systems are.
This is why when getting new systems you must consider all exciting information systems and theirs
connections to the other systems.

Keywords: Master Data, Master Data Management, Enterprise Architecture, Kartturi Enterprise
Architecture model, Data stream, Information systems
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) tietohallinto, joka
haluaa selvittaa Oamkin nykytilanteen mukaisen Master Datan tdman opinnaytetyon avulla. Master
Data on perustietoa, joka on yhteista, pysyvaa ja yksiselitteisesti maariteltyd oikeaa tietoa
organisaation avainobjekteista (Koivukoski, luento 9.10.2013). Koko organisaatiolla on yhteinen
kasitys mistd tiedosta on kyse ja mikd tiedon siséllon tulee olla (Kuntasektorin

kokonaisarkkitehtuurityoryhma 2013, 5).

Kehittamistehtavana tassa opinnaytetyossa on Oamkin Master Datan kartoittaminen, tietovirtojen
selvittaminen, tietovirtataulukoiden ja -kaavioiden piirtdminen. Tassa opinnaytetydssa tehdaan
Oulun ammattikorkeakoululle Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimallin  mukaisia tietovirtataulukoita

seka piirretaan tietovirtakaavioita Microsoftin Visiolla.

Tietoperustana toimivat Oulun ammattikorkeakoulun tietohallinnon dokumentaatiot, Oamkin
tietojarjestelmat, perustiedot, perustietojen hallinta, kokonaisarkkitehtuuri, Kartturi ja tietovirrat.
Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, koska Oulun seudun ammattikorkeakoulun omistaja vaihtui
2014 vuoden alussa. Tassa yhteydessa korkeakoulun nimi vaihtui Oulun ammattikorkeakouluksi ja

kokonaisarkkitehtuuriin tuli monia muutoksia.

Suomen tietohallintolaki velvoittaa julkisen hallinnon tietohallinnon suunnittelemaan ja kuvaamaan
kokonaisarkkitehtuurinsa ~ (Valtiovarainministerio 2011, viitattu 17.3.2014). Tietohallintolain
tarkoituksena on tehostaa ja parantaa julkisen hallinnon toimintaa ja julkisia palveluja (Laki julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 634/2011 1:1 §).

IT:n hallinnoimista laiteymparistdista ja sovelluksista seka konesaleista on tultu kohti pilvipalveluita,
mobiliteettia, kaiken kattavaa IT:ta, kuluttajaistumista, sosiaalista mediaa ja korkeakoulupalveluita.
Laiteymparistdistd ja konesaleista on siirrytty kayttdmaan pilvessa olevia palveluita. 1T:n
hallinnoimat sovellukset ovat muuttuneet entistd enemman kuluttajille suunnatuiksi. Sosiaalisesta

mediasta on tullut yksi suurimpia vaikuttajia. Tietokannoista ja tiedostoista ollaan pikkuhiljaa
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siirtymassa kohti tietovarastoja, tietovarantoja ja tiedon louhintaa. Tietokanta on digitaalisessa
muodossa oleva rakenteinen tietojen kokoelma. Kokoelmaa kayttaa ja paivittaa yksi tai useampi
tietojarjestelma. Tiedosto on tietokokonaisuus, joka on tallennettu sahkoiselle tietovalineelle.
Tietovaranto on looginen tietojen kokonaisuus, jota hallinnoidaan. Tiedon louhinta on laajojen
tietoaineistojen automaattinen tai puoliautomaattinen lapikayminen, jotta loydetaan merkittava
informaatio. (Tietotekniikan termitalkoot 2014, viitattu 8.4.2014.) Point-to-Point integraatio eli tietoa
kulkee suoraan jarjestelmasta toiseen (Bekker ym. 2013, 79). Point-to-Point integraation jalkeen
on tulossa entisté globaalimpi integraatio, muun muassa kansallinen palveluvayla (Koivukoski,
luento  10.12.2013). “Kansallinen palveluvayla on tiedonvélityskonsepti, jossa eri
toimintaymparistojen palveluiden tarvitsema tieto on saatavilla avoimien rajapintojen yli kaikille
tietoa tarvitseville palveluille” (Valtiovarainministerio 2014, viitattu 15.4.2014). IT:n pienet
méaararahat tulevat jatkossa olemaan entista pienempia haluttua palvelua kohden ja kustannukset
tulevat nousemaan. Tietoturva on vaihtumassa entista globaalimpaan tietoturvaan ja
kyberturvallisuuteen pain. Muutosta hallintaan saadaan kokonaisarkkitehtuurilla. (Koivukoski,
luento 10.12.2013.)

Taman opinndytetyon avulla selvitetddn Oamkin nykytilanteen mukainen Master Data ja
tulevaisuuden nakymia. Opinnaytetydssa myds pohditaan tulevaisuuden nékymia liittyen Oamkin
Master Dataan. Opinnaytetyoni aihetta ehdotettiin, kun olin tyoharjoittelussa Oamkin
tietohallinnossa. Aihe heratti  kiinnostukseni, koska en ollut aikaisemmin perehtynyt
kokonaisarkkitehtuuriin tai Master Dataan. Oman oppimiseni kannalta nain, etta olisi hyva oppia

enemman tasta aihealueesta, joten halusin tehda tasta opinnaytetyoni.



2 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantajana télle opinnaytetyélle toimii Oulun ammattikorkeakoulun tietohallinto. Oulun
ammattikorkeakoulu toimi ennen vuoden 2014 alkua nimelld Oulun seudun ammattikorkeakoulu,
josta se wvaihtui Oulun ammattikorkeakouluksi. Oulun ammattikorkeakoulu jarjestaa
korkeakoulututkintoon johtavaa opetusta, ammatillisia erikoistumisopintoja, opettajien pedagogisia
opintoja, avointa ammattikorkeakouluopetusta ja taydennyskoulutusta (Oulun ammattikorkeakoulu
2011, viitattu 6.3.2014).

Oulun ammattikorkeakoulu muodostuu seuraavista yksikdista: Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
hallintoyksikko, kirjasto, kulttuurialan yksikko, liketalouden yksikko, tekniikan ja luonnonvara-alan
yksikkd, palveluyksikot ja sosiaali- ja terveysalan yksikkd (Oulun ammattikorkeakoulu 2014, viitattu
13.6.2014.)

Oulun  ammattikorkeakoulun  korkeakouluopetus perustuu  tyéelaman  kehittdmiseen,
kansainvalistymisen vaatimuksiin, tutkimuksiin ja taiteellisin seka sivistyksellisiin lahtokohtiin.
Korkeakoulun soveltava tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyd seka yritystoiminnan kehittaminen
palvelevat ja tukevat opetusta. Opetuksen lisaksi ne tukevat ja palvelevat Pohjois-Suomen

kehitysta ja uudistavat elinkeino — ja tydeldamaa. (Oulun ammattikorkeakoulu 2013, 3.)

Oamk palvelee alueen tyd — ja elinkeinoelaman ja kulttuurin tarpeita. Taman lisaksi Oamk vastaa
ammattikorkeakoulutuksen monimuotoisuudesta Pohjois-Suomessa. Oulun ammattikorkeakoulu
on aktiivisesti verkostoyhteistydssa toisten koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden kanssa. Oulun
ammattikorkeakoulun toiminta-alueen laajuus edellyttdd kattavaa koulutustarjontaa ja

opetusmenetelmid. (Oulun ammattikorkeakoulu 2013, viitattu 6.3.2014.)

Oulun ammattikorkeakoulun strategian tavoitteena on koulutuksen kohdentaminen alueen
tarpeiden mukaan ja luoda osaamisperusteista yritystoimintaa (lite 1). Strategian mukaan
toimintaa ohjaavat asiakaslahtdisyys, asiantuntijuus, tuloksellisuus ja yhteiséllisyys. (Oulun
ammattikorkeakoulu 2013, 2-3.)



Oamkin tarve Master Datan hallinnalle alkaa olla kasilla talla hetkella, koska suuria muutoksia on
tapahtumassa. Naistd muutoksista muutamana esimerkkind on, ettd Oamkin omistaja muuttui
vuoden vaihteessa osakeyhtioksi, rahatilanne vaikeutui, otettiin kayttoon uusia tietojarjestelmia ja

tietohallintolaki astui voimaan. (Koivukoski, luento 9.10.2013).

Taman opinnaytetydn kannalta Oamkin paasidosryhmia ovat Opetus- ja kulttuuriministerio, Kela ja
tilastokeskustiedonkeruu. Opetus- ja kulttuuriministerid vastaa valtioneuvoston osana muun
muassa koulutus- ja tiedepolitikan kehittamisesta. Ministerion toimialaan kuuluu esimerkiksi
opintotuki. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014, viitattu 13.6.2014.) "Kela on eduskunnan
valvonnassa oleva itsendinen sosiaaliturvalaitos, jolla on oma hallinto ja talous” (Kela 2014, viitattu
13.6.2014). Tilastokeskus tuottaa Iahes 200 eri tilastoa. Tilastojen tietoaineistot saadaan valmiista

rekisterista, kyselyista tai haastatteluista. (Tilastokeskus 2014, viitattu 13.6.2014.)



3 MASTER DATA JA SEN HALLINNOINTI

3.1 Master Data

Master Data tarkoittaa perustietoa, ydintietoa tai avaintietoa. Yleensa Master Data mielletaan
yhteiseksi, pysyvaksi ja yksiselitteisesti maaritellyksi oikeaksi tiedoksi organisaation
avainobjekteista. (Koivukoski, luento 9.10.2013.) Perusidea Master Datassa on, etta tieto, jota
kasitellaan Master Datana, ei ole organisaatiossa kiistanalaista. Koko organisaatiolla on yhteinen
kasitys mista tiedosta on kyse ja mika tiedon sisallon pitdd olla. Master Datan tulee olla
organisaation tarpeiden mukaan teknologiariippumattomasti maariteltyd eli vastata kaytettavien
prosessien tarpeisiin ja olla toteutettavissa kaytettavista teknologioista riippumatta. (Kuntasektorin
kokonaisarkkitehtuurityoryhma 2013, 5.) Berson ja Dubov (2007, 8) maarittelevat Master Datan
dataksi, joka on puhdistettu, perusteltu ja yhdistetty yrityksen laajaan tallennusjarjestelmaan.
Master Data voi sisaltaa tietoja esimerkiksi asiakkaista, tyontekijoista, toimittajista, tarjoajista,
tuotteista, sijainnista ja sopimuksista (Loshin 2009, 6). Oulun ammattikorkeakoulussa on paljon
erilaista Master Dataa muun muassa seuraavista hallinnon osa-alueista: asiakashallinto (CRM),
henkildstohallinto (HR), opiskelijahallinto, opintohallinto, taloushallinto, tilahallinto ja hankehallinto
(Koivukoski, luento 9.10.2013).

3.2 Master Datan hallinta

Master Datan hallinta (Master Data Management) eli MDM tarkoittaa perustietojen hallintaa.
Hallinnalla tarkoitetaan lahtdtietojen yhtenaistamista organisaatiossa. Taman avulla hallitaan
useista lahteista tulevaa, mahdollisesti samaa tai samankaltaista tietoa. Naméa voidaan yhdistaa
yhdeksi hallituksi tietolahteeksi ja sitd voidaan hyddyntaé esimerkiksi raportoinnissa. Perustiedon
pystyy jakamaan operatiiviseen ja analyyttiseen ryhmaan. Operatiivinen perustieto on
organisaation tarkein ja monesti laajalti kaytossa olevien sek& monesta lahteesta tulevien tietojen
hallintaa. Esimerkkina voidaan pitdd asiakasrekisteria, joka voi olla hajautettuna moneen eri

jarjestelmaan. Operatiivisella perustiedolla voi tutkia, yhdistdd ja yhtenaistdd organisaation
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jarjestelmien kayttoa. Analyyttinen perustieto on tukemassa organisaation paatoksentekoa
raportointijarjestelmien avulla. Se pitda sisallaan hierarkiat ja dimensiotietojen attribuutit naiden
avulla raportoinnin kaytossa ovat yhtenaiset ja erilaiset raportointitarpeita varten rikastetut tiedot.
Master Datan hallinnointi on enemman kuin vain tydkalu. Se sisaltdd prosessit, hallinnoinnin,
menettelytavat ja standardit. (Rautala 2013, viitattu 13.3.2014.)

KUVIO 1. Master Data Management (Rautala 2013, viitattu 13.3.2014)

Master Data Management kuviossa on esitetty miten ihmiset, tyokalut ja prosessit kaikki liittyvat
Master Datan hallinnointiin (kuvio 1). "Master Data Management on menetelma, jolla huolehditaan
tietojen jasennyksestd, luokittelusta ja hallinnasta seka tietojen hallitusta hyodyntamisesta
toiminnassa” (Bekker ym. 2013, 74). Berson ja Dublov (2007, 3) maarittelevat Master Datan
hallinnan tarpeeksi siivota vanha data ja luoda tarkkaa, ajankohtaista ja kokonaista dataa tilalle.
Yleensa jokaisella organisaatiolla on dataa esimerkiksi asiakkaista, tuotteista ja tyontekijoista,

mutta naita datan eri osia harvoin pidetdan yhdessa paikassa (Dylan 2011, viitattu 18.2.2014).
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4 KOKONAISARKKITEHTUURI

4.1 Yleista kokonaisarkkitehtuurista

Kokonaisarkkitehtuuri eli KA on dokumentoitu kokonaiskuvaus organisaation nyky- ja tavoitetilasta,
mutta se on myos keino johtaa ja toteuttaa hallittuja, suunniteltuja muutoksia siirryttaessa
nykytilasta kohti tavoitetilaa. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa organisaation eri elementteja, joita ovat
organisaatioyksikot, tiedot, toimijat, toimintaprosessit, tietojarjestelmat seka teknologinen laite- ja
kayttoymparisto. Naista organisaation elementeista kuvataan miten ne liittyvat toisiinsa ja toimivat
kokonaisuutena, jossa jokaisella osalla on selked rooli ja tarkoitus. Kokonaisarkkitehtuuri toimii
toiminnan kehittdmismallina, joka varmistaa eri nakokulmien ja erityisesti toiminnan tarpeiden
yhdenmukaisen huomioimisen kaikessa toiminnan ja IT-ratkaisujen kehittamisessa.
Kokonaisarkkitehtuurin avulla IT-ratkaisujen kehittamisesta tulee ennakoivaa ja se saadaan
sidotuksi ydintoiminnan kehittamiseen. Kokonaisarkkitehtuurimallissa keskeista on sovittaa
tavoiteltava tieto- ja teknologiaymparisto hallitusti ja systemaattisesti substanssitoiminnan
strategisiin ja operatiivisiin tarpeisiin. (Bekker, Karjalainen, Kataja, Kella, Koskivaara, Riihimaa,
Syynimaa & Vuolio 2013, 16.)

Kokonaisarkkitehtuuri on talla hetkella ainoa toiminnan suunnittelun, johtamisen ja kuvaamisen
kokonaisvaline. Silla voidaan kattavasti ja pysyvasti varmistaa, ettd rakennettavat IT-ratkaisut
todella vastaavat toiminnan tarpeita. Kokonaisarkkitehtuuritoiminnan avulla voidaan saavuttaa
seuraavan laiset hyodyt: yhteinen Kkieli, vaikuttavuus, toiminnanohjaus ja lapinakyvyys, selkea
tavoitetila, paallekkaisyyksien valttaminen, tietojen yhteiskayttd, tietoturva ja tietosuoja,
virheinvestointien valttaminen seka toimintaympariston dokumentointi. Yhteinen kieli parantaa eri
osapuolten valistd kommunikointia ja vahentaa tulkintaeroista johtuvia ongelmia. Vaikuttavuudessa
tekniset palvelut ovat johdon loppukayttajien nakokulmasta hyodyllisia ja palvelevat aitoja
toiminnan tarpeita. Kokonaisarkkitehtuurinmukaisella kehittamisella varmistetaan, etta toiminnasta
voidaan tehda lapinakyvaa ja sen rutiinitoimenpiteité voidaan automatisoida. Selkean tavoitetilan

avulla voidaan dokumentoida kattava ja selkea toiminnan ja teknologian tavoitetila, jota kohti
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yksittaisilla kehittamisprojekteilla edetaan. Kokonaisarkkitehtuurin avulla paallekkaisia ratkaisuja ja
monimutkaisia  integraatioita  voidaan  valttdaa ja nain  vahentad IT-ratkaisujen
investointikustannuksia seka jatkuvan palvelun kayttomenoja. Kokonaisarkkitehtuuri edistaa
tietojen yhteiskayttoa, parantaa tiedon laatua seka parantaa ratkaisujen turvallisuutta ja
tietosuojaa. Luomalla kokonaisarkkitehtuurissa pitkajanteisen tavoitetilan valtetaan IT-

virheinvestointeja. (Bekker ym. 2013, 18-19.)

Kokonaisarkkitehtuuriin vaikuttaa myds Suomen tietohallintolaki. "Tietohallintolaki ei maarita mika
on kokonaisarkkitehtuuria, mutta maarad kuvaamaan sen” (Kononen 2013, 25-26).
Tietohallintolaki painottuu julkisen hallinnon tietojarjestelmien yhteen toimivuuden lisdamiseen.
Toteutuminen  edellyttdd@  yhtendistd  kokonaisarkkitehtuuria ja  yhteisida ~ palveluja.
(Valtiovarainministerio 2011, viitattu 17.3.2014.) Laki edellyttdd, ettda julkisen hallinnon
viranomaisen on tietojarjestelmien yhteen toimivuuden mahdollistamiseksi ja varmistamiseksi
suunniteltava ja kuvattava kokonaisarkkitehtuurinsa seka noudatettava julkisen hallinnon

kokonaisarkkitehtuuria (Valtiovarainministerio 2012, viitattu 2.1.2014).

Jyvaskylan kaupungin tietohallintojohtaja Arto Jalkanen sanoo kokonaisarkkitehtuurista seuraavan
laisesti: "Mita enemman olemme kokonaisarkkitehtuurityota tehneet, sita enemman olemme
paasseet siihen sisalle ja ymmartaneet, mika valtava maara eri osa-alueita siihen kuuluu” (Ahokas
2012, 6). Kokonaisarkkitehtuurin jatkuvan kehittdmisen malli voidaan kuvata yleisend PDCA-

ympyrana eli Plan-Do-Check-Act (kuvio 2).
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Toimi (ACT) Suunnittele (PLAN)

» Arkkitehtuurilinjausten muutoksenhallinta « Strateginen ohjaus, muutostekijoiden arviointi
* Toiminnan sisaisten ja ulkoisten muutostekijbiden ja *Resursointi ja organisointi
strategisten tarpeiden huomiointi « Yhteistydn koordinoint

+ KA-toiminnan arvioinnin analyysi

* Raportteihin, mittareihin ja
arviointituloksiin reagointi

+ KA-kehittamispolun paivittaminen

« Tavoitteiden maarittely - arkkitehtuurivisio
+ Hallintamallin maarittely
+ KA-kehittamispolun laatiminen

Jatkuva

kehittamine
Arvioi (CHECK) Toteuta (DO)
* KA-toiminnan jatkuva arviointi *Resurssien hallinta
ja raportointi +Osaamisen ja tietoisuuden
* KA-toiminnan mittareiden mittaus kehittdminen
ja auditointi « Arkkitehtuurikuvaustenlaatiminen
* KA-kypsyystasomittaus - nykytilatja tavoitetilat
* Maaritellyn KA-kehittamispolun » Arkkitehtuurin johtaminen
Iapiviennin seuranta ja ohjaus * Projektien tukija arviointi

+ Sidosryhmayhteistyd

KUVIO 2. Kokonaisarkkitehtuurin jatkuvan kehittdmisen malli (Bekker ym. 2013, 24)

PDCA-ympyra alkaa suunnittelusta, johon sisaltyy esimerkiksi resursointi, organisointi,
hallintamallin méaarittely ja KA-kehittdmispolun laatiminen. Suunnittelun jalkeen siirrytaan toteuta
osioon, jossa muun muassa kehitetddn osaamista ja tietoisuutta sekd@ laaditaan
arkkitehtuurikuvauksia. Toteutuksen jalkeen arvioidaan esimerkiksi KA-kypsyystasomittaus. Toimi
on ympyran viimeinen o0sio, jossa tehdaan muun muassa KA-toiminnan arvioinnin analyysi ja KA-
kehittdmispolun péivittaminen. PDCA on jatkuvan kehittdmisen malli eli paattymaton prosessi.
(Bekker ym. 2013, 24.)

4.1 Kokonaisarkkitehtuurimalleja

Yleisimpia Suomessa kaytettavia kokonaisarkkitehtuurimalleja ovat TOGAF, JHS 179 ja Kartturi
(Itala, Mykkanen, Virkanen, Tiihonen, Hiekkanen, Luukkonen, Sammelvuo, Melleri & Han 2012,
17-19). The Open Groupin yllapitamé TOGAF (The Open Group Architecture Framework) on
maailman yleisin kokonaisarkkitehtuurikehys (Tieturi 2014, viitattu 26.3.2014). Suomessa TOGAF

on suosiossa esimerkiksi sen takia, etta se on valittu valtion yritysarkkitehtuuritydn menetelmaksi
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(Olli 2008, 13). "JHS 179 kokonaisarkkitehtuurikehys pohjautuu TOGAF arkkitehtuurikehykseen”
(Itala ym. 2012, 18). JHS 179 kuvaa kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessin vaiheet seka eri
vaiheissa tehtavat toimenpiteet (JHS-suositukset 2014, viitattu 25.3.2014). Korkeakouluissa
kehitetty Kartturi on JHS 179:n kanssa yhteensopiva (Bekker ym. 2013, 31).

4.2 Viitearkkitehtuuri

Viitearkkitehtuuri on maaritetyn tarkastelualueen tavoitetilakuvausta arkkitehtuurimenetelmalla.
Viitearkkitehtuuri voi koskea organisaation toimintaa, tieto- ja IT-ymparistoa tai se voi olla rajatumpi
osakokonaisuus, joka keskittyy tietyn haasteen, osa-alueen tai toiminnon ratkaisun kuvaamiseen.
Se on yleensa abstrakti, toimittajaneutraali ja yleinen esitys tietojarjestelman tai tietoarkkitehtuurin
tavoitetilan jasennyksestd, toiminnoista ja loogisista komponenteista varsinaisen toteuttamisen

tueksi. Viitearkkitehtuurista voi olla olemassa useita erilaisia toteutuksia. (Bekker ym. 2013, 110.)

Esimerkiksi kehitettavana olevassa Korkeakoulujen opiskelun, opetuksen tukipalveluiden ja
hallinnon viitearkkitehtuurissa kuvataan, miten opiskelun ja opetuksen tukipalvelut, hallinnon
prosessit, palvelut, paatiedot, toimijat ja roolit toimivat korkeakoulukentalla kokonaisuutena yhteen.
Kyseessa olevan viitearkkitehtuurin avulla pyritdén toimintojen yhtendiseen ja tarkempaan
suunnitteluun seka toteutukseen. Viitearkkitehtuuri jasentaa ja maarittaa arkkitehtuurin
keskeisimmat rakenneosat ottamatta kuitenkaan tarkasti kantaa esimerkiksi toteutusteknologiaan,
suunnitteluun tai toteutuksen yksityiskohtiin. Viitearkkitehtuuri luo rakenteet, jossa opiskelun ja
opetuksen tukipalveluiden, hallinnon kehittaminen, tietojen hallinta ja tietojarjestelmat on tarkoitus
toteuttaa. (PM, Synergiaryhma 2013, 4.)

Toisena esimerkkina viitearkkitehtuurista on Kuntasektorin luonnos versio talous- ja
henkilostohallinnon viitearkkitehtuurista. Tama luonnos versio on tarkoitettu kunnan talous- ja
henkildstohallinnon toiminnan seka tietojarjestelmien kehittdmiseen. Siind kuvataan talous- ja
henkilostohallinnon  yleistetyt  toimintaprosessit, ~ sidosryhmat,  roolit,  paatiedot ja

tietojarjestelmapalvelut. (Kuntasektorin arkkitehtuurityoryhma 2014, 3.)
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5 KARTTURI-KOKONAISARKKITEHTUURIMALLI

5.1 Kartturi-mallin rakenne

Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurimalli  Kartturi laadittin alun perin  RAKETTI-KOKOA
hankkeeseen kuuluneen osahankkeen KA-pilotin aikana (Bekker ym. 2013, 8). RAKETTI eli
"RAkenteellisen KEhittdmisen Tukena Tletohallinto” on korkeakoulujen ja opetus- ja
kulttuuriministerion yhteinen hanke. Hankkeen tavoitteena on toteuttaa korkeakoulujen johtamisen
ja koko korkeakoululaitoksen ohjauksen kayttoon tasainen, kattava, luotettava ja automaattisesti
paivittyvé tietopohja korkeakoulujen tutkimus- ja opetustoiminnasta. (RAKETTI-hanke 2014, viitattu
12.2.2014.) RAKETTI-KOKOA-osahanke edistad korkeakoulujen toimintaa tukemalla
korkeakoulujen omaa kokonaisarkkitehtuurity6té koulutusohjelmilla ja konsultoinnilla (RAKETTI-
KOKOA 2013, viitattu 12.2.2014). RAKETTI-hanke alkoi vuonna 2006 ja paattyy kevaalla 2014
(CSC 2014, viitattu 21.3.2014).

Kartturi on kehitetty korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin kehittamismenetelmaksi, jonka kautta
se on levinnyt kuntien ja virastojen kayttoon (Bekker ym. 2013, 2). Korkeakoulujen
kokonaisarkkitehtuuripilotissa eli KA-pilotissa on tuotettu korkeakoulukenttaan mukautettu
kokonaisarkkitehtuurimalli, jonka nimeksi on tullut Kartturi (Kartturi 2013, viitattu 19.12.2013).
Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimalli on tarkoitettu esimerkiksi korkeakoulujen ja yliopistojen seka
tietohallinto-organisaatioiden kayttoon (Bekker ym. 2013, 15). Arkkitehtuurimalli toimii kattotermina
kokonaisarkkitehtuurikehikolle (kuvio 3). Kokonaisarkkitehtuurikehikko koostuu
arkkitehtuurimenetelmasta, arkkitehtuurin hallintamallista ja arkkitehtuurin kypsyystasomallista.
KA-malli sisaltaa myds osana hallintaa ja johtamista jatkuvan kehittdmisen periaatteen. (Bekker
ym. 2013, 110.)
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KUVIO 3. Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimallin osakokonaisuudet (Bekker ym. 2013, 19)

\

KA-kypsyys-
tasomalli

KA-kehys

KA-menetelma luo edellytykset suunnitella ja kuvata kokonaisarkkitehtuurin avulla toiminnallis-
tekninen tavoitetila tai |ahtotilanne yhdenmukaisella tavalla.
Kokonaisarkkitehtuurimenetelméan (KA-kehys) kuvausmallin avulla varmistetaan, etta teknisia ja
jarjestelmératkaisuja  kehitettdessa  otetaan laajasti  huomioon  toimivan  sahkdisen
palveluympariston toiminnan ja yhteen toimivuuden erilaiset tarpeet eli nakokulmat.
Kokonaisarkkitehtuurikehys on jaettu kasitteellisiin tasoihin, joiden avulla yksittaisten kuvausten
jasentymista eri tarkkuustasoihin parannetaan. Tasot helpottavat tavoite- ja nykytilakuvausten
kuvaamisen ohjeistuksen laatimista ja vaiheittaisen kuvaamispolun suunnittelua. (Bekker ym.
2013, 19-20.)

Kokonaisarkkitehtuurikehys on keskeisin kokonaisarkkitehtuurimallin - osakokonaisuus. KA-
menetelma on jasentynyt rakenne ja joukko tahan rakenteeseen sijoitettuja kuvauspohjia. Naiden
kuvauspohjien avulla  voidaan kuvata  kokonaisarkkitehtuurinakokulmasta erilaisten
kohdeymparistojen nyky- ja tavoitetiloja. Kokonaisarkkitehtuurikehysta voidaan hyodyntaa
organisaation  kokonaisarkkitehtuurin - nyky- tai tavoitetilan kuvaamiseen, rajatumman
viite/kohdearkkitehtuurin kuvaamiseen tai yksittaisissa kehittdmishankkeissa. (Bekker ym. 2013,
110-111.)
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Korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurikehys jasentyy nakdkulmiin ja kasitteellisiin tasoihin eli
abstraktiotasoihin (kuvio 4). Nakokulmat jaetaan neljaan eri luokkaan, joita ovat toiminta, tieto,
tietojarjestelmat ja teknologia. Abstraktiotasot jaetaan neljaan tasoon, joita ovat periaatteellinen,
kasitteellinen, looginen ja fyysinen taso. (Bekker ym. 2013, 20.) Kokonaisarkkitehtuurikehyksessa
punainen nelid rajaa tdman opinnaytetydn kannalta tarkeat tiedot (kuvio 4). Tassa opinnaytetydssa
keskitytaan kahteen nékokulmaan, joita ovat tieto ja tietojarjestelméat. Abstraktitasoista keskitytaan

loogiseen ja fyysiseen tasoon.

| Rajaukset ja reunachdot ]
Periaatteellinen | Arkkitehtuuria ohjaavat maaritykset - sidosarkkitehtuurit |
Taso - MIKSI - —
MILLA EHDOILLA Arkdtehtuurperiaatioe )
| Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet |
Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjt a Teknologia-
arkkitehtuuri m arkkitehtuuri
Strategia Kasitteistd Tietojarjestelmapalvelut §| Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet, Roolit
Kasitteellinen t & tavoitteet
Taso - MITA Palvelut
Sidosryhmét
4 Organisaatio Tietomallit Looginen tietojarjesteima- [l eknologiakomponentit
Prosessilista’kartta [l Loogiset tietovarannot palveluiden jasennys Valvonta- ja hallinta-
Looginen Prosessikuvaukset Tietovirrat arkkitehtuuri
Taso - MITEN Janestelmat-tietovarannot
Proses|it-tiedot Jarjestelmat-prosessit
Integraatiomalli
73 2
Rajapinnat ja littymat Teknologiavalinnat
;mi?eﬂlu Fyysiset tietovarannot Jarjestelmasalkku Verkkokaavio
Koodistot Palvelu oitteet
\§

KUVIO 4. Korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurikehys (Bekker ym. 2013, 20)

KA-hallintamalli

KA-hallintamalli

antaa edellytykset

KA-suunnittelun  ohjaamiseen,

arkkitehtuurilinjauksien

tekemiseen ja varmistaa linjausten mukaiseen paamaaraan paasemisen (Bekker ym. 2013, 21).

Arkkitehtuurin  toiminta- ja johtamismallia sek& organisatoristen rakenteiden ja roolien
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kokonaisuutta kutsutaan arkkitehtuurin hallintamalliksi. Hallintamalli on merkittdvd osa
kokonaisarkkitehtuurimallin osakokonaisuutta. Hallintamallin avulla huolehditaan
arkkitehtuurilinjausten ja menetelmien yhtenevaisyydestd, kehittdmisen johdonmukaisuudesta
taman lisaksi kuvataan, miten arkkitehtuurilinjauksia sovelletaan kehittamisprojekteissa ja
versionvaihdoissa. Hallintamalliin sisaltyvat myos arkkitehtuurin kehittdmisen, yllapidon seka

hyodyntdmisen vastuut. (Bekker ym. 2013, 111.)

Arkkitehtuurin johtaminen luo edellytykset kokonaisarkkitehtuurin hyodyntamiselle, suunnitella ja
kaynnistaa arkkitehtuurin  kehittamistoimenpiteitd, huolehtia arkkitehtuurikyvykkyydesta ja
henkiloston tietotaidosta kokonaisarkkitehtuurin hyodyntamiseksi omassa tyéssaan (kuvio 5).
Arkkitehtuurin johtamisprosessi on tiivis osa koko organisaation johtamis- ja strategiaprosessia.
Kehittamisprojektien arkkitehtuurihallinnassa sovelletaan hallintamallia projekteissa ja hankkeissa.
Projektien  tulee noudattaa jo tehtyja  arkkitehtuurilinjauksia  sek&  hyddyntaa
arkkitehtuurimenetelmaa uusia ratkaisuja, tietojen jasennysta ja toimintaa kehitettdessa. (Bekker
ym. 2013, 22.)

Toiminnan johtaminen ja stroteginen kehitthminon

Kehittamisprojektien arkkitehtuurinhallinta

el B

KUVIO 5. Kokonaisarkkitehtuurin hallinta prosessina (Bekker ym. 2013, 22)
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KA-kypsyystasomalli

KA-kypsyystasomallin avulla arkkitehtuuritoiminnan kehittamisen mittaaminen on mahdollista ja
lisdksi se antaa evaita arkkitehtuuritoiminnan kehittamiselle. Kypsyystasomallin tarkoituksena on
tarjota viitekehys korkeakoulujen arkkitehtuurikyvykkyyden arvioimiseen seka erityisesti
kehittdmiskohteiden suunnitteluun. Jokaiselle tasolle on maaritelty useammasta eri nakokulmasta
selkeat mittarit esimerkiksi osaaminen, kuvaukset ja prosessit (kuvio 6). Kypsyystasomalli jakautuu
viiteen eri tasoon, joita ovat seuraavat: ei hallittu, osittainen, maaritelty, jondettu ja strateginen.
(Bekker ym. 2013, 23.) Kypsyystasomalli on mittavaa kehittdmistd tukeva

kokonaisarkkitehtuurimallin osakokonaisuus (Bekker ym. 2013, 111).

Taso 5: Strateginen;
Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun strateginen
tyovaline

Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhalinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saannollisest, tulokset

analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita

KUVIO 6. Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomallin viisi tasoa (Bekker ym. 2013, 23)

Ensimmaisella tasolla mitaan ei hallita ja esimerkiksi prosesseja ei ole maaritelty. Toisella tasolla
hallinta on osittainen eli osa muun muassa organisaatioista on kaytossa. Kolmannella tasolla
noudatetaan standardeja, prosesseja, kuvausmalleja ja toiminta on organisoitua. Neljannelld
tasolla johtaminen on enemman esilla. Viimeisella tasolla johtaminen ja toiminnan suunnittelu ovat

strategisia tyovalineita. (Bekker ym. 2013, 23.)
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5.2 Abstraktiotasot

Korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin abstraktiotasoja ovat periaatteellinen, kasitteellinen,
looginen ja  fyysinen  taso. Abstraktiotasot ovat o0sa  korkeakoululaitoksen

kokonaisarkkitehtuurikehysta (kuvio 4).

Periaatteellinen taso

Periaatteellinen taso vastaa kysymykseen MILLA EHDOILLA. Periaatteellisella tasolla kuvataan
tarkeimpia, keskeisimpia ja periaatteellisimpia arkkitehtuurity6té ohjaavia linjauksia. Tallaisia ovat
muun muassa arkkitehtuuri- ja tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet. Periaatteellisen tasoon liittyvat
osakuvaukset muodostavat yhdessa peruskiven. Tahan peruskiveen muu arkkitehtuurityd
tukeutuu. (Bekker ym. 2013, 38.)

Kasitteellinen taso

Kasitteellinen taso vastaa kysymykseen MITA. "Kasitteellisen tason kuvausten tarkoituksena on
jasentad MITA ratkaisulla tehdaan, MITA tietoa sill3 kasitelldan seka MITA erilaisia tietojarjestelmié

— ja teknologiapalveluita ratkaisussa tarvitaan.” (Bekker ym. 2013, 38.)

Looginen taso

Loogisella tasolla vastataan kysymykseen MITEN. Loogista tasoa kutsutaan myds nimella
suunnittelutaso. Loogisella tasolla kuvataan toiminnan tehtavien ja palveluiden toteuteutukset,
tiedon jasentyminen, tietojen jakaminen tietovarantoihin, jarjestelmaymparistojen rakentuminen,
tietojen integroinnin toteutuminen eri osien valilla ja kaiken taman valvominen ja hallinnointi.
Loogisella tasolla ei yleensa oteta kantaa varsinaisiin fyysisiin toteutusratkaisuihin eikd mydskaan

kuvata palvelinten nimia tai malleja tai sovellusten tuotenimia. (Bekker ym. 2013, 38-39.)
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Fyysinen taso

Fyysinen tasolla vastataan kysymykseen MILLA. Fyysistd tasoa kutsutaan myds nimell3
toteutustaso. Fyysisella tasolla kaytettavat jarjestelmat, tietokannat, laitteet ja laitetilat seka

tietoliikenneverkon rakenteet voidaan listata. (Bekker ym. 2013, 39.)

5.3 Nakokulmat

Korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurin nakokulmia ovat toiminta-, tieto-, tietojarjestelma- ja
teknologia-arkkitehtuuri. Nakokulmat ovat osa korkeakoululaitoksen kokonaisarkkitehtuurikehysta
(kuvio 4).

Toiminta-arkkitehtuuri

Toiminta-arkkitehtuuri kuvaa kasiteltdvan ratkaisun toiminnallisen ympariston ja keskeisimmat
ratkaisuun vaikuttavat tekijat. Toiminta-arkkitehtuurindk6kulman osakuvauksia ovat esimerkiksi

toiminnan strategia, sidosryhmat ja palvelut. (Bekker ym. 2013, 33-34.)

Tietoarkkitehtuuri

Tieto on pysyvampaa kuin organisaatiorakenteet, prosessit tai yksittaiset tietojarjestelmat.
Korkeakoulun  toiminta  perustuu  yleensa  tiedon  jasentyneeseen  hallintaan.
Arkkitehtuurinnakokulma huolehtii tiedon jasentyneesta ja yhdenmukaisesta kasittelysta eri
tietojarjestelmissa ja ratkaisuissa. Tietoarkkitehtuurinakokulmaan sisaltyvat kasitemallin,
tietomallin ja loogisten seka fyysisten tietovarantojen kuvaukset. Tietoarkkitehtuurin sisaltyvat
myds organisaatiossa tai ratkaisussa kaytettavat koodistot eli tietojen arvolistat.
Integraatioratkaisut ovat kaytannossa valineita, joiden kautta tietoa voidaan siirtaa,
tietoarkkitehtuurinakokulma vaikuttaa myds integraatioratkaisujen mallintamiseen. (Bekker ym.

2013, 34.) Master Data — arkkitehtuuri on osa tietoarkkitehtuuria. Taman opinnaytetyon kannalta
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keskeisia ovat Master Datan tietorakenteet, tietovirrat ja data-integraatio. (Koivukoski, luento
9.10.2013.)

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri on useimmiten tutuin kokonaisarkkitehtuurin kuuluva nakokulma.
Tietojarjestelmaarkkitehtuuri jasentaa tietojarjestelmapalvelut ja — komponentit loogisiin ja fyysisiin
hallittaviin kokonaisuuksiin. Tietojarjestelmanakokulma sisaltaa useimmiten
tietojarjestelmapalvelujen ylatason jasennyksen, eri jarjestelmien, prosessien, tietojen tai
tietovarantojen valisia riippuvuusmatriiseja, loogisen tietojarjestelmajasennyksen ja listan fyysisista
tietojarjestelmista. (Bekker ym. 2013, 35.) Tietojarjestelmaarkkitehtuuri siséltaa kohdealueeseen

littyvat jarjestelmat loogisella tasolla (Koivukoski, luento 9.10.2013).

Teknologia-arkkitehtuuri

Teknologia-arkkitehtuuri auttaa rakentamaan luotettavan teknologiaympariston, johon kuuluvat
palvelimet, tietolikenne ja laitetilat. Teknologiaymparistoon kuuluvat myds huolellinen kaytto ja

yllapito. Teknologia-arkkitehtuuriin kuuluvat esimerkiksi teknologiavaatimukset ja — komponentit,

verkkokaaviot ja valvonta- ja hallinta-arkkitehtuuri. (Bekker ym. 2013, 35.)
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6 TYON TOTEUTUS

Opinnaytety6tda  varten tietojarjestelmat  keréttin  asiakirjoista ja  haastattelemalla
tietohallintopalveluiden, It-palveluiden, viestintapalveluiden, henkilosto- ja hallintopalveluiden,
hanketalouspalveluiden seka taloushallintopalveluiden vastuuhenkildita (liite 2). Vastuuhenkilot
selvitettin  vastuumatriisin  avulla, jonka jalkeen haastattelin kunkin tietojarjestelman

vastuuhenkilon.

Tietojarjestelmistad pidettin Oulun ammattikorkeakoulun tietohallinnossa kokous, jossa kaytiin
opinnaytetyon jarjestelmat |&pi. Valittuja tietojarjestelmia tuli mukaan yhteensa 64. Naihin
jarjestelmiin paadyttiin, koska niista oli liittymia muihin jarjestelmiin. Opinnaytetyohon otettiin myos
mukaan Opiskelijatuki (Kela), Opetus- ja kulttuuriministerion jarjestelmat (OKM) ja
Tilastokeskustiedonkeruu (TK-keruu), jotka eivat ole Oulun ammattikorkeakoulun jarjestelmia.
Nama jarjestelméat otettiin mukaan, koska niihin oli liittymia Oamkin jarjestelmista. Suurin osa
jarjestelmistd on Oulun ammattikorkeakoulun tyontekijéiden vastuulla, mutta osasta vastaavat
yritykset esimerkiksi Monetra. "Monetra Oy on Oulun kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin ~ kuntayhtyman  perustama palvelukeskus, joka tuottaa talous- ja
henkilostohallinnon palveluja” (Monetra 2014, viitattu 28.5.2014). Jokaisella jarjestelmalla on oma

vastuuhenkilo tai yritys, joka vastaa aina kyseisesta jarjestelmasta.

Opinnaytetyota varten tehtiin kolme erilaista Excel-taulukkoa. Ensimmaisessa taulukossa
kuvataan, mihin paatietoryhmaan jarjestelmat on tiedon perusteella jaettu. Taman lisaksi kerrotaan
tietojarjestelmat seka niiden maaritelmat ja kuvaukset. Ajanhallinta paatietoryhma sisaltaa
esimerkiksi tilanvaraukset ja lukujarjestykset tiedon. Tilanvarausten ja lukujarjestysten
tietojarjestelma on Asio-tilanvaraus, jota kaytetdan resurssien varaamiseen (lite 3). Toisessa
taulukossa tietojarjestelmat ja niiden lyhenteet kuvataan aakkosjarjestyksessa. Esimerkiksi
Avainrekisteri on lyhennetty Avain nimiseksi lyhenteeksi (liite 4). Viimeisessa taulukossa kuvataan
jarjestelmien littymat ja rajapinnat. Excel-taulukossa kerrotaan liittyman nro, nimi, lahdejarjestelma,

kohdejarjestelma, tyyppi, kayttotarkoitus ja tekninen toteutus. Esimerkkind M2 ja Personec FK:n
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valisella liittymalla liikkuvat muun muassa koulutuspaivat. Liittyman tyyppina on kaksipainen nuoli.

Tama tarkoittaa, etta liittymien valill tieto kulkee molempiin liittymiin (liite 5).

Excel-taulukoiden tekemisessa auttoivat Kartturin kuvauspohjat (Kartturi 2014, 19.5.2014.) Naita
kuvauspohjia muokkasin Oamkin tietohallinnon tarpeiden mukaan. Ensimmaisessa taulukossa
tietojen ja tietojarjestelmien yhdistaminen yhteen taulukkoon oli vaikeaa, koska alkuperaisessa
taulukkopohjassa molemmilla oli omat taulukkonsa. Mutta suunnittelun avulla sain seka tiedot ja
tietojarjestelmat selkeasti yhteen taulukkoon. Paatietoryhmien nimet ja tietojen nimet olivat
haastavia nimettavia aluksi, mutta lopulta nimet vastasivat haluttua sisaltoa. Toisen taulukon
lyhenteet olivat osassa jo valmiiksi kéytettyja ja loppuihin lyhenteet keksittiin vastuuhenkilbiden
kanssa. Viimeinen taulukko vei eniten aikaa, koska haastatteluista ja korjauksissa meni aikaa.
Haasteellisinta tassa taulukossa oli lahde- ja kohdejarjestelman tyypin selvittdminen. Tyypilla
tarkoitetaan meneeko tietoa yhteen vai molempiin suuntiin. Tamankin sain selvitettya eika siina
ollut sen suurempia ongelmia. Jokaisessa taulukossa vastuuhenkildiden apu oli erittain tarkeaa,

ettd varmasti saatiin halutut asiat esitettya.

Excel-taulukoiden jalkeen oli vuorossa tietovirtakaavioiden piirtaminen. Kaaviot tein aiemmin
tehtyjen taulukoiden avulla Microsoft Visiolla. Vision avulla taulukoiden tiedot visualisoitiin.
Kaavioissa tietojarjestelmien lyhenteet tulevat jarjestelmien Iyhenteet taulukosta (lite 4).
Kaavioiden littymat ja numerotunnisteet tulevat liittymat ja rajapinnat taulukosta (liite 5). Kaavioihin
lisattiin jokaisen littyman numerotunniste. Numerotunniste identifioi littyman ja kertoo mita tietoa
kahden tietojarjestelman valilla likkuu. Piirtdminen alkoi yhdesta liittymasta ja kasvoi sen jalkeen
kattavaksi littyma verkostoksi. Kaavioita tehtiin tatd opinnaytetyota varten kaksi erilaista.
Ensimmaisesséa kaaviossa on kuvattu kaikki valitut tietojarjestelmét (liite 6). Toisessa kaaviossa on

kuvattu pelkastaan taloushallinto (liite 7).

Kaavioiden piirtdminen oli opettavainen kokemus ja vaati paljon aikaa ja harjoittelua. Ongelmia
aiheuttivat laatikoiden koko, nuolet ja numerointi. Laatikoiden koko ei saanut olla liian iso tai pieni,
lisdksi kaavion piti mahtua A4. Nuolten kanssa taytyi olla tarkkana, koska ne eivat saaneet
sotkeutua toisiin nuoliin. Numerointi tuli ihan lopuksi ja siina piti miettia mihin kohtaan numerointi

tulee.
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7 OAMKIN TIEDOT JA TIETOJARJESTELMAT

7.1 Oamkin tiedot

Kartturi mallissa tietoarkkitehtuuria ja tietojarjestelmaarkkitehtuuria  kasitellaan erillising.
Tietoarkkitehtuurissa kasitellaan tietoa, kasitteita ja tietovarantoja. Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa
keskitytaan tietojarjestelmiin, tietojarjestelmapalveluihin ja sovelluksiin. (Bekker ym. 2013, 20.)
Tietomallit ovat organisaation pysyvin komponentti. Tietomalleja voidaan hyddyntaa esimerkiksi
muutostilanteissa seka jarjestelmien ja tietovarantojen paivitysten suunnittelussa. (Bekker ym.
2013, 72-73.)

Kartturin kuvauspohjissa tiedot ja tietojarjestelmat pitaisi eritella omiin taulukoihin (Kartturi 2014,
viitattu 19.5.2014). Tatd opinnaytetydta varten tiedot ja tietojarjestelmat yhdistettiin yhteen
taulukkoon, koska nain saadaan selkedmpi kokonaiskuva (lite 3). Yhdistamélla tiedot ja

tietojarjestelmat kevennetaan myos tyomaaraa.

Tiedot on samaistettu tietojarjestelmiin, joissa ne ovat. Tietojarjestelmia on paljon ja siksi niille on
tassa tyossd madritelty lyhenteet, joita jatkossa tassa tydssa kaytetdan (lite 4). Oulun
ammattikorkeakoulun toiminnassaan tarvitsema tieto voidaan jakaa tietoryhmiin ja tietoryhmat
voidaan luokitella edelleen paatietoryhmiin. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan seuraavia
paatietoryhmia ajanhallinta, haku- ja ilmoittautumistieto, henkilostohallinto, jarjestelmatieto,
kirjaston jarjestelmat, kyselytieto, kasitteet, kayttajahallinta, muut, opintohallintotieto,

oppimisalustat, raportointi, taloushallinto ja viestinta.

7.2 Oamkin paatietoryhmat ja tietojarjestelmat

Oulun ammattikorkeakoulun paéatietoryhmat jarjestettiin aakkosjarjestykseen (liite 3). Seuraavassa

on lyhyesti selitetty paatietoryhmista ja niiden tietosisallosta.
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Ajanhallinta

Ajanhallintatieto ryhmaan kuuluvat Untis ja Tilat. Untis sisaltaa lukujarjestykset. Tilat ovat

resurssien, esimerkiksi tilojen varausta varten.

Haku- ja ilmoittautumistieto

Haku- ja ilmoittautumistieto ryhmaan kuuluvat AMOK-ilmo, AvoinAMK ja Hakunet. AMOK-ilmo
sisaltaa tiedot Ammatillisen opettajakorkeakoulun (AMOK) ilmoittautumisista. AvoinAMK siséaltaa
Avoimen ammattikorkeakoulun opetustarjonnan ja ilmoittautumiset. Hakunetissa on
erikoistumisopintojen ja liséhakujen tietoja.

Henkilostohallinto

Henkilostohallinto rynmaan kuuluvat Asio-HLK, Essi, Heta, M2 ja Personec FK. Asio-HLK siséltaa
opetushenkilokunnan tiedot Asiossa. Essissa on henkildston tyosuhdetiedot ja esimerkiksi lomat.
Hetassa on koko henkilokunnan operatiivisen henkilostohallinnon tietoja. M2 on matkahallinto-
ohjelma. Personec FK sisaltaa tiettyja henkilostohallinnon tietoja, esimerkiksi palkkatietoja.

Jarjestelmatieto

Jarjestelmatieto ryhmaan kuuluvat RekisteriS ja Rekkarit. RekisteriS sisaltaa lakisaateiset

rekisteriselosteet. Rekkarit on rekisterien hallintaohjelmisto.

Kirjaston jarjestelmat

Voyager on kirjaston paéatietojarjestelma. Lisaksi on muitakin kirjaston jarjestelmia.
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Kyselytieto

Kyselytieto ryhméén kuuluvat OPALA ja Zef. OPALA on valtakunnallinen opiskelijapalaute. Zef on

kysely- ja tiedonkeruuohjelma.

Kasitteet

Kasite-jarjestelma on Oamkin omia kasitteitd ja jarjestelmien opasteita varten. Korkeakoulujen

valtakunnallinen kasiterekisteri (XDW) on fyysisesti Tieteen tietotekniikan keskuksessa (CSC).

Kayttajahallinta

Kayttajahallintatieto ryhmaan kuuluvat LDAP, AD, FIM ja Haka. LDAP liittyy kayttajatunnistukseen
ja kayttooikeuksien tarkastamiseen. AD on Microsoftin LDAP:ia vastaava tuote. FIM on myo6s
Microsoftin tuote, joka liséksi muun muassa synkronoi jarjestelmia. Haka on korkeakoulujen
yhteinen valtakunnallinen kayttajatunnistusjarjestelma. Sen avulla luottamusverkoston jasenet

voivat kayttaa kotiorganisaationsa kayttajatunnuksia eri palveluissa.

Muut

Muut ryhmaan jaivat Avain, Intra, it.oamk.fi, Repo ja WWW. Avain pitaa sisallaan avaimiin liittyvan
tiedon. Intra on Oulun ammattikorkeakoulun henkiloston ja opiskelijoiden kayttdon rajattu
verkkopalvelu. Intrassa on Oamkin henkildstlle tarkoitettu Heimo, opiskelijoille tarkoitettu Oiva
sekd Alumni-intra Aimo (Autioniemi 2013, viitattu 30.5.2014.) It.oamk.fi on Oulun
ammattikorkeakoulun IT:n ohjesivuja sisaltama palvelu. Repoa kaytetaan hankehallintaan. WWW

tarkoittaa Oamkin nettisivuja.
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Opintohallintotieto

Asio on opiskelijatietojarjestelma. Tassa opinnaytetydssa Asio jaettiin kolmeen osioon Asio-OP,
Asio-KV ja Asio-HLK. Asio jaettiin osiin, koska nain oli helpompi jaotella liittymat toisista

tietojarjestelmista tiedon mukaan.

Opintohallintotieto ryhméaan kuuluvat AMOK-harj, AMOK, eHOPS, Asio-KV, ESA, KOUVAL, OJR,
Asio-OP, OPS ja Totsu. AMOK-harj sisaltaa tiedot AMOKin harjoitteluista. AMOK siséltaa tiedot
AMOKin  koulutuksista. ~eHOPS:issa on  opiskelijan  elektronisia  henkilokohtaisia
opetussuunnitelmia. Asio-KV sisaltaa kansainvalisen opiskelijavaihdon. ESA tukee kansainvalista
opiskelijavaihtoa ja hakuja. KOUVAL sisaltaa koulutus- ja valintaperustetietoa. OJR sisaltaa
opintojaksotietoa. Asio-OP on opiskelijahallintoa. OPS sisaltda opintosuunnitelmat. Totsu sisaltaa

opintojaksojen toteutussuunnitelmat.

Oppimisalustat

Oppimisalustat ryhmaan kuuluvat GApps, Moodle, Optima ja Urkund. GApps on
sovelluskokonaisuus. Se on Googlen kehittaméa viestinnan ja hallinnan tydkalu opetuskayttoon.
(Google Apps for Education 2014, viitattu 2.6.2014.) Optima ja Moodle ovat perinteisia

oppimisalustoja. Urkund on plagioinninestoa varten.

Raportointi

Raportointitieto ryhmaan kuuluvat Julkaisut, OamkDW, OKM, Kela, OBIEE, TK-keruu, OS-ote,
Tunnusluku ja Diploma. Julkaisut sisaltavat tietoja Oamkin henkildkunnan julkaisuista. OamkDW
on Oamkin XDW-muotoinen tietovarasto. OKM:II& tarkoitetaan opetus- ja kulttuuriministerion
tietoja. Kela siséltad vastaavasti opintotukitietoa Kansanelakelaitoksesta. OBIEE sisaltaa
tietovarastoista saatavia raportteja. TK-keruu on tilastokeskuksentiedonkeruuta varten. OS-ote on
opiskelijan  opintosuoritusote.  Tunnusluku  sisaltda tunnuslukutietoa. Diploma tuottaa

tutkintotodistusten englanninkieliset liitteet (Diploma Supplement).
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Taloushallinto

Taloushallinto ryhmaan kuuluvat Talsu, Intime, Kassa, Kalusto, Maksulikenne, Web-laskutus, IP,
IP- Monitor, Web-raportointi ja Maksum. Talsussa suunnitellaan seuraavien vuosien budjetit.
Intimen kirjanpitojarjestelmassa suoritetaan kirjanpitoaineiston kirjaaminen jossa on omana osiona
ostoreskontra, myyntireskontra seka maksulikenne, jota kautta kaikki maksutapahtumat
toteutuvat. Kassan kautta maksuja voidaan suorittaa kateisostoina yksikdissa. Kalusto ohjelmaan
kirjataan kayttbomaisuus- ja irtaimistokirjanpito. Web-laskutuksen kautta hoidetaan myyntilaskutus.
Web-raportoinnin kautta seurataan budjetin toteutumista sekd@ kustannusten kehitysta. IP
jarjestelmén kautta hoidetaan kaikki ostolaskut. IP monitorin kautta seurataan laskujen kirjausten
oikeellisuutta seka maksuvalmiutta. Maksumin kautta voidaan maksaa kuluja, joista ei ole laskua

saatu.

Viestinta

Viestintatieto ryhmaan kuuluvat Alumnilistat, Heta-puh, O-listat, Exchange ja SMS. Alumnilistat
ovat valmistuneiden opiskelijoiden sahkopostilistojen tekemista varten. Heta-puh pitaa sisallaan
henkilokunnan puhelinnumeroita ja laitteita. O-listat on Oraclen jarjestelmia opiskelijoiden ja
henkilokunnan sahkdpostilistojen tuottamiseen. Exchange on henkildkunnan sahkopostitili. SMS

on tekstiviestien massa lahetysta varten.

Tiedot ja jarjestelmat, joita ei otettu mukaan

Oulun ammattikorkeakoulun tietojarjestelmissa oli myds jarjestelmia, joista ei juuri ole sahkdisia
littymia mihinkaan Oamkin jarjestelmaan. Nama jarjestelmat ovat irrallisia, eika niita sen takia oteta
tahan opinnaytetydhon mukaan. Naita jarjestelmat ovat muun muassa Webropol, Merex, AC,
Sharepoint, 0365, Lync, Sopimus, XDW, Rekry, Skills, ServiceDesk ja Kuntatoimisto. Webropol on
Zef-jarjestelman tapaan myos kysely- ja tiedonkeruuohjelma. Webropoliin ei mene suoraan
kayttajan tietoa toisinkuin Zefissa. Merex sisdltaa OSEKKin puhelintiedot. AC on
verkkokokousymparistd. 0365 on opiskelijoiden sahkopostitili Microsoftin pilvipalvelussa. Lync on

pikaviestityokalu. Sopimus siséltaa tiedot sopimuksista. XDW sisaltaa kasitteet ja kasitekaaviot
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korkeakouluille (CSC - IT Center for Science, viitattu 22.5.2014). Rekrya kaytetaan henkiloston
rekrytointiin. ~ Skills:id kaytetddn henkilokunnan osaamisen hallintaan. ServiceDesk on
kayttajatukipalvelu. "Kuntatoimisto on monipuolinen ajanhallintajarjestelma julkishallinnon
tarpeisiin” (Triplan asian- ja dokumenttienhallinnan asiantuntija, viitattu 30.5.2014). Jarjestelmia ei

otettu mukaan, koska niista ei ollut liittymi& muihin Oulun ammattikorkeakoulun jarjestelmiin.
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8 OAMKIN TIETOVIRRAT

8.1 Yleista tietovirroista

Tietojarjestelmapalveluiden valissa kulkevien tietovirtojen visualisointi auttaa saamaan kuvan
tiedosta, joka kulkee eri jarjestelmépalveluiden valilld (kuvio 7). Tietovirtakuvauksilla voidaan
selvitthd  minkdlaista tietoa ja miten paljon tietoa, eri tietojarjestelmien  tai

tietojarjestelmapalveluiden valissa kulkee. (Bekker ym. 2013, 78-79.)

Tietolahde, Laskutustiedot Kohde,
jarjestelma X - Perusmaksut jarjestelma’y
= Ainsistomaksut
- Tiaveloitikset

KUVIO 7. Esimerkki tietojérjestelmépalveluiden tietovirtakuvauksesta (Bekker ym. 2013, 79)
Point-to-point — mallissa tiedot likkuvat suoraan tietojarjestelmapalveluiden valilla.

Tietojarjestelmapalvelut voidaan korvata tietovarannoilla. Tietovarannoissa tiedot sijaitsevat

loogisesti tai fyysisesti. (Bekker ym. 2013, 79.)
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[ <siinyvan tiedon yisiskuvacs> |
| - <ssaiontakennus tavitsesss>
| - csmNOntataneUs tarvitaseEa>

$ = Yksisuuntanen littyma, kuvaus siirtyvasta tiedosta

| <siittyvan tiedon yisiskuvavs> |
| <onstonatennus avitssess>

L 2

= Kak ainen littyma, kuvaus siirtyvasta tiedosta

15

$ Musta = yleinen littyms, ei maaritelty tarkemmin

» Punainen = Suora tetokantalittyma

- «s Vihred = Littyma paivelurajapintaan

-5 Sininen = Sirnotiedosto

Keltainen = Sanomanvalitys standardisanomalla

........ < =Tietoa siittyy paljon / usein —eeee—y

P = Ei kuvaa tiedonsiitovolyymista  tai

vy W

............................. ’ =Tetoa alrtyyvthln / harvoin

KUVIO 8. Symbolit, joita kdytetéén tietovirtakartoissa (Bekker ym. 2013, 79)

Nuolen suunta tietovirtakartassa kuvaa tiedon liikkumisen suunnan (kuvio 8). Siirtyvan tiedon
yleiskuvaus esimerkeissa ei kerrota onko lahde vai kohde jarjestelma aloitteellinen tiedonsiirrossa.
Lahdejarjestelma voi lahettaa tiedon kohdejarjestelman palvelurajapintaan tai pyytaa tiedon
lahdejarjestelmasta. Fyysisella tasolla rajapinta — ja littymakuvauksissa tarkennetaan jarjestelmien
littyvyys. (Bekker ym. 2013, 79-80.)

8.2 Oamkin taulukot

Tietovirtataulukot kuvataan Kartturi mallin mukaisilla Excel-taulukoilla. Taulukot ovat Kartturin
kuvauspohjista, mutta niitd on muokattu Oulun ammattikorkeakoulun tietohallinnon tarpeiden
mukaan. (Kartturi 2014, viitattu 19.5.2014.) Oamkin jarjestelméat on kuvattu kolmeen erilaiseen
taulukkopohjaan. Ensimmaisessa taulukossa on kuvattu mihin paatietoryhmaan jarjestelmat on
tiedon perusteella jaettu esimerkiksi ajanhallintaan kuuluvat lukujérjestykset ja tilanvaraukset (liite
3). Taman liséksi on kerrottu tietojarjestelmat seké niiden maaritelmat ja kuvaukset. Toisessa

taulukossa Tietojarjestelmat ja niiden lyhenteet on kuvattu aakkosjérjestyksessa (lite 4)
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Viimeisessa taulukossa on kuvattu jarjestelmien liittymat ja rajapinnat. Excel-taulukossa on kerrottu

littyman nro, nimi, Iahdejarjestelma, kohdejarjestelma, tyyppi ja kayttétarkoitus (liite 5).

8.3 Oamkin tietovirtakaaviot

Tietovirtakaaviot tehdaan tietovirtataulukoiden mukaan Microsoft Visiolla. Visioon paadyttiin, koska
se on paras Oamkin ohjelmistoista tamén tapaisten kaavioiden piirtdmiseen. Kaavioissa
tietojarjestelmien lyhenteet tulevat jarjestelmien lyhenteet taulukon mukaan (liite 4). Kaavioiden

littymat tulevat liittymat ja rajapinnat taulukon mukaan (liite 5).
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9 OAMKIN MASTER DATA

Master Dataa etsittaessa etsittiin tietojarjestelmaa, josta oli paljon liittymia@ muihin jarjestelmiin.
Master Datan etsinta kaaviossa tarkoitti, etta lahtevia nuolia on paljon tietojarjestelmasta pois pain.
Master Datan keskittymia ovat seuraavat jarjestelmat Intime, Personec FK, Heta, Késite, Asio,
OJR, OamkDW ja FIM. Nama kahdeksan tietojarjestelmaa ovat littymien perusteella Master Dataa

sisaltavia kokonaisuuksia (liite 6).

Intime on talous- ja henkilostohallinnon Master Datan keskus. Intimen Master Data sisaltaa tietoja
esimerkiksi ostolaskuista, talousraporteista ja kirjanpidosta. Yksi liittyma esimerkki on Intimen ja

Kassan valinen liittyma, jossa suoritusten siirrot likkuvat ndiden kahden jarjestelman valilla.

Henkilostohallinnossa on kaksi Master Datan keskittymaa ja tama johtuu vanhasta organisaatiosta.
Personec FK on henkilostohallinnon yksi Master Datan lahde. Personec FK:n tietoja ovat
esimerkiksi henkiloston tiedot ja matkahallinto. Liittyma esimerkkina on Personec FK ja Intimen
valinen liittyma, jossa laskentatunnisteet ja palkkakirjaukset hoidetaan. Heta on korkeakoulun
operatiiviseen henkilostotietoon suuntautunut Master Data. Hetassa ominaisuuksia on paljon ja
siita esimerkkina on henkilokunnan sahkopostilistat, jota tahan opinnaytetyohon ei otettu mukaan.
Hetan littyma esimerkkind on Heta ja Avaimen valinen liittyma, jossa henkilostotiedot viedaan

avainrekisteriin.

Kasite on kasitteiden hallintaan suuntautunut Master Data-kanta. Liittyma esimerkkina on Kasite ja

Julkaisut valinen liittyma, jossa kasitteet ja sovellusten ohjeet siirtyvat.

Asio on jaettu kolmeen osaan, joita ovat Asio-OP, Asio-KV ja Asio-HLK. Asiossa on suurin Master
Datan keskittyma. Asio jouduttiin taman takia jakamaan kolmeen osioon, ettd eri tietoihin liittyvat
littymat voisi laittaa jarjestykseen. Asiosta esimerkki littyma on Asio-OP ja Kelan vélinen liittyma,

jossa opintotukitiedot likkuvat Asiosta Kelalle.
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OJR on opintojaksotietoon liittyvan Master Datan keskus. Esimerkki liittyména on OJR ja ESA

valinen liittyma, jossa yllapidetaan opintojaksotietoja.

OamkDW:hen menee paljon liittymia muista jarjestelmista, mutta siita itsestaan ei mene liittymia

muihin jarjestelmiin. Taman takia siita ei voida suoranaisesti selvittaa Master Dataa.

Autentikointi jarjestelmia on Oamkissa paljon ja niisté on liittymia moniin jarjestelmiin. Autentikointi
jarjestelmien Master Dataa ei tassa opinnaytetyossa kayty tarkemmin lapi. Esimerkki liittymana on

FIM ja AD valinen liittyma, jossa autentikointi ja henkilotiedot kulkevat.

Kasin syotettavia tietoja vaativia jarjestelmia on paljon ja tdma vaikuttaa Master Datan hallintaan.

Koska tietoja ei tule tai ne eivat paivity automaattisesti ei tamantyyppisia liittymia voi lisata tahan
opinnaytetyohon. Tietojen sisallosta ei myoskaan ole tarkkaa kuvausta. Kasin syottoa vaativia ovat
esimerkiksi Kalusto ja Moodle. Kalustosta joudutaan kasin syottdmaan tietoja Intimeen ja

Moodlesta joudutaan syottdmaan tietoja Asioon.

Irrallisia tietojarjestelmia Oamkissa on paljon ja niitd ei otettu mukaan tahan opinnaytetyohon.
Irrallisia jarjestelmia ovat esimerkiksi Webropol, AC ja Merex. Koska jarjestelmista ei ole liittymia
toisiin Oamkin jarjestelmiin ei niita sen takia otettu mukaan. Liittymien puuttuessa ei mydskaan

Master Dataa pystyta talla menetelmalla selvittamaan.

Master Data on keskittynyt muutamiin jarjestelmiin ja tastd huomataan, kuinka tarkeitd nama
jarjestelmat ovat. Taman takia uusia jarjestelmia hankittaessa taytyy ottaa huomioon nykyiset
tietojarjestelmat ja niiden liittymat muihin jarjestelmiin. Itse huomasin, etta naiden kahdeksan
Master Dataa sisaltavaa jarjestelmien korvaaminen voi olla hankalaa. Koska jarjestelmista on
littymia toisiin jarjestelmiin ja tieto kulkee ndiden valilla. Mutta myos yksittaiset jarjestelmat voivat
olla ongelma, koska tietoja ei kulje suoraan naistd jarjestelmista toisiin vain vaaditaan

kasinsyotettavia tietoja. Tieto ei kulje suoraan vaan se kulkee kiertotieté toiseen jarjestelmaan.
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10 POHDINTA

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Oulun ammattikorkeakoulun tietohallinto, joka halusi
loytad Oamkin nykytilanteen mukaisen Master Datan ja kuvata tietovirtoja. Master Datan
|6ytaminen toteutettiin Excel-taulukoiden ja Visiolla piirrettavien kaavioiden avulla. Taulukoiden
perusteella pystyttiin piitdmaan tietovirtakaavioita, joista Master Dataa pystyttiin 16ytamaan.
Kaavioista Master Data huomattiin liittymien maaralla. Master Dataa sisaltdvaan jarjestelmasta oli
paljon liittymia muihin jarjestelmiin. Téssa tydssa Master Datan keskittymia Idytyi kahdeksan

kappaletta ja yksi tuleva Master Datan keskittyma tulee syksylla.

Tyd onnistui omasta mielestani ihan hyvin. Tulokset ovat luotettavia, koska niité varten haastateltiin
Oamkin jarjestelmien vastuuhenkil6ita, jotka tiesivat omista jarjestelmistaan tarvittavat tiedot.
Taulukoita tayttaessani huomasin, etta jarjestelmien vastuuhenkilotkin voivat vaihtua kesken
prosessin. Muutama vastuuhenkilo muuttui, joten kun tein tarkistus kierroksen piti haastatella uutta
vastuuhenkiloa. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut lopputulokseen. Mutta on hyva tietaa, etta myos

tamanlaisia riskeja on olemassa.

Oulun ammattikorkeakoulun tietojarjestelmia lapi kaydessani minulle kerrottiin, etta syksylla 2014
otettaisiin kayttoon uusi tietojarjestelma@. Peppi on tulossa syksylld 2014 kayttdon Oulun
ammattikorkeakoulussa ja siita on liittymia moneen Oamkin jarjestelmaan. Peppi jarjestelmaa ei
otettu mukaan tdhan opinnéytetyohdn, koska se on tulossa vasta syksylla. Jarjestelmana Peppi on
irrallinen ja mahdollisesti korvaa muita jarjestelmia tulevaisuudessa. Taulukossa nakee Pepin
tulevat liittymat muihin jarjestelmiin (kuvio 9). Pepistd tein samantyylisen tavoitearkkitehtuurin
tietovirtakaavion, kuin muista jarjestelmista ja mielesténi tdma antaa suuntaa mihin kaikkiin

jarjestelmiin Pepista on liittymia.
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OPS - Peppi = Opetussuunnitelmien rakennetiedot

OJR - Peppi by Opintojaksojen tiedot

Asio-OP - Peppi = |Opiskelija tiedot {(mm_ opiskelijanyhmat, koulutus/tutkinto-ohjelmat)
Heta - Peppi -2 Henkildstan tiedot

Kouval - Peppi - Opetussuunnitelmien kuvaukset

Peppi - Intra Ed Toteutussuunnitelmien tiedot

Peppi - WWW - |QOpetus- ja toteutussuunnitelmien tiedot

KUVIO 9. Pepin liittymét ja rajapinnat (Kartturi 2014, viitattu 19.5.2014: Mehtonen, haastattelu

14.5.2014)

Pepista piitdmani kaavio osoittaa, ettd Peppi tulee olemaan yksi Master Datan lahde

tulevaisuudessa (kuvio 10). Master Datan lahteend Peppi tulee olemaan, koska siita on liittymia

moneen Oamkin tietojarjestelmaan.

OPs

QIR

Asio-0OP

T —

Www

..‘_

Peppi &

Heta

=

Intra

KOUVAL

KUVIO 10. Pepin tietovirtakaavio (Mehtonen, haastattelu 14.5.2014)

Opinnaytetyon taulukot ja kaaviot jadvat toimeksiantajalle. Niitd voidaan paivittdd helposti.

Taulukoihin on helppo liséta uusia jarjestelmia ja taulukoiden perusteella uusien jarjestelmien

lisddminen kaavioon on helppoa. Taulukot ja kaaviot vaativat kasinsyottdd, koska automaattista

paivitysta taulukoiden ja visio valilla ei ole.
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Opinnaytetyon jatkokehittdmistoimenpiteend voisi esimerkiksi selvittdd Asion rakenteen
tarkemmin. Asio rakenteen tarkempi tutkiminen voisi tuoda hyotya rakenteesta ja sen sisaisista

littymista.

Opinnaytety0 oli erittain opettavainen prosessija toivon, etta siitd on myds hydtya toimeksiantajalle.
Nyt tiedan enemman Master Datasta ja miten se vaikuttaa jarjestelmiin. Myos kokonaisarkkitehtuuri
ja Kartturi-malli ovat tulleet tutuiksi. Nama uudet asiat koen erittdin opettavaisena kokemuksena ja
hyodyllisena tulevaisuutta ajatellen. Uskon, ettd tama opinnaytetyd myo0s kasvatti itseani kohti

paremmaksi oppijaksi.
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Oamk Strategia LITE 1

Visio 2020 — Osaamisella hyvinvointiin OAMK(

OAMK, PARASTA AMMAT TIKORKEAKOULUOSAAMISTA POHJOISEN HYVAKSI Frmm——"

ONNISTUMISEN AVAINTEKIJAT

Hyvinvoiva Talous
korkeakouluyhteiso Alueen tarpeisiin
kohdentuva koulutus
Opiskelijoiden tarpeisiin Tuloksellisuus,
Osaamisen vastaaminen tehokkuus ja laatu

tunnistaminen ja
kehittaminen Johtaminen ja esimiestoiminta  ymppanit ja verkostot

® 40 40 o o,

OAMKINTEHTAVA PAINOALAT YHTEISET TEEMAT

ALYKAS
OPPIMINEN

Oamk palvelee alueen tyo- ja elinkeinoelaman
seka kulttuurin tarpeita

Oamk vastaa Pohjois-Suomen ammattikorkea-
koulutuksen monimuotoisuudesta

INNOVATIIVISET YRITTAJYYS
TUOTTEET JA JAUUSI LIKE-
PALVELUT TOIMINTA

ASIANTUNTEVA HENKILOSTO :: LAADUKKAAT OPISKELIJAT :: INNOVAATIOKESKITTYMA :: KORKEAKOULUVERKOSTO

Toiminnan perusta

(Oulun ammattikorkeakoulu 2013, viitattu 6.3.2014)

Oamkin strategian osa-alueita ovat asiakaslahtoisyys, asiantuntijuus, tuloksellisuus ja
yhteisollisyys.  Asiakaslahtoisyydesséa otetaan  vuorovaikutteisesti  huomioon tyo- ja
elinkeinoelaman, sidosryhmien ja opiskelijoiden tarpeet. Asiantuntijuudella palvellaan tydelaman
muuttuvia tarpeita. Tuloksellisuuden edellytyksena on laatu, tehokkuus ja toimintojen priorisointi.
Yhteisollisyys on kaikkien korkeakouluyhteison osapuolten yhteistoimintaa. Painoaloina toimivat
tulevaisuuden terveys ja hyvinvointi seka energia, luonnonvarat ja ymparistd. Tulevaisuuden
terveys ja hyvinvointi luovat uusia palveluja hyvinvointi-, tieto- ja viestintateknologian ja kulttuurialan
avulla. Energia, luonnonvarat ja ymparistossa yksi keskeinen asia on pohjoinen asuminen ja
rakentaminen. Yhteisina teemoina ovat alykas oppiminen, innovatiiviset tuotteet ja palvelut seka
yrittjyys ja uusi liketoiminta. Alykkddssd oppimisessa kehitetddn muun muassa
oppimisymparistoja tieto- ja viestintateknologian avulla. Innovatiivisissa tuotteissa ja palveluissa
esimerkiksi kehitetaan laadukkaita kehitysymparistoja ja innovaatiopalveluita. Yrittajyydessa ja
uudessa liiketoiminnassa kehitetddn uutta yritystoimintaa. (Oulun ammattikorkeakoulu 2013,
viitattu 6.3.2014.
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LITE 3

Oulun ammattikorkeakoulun tiedot + tietojarjestelmat
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Oulun ammattikorkeakoulun tietojarjestelmat ja niiden lyhenteet

Tietojidrjestelman nimi

Tietojarjestelmin lyhenne

Adobe Connect AL
Alumnirekisieri Alumnilisiai
AMOKIn harjorelu AMOK-han
AMOKIn imoilauiumisjdrieseimd AMOK-imo
AMOKIn koulutusrekisier AMOK
Asio-henkildkunia Asio-HLK
Azio-kanzainyvaize! iminnat Agio-KV
Asio-opiskelijahalinio Agio-OP
Azio-dlanvaraus Tilat
Avainrekiskeri Awain
AvoinAME AvoinAME
Bazware [P {Invoice Processing) IF
Bazware |P Moniior IF Monior
Basware Makzsulikenne Maksulikenne
Diploma Supplement Diploma
eHOFS eHOFS
Elbit Rekrytoind Rekry

Elbit Skills Skills
Exchange Student Applicason ESA
Google Apps for Educalon GApps
Haka-kaytsjdiunnistusjareseima Haka
Hakunet Hakunel
Henkildsidpuheliniusislo (Oracke) Heta-puh
Henkildsiileiokanta (Heda) Hea

Indme Plus (Adiro) Inime
InSme Taloussuunnizziu Talzu
Iname Web-laskuus Web-lazkuius

Infime Web-raporioing

Web-raporicing

Inira (Heimo/Civa) Inra
iLoamk.§ itoamk. §
Julkaisurekisteri Julkaisut
Kassajirjesielma (CPL) Kassa
Korkeakoulujen valiakunnalinen Setomali Xow
Koulutus-ja valintaperusieeinkanta KOUVAL
Kasierekiskeri Késie
LDAP-autenikoind LDAR
Matkahalini (M2) M2

51

LITE 4



Tietojdrjestelmdn nimi

Tietojdrjestelmdn lyhenne

Merex informaaicjdrjesisimd (puhelinlueteloieto)

Merex

Microsof Acive Directory AD
Microsoft Exchange (Ofice 365) sdhkdposipalvely  |0365
Microsof Exchange sdhkiposipalvelu Exchange
Microsoft Forefront Idendly Manager FIM
Microsof Lync Lync
Microsoft Sharepoint Sharepoint
Moodie-oppimisalusia Moodie
CamkDW-Seiovarasio CamkDW
OPALA OFALA
Cpetus- ja kuluunminisiendn jErjesieima OkM
Opiniojaksorelisier OJR
Opinfosuoriusoie OS-oe
Opinfosuunnizimat OF3s
Cpiskeljaiuki (Kela) Kela
Opéma-oppimisalusa Opéma
Cracle Business Inkeligence EE CBIEE
Peppi Peppi
Personec F ESS Essi
Personec kdyiGomaisuus ja iraimisio Kalusio
Personec-henkiGsiGhallinie FK (Adirc) Perzonec FK
Plagicinninesio-chjeimisio Urkund
Rekisierizelosie Rekisteris
Rekisiernieinjdreskeima Rekkari
Reporironic (hankedielo) Repo
SMS/SanhkGposaidhetyspalvelu SM3
Sopimusrekisieri Sopimus
Sahkginen maksumaardys (Inira) Maksum
Sdhkdpostisiojen aulomaalinen gensroini O-istat
Tilasiokeskusiedonkeruu TH-keruu
ToeuussuLnnizimat Toisu
Tunnusiukuletokania Tunnusluku
Unis Unis
Webropol Webropal
Voyager-kirjasiojirjesielma Vioyager
Www wWww

Zef Zaf
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Oulun ammattikorkeakoulun tietojarjestelmat kaavio
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Web- 5
Talsu laskutus e T
Maksu- raportointi
liilkenne L I T
| 7 49
3 Intime |[—a0—P IP —
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42 11 50
Kassa l ¢
IP Monitor
Kalusto
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