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Tadmidn opinndytetydn tarkoituksena oli selvittdd, miten Yritys X:ssd otetaan huomioon
lisdtyon tarjoamisvelvoite ja kuinka se toteutuu yrityksen toimipaikkojen esimiesten
toimesta. Velvoitteen tdyttymisen ongelmakohtia selvitettiin kyselylomakkeen avulla.
Kyselyssé selvitettiin, toimivatko esimiehet lain edellyttimalla tavalla, ja jos eivit,
mistd tima johtuu. Tyon osana laadittiin myds uudistettu ohjeistus Yritys X:n toimi-
paikkojen esimiehille avuksi toimintaan niissd tilanteissa, joissa tyOpaikalle tarvitaan

lisdtydvoimaa.

Opinndytetyd on sekd kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen. Tutkimustapana opinndyte-
tyOssd kaytettiin kyselytutkimusta lisdtyOntarjoamisesta, joka toteutettiin yrityksen
toimipaikkojen esimiehille. Liséksi tutkimusaineistona kdytettiin yrityksen henkilds-
topadllikon kanssa kédytyd teemahaastattelua. Opinndytety6td tehdessd kdytettiin hy-
viksi yrityksen jo olemassa olevaa ohjeistusta lisdtyon tarjoamisesta, jota nyt péivitet-
tiin mahdollisimman helposti ymmarrettdviin muotoon. Opinndytetydssd kaytettiin
aineistona myos lainsdddantod, tydsopimuslakiin ja tydaikalakiin erikoistunutta kirjal-

lisuutta ja oikeustapauksia.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, ettd suurin este lisityon tarjoamisvelvoitteen
tayttymiselle on yrityksessé kéytettdvan lisdtydvuoroja vilittdvan kutsujirjestelméin
ongelmallisuus. Esimiehet eivit kdytd ohjelmaa, tai jos kayttivit, he eivit koe saavan-
sa apua sen kautta tarpeeksi nopeasti tai lainkaan. Yritys voi kdyttda kyselyn vastauk-

sia apuna tulevaisuudessa suunnitellessaan uudistuksia lisdtyon tarjoamiseen.
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The purpose of this thesis is to find out how Company X is taking into account the
obligation of offering additional work and how office managers are providing it to
part-time employees. The challenges of fulfilling the obligation are clarified in a sur-
vey. The survey examines whether the managers are working according the law, and if
not, why this is so. The aim is also to draw up revised guidelines for Company X’s

workplace managers to assist them in situations where additional staff is needed.

This thesis is both quantitative and qualitative. As research material a survey and
theme interviews of personnel manager’s was used. The company's existing guidance
on the provision of additional work was also used. It is now being updated, aiming to

a more understandable form.

As additional research material in the thesis legislation, court cases and specialized
literature about the acts on employment contracts and working hours was also used.
The survey results show that the main obstacle in providing additional work is that the
managers are not using the shift relay-system, or if they do, they do not feel that they
are receiving help fast enough, or at all. The company can use the survey answers in

the future as an aid when planning review additional work.
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1.1

JOHDANTO

Opinndytetyon aihe 10ytyi keskustelemalla Yritys X:n johdon kanssa heidén tilantees-
taan. Aihe tuli valituksi siksi, koska yrityksen henkildstopddllikon mukaan Yritys
X:ssd oli tarvetta selventdd yrityksen nykytilaa siitd, miten eri toimipaikkojen esimie-
het ottavat huomioon lisdtyon tarjoamisvelvoitteen ennen uuden tydvoiman palkkaa-
mista. Keskustelussa tuli esille, ettd esimiehet eivit toimi tdysin lisdtyon tarjoamisvel-

voitteen mukaisesti.

Lisdtyon tarjoamisvelvoitteen tdyttyminen on ollut puheena myos julkisuudessa, mm.
ammattiliitoissa, juuri tyontekijoiden oikeuksien puolesta. Opinndytetditd suoraan tés-

td aiheesta ei 16ytynyt.

Ty0n tueksi aion tutustua toimeksiantajan aiempaan esimiehille tarkoitettuun ohjeis-
tukseen lisdtyOntarjoamisesta yrityksen osa-aikaisille tyontekijoille sekd yrityksen
omaan tyovuoroja vélittdvidn kutsujarjestelmdin ja sen ohjeistuksiin. Lainsdddantd ja
tyolainsdddantoon erikoistunut kirjallisuus ovat myds iso osa tydssé kéytettyd aineis-

toa.

Tyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on valottaa Yritys X:n nykytilaa lisdtyon tarjoamisvel-
voitteen osalta. TyOssd selvitetddn, miksi lisdtyon tarjoamisvelvoite ei toteudu Yritys
X:n toimipaikkojen esimiesten keskuudessa. LisdtyOn tarjoamisvelvoitetta on nouda-
tettava, koska tydsopimuslaki madrda yritystd toimimaan sen mukaisesti. Yritykselle
voi tulla ongelmia, jos velvoitetta laiminlydddén. Tyonantajan on toimittava tasapuoli-
sesti tyontekijoitddan kohtaan. On tdrkedi, ettd jokainen esimies ymmartdd velvoitteen

merkityksen ja tavoitteet.

Kyselyn vastauksien avulla perehdytéén sithen, miksi esimiehet eivit toimi niin, kuin
heille on ohjeistettu. Kyselyn kysymykset laaditaan yrityksen henkildstopaillikon
avustuksella. Kyselyn vastauksista voi olla apua yritykselle myéhemminkin, kun he
pohtivat uudistuksia lisétyon tarjoamiseen liittyen. Tarkoituksena on laatia myds uu-
distettu ohjeistus toimipaikkojen esimiehille lisdtydsta. Silld pyritdén saamaan yrityk-
sen toimipaikkojen esimiehet toimimaan tehokkaammin lain edellyttimalla tavalla.

Padpiirteittdin ohje tulee olemaan samanlainen kuin vanha, koska perussaanndt eivét



ole muuttuneet. Uudistuksessa yritetdéin saada painotettua tirkeimpié asioita ja sel-

keyttdd ohjetta. Kyselyn tuloksia kéytetdén apuna my0s ohjeistuksen uudistamisessa.

1.2  Tutkimusmenetelméit

Opinndytetyossd kiytetddn menetelmind kvantitatiivista eli méarallistd tutkimusta yri-
tyksen nykytilaa kartoittamaan. Ty0ssa toteutetaan kyselytutkimus Yritys X:n toimi-
paikkojen esimiehille sdhkdisend kyselyna ja se on tyon tirkein osio. Halusin kédyttaa
kyselytutkimusta opinnéytetydssd, koska se oli minulle tuttu menetelma toisesta kurs-
sikokonaisuudesta, jossa tein kyselytutkimuksia muutamalle eri vastaajaryhmalle. Yri-
tyksesséd on useita esimiehid, joten kyselyn vastaajia rajataan hieman vastauksien ké-
sittelyn helpottamiseksi. Opinndytetyd on my0s tavallaan kvalitatiivinen, silld tyonan-
taja ndkokulmaa tydssd kuvastaa henkilostopééllikon teemahaastattelu. Haastattelutut-
kimus on sopiva menetelmé, koska Yritys X on itselleni tuttu yritys ja taustatiedot
ovat jo tuttuja minulle. Oma mielenkiinto kisiteltdviin asioihin on myds tarkeédssa
osassa tutkimusmenetelmii valittaessa. Opinndytetydssd ndmé kaksi menetelmia tu-
kevat ja tdydentédvét toisiaan. Haastattelua kdytetddn kyselytutkimuksen tukena var-

mistamaan, ettd kysymykset ovat oleellisia tutkimusongelman kannalta.

2 TOIMEKSIANTAJANA YRITYS X

Olen tyoskennellyt toimeksiantajan yrityksessi useaan otteeseen koulutukseni aikana,
joten olen tutustunut yrityksen toimintaan my0s tyontekijén kannalta. Yritys X on suu-
11 yritys, ja silld on yli sata toimipaikkaa, joten myds tyontekijoitd on paljon. Yritys
haluaa tietenkin toimia tehokkaasti ja tuloksellisesti. Tama tarkoittaa tietenkin henki-
16stokuluja, joita tulee jatkuvasti liséd, jos tyontekijoitd palkataan aina vain uusia osa-
aikaiseen tyosuhteeseen. Jokaisesta tyontekijistd on maksettava tydeldkemaksut ja va-
kuutusmaksut. Siitékin syysté olisi hyva tarjota lisdty6td jo olemassa oleville osa-

aikatyontekijoille, ennen uuden tydvoiman palkkaamista.

Yritys X toimii usealla eri toimialalla ja silld on yli 100 toimipaikkaa. Ne ovat eriko-
koisia, ja niissé tydskentelee henkilokuntaa muutamasta tyontekijdstd useisiin kym-
meniin. Tdmin takia osa-aikaisten tyontekijoiden tilanne vaihtelee paljon eri toimi-
aloilla. Joissakin ei ole lainkaan osa-aikaisia tyontekijoitd, toisissa taas suurin osa
tyoskentelee osa-aikaisena. Tésté syystd on hyva, ettd esimieskysely toteutetaan 1&hin-

nd niille toimialoille, joissa on osa-aikaisia tyOntekijoitid, ja jatetdén pois ne, joissa hei-



td ei juuri ole. Néin viltytddn turhilta vastauksilta. Nédin toimimalla saadaan kokonais-

kuva osa-aikaisista ja siitd, kuinka heiddn suhteensa toimitaan tydpaikalla.

Toimeksianto tuli Yritys X:n henkildstopaillikoltd, kun keskustelimme siitd, mika
voisi olla opinndytetyoni aihe. Halusin tehdd nimenomaan tyon, josta olisi apua yri-
tykselle. Toimeksiantajalla ei ollut kiirettd tyon valmistumisessa, koska asia on koko
ajan ajankohtainen yrityksessé. Yrityksen johdolla ei ole itselldén ollut aikaa paneutua
aiheeseen ja selvittdd, mistéd syysté lisdtyon tarjoamisvelvoite ei toteudu lain vaatimal-

la tavalla.

Opinndytetyosti ei kdy ilmi toimeksiantajayritystd. Sovimme toimeksiantajan kanssa
ettd on parempi pitdd tyo salaisena. TyOn salassa pitdminen on siitd syystd tarkedd, ettd
siind selvitetdén nykytilaa asiasta, joka on lain ja tydehtosopimuksien tarkasti sdéte-
lemaa. Tilanteesta ei haluta sellaista, ettd ndma tiedot olisivat missddn méarin Yritys
X:4d vastaan, joko tyonantajakuvallisesti tai muutoin. (Henkildstopaillikko Y, 2014.)
Salassapito tekee opinndytetyon kirjoittamisesta omalla tavallaan vaikeaa, koska kai-
kista aiheista ei voi kertoa avoimesti. Ty0ssi pitdd my0s tarkkaan miettid, mitka tiedot

ovat arkaluontoisia ja voiko niitd kdyttaa tydssa.

3 OSA-AIKATYO JA LISATYON TARJOAMISVELVOITE

3.1 Osa-aikatyo

Osa-aikainen ty0 on usein tyontekijédn ja tyonantajan vilisen sopimuksen tulos. On
olemassa ldhinnd vain kaksi tilannetta, kun osa-aikainen tydsopimus voi syntyd. Nama
ovat silloin, kun tyontekija itse haluaa tehdé osa-aikaty6té tai kun tyonantajalla ei ole
tarjottavana kuin pelkéstédn osa- aikatyotd. Jos osa-aikatyd perustuu lakiin, silloin
tyontekijalld on oikeus tietyissd tilanteissa tehdd osa-aikatyoti tai se on suositeltavaa.
Téllainen oikeus voi olla tilapédinen ja voi edellyttdé tyonantajan hyvaksyntéa. Esi-
merkiksi osittainen hoitovapaa tai osa-aikaeldke voi olla téllaisia tapauksia. (Moila-

nen 2013, 75, 77.)

Lainsdadénndssa ei ole yhtd ainoaa mééritelmaa osa-aikatydlle, eikd ilmoitettu vi-
himmaistuntiméérad. Osa-aikaiseksi tyoksi miiritelldén kuitenkin usein tyd, joka on
lyhyempéa kuin ennalta sovittu tydaika. Tyottomyysturvalaissa osa-aikaty® on enin-

tadn 80 prosenttia kyseiselld alalla sovellettavasta kokoaikaisen tyontekijdn enimmadis-
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tydajasta. Vuorotteluvapaalaissa taas tyoméaard on yli 75 prosenttia kokoaikaisesta

tyoajasta. (Salli 2012, 41-42.)

Useassa Yritys X:n toimipaikassa on paljon osa-aikatyontekijoitd. Suurin osa heistd on
halukas tekemién lisdtyotd ja on ilmoittautunut lisétyotéd vilittdvéan kutsujérjestelmén

piiriin.

3.2 Lisityd

Lisdtyon tarjoamisvelvollisuus Suomen lainsdddanndssi léhtee liikkeelle Euroopan
unionin direktiivistd. Tdma Neuvoston direktiivi 97/81/EY, annettiin 15. joulukuuta
1997. Direktiivin liitteend on puitesopimus, jossa osa-aikaisella tyontekijélld tarkoite-
taan tyontekijdi, jonka tydaika on lyhyempi kuin kokoaikaisen tyontekijén tyoaika,
enintdén vuoden pituisena ajanjaksona. Puitesopimuksen tarkoitus on méiritelty seu-

raavasti:

a) osa-aikatyontekijoihin kohdistuvan syrjinndn poistaminen ja osa-aikatyon laadun

parantaminen;

b) helpottaa osa-aikatyon kehittimistd vapaaehtoisuuden pohjalta ja myotdvaikuttaa
tyoajan joustavaan jdrjestdmiseen tyonantajien ja tyontekijoiden tarpeet huomioon ot-

tavalla tavalla. (Neuvoston direktiivi 97/81/EY).

Tyo6nantajalla on velvollisuus tarjota lisity6td osa-aikaiselle tyontekijdlleen, jolla on
riittdvd osaaminen kyseiseen tyotehtdvaian. Tamé velvollisuus ei ole voimassa jos

tyontekija on itse ilmoittanut tyonantajalle haluttomuutensa tehda lisatyota tai tydso-
pimus on tehty tyontekijén toiveesta osa-aikaiseksi. Vaikka tyontekiji olisi halunnut
tyOstédn osa-aikaista, on hénelld oikeus muuttaa mieltién, ja silloin tydnantajan vel-

vollisuus on taas pakollinen. (Moilanen 2013, 85.)

Lisdty0td on tarjottava osa-aikaiselle myos silloin, vaikka tyonantajalla on voimassa
takaisinottovelvollisuus vanhalle tyontekijdlle, joka on irtisanottu taloudellisista tai
tuotannollisista syistd. Lisdty0td on tarjottava kuitenkin ensin lomautetulle tyontekijél-
le kuin osa-aikaiselle. Tarjoamisvelvoite on sama miérdaikaisia tyontekijoitd kohtaan.
Lisdtyota ei tietenkdén voi tarjota yli tydsopimuksessa sovitun tyon keston ajan. (Salli

2012, 64.)
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Lain mukaan lisdty6ta on tarjottava kaikille, jotka sopivat vapaana oleviin tyotehti-

viin. Lisdtyond pidetddn joko entisen osa-aikatyon lisdémistd tai kokoaikatyotd. Tyon-
antajan katsotaan tarjonneen lisdty6ta tyOntekijélle silloin, kun asia on saatettu tyonte-
kijin tietoon. Tyontekijan on itse kerrottava halustaan tehda lisdtyotd. (Hietala, Kahri,

Kairinen & Kaivanto 2013, 146.)

LisdtyOstd saatava palkka voidaan pyytdd vapaapdivind osaksi tai kokonaan. Siitéd so-
pivat tyontekijé ja tyOnantaja keskenddn. Jos hyvitys lisétydstd annetaan vapaana, on
se annettava puolen vuoden sisélld tydn suorittamisesta, jos osapuolet eivit ole sopi-
neet toisin. Hyvityksen korvaamisvaihtoehdoista voidaan sopia jo ty6sopimusta sol-

mittaessa. (Saarinen 2005, 180 - 181.)

3.3 Tyobaikalaki

Tyo6aikalain 17. pykéldn mukaan lisdtyotd on tydnantajan aloitteesta tehty tyd sovitun
tydajan liséksi, joka ei saa ylittdd 6. tai 7. §:ssd sdddettyd, 9., 10. tai 12. §:n nojalla so-

vittua tai 14. §:n mukaista sddnndllistd tydaikaa.

Tyoaikalain 6. §:ssé tarkoitettu sddnndllinen tydaika on enintddn kahdeksan tuntia
vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tdmai viikoittainen tydaika voi olla enintdén 52
viikon ajaksi jérjestetty. 7. §:ssd taas tyOaika saadaan jarjestdd 6. §:std poiketen niin,
ettd se on kolmen viikon pituisena ajanjaksona enintddn 120 tuntia tai kahden viikon
pituisena ajanjaksona enintddn 80 tuntia. Silloin on kyse jaksotyoajasta. Tétd saa jér-
jestdd ainoastaan mairitellyissd ammateissa. Tydehtosopimuksella voidaan sopia edel-
14 mainituista pykaélistd poiketen tydajasta, mutta myos tyoehtosopimukseen perustuva
sadnndllinen tydaika saa olla keskiméérin enintdén 40 tuntia viikossa enintédn 52 vii-
kon ajanjakson aikana. Tdméa on sdddetty tyodaikalain 9. §:ssd. Pykald 12 kertoo palkal-
lisesta sopimuksesta sdédnnollisessé tydajassa. TyOnantaja ja tyontekijd voivat sopia
pidentévinsé vuorokautista sddannollistd tydaikaa, mutta korkeintaan yhdelld tunnilla.
Siind tapauksessa sddanndllisen tydajan pitdd tasoittua keskiméérin 40 tunniksi viikossa
enintdin neljan viikon ajanjakson aikana. Silloin viikoittainen tydaika saa olla enin-
tddn 45 tuntia. MaataloustyOssd sdénto on se, ettd tydajan tulee tasoittua noin 40 tun-
niksi viikossa enintédn kolmen kuukauden ajanjakson aikana. (Tydaikalaki

9.8.1996/605.)
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Lisdtyotd on tydsopimuksessa sovitun tydajan liséksi tyd, jota tehdddn enintdén kah-
deksaan tuntiin asti vuorokaudessa ja 40 tuntiin asti viikossa. Mahdollisuuksista lisa-
tyohon on hyvé sopia tyOntekijén ja tydonantajan vélilld heti tydsuhteen alussa. Lisi-
tyota tekeville tyontekijille maksetaan lisdtydstd perustuntipalkka siihen asti, kunnes
kahdeksantuntinen tyopdiva on tdynni. Sen jidlkeen ty0 on ylityotd, ja ylityohon on

omat korvauksensa. (Hietala & Kaivanto 2008, 99-104.)

Tyo6aikalain 18. pykéldn mukaan: lisdtyotd saa teettdd ainoastaan tyontekijan suostu-
muksella, jos lisdtyOstd ei ole sovittu jo tydsopimuksessa. Tyontekijdlld on siindkin
tapauksessa oikeus perustellusta henkilokohtaisesta syysti kieltdytyd lisétyosté tyo-

vuoroluetteloon merkittyind vapaapdivini.

Toimeksiantaja X:n yrityksesséd osa-aikaisilta tyontekijoiltd kysytddn jo tydsopimuk-
sessa, jos he haluavat tehda lisétyotd. Se ei kuitenkaan vield sido heitd mihinkddn. Ha-
lukkaille lisdtyontekijoille annetaan lisdty6lomake, jolla he voivat ilmoittaa halukkuu-
tensa lisdty6hon. Tyontekijd voi missd vaiheessa tahansa ilmoittaa, jos ei endd halua

tehda lisdtyotd. (Kutsujirjestelmé-ohje, 2013.)

3.4  Suhteellisuusperiaate

Pro rata temporis -periaate eli ns. suhteellisuusperiaate tulee osa-aikatyddirektiivin
liitteend olevasta puitesopimuksesta. Tatd periaatetta sovelletaan, kun se on asianmu-
kaista. Suhteellisuusperiaate tarkoittaa, ettd tyoehtoja voidaan suunnitella ja sovittaa
tyontekijan tydajan mukaan. TyoOntekijén oikeudet ja velvollisuudet maardytyvit siis
suhteessa tyontekijén tyomairdan. Esimerkiksi jos tyontekijan tydaikaa alennetaan,
voidaan hinen palkkaansakin alentaa vastaavalla tavalla. Tétd periaatetta sovelletaan
my0s muihin tydehtoihin. Jos tyontekijan lapsi sairastuu ja hin saa palkkaa téltd ajalta,
on silloin osa-aikaiselle tyontekijélle annettava sama etuisuus. Jos tydterveyshuoltoon
kuuluu sairaanhoito-osa, voidaan rahamééra suhteuttaa osa-aikaiselle tyontekijélle ko-
koaikaisen tyOntekijén sairaanhoitopalveluiden enimméismaarésti. (Saarinen 2005,
185 - 186.) Osa-aikaisille tyontekijdille on siis annettava samat edut kuin kokoaikaisil-
le, mutta tehdyn tyomaééran suhteessa. Tésté periaatteesta ei voi poiketa edes tyoehto-
sopimuksella. Suhteellisuusperiaatteen soveltamista osa-aikaisten tyontekijoiden ns.
arkipyhé viikkojen lyhentdmiseen ei ole tarkoin sdddelty. Kuitenkin katsotaan, ettd
osa-aikaisilla tyontekijo6illd on oikeus suhteelliseen osaan palkallisista vapaapiivisti,

joita vuoden aikana kertyy. Téma4 jdrjestetdén niin, ettd jos palkallinen vapaapdiva
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osuu tyontekijan tyopdiviksi, saa tyontekijd sen vapaaksi. Jos palkallinen vapaapéiva

el taas osa tyOpdivéksi, sitd ei korvata erikseen tyontekijalle. (Moilanen 2013, 38-39.)

3.5 Tyosopimuslaki

Ty6sopimuslaissa on useita kohtia, jotka koskevat osa-aikaista tyOntekijaa.

Jos tarjottava lisdtyOn vastaanottaminen vaatii osa-aikaiselta tyontekijiltd sellaista
koulutusta jonka tydnantaja voi kohtuudella jérjestdd tyontekijélle, on se silloin pakol-

lista jarjestdd. (Moilanen 2013, 85.)

TyoOnantajan velvollisuudesta tarjota lisity6td osa-aikaiselle tyontekijdlle sdddetién
tyosopimuslaissa. Tydsopimuslain 2. luvun 5. pykdldn mukaan tyonantajan tarvitessa
lisdd tyontekijoitd, on hdnen tarjottava nditd tditd omille osa-aikatyOntekijoille, jos he
sopivat kyseisiin tehtdviin. Ty0nantajan on tarjottava néitd toitd osa-aikatyontekijoille
6. luvun 6. §:std riippumatta. Jos tarkoitetun tyon vastaanottaminen edellyttd sellaista
koulutusta, jonka tydnantaja voi kohtuudella jérjestdd, tyontekijan soveltuvuuden

huomioon ottaen, tyontekijdlle on silloin annettava tillainen koulutus.

Seuraavassa oikeustapauksessa kisiteltiin juuri tydsopimuslain 2. luvun 5. pykélaa, jo-

ta tyonantaja oli rikkonut.

KKO:2006:49 Tyosopimus - Osa-aikatyd - Méérdaikainen tyosopimus

Tyonantaja oli tehnyt kokoaikatyotd koskevan toistaiseksi voimassa olevan tyosopi-
muksen tehtdvid aikaisemmin mddrdaikaisen tyosopimuksen perusteella hoitaneen
tyontekijd B:n kanssa tarjoamatta tehtdvdd osa-aikaiselle tyontekijdlleen A:lle. Tyon-

antaja oli menetellyt tyésopimuslain 2 luvun 5 §:n vastaisesti. (KK0O:2006:49).

Kyseisen tapauksen tyotehtiva olisi sopinut A:lle, eiké sen vastaanottaminen olisi

edellyttinyt sellaista koulutusta, jota yhtio ei olisi voinut kohtuudella jarjestdd. Kéra-
jdoikeus oli sitd mieltd, ettd yhtion olisi pitdnyt ensisijaisesti tarjota kyseisté tyotehté-
vii osa-aikaiselle A:lle. Tuomiota ei muutettu hovioikeudessa eiké korkeimmassa oi-

keudessa. (KK0O:2006:49.)
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Ty6sopimuslain 6. luvun 6. pykild miédrad tyonantajan tarjoamaan tyoté irtisanomal-
leen tyoOntekijille, jos tyontekiji on erotettu tuotannollisista tai taloudellisista syistd, ja
hén on tydvoimatoimistossa edelleen tyotd hakeva henkild, kun tydsuhteen péadttymi-
sestd ei ole kulunut enempéé kuin 9 kuukautta, ja jos tarjolla oleva tyd on samaa tai
samankaltaista kuin tehtdvét, joita irtisanottu tyontekiji oli tehnyt. Eli tistd sdddokses-

td riippumatta osa-aikainen tyontekiji on etulydntiasemassa.

3.6 Osa-aikaisen tyontekijdn tasapuolinen kohtelu

Ty6sopimuslain 2. luvun 2. pykildn 2. ja 3. momentin mukaan osa-aikaisissa tyosuh-
teissa ei pelkéstién tydajan pituuden vuoksi saa soveltaa epdedullisempia tydehtoja

kuin kokoaikaisissa tyOsuhteissa, ellei se ole perusteltua asiallisista syistd. Tyonanta-
jan on kohdeltava tyontekijoitd muutenkin tasapuolisesti, ellei siitd poikkeaminen ole

perusteltua huomioon ottaen tyontekijoiden tehtdvét ja asema.

Maéraaikaisten ja osa-aikaisten tyontekijoiden yhdenvertaista asemaa ty9ssd on yritet-
ty parantaa lakisdddoksilld suhteessa kokopdivityotd tekeviin. Muun muassa tydsopi-
muslaissa on syrjintékieltoa késitteleva 2. luvun 2. § 1. momentti. Syrjintidkiellon
sadnnds tydsopimuslakiin on 1dhtoisin perustuslain oikeudellisesta yhdenvertaisuudes-
ta ja tosisiallisesta tasa-arvosta. Osa-aikaista tyontekijda suojaa syrjintdkieltoasioissa

my0s tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki. (Moilanen 2013, 27-28.)

Tyontekijoiden asettaminen erilaiseen asemaan, on sallittua vain, jos tyontekijin tyo-
hon, tydolosuhteisiin tai muihin seikkoihin on asiallinen syy. Esimerkkind on erilais-
ten etujen myontdminen osa-aikaisille tyontekijdille, suhteessa kokoaikaisiin. Asia pi-
tdisi pystyd perustelemaan hyvin, jos edut ovat eriarvoiset. Osa-aikaisissa tyosuhteissa
pitdd asiat suhteuttaa tydajan pituuteen néhden. (Salli 2012, 66.) Luvussa 3.4 on ker-

rottu suhteellisuusperiaatteesta.

Yksi tasapuolisen kohtelun muoto on avoimista tydpaikoista ilmoittaminen myds osa-
aikaisille. Tyonantajan kuuluu ilmoittaa tyOpaikoista, niin ettd myds osa-aikaisilla
tyontekijoilld on mahdollisuus hakea avoinna olevaa tyopaikkaa. Tydnantajan ei ole
pakko ilmoittaa yrityksen sisdisesti kaikista tyOpaikoista, mutta jos niin tehddén, sil-

loin toiminta ei saa olla syrjivdd osa-aikaista tyontekijaa kohtaan. (Salli 2012, 66.)
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TYOEHTOSOPIMUKSET

Tyo6ehtosopimuksella voidaan poiketa useasta lain méardyksestd, esimerkiksi tydaika-
laissa. Usein kuitenkin tydehtosopimuksen on oltava valtakunnallinen, ettd silld voi-
daan poiketa tydaikalain sdédnnoksistd. Tydehtosopimus on yhden tai useamman tyon-
antajan, tai rekisterdidyn tyonantajain yhdistyksen ja yhden tai useamman rekiste-
roidyn tyontekijdin yhdistyksen vélinen sopimus. Sopimus tehdéén ehdoista, joita tyo-

sopimuksissa tai tydehdoissa on noudatettava. (Hietala & Kaivanto 2008, 17.)

Valtakunnallisena pidettévin tydehtosopimuksen on oltava koko maassa toimivien
tyomarkkinajérjestojen tekemad. Liséksi sopimuksen alueellista soveltamisalaa ei ole
rajoitettu. TyOnantajan tdytyy noudattaa vahintdén valtakunnallista, asianomaisella
alalla edustavana pidettivad tydehtosopimusta. Vain yhté yritysti koskeva tydehtoso-
pimus ei voi olla yleissitova. Jos tydsopimuksen ehto on ristiriidassa yleissitovan tyo-
ehtosopimuksen kanssa, se on mitédton, koska yleissitova tydehtosopimus on etulyon-

tiasemassa. (Hietala, Kahri, Kairinen & Kaivanto 2013, 150—-151.)

Yritys X:sséd sovelletaan useaa eri tydehtosopimusta, useiden eri toimialojen yhteydes-
sd. Suurin osa yrityksen tyontekijoistd soveltaa kaupan alan tyéehtopimusta tai mat-

kailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaa tydehtosopimusta.

Kaupan alan tydehtosopimus

Lisdty0 on kaupan alan tydehtosopimuksen mukaan sovitun tydajan liséksi tehty tyd,
mutta enintdén 40 tuntiin asti viikossa. Suostumus lisdty6hon on tydehtosopimuksessa
madratty tydaikalain 18. § mukaisesti. Jo tehtyéd lisdtyotd ei tydehtosopimuksen mu-
kaan voida vdhentéé jdljelld olevan tasoittumisjakson tunneista. (Kaupan TES.) Yri-
tyksen on laadittava tydajan tasoittumisjdrjestelmad, jos he kayttivit lakiin tai tyoehto-
sopimukseen perustuvia keskimaardisid sddnnoéllisid viikkotyoaikoja tai jaksotyoaikaa.
Tasoittumisjérjestelmésti kdy ilmi ainakin tasoittumisjakson jokaisen viikon sddnndl-

linen tyoaika. (Tyosuojeluhallinto 2014.)
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4.2  Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva tydehtosopimus

5

5.1

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevassa tydehtosopimuksessa on li-
sdtyon tarjoamisesta sovittu, ettd tyotd tulee tarjota 111 tuntiin asti jokaista kolmea
tyoviikkoa kohden. Tydehtosopimuksessa on kuitenkin suositeltu, ettd tyopaikoissa
sovitaan lisdtyon tarjoamisen sddnndisté erikseen. Tyontekija on osa-aikainen, jos hi-

nen tyotuntinsa kolmessa viikossa ovat keskiméérin alle 111 tuntia. (MaRaVa-TES.)

YRITYS X:N MENETELMAT

Yritys X:n tyontekijoiltd kysytddn jo tydsopimuksessa, ovatko he kiinnostuneita teke-
méién lisdtyotd tydsuhteen aikana. Suostumus ei kuitenkaan sido heité vield mihin-
kéén, vaan he saavat halutessaan erikseen tiytettivin lomakkeen, jossa he kertovat
missd toimipaikoissa he haluavat tydskennelld ja mikd heidén osaamisensa on. Kun

tyOovuoroja tarjotaan, ei niité tietenkéddn ole pakollista ottaa vastaan.

Toimipaikkojen esimiehet ovat voineet olla tydssdén vuosia ja vanhat tavat ovat saat-
taneet pinttyé heille syvéin, vield osa-aikaisten tyontekijéiden aseman parantamista
koskevien uudistusten tullessa. Kuten esimerkiksi yrityksessd kdytettavé kutsujérjes-
telmd, jolla lisdtdiden tarjoaminen on helpottunut paljon. Voi olla, ettd he tekevit asiat

mieluummin vanhalla tavalla, koska siihen on totuttu. (Henkilostopaillikko Y, 2014.)

Koulutuksen ja tydpaikkojen tarjoaminen

Koulutusta ty6nantajan on tarjottava tyontekijélle siten, kuin sithen on mahdollisuus
kohtuudella. Kyse on sellaisesta koulutuksesta, joka on vilttiméatonta tyontekijélle,
jotta hén voi ottaa vastaan tarjotun tyon. (Hietala, Kahri, Kairinen, Kaivanto 2013,

147.)

Tyo6nantajalla on velvollisuus ilmoittaa vapautuvista tydpaikoista niin, ettd kaikilla
tyontekijoilld on mahdollisuus hakea paikkaa, olivat he sitten osa-aikaisia tai tdysiai-
kaisia tyontekijoitd. Sddnnoksen taustalla on jélleen EU:n direktiivi ja sen puitesopi-

mus. (Hietala, Kahri, Kairinen &Kaivanto 2013, 148—149.)

Koulutusta toimeksiantajayritys tarjoaa silloin, kuin sille ilmenee tarvetta. Yksi ylei-

simmistéd koulutuksista Yritys X:ssd on, kun osa-aikaiset tyontekijét haluavat kaupan
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toimialalle, mutta kassajérjestelmén tuntemus on heikko. Toimeksiantaja tarjoaa tyon-
tekijoille erilaisia perehdyttdmistilaisuuksia silloin, kun sithen ilmenee tarvetta. Téllai-
sia koulutuksia on esimerkiksi kassatyohon perehdyttdminen. Yksittdisten tyonteki-

joiden koulutus onnistuu my®ds tietyissd tapauksissa.

Jos toimeksiantajalle tulee uusi tydpaikka hakuun julkisesti, laitetaan se yhté aikaa
my0s yrityksen sisdiseen hakuun. Ilmoitus avoimesta paikasta tulee jokaisen tyonteki-
jan omaan sahkopostiin. Ja jos toimipaikassa ei jokaisella ole sahkdpostia, on toimi-
paikan esimies silloin velvollinen tulostamaan ilmoituksen tydpaikan ilmoitustaululle,
tai muuhun paikkaan, josta kaikilla tyontekijoilld on mahdollisuus se ndhdé. Jos toi-
meksiantajalla tulee jokin vastuutehtdva hakuun, esimerkiksi myymalapédllikon paik-
ka, saattaa se tulla ainoastaan yrityksen sisdiseen hakuun. (Henkilostopéallikko Y,

2014.)

5.2 Kutsujdrjestelma

Toimeksiantajalla on kdytdsséd sahkodinen kutsujérjestelmé, jonka tarkoituksena on
helpottaa niin lisdtyontarjoamista kuin sen vastaanottamista. Se myds mahdollistaa
joustavan tyoskentelyn myos muissa kuin omassa toimipaikassa. Tyontekijét ovat il-
moittaneet etukdteen halukkuutensa lisétyohon siihen tarkoitetulla lomakkeella. He
ovat lomakkeella antaneet tiedot omasta osaamisestaan ja siitd, missd toimipaikoissa
he haluavat tydskennelld. TyOnantaja siirtda tiedot jarjestelméddn, joka léhettda auto-
maattisesti tekstiviestin, kun lisity6td on tarjolla. Esimiehet lisdévit tietoja jéarjestel-
méén aina, kun tyontekija ilmoittaa tietojensa muuttuneen tai lisdéintyneen, esimerkik-
si osaamisen kasvaessa. Tyontekijd voi ilmoittaa milloin tahansa esimiehelle, jos ei
endd halua ottaa vastaan lisdtyotarjouksia. Jarjestelmén periaate on, ettd kutsuviestejé
tulee vain tyOntekijdille, jotka voivat ottaa tarjotun vuoron vastaan. TyoOntekijé ei siis
ole jo tydvuorossa tai poissaoleva, hdnelld on tarvittava osaaminen ja hin on ilmoitta-
nut haluavansa ottaa tydvuoroja vastaan kyseisesti toimipaikasta. Tdémén vuoksi on
tarkedd, ettd kaikki tiedot ovat jirjestelmaissd ajan tasalla. Kutsuviesteihin on vastaus-
aika, jonka sisélld kutsuun on vastattava. Kutsun ldhettinyt esimies voi valita sopi-
vimman tyOntekijén vuoroon, kun viestien vastausaika on umpeutunut. Jos vuoro on
tarjolla samalle tai seuraavalle péiville, voi esimies valita nopeimmin vastanneen
tyontekijan, vaikka vastausaika ei olisi umpeutunut. Jos vastausviestejé tulee esimie-

hen omasta toimipisteestd ja sen ulkopuolelta, on suotavaa, etti esimies valitsee oman
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toimipisteen tyontekijin. (Kutsujirjestelmi-ohje, 2013.) Néin sddstetdédn aikaa, kun
tydovuoro on kiireellinen ja uusi tyontekija voi mahdollisesti olla ensimmaisti kertaa

toimipaikassa ja hinet tdytyy opettaa talon tavoille.

5.3 Vuokratyd

Vuokratyd on sellaista ty6td, jossa toinen yritys ikdén kuin vuokraa tyontekijoitadn
toiselle yritykselle tekemdén heidén toitddn véliaikaisesti. Silloin tydvoiman kaytté-
jayritys on vastuussa vuokratyontekijistd. Vuokratydovoimaa kaytettdessd kédyttdjayri-
tys tekee vuokrasopimuksen vuokraajayrityksen kanssa ja vuokraajayritys tekee tyo-

sopimuksen tyontekijén kanssa. (Saarinen 2005, 100.)

Yritys X:ssd on kéytosséd kaksi vuokrafirmaa, joista esimiehet tarvittaessa voi ottaa
tyontekijoitd, eli silloin kun oman yrityksen osa-aikaisista ei 10ydy sopivaa. Vuokra-
tydvoimaa voidaan kdyttad vasta, kun omalta osa-aikaiselta véeltd on kysytty kutsujar-
jestelmén kautta mahdollisuutta tehdd vuoroa. Joissakin tapauksissa voidaan jo suun-
nitella vuokraviked kdytettaviksi, kun tyomaard on poikkeuksellisen suuri eikd omaa
henkil6stod ole mahdollista kéyttdad. Téllaisia tilanteita voi olla esimerkiksi uuden
toimipaikan avaaminen ja siihen liittyvét aloitustydt, joita voi olla hyvin paljon. (Hen-

kilostopaallikko Y, 2014.)

6 TUTKIMUSMENETELMIEN TOTEUTUS

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa yleistd on kysymysten avoimuus ja jokin teema. Teema-
haastattelussa on tirkeda, ettd haastateltava henkilo tuntee aiheen. Silloin haastattelus-
ta saa paljon irti, kun haastateltava puhuu omasta kokemuksestaan. Teemahaastattelu
on keskustelu, jossa on tarkoitus ja pddmédrd. Keskustelua kdydédan niin, ettd ohjat py-
syvit haastattelijan késissi, eikéd haastateltava ldhde liikaa johtamaan keskustelua,
vaikka se vaara aina on, kun on kyse haastateltavalle helposta ja tutusta aiheesta. (Ti-
lastokeskus.) Opinndytetyon liitteend on haastattelurunko, jota kéytetidén henkilosto-
paillikon haastattelussa. Kun kyseessd on teemahaastattelu, keskustelu pyorii kysy-
mysten ympdrilld ja kysymykset toimivat suunnan antajana keskustelulle. Kaikkiin
kysymyksiin ei siis valttimétta tule tdysin suoraa vastausta, ja esiin voi tulla monia

asioita ja aiheita, joita haastattelurungossa ei ole.
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6.2 Madarallinen tutkimus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tutkimuksen tekijilld usein puolueeton nikokul-
ma, eikd hén ole muuten ole kontaktissa vastaajiin kuin kysymysten kautta. Maarélli-
sessd tutkimuksessa yleistd on tarkkaan strukturoitu kysymys. Tutkimuksen vastaukset
késitellddn numeerisesti ja tiivistetdén helposti luettavaan muotoon ja analysoidaan tu-
loksia. (Tilastokeskus.) Esimiehille tarkoitetussa kyselylomakkeessa suurin osa kysy-
myksistd on monivalintakysymyksid. Niiden hyviné puolina pidetddn vastausten help-
poa kasittelyd. Vastausten vertailu on helppoa eiki vastauksista tule sekavia, kun vaih-
toehdot ovat tarkoin médritelty. Avoimia kysymyksid lomakkeessa on muutama. Ne
antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa omin sanoin mielipiteensd. Niilld saa hel-
pommin tietoon vastaajien tunteiden voimakkuuden kysymyksiin. Niistd selvidi,
kuinka tirkeénd he asiaa pitdvit. Avoimet kysymykset eivit mydskdén ehdota vasta-
uksia, joten niistd selvidd helpommin vastaajien oma tietimys aiheesta. (Hirsjérvi,

Remes & Sajavaara 2009, 201.) Kyselylomake on opinndytetyon liitteena.

Esimiestutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena. Kyselylomakkeen laadinnassa kéy-
tetddn hyodyksi Yritys X:n henkilostopaéllikon haastattelua seké teoriatekstid, jota
luin useista alaan liittyvistd kirjallisuusldhteistd. Laadin kyselylomakkeen, joka muu-
tetaan sdhkoiseen muotoon Webropol -ohjelmalla. Webropol on kysely- ja analysoin-
tisovellus erilaisten tietojen keruuta varten. Lomake ldhetetéén esimiehille séhkopos-
tilla ja sithen saa vastata nimettomina internet-linkin kautta. Vastausaikaa on 9 péi-
vad. Niille henkildille 1dhetetddn muistutusviesti, jotka eivit olleet vastanneet seitse-
mén pdivin kuluessa kyselyyn. Néin varmistetaan mahdollisimman usean vastauksen
saaminen. Vastaukset siirretddn Webropol -ohjelmasta SPSS- ohjelmaan, joka on ti-

lastotieteelliseen analyysiin suunniteltu ohjelmisto.

7 KYSELYN VASTAUKSET

Kysely ldhetettiin yhteenséd 70 vastaajalle. Vastauksia oli tullut ensimmaisen seitse-
mén pdivén aikana tullut 48 kappaletta. Ei-vastanneille 1dhetettiin muistutusviesti ky-
selystd ja vield kahden péivin aikana tuli 6 vastausta lisdé. Eli yhteensé 70 esimiehesti
54 vastasi kyselyyn. Médrd on kohtuullisen hyvi, ottaen huomioon lyhyen vastaus-

ajan.
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Monivalintakysymysten vastaukset muutin SPSS -ohjelmassa pylvisdiagrammeiksi ja
avoimien kysymysten vastaukset taulukkomaisiksi kuviksi, joissa erottelin vastaukset
aina toimialan mukaan. Niin vastauksia oli helppo lukea ja ndhdé eri muuttujien vas-
tausten erilaisuus. Opinnéytetyon lopussa on liitteend kyselylomake. Lomake joka 14-
hetettiin esimiehille, oli hieman erindkdinen ulkoasultaan, mutta kysymykset olivat

tdysin samat kuin liitteessa.

Jokaisen kuvan selitteeseen olen merkinnyt kyseiseen kysymykseen vastanneiden
henkildiden méadrdn. Koko kyselyyn vastasi 54 henkildd, mutta mihink&én kysymyk-
seen ei vastannut kaikki 54 henkil6éd. Vastauksia tiytyy tarkastella kriittisesti ja muis-

taen, etteivit vastaukset vélttimatté ole tiysin rehellisia.

Yrityksen toimialat on jatetty kysymyksissd ja vastauksissa piiloon opinndytetyon sa-

lassapidon vuoksi.

- 3
Toimiala 17 &0 Hol
Toimiala 2 -

Toimiala 37 go;

Toimiala 4115 o,
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Kuva 1. Vastaajat eri toimialoittain (n=51).
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Kyselyn ensimmadisessd kysymyksessa tiedusteltiin, milld toimialalla vastaaja toimii
esimiehend. Vastaajia koko kyselyyn oli 54 ja ensimmaiiseen kysymykseen vastasi 51
henkildd. Voi siis olla, ettd kysely tuli myds muutamalle henkil6lle, jotka ovat esi-
miesasemassa, mutta eivit toimi tulosvastuullisena esimiehend toimipaikassaan. Siitd
saattaa johtua, ettd he eivit ole vastanneet tdhén kysymykseen. Suurin osa vastaajista
toimii yrityksen suurimmalla toimialalla. Vastaajien maérat ovat jakautuneet melko

samalla lailla kuin yrityksen toimialojen koot ovat.

257
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B
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Kuva 2. Tyontekijoiden mééra yhteensa toimipaikassa (n=52).

Toisessa kysymyksessi kysyttiin tyontekijoiden miirad toimipaikassa. Kysymykseen
oli jattanyt vastaamatta kaksi henkildd, joka saattaa johtua siité, ettei esimies tiedé
tarkkaan toimipaikkansa tyontekijoiden lukuméérid, joten vastaamatta jitténeet saat-
toivat olla esimiesasemassa, mutta eivét koko yksikon esimiehid. Sama ei-
vastanneiden médra toistuu muutamissa muissakin kysymysten vastauksissa, joten sii-
td voi paitelld asian olevan niin, ettd kysely on mennyt myds sellaisille henkiléille,

joille se ei olisi oikeastaan kuulunut.
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Vastaajista 22:1la on toimipaikassaan yhteensé 10 - 20 tyontekijdd. Alle 10 henkilon
toimipaikkoja on 13. Loput ovat suurempia yksikditd. Suurin osa vastanneista esimie-

histd toimii siis melko pienessé yksikodssd vastuutehtdvissa.
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Kuva 3. Osa-aikaisten tyontekijoiden maird toimipaikassa (n=52).

Kolmas kysymys koski osa-aikaisten tyontekijoiden méaérad toimipaikassa (kuva3).
Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti kaikkien vaihtoehtojen kesken. Edellisen ky-
symyksen vastausten mukaan suuri osa vastaajista toimii alle 20 henkilon yksikossa
esimiehend. Tamén kysymyksen vastauksista, ja verraten edelliseen, voi pditelld, ettd
yksikdissd on hyvin paljon osa-aikaisia tyontekijoitd. Useissa suurimman toimialan
yksikoissd suurin osa tyontekijoistd onkin osa-aikaisia. Namé vastaukset tukevat sitd
olettamaa. Tietenkin suurissa, yli 40 henkilon yksikdissd, osa-aikaisten mééra voi olla

suhteessa pienempi kuin pienissé yksikoissa.
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Kuva 4. Perehtyneisyys lisétyon tarjoamisohjeeseen (=51).

Esimiehiltd kysyttiin heiddn perehtyneisyytté lisdtyohon liittyvaan ohjeeseen ja huo-
mattavasti suurin osa vastaajista oli mielestdéin perehtynyt ohjeeseen melko tarkasti.
Kaksi vastaajaa ei ollut perehtynyt ohjeeseen lainkaan, mika jélleen saattaa kertoa vas-
taajien eriarvoisesta asemasta. Voi myos olla, ettd he eivét ole saaneet ohjeistusta, tai
eivit ole siihen tutustuneet. Mahdollista on my®ds, ettd vastaajien alaisuudessa ei ole
lainkaan osa-aikaisia tyontekijoitd, ja siksi he eivdt tunne ohjetta. 10 vastaajaa sanoi
perehtyneensi ohjeeseen erittdin tarkasti, niin kuin kuuluukin olla. Vastaajista 6
myo0nsi, ettd he ovat perehtyneet ohjeeseen vain kohtalaisesti. Vastausvaihtoehdot
ovat | - 5, mutta tdssd kysymyksessd kukaan vastaaja ei vastannut numero 2:ta, joka

tarkoittaa: Huonosti tai Melko huonosti.
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Kuva 5. Ohjeen ymmartdminen (n=51).

Vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin he ovat ymmarténeet ohjeen lisétyon tarjoamisesta.
Vastaajamdirit ovat jakautuneet melkein saman lailla ja samoilla méaérilla kuin edelli-
sen kysymyksen vastaukset. Vaikuttaa siltd, ettd samat henkilot, jotka ovat lukeneet
ohjeen, ovat my0s ymmairtineet sen, ainakin kohtalaisesti. Suurin osa vastaajista eli
lahes 65 % on kokenut ymmaértaneensd ohjeen melko hyvin. Ongelma esimiesten kes-
kuudessa ei siis valttimétti johdu ohjeen laadusta vaan jostakin muusta. Muutama
vastaajista kertoo ymmaértdvéansi ohjeen vain kohtuullisesti. Téssdkin kysymyksessa
vaihtoehto numero 2:ta eli: Huonosti tai Melko huonosti, ei ollut kukaan vastaajista
valinnut. Tasté voi péétella, ettd kaksi henkil64 jotka edellisissd kysymyksissé ovat
vastanneet, etteivit tunne ohjetta lainkaan eivitka ole ymmartényt sitéd, voivat olla
esimiehid mutta eivit tulosvastuullisessa asemassa tai heidén alaisuudessaan ei toimi
lainkaan osa-aikaisia tyontekijoitd. Jos asia on ndin, he eivit silloin kuulu oikeastaan

kohderyhmain.
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Kuva 6. Ohjeen noudattaminen (n=52).

Kuudennessa kysymyksessi esimiehiltd kysyttiin, ovatko he aina voineet noudattaa li-
sdtyon tarjoamisohjetta. Suurin osa vastasi kylld, mutta 34,6 % eli 18 henkil64 vastaa-
jista ei ole voinut noudattaa ohjetta. Kyselylomakkeessa oli vapaa teksti kentté niille,
jotka vastasivat, ettd eivit ole voineet noudattaa ohjetta. Niistd henkildist4, jotka vas-
tasivat, ettd eivit ole voineet noudattaa ohjetta, 16 henkilda oli kirjoittanut vapaaseen
kenttddn lisdtietoa. Vastaajien tekstit olivat melko erilaisia, mutta toiseksi suurimman
toimialan puolella vastaukset olivat melko samankaltaisia keskenddn. Vastaajien mu-
kaan kutsujarjestelmid kaytetddn véhin siitd syystd, ettd vastauksia tydtarjouksiin on
tullut jarjestelmdn kautta hyvin véhin jos ollenkaan. He ovat kokeneet parempana
vaihtoehtona kysya itse tyontekijoiltdén halukkuutta lisdtyohon. Téssd on muutamia

lainauksia vastaajilta toiseksi suurimmalta toimialalta.

”Olen saanut vuorossa olleelle tarjottua suoraan toitd”

"Lisdtyotd tarjotaan suoraan tyontekijoille ilman kutsujdrjestelmdd”
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2

utsujdrjestelmdstd en ole koskaan saanut ketddn. Omat tyontekijit on lihelld ja

’

osaavat homman.’

2

”Lisdtyotarjouksiin vastataan todella huonosti.

Suurimman toimialan puolella vastauksia tuli monenlaisia. Muutama yhtaldisyys tuli
my®ds esiin: hyvin kiireelliset tilanteet. Akilliset sairastumiset tydntekijoiden keskuu-
dessa ainakin tuntuvat olevan tilanne, jolloin esimies ei ehdi toimia ohjeen mukaisesti.
Mahdollisesti silloin kutsujérjestelmin kiyttdminen olisi liian hidasta. Muissakin toi-

mipaikoissa vastauksia tuli juuri kiireellisten tilanteiden osalta.
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Kuva 7. Ohjeen noudattamisen tirkeys (n=52).

Kun vastaajilta kysyttiin, kuinka tirkeéni he pitdvét lisdtyon tarjoamisohjeen noudat-
tamista, yli puolen mielesté se on erittdin tirkedd. Kolmasosan mielestd se on melko
tarkedd. Tdma kysymys oli ehkd huonosti suunniteltu, koska siihen saattoi olla helppo
vastata, etti se on tirked4d. Vastaajalle saattaa tulla mielikuva, etti se on vastaus, jota

kysyjd hakee. Kysymys saattoi olla liian johdattelevasti aseteltu. Yksi vastaaja on vas-
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tannut ettd noudattaminen ei ole tarkedi, hin saattaa olla henkild, jota kyseinen ohje ei

kosketa.

Seuraava kysymys lomakkeessa oli avoin kysymys: Miten ohjetta pitdisi mielestdsi
parantaa? Suoria parannusehdotuksia ei juuri tullut, mutta kommentteja jarjestelysté

tuli muutamia. Vastauksista yhtildisyyksié 10ytyi taas kiireellisyyden puolesta.

2

opeissa tilanteissa mm. henkilo ilmoittaa 1\2h ennen tyovuoron alkua ettei pddse-
kddn, pitdisi olla heti mahdollisuus kysyd vapaaehtoista kentdltd jatkamaan eikd odo-
tella kutsujdrjestelmdn kautta tulisiko kukaan.”

“Ensisijaisesti toitd tulisi tarjota oman yksikon tyontekijoille. Tamd parantaa tyotyy-
tyvdisyyttd. Ei ole mitddn jarked laittaa kutsujdrjestelmdcdn, jos osaava oma tyontekijd

)

on vieressd ja sille vuoro sopii.’

Vaikuttaa silti, ettd esimiehet haluaisivat mieluiten pitdd vuorot oman yksikkonsi

tyontekijoilld. Heiddt pitdisi kuitenkin valita kutsujérjestelmén kautta.

En kaytd kutsujarjestelmaa, vaan
kysyn omilta tydntekijdiltani, pysty-— 20 :]
vatko he tekemaan vuoron 40 4%

. _— _ 16
lImoitan kaikki vuorot 30 8%

kutsujarjestelmaan ke

. . 2
lImoitan osan vuoroista] 73 ]Iofo
kutsujarjestelmaan :
; 4 3
Jotain muuta 5 8%
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Kuva 8. Kutsujérjestelmén kaytto lisdtyovoimaa tarvittaessa (n=52).
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Kuvassa 8 on diagrammi vastauksista, joihin kysymys kuului: Miti teet, kun ilmenee
tarve lisdtyovoimalle? Noin kolmasosa vastasi ilmoittavansa kaikki tydvuorot kutsu-
jarjestelmddn. Se on tyontekijoiden kannalta reiluin vaihtoehto, silloin kaikki saavat
yhtdldiset mahdollisuudet saada lisdtyotd. Se on my0ds ohjeessa miérdtty vaihtoehto,
kun kyseessé on dkillinen lisdtyon tarve. Yli 40 % oli kuitenkin sitd mielti, ettd kysy-
vit mieluummin omilta tyontekijoiltdén suoraan, eivatkd kdytd kutsujarjestelméaa ol-
lenkaan. Kysymyksen vastausvaihtoehdoissa on kaksi kohtaa, joihin sai itse kertoa,
miten toimii kyseisessd tilanteessa. Vastausvaihtoehtoon: Jotain muuta, mitd? Vasta-
uksia oli vain kolme kappaletta. Yksi vastaaja kertoi toimintatavan riippuvan tilantees-
ta, mutta ei tarkentanut, mitd tarkoitti. Tilanne saattaa olla esimerkiksi silloin erilainen
kun on kiireellistd, kuten aiemmissa vastauksissa tuli ilmi. Yksi erilainen toimintatapa

oli tillainen:

laitan ilmoitustaululle viestin vuoroja tarjolla, onko tekijoitd”

Téllainen vaihtoehto ei ole reilu kaikkia osa-aikaisia kohtaan, koska vain kyseisen yk-
sikon silld hetkelld tydvuorossa olevat tyontekijdt saavat mahdollisuuden tydvuoroon.
Kutsujarjestelmén kaytté on my0s siksi tirkeéd, ettd jos sattuu tulemaan riitatilanne,

voidaan raportoinneilla ndyttda toteen, ettd velvoitetta on noudatettu.

Kyselyn vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa vastauksensa, kun he vastasivat, etteivét

kayta kutsujérjestelmdd. Useissa vastauksissa toistuu samat mielikuvat:

- Esimiehet kysyvét mieluummin omilta tyontekijoiltddn, koska kutsujirjestelmista
el saa vastauksia lainkaan tai ei riittdvén nopeasti. Ja he antavat mieluummin lisa-

toitd omille tyontekijoilleen kuin muiden toimipaikkojen henkildille.

- Muut kuin omat tyontekijit eivit selvid tyotehtivistd, koska kutsujérjestelmén

kautta ei 10ydy tarpeeksi ammattitaitoisia tyontekijoita.

Vastaajilla yhtéldistd oli my0s se, ettd he usein jatkavat omien tyontekijéidensd vuoro-
ja tai soittavat lahelld oleviin tuttuihin toimipaikkoihin ja kysyvit sieltd. Yksi vastaaja

kertoi, ettei ole saanut koulutusta kutsujdrjestelmén kdyttoon ja siksi ei kéyta sité.

Seuraavaksi kyselyssa tiedusteltiin sitd, miten esimiehet ottavat huomioon osa-aikaiset

tyontekijat, kun joku heidén tyontekijoistdéin jad pois tyostd, esimerkiksi elédkkeelle.
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Se oli avoin kysymys ja sithen tuli vastauksia 34 kappaletta. Suurin osa vastaajista
kertoi, ettd he tarjoavat lisdtyotd aina ensin oman yksikkonsa osa-aikaisille tyonteki-
joille ja yrittavit saada kaikki ty6t jaettua heiddn kesken. Suuri osa sanoo myos, etti
se ei kuitenkaan riitd, vaan on myds palkattava uusi tyontekijé, jos kaikkia tunteja ei
saa jaettua vanhojen tekijoiden kesken. Néin kuuluukin esimiehen toimia ohjeen mu-

kaisesti.

Tassd muutamia edellisistd eridvid toimintatapoja vastaajien keskuudessa:

“Kartoitan kokonaistilanteen, juttelen esimieheni ja henkilostéosaston kanssa koko-

’

naisuudesta ja toimin ndiden keskustelujen perusteella.’

’

”Teen kirjallisen kyselyn tyontekijoiden halukkuudesta lisdtyohon.’

1

"Tehtdvd laitetaan hakuun. Kaikki voivat hakea tehtdvdd.’
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Kuva 9. Vastauksien saaminen kutsujérjestelmistd (n=39).



29

Kuvassa 9 nékyy vastaajien jakauma kun heiltd kysyttiin, kuinka usein he saavat vas-
tauksen kutsujdrjestelmin kautta, kun ovat ilmoittaneet ohjelmaan vapaana olevia tyo-
vuoroja. Kolmasosa vastasi joskus saavansa vastauksen. Melkein 18 % vastaajista il-
moitti, etteivit koskaan saa vastausta. Se kertoo jotakin jarjestelmistd ja sen kaytosta.
Voi olla, ettd koska kokemukset kutsujdrjestelmédstd ovat huonoja, sitd tulee kaytettya
yhd vahemmaén. Voi myos olla, ettd kyseisten vastaajien yksikoihin ei ole tarpeeksi ha-

lukkaita lisdtyon tekijoita.

Seuraavaksi kyselyssa tiedusteltiin esimiesten toimintaa, kun he eivét saa kutsujérjes-
telmén kautta tyontekijdd. Vastausvaihtoehtoja oli kolme: Palkkaan uuden tyontekijén,
Kiytdn vuokratyovoimaa, Jotain muuta, mitd. Yhteensd 45 esimiestd vastasi tdhén ky-
symykseen. Yksi vastasi palkkaavansa uuden tyontekijan. Esimiehistd 11 vastasi kdyt-
tdvinsd vuokratydvoimaa, ja 33 vastasi Jotain muuta. Avoimeen kenttéén sai kertoa,
miten toimii. Vapaissa vastauksissa toistuu usein se seikka, ettd esimies itse venyttia
omaa tydvuoroaan tai vaihtaa sen sopivaksi ja pyytdd oman yksikkonsa tyontekijoitd
tekeméén samoin. Jos ndin tehdessi ei vield onnistu, niin useissa toimipaikoissa soite-
taan lahelld oleviin tai tuttuihin toimipaikkoihin ja pyydetdén sieltd tyontekijad. Naissd
on luultavasti kyse hyvin kiireellisistd tilanteista, kun joku tyontekijad esimerkiksi il-
moittaa sairastumisesta eikd péadse tydvuoroon. Silloin vastaajat kokevat kutsujérjes-
telmén olevan liian hidas kanava. Lisétyd ohjeen mukaan esimiehen kuuluisi laittaa
kaikki d@killiset vuorot hakuun kutsujdrjestelmédin, ettd kaikilla olisi yhtdldiset mahdol-
lisuudet saada tydvuoro. Kutsujdrjestelmdn kautta vastanneista on kuitenkin suotavaa

ottaa oman yksikkonsa tyontekijé.
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Kuva 10. Tyontekijoiden tietojen muutoksista ilmoittaminen (n=46).

Yritys X:11d on ohjelmisto, jolla esimiehet saavat ilmoitettua osa-aikaisen tyontekijan
muuttuneista tiedoista kutsujirjestelméédn. Esimerkiksi kun tyontekijan osaaminen
karttuu, voi hén ottaa lisdi erilaisia toitd vastaan kutsujirjestelmin kautta. Siksi on
tirkedd, ettd tiedot ovat ajan tasalla jarjestelmissd. Kuvassa 10 nikyy vastaajien ja-
kauma kun heilté kysyttiin, kuinka usein esimiehet paivittdvét tyontekijin tietoja jar-
jestelmédn. Lihes 48 % vastaajista kertoi muuttavansa tiedot saman pdivén aikana,
mika on tietenkin hyva asia. Viikoittain muutoksia ilmoittavia oli 11 vastaajaa. Har-
vemmin kuin kuukausittain tietoja ilmoittavia oli yli 20 %. Tédhan kysymykseen olisi
ehka ollut tarpeen vapaa kenttd, missd vastaajat olisivat voineet kertoa, miksi ilmoitta-
vat niin harvoin tietoja. Vastauksista nimittdin tulee mieleen, ettd jos tietoja kertyy
hyvin harvoin muutettavaksi, esimerkiksi jos osa-aikaisia on vdhén toimipisteessd, ei
muutoksia tietenkddn voi useammin tehda. Jos taas muutoksia tehddén esimerkiksi
ajan puutteen takia niin harvoin, vaikka tietoja tulisi muutettavaksi useastikin, se ei ole
hyvi osa-aikaisen tyontekijan kannalta. Jos esimerkiksi tyontekija on kdynyt koulu-
tuksessa, minka takia hén voisi saada useammasta toimipaikasta toitd, eika tieto ole

jarjestelmissé, saattaa tyontekijd jaada paitsi monesta tyotarjouksesta. Tai jos esimer-
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kiksi tyontekijan puhelinnumero on muuttunut, ei tyontekija saa tyovuorotarjouksia

lainkaan.
_ 20
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Kuva 11. Toimintatavat vakituisen tyontekijén jaddessd vuosilomalle (n=51).

Vakituisen tyontekijan jaddessd vuosilomalle, esimiesten toimintatavat jakautuvat
monella eri tavalla. Lahes 40 % vastaajista palkkaa lomasijaisen. Omille osa-aikaisille
lisdty6td suoraan tydvuorolistoihin merkitsee 23,5 % vastaajista. Jollakin muulla ta-
valla toimii 25,5 % vastaajista. Avoimeen kenttddn tulleista vastauksista ldhes kaikki
olivat samanlaisia. He tarjoavat omille osa-aikaisille enemmaén tunteja, jopa tadysié
tyopdivid. Tamén jdlkeen he palkkaavat lomasijaisen, joka saa vihemmaén tunteja kuin
nykyiset osa-aikaiset. Kyselylomakkeessa ei saanut valittua useampaa vastausvaihto-
ehtoa, joten useat vastaajat valitsivat Jotain muuta - kohdan ja kertoivat kiyttdvinsa
useampaa tapaa, kuin vaihtoehdoissa annettiin. Ohjeessa esimiehid méérataan toimi-
maan juuri ndin, ettd ty0té tarjotaan ensin omille tyontekijdille, ennen kuin palkataan
lomasijainen. Kysymys oli aseteltu huonosti siten, ettd vastauksia ei saanut valittua
montaa eri vaihtoehtoa. Tésté syystd lukemat diagrammissa eivét ole valttdmatta luo-

tettavia yksindén tarkasteltavaksi.
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PAATELMAT

Vastausten perusteella vaikuttaa, ettei kutsujérjestelmé toimi niin kuin pitédisi, koska
monet esimichisté eivit saa vuoroja jirjestelmésti ollenkaan tai eivét riittivan nopeas-
ti. Ja koska he eivit saa vuoroja, saattaa olla etteivit he endid kiytakéadn jarjestelmaa
kovin mielellddn. Kokemukset saattavat juurtua syvédan esimiesten mieleen. Yhdessa
vastauksessa tuli ilmi, ettd esimiehen edeltéjé oli kertonut, ettei kutsujérjestelma toimi,
eikd sieltd ei saa tyontekijoitd. Néin uusi esimieskin on jéttényt sen kdyton pois koko-
naan. Téllaisten tilanteiden takia on hyva uudistaa ohjetta ja muistuttaa esimiehié lisa-

tyon tarjoamisvelvoitteesta.

Kiireellisissa tilanteissa yrityksen puolelta ohjeessa on neuvottu, ettd ensin vuorot il-
moitetaan kutsujirjestelméén. Sen jélkeen vastaajista voi valita oman yksikkonsa
tyontekijan. Juuri kiireelliset tydvuorot vaikuttavat olevan suurin ongelma jérjestel-
mén kannalta. Jos kutsujérjestelmé on liian hidas, miké avuksi? Jokaisen esimichen
pitdisi tarkistaa, ovatko kaikki halukkaat osa-aikaiset kutsujérjestelmén piirissd. llmei-
sesti jarjestelmdssd ei mydskéén ole tarpeeksi osaavia tydntekijoitd, kun jirjestelma ei

toimi tarpeeksi jouhevasti.

Jos lisdtyoti tarjotaan aina kutsujirjestelmén jilkeen lisdksi muulla tavalla, ei kutsu-
jarjestelmédn viesteihin valttimattd vastata, koska vuoroja tarjotaan myos muulla taval-
la. Tyontekijét taytyisi siis ikdéin kuin opettaa vastaanottamaan lisdtydvuoroja aina

kutsujdrjestelmin kautta.

Jos tyontekijoitd kysytddn muutoin kuin kutsujirjestelmén avulla vuoroon, kaikilla ha-
lukkailla ei silloin vdlttdimaéttd ole mahdollisuutta reagoida lisdtydtarjoukseen. Jos esi-

mies tarjoaa aina samoille tyontekijdille vuoroja, ei se ole tasapuolista kohtelua.

Jos esimiehet tuntevat, ettei muilla kuin omilla tyontekijoilld ole osaamista heiddn
toimipaikalleen, pitdisi heiddn ehdottaa koulutuksen jérjestamisti niille osa-aikaisille,
jotka haluaisivat tyoskennelld kyseisessd toimipaikassa. Siitd olisi apua sekd tyonanta-

jalle ettéd tyontekijille.
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OHJEISTUS LISATYON TARJOAMISESTA TOIMIPAIKKOJEN ESIMIEHILLE

Yritys X:11d on vanha esimiehille tarkoitettu ohjeistus, joka on jaettu useaan otteeseen
jokaiselle esimiehelle ja jokaiseen toimipaikkaan. Tatd ohjeistusta kdytin apuna uudis-
tetun ohjeistuksen laatimisessa. Suurin osa tiedoista on tietenkin samaa kuin vanhassa
ohjeistuksessa, koska laki ei ole muuttunut, mutta uudistukseen on lisétty ja muutettu
asioita sen mukaan, miké koettiin kyselylomakkeen vastauksien mukaan ongelmalli-
seksi. Esimerkiksi kiireellisissd tapauksissa esimiehet vaikuttivat toimivan ohjeistuk-
sen vastaisesti. Se oli vastausten perusteella se, minké useat esimiehistéd kokivat han-
kalaksi. Sen takia tein ohjeistukseen muokkauksia juuri dkillisten tilanteiden paikkaa-
misesta. Painotin sitd, ettd vaikka tilanne olisi kuinka &killinen, on vuoro laitettava
kutsujdrjestelmiin, ja vasta sen jélkeen valittava vuoroon vastanneista henkildista
oman yksikon tyontekija. Muistutuksena ohjeessa painotin vield kutsujdrjestelméan
kayton tiarkeyttd riitatilanteissa. Koko ohjeistuksen yritin uudistaa niin, ettd se ei olisi

liian virallinen vaan helposti luettava.

Yrityksessd oltiin sitd mieltd, ettei vanha ohjeistus ollut riittdvin selked, koska lisa-
tyon tarjoamisvelvoitetta laiminly6tiin jonkin verran yrityksessd. Tarkoituksena on, et-
td uusi ohjeistus olisi selkedmpi ja mahdollisimman helppolukuinen ja kadytinnonla-

heinen. Uudistettu ohjeistus on tyon liitteena.

Laadin uudistetun ohjeen vasta, kun koko opinnéytetyon kirjoitusprosessi oli valmis.
Silloin kaikki materiaali oli kéytettdvissd avuksi ohjeen kirjoittamiseen. Kdytin ohjeen
laadinnassa pohjana toimeksiantajan vanhaa ohjeistusta. Toteuttamani kyselytutki-
muksen vastauksista oli apua siind, kuinka ohjeistuksesta saisi mahdollisimman kay-
tannonldheisen ja opastavan. Kyselyn vastauksien mukaan suurin ongelma ei kuiten-
kaan ollut ohjeen epéselvyys, mutta halusin kuitenkin uudistaa ohjeistusta, jos siitd
olisi edes hieman apua jollekin esimiehistd. Sen uudistus ja uudelleen ldhettiminen

esimiehille voisi myds muistuttaa heitéd velvoitteesta.

Yrityksen vanha ohjeistus on jaettu esimiehille sdhkdisesti ja velvoitteesta on muistu-
tettu aina yrityksen Esimies-pdivien yhteydessé. Asia on otettu esille muistutuksena
my0s aina, jos esimiehille on ldhetetty uusia ilmoituksia johonkin muuhun esimiesasi-

aan liittyen. (Henkilstopaallikko Y, 2014.)
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Uusi ohjeistus jaetaan jokaisen toimipaikan esimiehelle ja kehotetaan lukemaan ohje
aina, jos tulee lisdtyOn tarvetta ja tietenkin my®0s silloin, jos asia on pdédssyt unohtu-
maan. Ohjeistuksen tulee olla aina saatavilla, kun esimies sité tarvitsee. Siitd toimipai-
kan esimies voi tarvittaessa tarkistaa kuinka toimia. Kun yritykseen tulee uusi tyonte-
kija esimiesasemaan, on varmistettava, ettd hin saa ohjeistuksen heti kdyttoonsé ja eh-

tii tutustua siihen.

10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd suurin osa esimiehistd pitdd kutsujarjestelmaa liian
hitaana keinona lisdtyon tarjoamiselle. He kokevat sen myos jossakin médrin huonoksi
keinoksi, silld osa esimiehistd ei saa lainkaan vastauksia kutsujérjestelmén kautta.
Tadma voi johtua mahdollisesti siitd, ettd osa-aikatyOntekijét eivét seuraa aktiivisesti
kutsujérjestelmén viestejd, jotka tulevat heiddn matkapuhelimiinsa. Vastauksista voi
paételld, ettd esimiehet vaikuttavat noudattavan muuten lisétyon tarjoamisohjetta, pait-
si kiireellisen lisdtyon tarpeen osalta. [lmeisesti itse ohjeistus ei ole epéselvid, mutta
paétin kuitenkin uudistaa sitd jonkin verran, ja painottaa tdrkeimpié asioita jotka vas-

tausten perusteella tuntui unohtuneen esimiehilta.

Kompastuskivind kyselyn toteutuksessa oli muutaman kysymyksen asettelu. Lomaket-
ta suunniteltiin pitkddn ja hiottiin toimeksiantajan seka tilastollisiin tutkimuksiin pe-

rehtyneen opettajan kanssa. Muutama kysymys olisi silti pitdnyt suunnitella toisin, jot-
ta oltaisi saatu mahdollisimman informatiivista materiaalia. Kaiken kaikkiaan kyselys-

td saatiin kuitenkin selville olennaisimmat ongelmat esimiesten keskuudessa.

Kyselyn tuloksia voidaan kayttdd hyodyksi yrityksessd myds tulevaisuudessa, kun ke-
hitetdén lisityOn tarjoamisen keinoja. Vastauksia voitaisiin vield vertailla ja tutkia li-

sad, jolloin saatettaisiin saada vield lisdi tietoa yrityksen nykytilanteesta.

Jatkotoimenpiteind mielestdni Yritys X:ssd pitdisi jarjestdd lisad koulutusta kutsujér-
jestelmén kaytostd esimiehille. Jonkinlaista opastusta tai muistutuksia voisi suunnitel-
la myds osa-aikatyontekijoille kutsujirjestelmin eduista ja kdytostd, ettd hekin saisivat
kaiken mahdollisen hyddyn irti jarjestelmédstd. Nyt saattaa olla mahdollista, ettei osa-

aikaisilla tyontekijoilléd ole taytté tietoutta jérjestelmén mahdollisuuksista.
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Opinndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoista ja antoisaa. Omat kokemukset ky-
seisestd yrityksestd ovat olleet avuksi tyOn teossa, ja olen saanut myds paljon lisdtietoa

toimeksiantajayrityksest.
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Liite 1

Lisatyo

Lisatyon tarjoamisvelvoitteen noudattaminen on tirkeda huomioida aina, kun esimiehelle
ilmenee tarve lisatyovoimalle. Tassa muistilista toiminnasta:

1.

Tyontekijan irtisanoutuessa tai siirtyessa elakkeelle on harkittava, onko
tyota jarjesteltavissa niin, ettd vapautuvia tydtunteja voidaan tarjota jo olemassa ole-
ville osa-aikatydntekijéille.

Runko-/minimimiehityssuunnitelma on oltava ajan tasalla, ja paivitettdava aina tarvit-
taessa.

Sijaisuudet (esimerkiksi lomat, ditiys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat, vuorotte-
lu- ja opintovapaat.)

Lisatyota tulee tarjota aina mahdollisuuksien mukaan omille osa-aikaisille tydnteki-
joille. Vasta sen jdlkeen voidaan tarvittaessa palkata uusi tydntekija.

=>» Silloin osa-aikaiselle tehddan uusi tydsopimus ja tehddadn maininta sopimukseen:
"Henkilé X:n ditiysloman sijaisuus, jonka jdlkeen palataan aiemmin pdivdttyyn sopi-
mukseen”

Erilaiset sesonki-ajat (esimerkiksi juhlakaudet)

Lisatyota tulee tarjota osa-aikaisille tyontekijoille ja suunnitella jo valmiiksi ty6vuoro-
listoihin lisdty6vuoroja, ennen uuden tyontekijan palkkaamista.

Sairauslomien ym. lyhyiden, dkillisten tilanteiden paikkaaminen

Lisatyota tarjotaan AINA kutsujdrjestelman kautta (tama on tirkeda, silla riitatilan-
teessa raportoinneilla voidaan nayttaa toteen velvoitteen tiyttyminen)

Tyotarjous lahetetdaan kaikille, jotka ovat ilmoittaneet halukkuutensa tyoskennella
toimipaikassa ja jotka voivat ottaa vuoron vastaan—> Ensisijaisesti valitaan oman toi-
mipaikan tyontekija (kun he ovat ensin hakeneet vuoroa kutsujirjestelman kaut-
ta)

Vuokratyon kdyttaminen on sallittua ainoastaan semmoisissa tilanteissa, joissa
ei saada omaa henkildst6d tekemadn tarjottua tyotd. Kaytossa on kaksi vuokrafirmaa.
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Liite 2/1

1. Milli toimialalla toimit paillikkona?

o Toimiala 1
o Toimiala 2
o Toimiala 3

o Toimiala 4

2. Kuinka monta tyontekijai yksikossinne tyoskentelee yhteensi?

o Alle 10
o 10-20
o 21-30
o 31-40
o Yli 40

3. Kuinka monta osa-aikaista tyontekijai yksikossinne tyoskentelee?

o Alle 5
o 6-10

o 11-15
oYlil5

Lisdtyotarve voi syntyd tyontekijan irtisanoutuessa, elakdityessd, sairastuessa tai esi-

merkiksi erilaisista sesongeista.

4. Kuinka tarkasti olet perehtynyt lisityontarjoamisohjeeseen?

En lainkaan 1 2 3 4 5 Erittain tarkasti

5. Kuinka hyvin koet ymmiirtivisi lisityontarjoamisohjeen sisillon?

Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin
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Liite 2/2

6. Oletko aina voinut noudattaa lisdtyontarjoamisohjetta? Jos et, kerro lyhyesti millaisis-

sa tilanteissa.

o Kylla
0 En, millaisissa tilanteissa?

0 En tunne ohjeen sisdltod

7. Kuinka tirkeia on mielestisi noudattaa lisityontarjoamisohjetta?

Ei lainkaan tarkedd 1 2 3 4 5 Erittdin tirkeda

8. Miten mielestisi ohjetta voisi parantaa?

9. Miten toimit, kun ilmenee tarve iKkilliselle liséityovoimalle?

o Ilmoitan kaikki vuorot Kutsujirjestelmaén

o Ilmoitan osan vuoroista Kutsujirjestelméién

o En kaytd Kutsujdrjestelmdd, vaan kysyn omilta tyontekijoilténi, pystyvatko he te-
keméén vuoron

0 Jotain muuta, mita?

O En osaa sanoa

10. Jos vastasit edellisessi kysymyksessi, etti et kiytd Kutsujirjestelmiii, niin miksi?
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Liite 2/3

11. Miten otat huomioon lisityon tarjoamisvelvoitteen osa-aikaisille tyontekijoille, kun

tyoryhmaistisi jai tyontekiji pois tyosti? (esimerkiksi elikkeelle)

12. Saatko vastaukset Kutsujirjestelmén vuoroihin?

O Aina

o Lihes aina
o Joskus

o Harvoin

o0 En koskaan

O En osaa sanoa

13. Jos et saa tyovuoroon tyontekijii Kutsujirjestelmiin kautta, miti teet?

o Palkkaan uuden tyontekijan
o Kéytan vuokratyovoimaa

0 Jotain muuta, mita?

14. Kuinka usein péivitit tiedot Kutsujirjestelmian, jos tyontekiji ilmoittaa tietojensa

muutoksista (toimipaikat tai osaaminen)?

0 Saman piivan aikana
o Viikoittain, kaikki kertyneet muutokset kerralla
o Kuukausittain, kaikki kertyneet muutokset kerralla

o Harvemmin, kaikki kertyneet muutokset kerralla
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Liite 2/4

15. Kun toimipaikkasi vakituinen henkilosto pitia vuosilomia, miten huolehdit toiden jar-

jestamisesti?

o Palkkaan lomasijaisia

o Kyselen oman toimipaikkani osa-aikaisilta tyontekijoiltd halukkuutta lisdtyohon lo-
man ajaksi

o Suunnittelen osa-aikaisille tyontekijoille suoraan tyovuorolistoihin lisity6té

o Jollakin muulla tavalla, milla?

Kiitos vastauksistanne!
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Liite 3

Miksi mielestisi esimiehet eivit toimi velvoitteen mukaisesti?

Kuinka hyvin on mahdollista tarjota koulutusta osa-aikaisille tyonte-

kijoille?

- Jarjestetianko koulutuksia paljon?

Mitka ovat tyontekijoiden oikeudet saada tietaa avoimista tyopaikois-

ta?

- Mitka tyot tulevat julkisesti hakuun?

- Mitka tulevat vain henkilokunnan tietoon?

Miten aiotte kayttasa uutta ohjeistusta tyopaikalla?

Kuinka montaa eri tyoehtosopimusta sovelletaan?



